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إدراك المرأة العاملة لمشكلة السقوف الزجاجية في المملكة العربية 
السعودية: دراسة ميدانية على عينة من موظفات الجهاز الحكومي بمدينة 

الرياض

عبدالملك بن طاهر الحاج

نوف بنت عبدالله الناصر

كلية إدارة الأعمال - جامعة الملك سعود

الرياض - المملكة العربية السعودية

تاريخ الاستلام: 15-01-2017                                           تاريخ القبول: 2017-06-18   

ملخص البحث:

ــة  ــزة الحكومي ــي الأجه ــة ف ــرأة الســعودية العامل ــاس إدراك الم ــى قي ــذه الدراســة إل ــت ه هدف
ــك  ــا، وكذل ــب عليه ــة بالتغل ــى أســبابها، والســبل الكفيل ــة، والتعــرف إل لمشــكلة الســقوف الزجاجي
ــة  ــف قيادي ــد وظائ ــى كســر الحاجــز الزجاجــي وتقل ــرأة عل ــة لتشــجيع الم ــود الحكوم ــة جه فاعلي
فــي الأجهــزة الحكوميــة. وقــد تــم اســتقصاء آراء عينــة مائمــة مــن مجتمــع الدراســة المكــوّن مــن 
ــة مــن النتائــج، مــن  الموظفــات الإداريــات فــي الجهــاز الحكومــي. وتوصلــت الدراســة إلــى جمل
أبرزهــا: أن أفــراد عينــة الدراســة مــن العامــات فــي الأجهــزة الحكوميــة يدركــن )إلــى حــدٍ مــا( 
مشــكلة الســقوف الزجاجيــة فــي العمــل، وأن )العوامــل التنظيميــة( تأتــي فــي المقــام الأول إذ تســهم 
)بدرجــة مرتفعــة نســبياً( فــي إنتــاج المشــكلة، تليهــا )إلــى حــد مــا( )العوامــل الذاتيــة - الشــخصية(. 
كذلــك أتفــق غالبيــة أفــراد الدراســة علــى أن الجهــود الحكوميــة تبــدو فعالــة علــى صعيــد تمكيــن 

المــرأة مــن تقلــد الوظائــف القياديــة فــي العمــل الحكومــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 

الكلمــات الدالــة: الســقف الزجاجــي، القيــادة، القيــادة الأنثويــة، تمكيــن المــرأة، المــرأة 
الســعودية.
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المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

مقدمة:

تحــاول كافــة دول العالــم تقليــص الفجــوة بيــن الجنســين مــن أجــل الاســتفادة من جميــع القدرات 
والمــوارد البشــرية المتاحــة، بغيــة تعزيــز التنميــة الوطنيــة المســتدامة. ولكــن علــى مســتوى الواقــع 
العملــي لا تــزال المــرأة فــي مختلــف دول العالــم تشــعر بحالــة مــن عــدم المســاواة بزميلهــا الرجــل 
فــي المنظمــات وأماكــن العمــل، إذ ظلــت النظــرة نحوهــا علــى أنهــا أقــل قــدرة مــن الرجــل علــى 
ــل  ــي العم ــي ينحصــر ف ــا الطبيع ــا، وأن دوره ــة العلي ــف الإداري ــد الوظائ ــل المســؤولية وتقل تحم

كزوجــة وربــة بيــت بالدرجــة الأولــى. 

إن مثــل هــذه الاتجاهــات والانطباعــات والعوامــل ذات المنشــأ الاجتماعــي والتنظيمــي 
ــي  ــق عليهــا ف ــح يُطل ــة فــي طبيعــة المــرأة نفســها، أصب والسياســي وغيرهــا مــن العوامــل الكامن
الأدب الإداري مجــازاً »ســقوف أو حواجــز زجاجيــة«. وتــكاد مشــكلة الســقوف الزجاجيــة تمثــل 
فــي حــد ذاتهــا ظاهــرة ذات طابــع عالمــي، إذ تشــكو منهــا جميــع النســاء المنخرطــات ضمــن قــوة 
العمــل فــي الــدول الناميــة والمتقدمــة علــى حــدٍ ســواء، ولا ســيما المــرأة العربيــة لكونهــا مســيجة 
بثقافــة معينــة تكــرس دورهــا الإنجابــي أكثــر مــن دورهــا الإيجابــي فــي عمليــة التنميــة الاجتماعيــة 

ــد، 2006م(.  )زاي

ولا يختلــف حــال المــرأة العاملــة فــي الجهــاز الحكومــي بالمملكــة العربية الســعودية كثيــراً عن 
غيرهــا فــي بقيــة الــدول العربيــة، برغــم أن الحكومــة الســعودية تعمــل بصــورة جــادة ومســتمرة 
مــن أجــل تحســين وضــع المــرأة العاملــة، وتهيئــة البيئــة المناســبة لهــا مــن خــال تبنــي جملــة مــن 
السياســات والبرامــج التــي تســتهدف ردم الثغــرة القائمــة بيــن العامليــن مــن الجنســين، ومســاعدة 
ــإن  ــم ف ــن ث ــة. وم ــاز الإداري للدول ــى مســتوى الجه ــة عل ــراق الحواجــز المعيق ــى اخت ــرأة عل الم
هــذه الدراســة تســعى إلــى تقديــر مســتوى إدراك وإحســاس المــرأة العاملــة فــي الجهــاز الحكومــي 
الســعودي لمشــكلة الســقف الزجاجــي، ثــم التعــرف علــى العوامــل المختلفــة التــي تقــف وراء بــروز 
مثــل هــذه المشــكلة، وكيفيــة التغلــب عليهــا مــن وجهــة نظــر المــرأة العاملــة نفســها. ومــن الجديــر 
ــدة  ــش ع ــا يناق ــثٍ منه ــية، وكل مبح ــث أساس ــة مباح ــن أربع ــون م ــة تتك ــذه الدراس ــر أن ه بالذك

موضوعــات وقضايــا بصــورة معمقــة ومســتفيضة. 

أولًا- مشكلة الدراسة:

تزايــد الاهتمــام فــي العقــود الأخيــرة بقضايــا المــرأة، وذلــك نتيجــة إدراك الحكومــات 
ــمّ  ــن ث ــتدامة، وم ــة المس ــة التنمي ــن محــاور عملي ــرأة جــزءٌ أساســي م ــات أن وضــع الم والمنظم
أصبحــت النظــرة إلــى المــرأة وقضاياهــا تتــم فــي إطــار أكثــر عمقــاً وشــمولًا )إســماعيل، 2003م(. 
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إذ تشــير الإحصــاءات الرســمية أن عــدد النســاء فــي ســوق العمــل علــى مســتوى العالــم بلــغ نحــو 
)1.3( مليــار امــرأة عاملــة مقابــل )2( مليــار رجــل بحســب تقريــر منظمــة العمــل الدوليــة لعــام 
ــا  ــا والتحاقه ــد تقدمه ــى عن ــرأة تلق ــر أن الم ــت للنظ ــن الاف ــن م 2016م )www.ilo.org(. ولك
ــا  ــع عندم ــدأ بالتراج ــاوة تب ــك الحف ــة، إلا أن تل ــادات التنظيمي ــن القي ــة م ــاعدة الكامل ــل المس بالعم
تعلــن نيتهــا للتقــدم للوظائــف الإداريــة العليــا )زايــد، 2006م(. ولكــن بالرغــم مــن التواجــد النســبي 
للمــرأة فــي مجــالات العمــل المختلفــة، وتمتعهــا بالثقــة والاســتعداد لتحمــل المســؤولية، وتطلعهــا 
للترقيــة والتقــدم الوظيفــي، إلا أن الذكــور يســتحوذون علــى الغالبيــة العظمــى تقريبــاً مــن الوظائــف 
ــه بـــ  ــق علي ــا يطل ــرأة م ــند للم ــا تس ــم، بينم ــدان العال ــم بل ــي معظ ــات ف ــا بالمنظم ــة العلي الإداري
»الوظائــف النســائية« التــي تقتصــر علــى أنشــطة أقــل مــن حيــث الأهميــة والصاحيــة مثــل لجــان 

ــارون، 2004م(.  ــك )جيرينبــرج، وب ــة ومــا شــابه ذل الشــئون العامــة أو الشــئون البيئي

ــن  ــل النســاء ضم ــد، تمث ــى وجــه التحدي ــة الســعودية عل ــرأة العامل ــق بوضــع الم ــا يتعل وفيم
ــنة )2014م(،  ــام لس ــكاني الع ــداد الس ــق التع ــبته )%49.8( وف ــا نس ــكان م ــي للس ــدد الإجمال الع
ــر  ــق تقري ــط وف ــة فق ــوى العامل ــي الق ــن إجمال ــا نســبته )%17.3( م ــك تحــوز م ــن برغــم ذل ولك
الهيئــة العامــة للإحصــاء لســنة 2015م )www.stats.gov.sa/ar(، وهــي نســبة تعتبــر منخفضــة 
جــداً. ولكــن ممــا لا مجــال لإنــكاره فــي هــذا الســياق أن وضــع المــرأة الســعودية وحضورهــا فــي 
المواقــع القياديــة قــد تحســن نســبياً فــي الســنوات الأخيــرة )بخــاري، 2009(. إلا أنــه برغــم ذلــك لا 
تــزال تعانــي مثــل بقيــة نســاء العالــم مــن بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن تقدمهــا نحــو الوظائــف 

الإداريــة العليــا والتــي يعبــر عنهــا مجــازاً الســقوف الزجاجيــة. 

ــي  ــة ف ــقوف الزجاجي ــكلة الس ــتوى مش ــى مس ــرف عل ــى التع ــة إل ــذه الدراس ــعى ه ــك تس لذل
ــن  ــا م ــب عليه ــة التغل ــا، وكيفي ــف وراءه ــي تق ــل الت ــرز العوام ــي، وأب ــاز الإداري الحكوم الجه
وجهــة نظــر عينــة الدراســة، مــع إبــراز وتقييــم الجهــود الحكوميــة لمســاعدة المــرأة العاملــة علــى 

ــة.   ــي الدول ــة ف ــف القيادي ــى الوظائ تجاوزهــا وصــولًا إل

ثانياً- أسئلة الدراسة:

مــا مســتوى إدراك المــرأة العاملــة فــي الأجهــزة الحكوميــة فــي المملكــة العربية الســعودية . 1
لمشــكلة الســقوف الزجاجيــة، وذلــك مــن وجهــة نظــر عينــة مــن العامــات فيها؟ 

ــرأة . 2 ــة بالم ــة ذات الصل ــقوف الزجاجي ــكلة الس ــف وراء مش ــي تق ــل الت ــرز العوام ــا أب م
العاملــة فــي الأجهــزة الحكوميــة والتــي تحــد مــن تقلدهــا للوظائــف القياديــة، وذلــك مــن 

ــة الدراســة؟ وجهــة نظــر عين

مــا الســبل الكفيلــة بالتغلــب علــى مشــكلة الســقوف الزجاجيــة ذات الصلــة بالمــرأة العاملــة . 3
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فــي الأجهــزة الحكوميــة ممــا يمكنهــا مــن تولــي وظائــف قياديــة، وذلــك مــن وجهــة نظــر 
عينــة الدراســة؟

مــا مســتوى فاعليــة الجهــود الحكوميــة لمواجهــة مشــكلة الســقوف الزجاجيــة، وذلــك مــن . 4
وجهــة نظــر عينــة الدراســة؟ 

ثالثاً- أهمية الدراسة:

تتمثــل الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة فــي أنهــا ســتمثل إضافــة علميــة إلــى الرصيــد المعرفــي 
فــي مجــال عمــل المــرأة عمومــاً، ومفهــوم الســقف الزجاجــي خصوصــاً، لكــون الدراســات العلميــة 
العربيــة فــي هــذا المجــال تعــد قليلــة جــداً، إذ يتجنــب الباحثــون عــادة اقتحــام مثــل هــذه المجــالات 
ــذ  ــع، وتتخ ــد المجتم ــادات وتقالي ــق بع ــب تتعل ــس جوان ــا تم ــة، لكونه ــث والدراس ــا بالبح وطرقه
ــذا تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الحديثــة التــي تحــاول تحليــل  ــاً حساســاً. ل ــاً وثقافي بعــداً ديني
معوقــات المــرأة العاملــة وعــدم المســاواة بيــن المــرأة والرجــل فــي بيئــة العمــل المعاصــرة علــى 
ــبابها،  ــف أس ــى مختل ــرف عل ــعودية، والتع ــة الس ــة العربي ــي المملك ــاز الإداري ف ــتوى الجه مس
وكيفيــة مواجهتهــا ممــا يمهــد الطريــق أمــام المــرأة للترقــي فــي مســارها الوظيفــي إلــى وظائــف 
قياديــة عليــا. ومــن الناحيــة العمليــة: تحــاول هــذه الدراســة الإســهام فــي تشــخيص الأســباب التــي 
تــؤدي إلــى عــدم مســاوة المــرأة بالرجــل فــي بيئــة العمــل فــي الأجهــزة الحكوميــة الســعودية والتــي 
تشــكل مــا يعــرف الســقوف الزجاجيــة وحرمانهــا مــن حقهــا فــي الترقــي ضمــن الهيــكل التنظيمــي 
وصــولًا إلــى مواقــع قياديــة مرموقــة. كمــا يمكــن أن يســتفيد مــن نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة 
صنــاع القــرار فــي الحكومــة الســعودية مــن خــال ترجمتهــا إلــى سياســات وأنظمــة ولوائــح تكفــل 
المســاواة بيــن الرجــل والمــرأة فــي بيئــة العمــل الحكومــي، وردم الفجــوة فيمــا بينهمــا وبمــا يمكنهــا 
ــي  ــا ف ــك حقه ــي ذل ــا ف ــة، بم ــا الوظيفي ــة حقوقه ــل كاف ــي وني ــقف الزجاج ــز الس ــر حاج ــن كس م

ممارســة أدوار قياديــة مهمــة. 

رابعاً- منهجية الدراسة:

يستعرض هذا الجزء الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة، وذلك على النحو التالي:

ــه 	  ــك لأن ــي المســحي، وذل ــج الوصف ــذه الدراســة المنه ــي ه منهــج الدراســة: اُســتخدم ف
أكثــر المناهــج اســتخداماً فــي هــذا النــوع مــن الدراســات العلميــة )القحطانــي وآخــرون، 

1434هـ(.

ــات 	  ــات الإداري ــة الموظف ــن كاف ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــة: يتك ــة الدراس ــع وعين مجتم
ــار  ــم اختي ــد ت ــاز الإداري فق ــي، ونظــراً لاتســاع الجه ــاز الحكوم ــي الجه الســعوديات ف
أربــع وزارات بطريقــة عشــوائية بســيطة وهــي: )وزارات الخارجيــة والتعليــم والصحــة 
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والماليــة(، والتــي بلــغ عــدد العامــات الإداريــات فيهــا قرابــة )2215( موظفــة بحســب 
إحصــاء وزارة الخدمــة المدنيــة للموظفيــن لعــام )2015م(. ولتحديد حجــم العينة المطلوبة 
ــان فــي  ــغ عــدده )2215( مفــردة، فقــد اعتمــد الباحث بالنســبة إلــى مجتمــع الدراســة البال
ــة  ــاد درج ــج )www.surveysystem.com/sscalc.htm(، باعتم ــى برنام ــك عل ذل
ثقــة بلغــت ).%95(، بنــاء علــى ذلــك تحــدد حجــم العينــة بـــ)328( مفــردة لتمثيــل مجتمــع 
ــة  ــع الدراس ــردات مجتم ــة مف ــل بكاف ــى ســجل مكتم ــة الحصــول عل ــة. ولصعوب الدراس
لتطبيــق إجــراءات العينــة )العشــوائية(، فقــد لجــأ الباحثــان إلــى أســلوب العينــة المائمــة 
)Convenient( وذلــك بهــدف اســتقصاء وجهــات نظرهــا نحــو )أبعــاد( الدراســة. 
وحرصــاً مــن الباحثيــن علــى الحصــول علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الاســتجابات، فقــد 
تــم توزيــع )450( اســتبانة علــى مجتمــع الدراســة، كان العائــد منهــا والصالــح للتحليــل 

ــتبانة.  )321( اس

أداة الدراســة وصدقهــا وثباتهــا: اســتخدم الباحثــان الاســتبانة كأداة فــي جمــع البيانــات، 	 
ــي  ــم الاســتقصاء ف ــن قوائ ــى مجموعــة م ــن خــال الاطــاع عل ــا م ــم تطويره ــث ت حي
الدراســات الســابقة. وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن، وفيمــا يلــي توضيــح لذلــك: الجــزء 
الأول، البيانــات الشــخصية والوظيفيــة )الوظيفــة - المؤهــل العلمــي- الحالــة الاجتماعيــة 
- العمــر - المرتبــة الوظيفيــة(. والجــزء الثانــي، اشــتمل علــى محــاور الاســتبانة حيــث 
احتــوى المحــور الأول )إدراك المــرأة العاملــة لمشــكلة الســقوف الزجاجيــة( علــى 
ــروز مشــكلة  ــف وراء ب ــي تق ــل الت ــرز العوام ــي )أب ــك المحــور الثان ــرة. وكذل )15( فق
الســقوف الزجاجيــة( تكــون مــن )21( فقــرة، مقســمة علــى بعديــن، البعــد الأول: العوامــل 
ــا المحــور  ــرة. أم ــة )14( فق ــل التنظيمي ــي: العوام ــد الثان ــرات. والبع الشــخصية )7( فق
ــد اشــتمل علــى )9( فقــرات.  ــة( فق الثالــث )ســبل التغلــب علــى مشــكلة الســقوف الزجاجي

ــق  ــي: )مواف ــة كالتال ــن أداة الدراس ــي ضم ــرت الخماس ــاس ليك ــتخدام مقي ــم اس ــد ت ــذا وق وه
ــم إعطاؤهــا  ــد ت ــاً( وق ــق إطاق ــر مواف ــر موافــق– غي ــى حــدٍ مــا– غي ــق إل بشــدة– موافــق– مواف
ــق )4(  ــق بشــدة )5( درجــات، مواف ــي: مواف ــى النحــو التال ــاً عل ــا إحصائي ــم معالجته درجــات لتت
درجــات، موافــق إلــى حــدٍ مــا )3( درجــات، غيــر موافــق )2( درجتيــن، غيــر موافــق إطاقــاً )1( 

درجــة واحــدة. 

ــاس الخماســي  ــا المقي ــد طــول خاي ــم تحدي ــة ت ــل بدق ــة التحلي ــي عملي ــم ف ولكــي يســهل الحك
)الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم فــي الدراســة، حيــث تــم أولًا حســاب المــدى )5 - 1=4(، ثــم 
تقســيمه علــى عــدد خايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح أي )4/5= 0.80( بعــد 
ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، 

وهكــذا أصبــح طــول الخايــا كمــا يلــي )العمــر، 2004م(:
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الجدول رقم )1(: تحديد طول فئات المقياس

الخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولىالفئة

4.21 - 3.415.00 -2.614.20 - 1.813.40 - 1.002.60 - 1.80طول الخلية 

غير موافق الحكم
إطاقاً

غير موافق
موافق إلى 

حدٍ ما
موافق بشدةموافق

ــم إعــداد وعــرض مســودة أداة الدراســة  ــد ت ــار صــدق أداة الدراســة، فق ــق باختب ــا يتعل وفيم
ــي الجامعــات الســعودية  ــي مجــال الإدارة ف ــن ف ــن مــن المتخصصي ــى مجموعــة مــن المحكمي عل
)ملحــق(، وتــم التعديــل وفــق مرئياتهــم وإخراجهــا بصورتهــا النهائيــة. ثــم قــام الباحثــان بتطبيقهــا 
ــاب  ــنى حس ــة ليتس ــع الدراس ــن مجتم ــردة م ــا )25( مف ــغ حجمه ــة بل ــة تجريبي ــى عين ــاً عل ميداني
معامــل الارتبــاط بيرســون )Person Correlation( لمعرفــة الصــدق الداخلــي لاســتبانة، وذلــك 
مــن خــال حســاب معامــل الارتبــاط لــكل عبــارة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه. ومــن 
خــال نتائــج اختبــار بيرســون حصلــت أبعــاد أداة الدراســة علــى معامــات ارتبــاط عاليــة تتــراوح 
مــا بيــن )0.65( و)0.86(، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، ممــا يعنــي وجــود درجــة عاليــة 
مــن الاتســاق الداخلــي، وبالتالــي تمتعهــا بالصــدق والصاحيــة للتطبيــق الميدانــي. وبالنســبة لثبــات 
أداة الدراســة فقــد قــام الباحثــان باســتخدام معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ، وجــاءت النتائــج كالتالــي:

جدول رقم )2(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

المحاور
عدد 

الفقرات
معامل 
الثبات

150.913المحور الأول: إدراك المرأة العاملة لمشكلة السقوف الزجاجية
المحور الثاني: العوامل )الشخصية( التي تقف وراء مشكلة السقوف الزجاجية ذات الصلة 

بالمرأة العاملة 
70.904البعد الأول: العوامل الشخصية
140.880البعد الثاني: العوامل التنظيمية

90.901المحور الثالث: التغلب على مشكلة السقوف الزجاجية التي تواجه المرأة العاملة  
520.888الثبات الكلي للاستبانة

ــاً،  ــول إحصائي ــات مقب ــدل ثب ــع بمع ــاس الدراســة يتمت ــم )2( أن مقي ــن الجــدول رق يتضــح م
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )0.88( وهــي درجــة ثبــات عاليــة، ممــا يــدل علــى 

ثبــات أداة الدراســة وصاحيتهــا للتطبيــق الميدانــي.
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المبحث الثاني: أدبيات الدراسة 

ــواحٍ،  ــدة ن ــن ع ــة م ــقوف الزجاجي ــح الس ــن مصطل ــرة ع ــذة مختص ــث نب ــذا المبح ــدم ه يق
ويســتعرض مــا توافــر مــن دراســات علميــة محليــة وعربيــة وأجنبيــة ذات صلــة بموضــوع 

الدراســة.

القسم الأول- الإطار النظري:

يتضمن هذا القسم عدة قضايا ذات عاقة بالسقف الزجاجي، وذلك على النحو التالي:

)Glass Ceiling( أولًا- نشأة ومفهوم السقف الزجاجي

ــام )1978م(  ــذ ع ــدأ من ــاش حــول الســقف الزجاجــي ب ــى أن النق ــة إل ــير المراجــع العلمي تش
ــر  ــى ممارســات وحواجــز غي ــذي أشــار إل ــي النســائي وال ــف العمال بالتزامــن مــع خطــاب للتحال
ــة  ــة، ممــا حــد مــن تواجدهــا ضمــن النخــب والمراكــز القيادي ــة تنتصــب أمــام المــرأة العامل مرئي
الشــركات  فــي  الزجاجيــة  الســقوف  )Jackson et al., 2014: 25(. وقــد ظهــر مصطلــح 
الأمريكيــة، بعــد أن لوحــظ بــأن مشــاركة المــرأة فــي مجــال العمــل تســتمر ثــم تتوقــف عنــد نقطــة 
معينــة فــي مســارها المهنــي، ممــا جعــل حضورهــا متدنــي فــي مجالــس إدارة الشــركات، مــع أن 
نســبة النســاء العامــات فــي الولايــات المتحــدة يمثلــن قرابــة )%50( مــن مجمــوع القــوى العاملــة 

 .)Taylor and Waggoner,2008(

 "9

الزجاجیة السقوف لمفھوم توضیح رقم الشكل

 

                                                       في الوظائف العلیا 

                                                        السقف الزجاجي  

                                                   

                                                              الوظائف الدنیا 

Katherine	                     المصدر: المصدر: (جیرینبرج، بارون،2004م)  الســیدة ھــي الــزجــاجــیة، الــسقوف مــصطلح صــاغ مــن أول كــان لــقد

	إبـان Hewlett-Packard شـركـة مـدیـرة Maryanne	Schreiber والسـیدة Lawrence
م عـام الـمصطلح ھـذا اسـتخدم ثـم م عـام الشـركـة فـي الـترقـیات سـیاسـة لـمناقـشة لـقاء

ھـذا اسـتخدام شـاع ذلـك بـعد ، Gay	Bryant السـیدة الـعامـلة الـمرأة مجـلة تحـریـر لـرئـیسة مـقالـة and	Hymowitz	Carol	فـي مــن كــل أورده أن بــعد م عــام مــنذ كــبیر بــشكل الــمصطلح

الـحواجـز لـوصـف الأمـریـكیة Wall	Street بجـریـدة لـھ مـقالـة فـي Timothy	Schellhardt	Ôge	et). الشـركـات فـي الھـرم قـمة إلـى الـوصـول مـن اقـتربـن الـلاتـي الـنساء تـواجـھ الـتي الـمرئـیة 	غـیر (al.,	2014
فـي الـمرأة تـواجـد نسـبة تـدنـي ظـاھـرة تـوسـع الأمـریـكیة الـحكومـة لاحـظت لاحـق، وقـت وفـي

لـلسقف الـفیدرالـیة الـلجنة بـمسمى حـكومـیة لـجنة تـشكیل إلـى فـسارعـت الـعلیا، الإداریـة المسـتویـات

قـبل مـن فـرداً أعـضائـھا تـعیین تـم ، Federal	Glass	Ceiling	Commission the	الـزجـاجـي الـمدنـیة الـحقوق قـانـون مـن جـزءاً تـمثل وھـي الـعمل، وزیـر ویـرأسـھا والـكونـغرس، الـرئـیس

واقــتراح الــزجــاجــي، الــسقف مــفھوم تحــدیــد بــھا أنــیط ، م لــعام Civil	Rights	Act
الـوظـیفیة الـمراكـز نـحو لـلتقدم والأقـلیات لـلنساء الـفرص مـنح شـأنـھا مـن الـتي والسـیاسـات الـممارسـات

ھـو الـلجنة بـھ قـامـت مـا ضـمن ومـن www.civilrights.org الـخاص الـقطاع مـنظمات فـي الـعلیا

الرجال

النساء

الشكل رقم )1(: توضيح لمفهوم السقوف الزجاجية

المصدر: المصدر: )جيرينبرج، بارون، 2004م(
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 )Katherine Lawrence( لقــد كان أول مــن صــاغ مصطلح الســقوف الزجاجية، هــي الســيدة
لقــاء  إبــان   »Hewlett-Packard« شــركة  مديــرة   )Maryanne Schreiber( والســيدة 
ــام  ــح ع ــذا المصطل ــتخدم ه ــم اس ــام )1979م(. ث ــركة ع ــي الش ــات ف ــة الترقي ــة سياس لمناقش
ــد  ــيدة )Gay Bryant(، بع ــة الس ــرأة العامل ــة الم ــر مجل ــة تحري ــة لرئيس ــي مقال )1984م( ف
ــذ عــام )1986م( بعــد أن أورده كل مــن  ــر من ــح بشــكل كبي ــك شــاع اســتخدام هــذا المصطل ذل
 »Wall Street« فــي مقالــة لــه بجريــدة )Carol Hymowitz and Timothy Schellhardt(
الأمريكيــة لوصــف الحواجــز غيــر المرئيــة التــي تواجــه النســاء الاتــي اقتربــن مــن الوصــول إلــى 

  )Öge et al., 2014(. قمــة الهــرم فــي الشــركات

وفــي وقــت لاحــق، لاحظــت الحكومــة الأمريكيــة توســع ظاهــرة تدنــي نســبة تواجــد المــرأة 
فــي المســتويات الإداريــة العليــا، فســارعت إلــى تشــكيل لجنــة حكوميــة بمســمى اللجنــة الفيدراليــة 
للســقف الزجاجــي )Federal Glass Ceiling Commission(، تــم تعييــن أعضائهــا )21( 
ــون  ــن قان ــل جــزءاً م ــل، وهــي تمث ــر العم ــس والكونغــرس، ويرأســها وزي ــل الرئي ــن قب ــرداً م ف
ــوم الســقف  ــد مفه ــا تحدي ــط به ــام )1991م(، أني ــة )the Civil Rights Act( لع ــوق المدني الحق
ــات  ــح الفــرص للنســاء والأقلي ــي مــن شــأنها من ــراح الممارســات والسياســات الت الزجاجــي، واقت
 .)www.civilrights.org( للتقــدم نحــو المراكــز الوظيفيــة العليــا فــي منظمــات القطــاع الخــاص
ومــن ضمــن مــا قامــت بــه اللجنــة هــو الاعتــراف بوجــود ظاهــرة الســقوف الزجاجيــة باعتبارهــا 
ــي  ــدم ف ــن التق ــة م ــات معين ــراد مــن عرقي ــات والأف ــاء الأقلي ــع النســاء وأبن ــوداً أو حواجــز تمن قي
 Jackson et( أماكــن العمــل، وعملــت علــى فحصهــا ومراقبتهــا وكتابــة تقاريــر دوريــة حولهــا

.)al., 2014: 25

ومــن خــال مراجعــة الأدبيــات ذات العاقــة بموضــوع الدراســة، يتضــح أن ثمــة شــبه 
اتفــاق بيــن الكتــاب والباحثيــن حــول مدلــول مصطلــح الســقف الزجاجــي، بمــا هــو مجموعــة مــن 
ــة أو  ــزات معين ــى تحي ــة، ترتكــز عل ــر المرئي الحواجــز المصطنعــة )Artificial barries( وغي
أســس تمييزيــة )Discrimination( ضــد العامليــن فــي المنظمــات، وخاصــة النســاء والأقليــات 
العرقيــة )Ethnic Minorities(، ممــا يحــول دون وصولهــم إلــى المراكــز التنفيذيــة العليــا 
)Top Positions( ودوائــر صنــع القــرار، برغــم تأهيلهــم، وقدراتهــم، ومهاراتهــم، وإنجازاتهــم، 
والتــي قــد تفــوق الآخريــن فــي بعــض الأحيــان )Jackson et al., 2014؛ Öge et al,. 2014؛ 
2006م؛  زايــد،  ؛   Zeng, 2010 ؛   Aeran, 2014؛Kothari and Bhatnagar, 2016
ــا، 2009م؛ وارنــر وســايمون،2012م؛ موفــق وهيشــر، 2015م، نجــم،  ويلســون،2009م؛ المهن

2012م؛ جرينبــرج وبــارون، 2004م(. 

ومــن أبــرز المؤسســات الرســمية التــي عُنيــت بموضــوع الســقف الزجاجــي، وحاولــت تقديــم 
ــة عــن  ــة المنبثق ــة للســقوف الزجاجي ــة الفيدرالي ــح، اللجن ــف واضــح لهــذا المصطل تفســير وتصني
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وزارة العمــل الأمريكيــة )FGCC(، والتــي عرفــت مصطلــح الســقوف الزجاجيــة بصــورة أكثــر 
تفصيــاً بأنــه: عبــارة عــن حواجــز مصطنعــة تعــوق خمــس مجموعــات مــن النــاس فــي ســعيهم 
نحــو التقــدم إلــى مواقــع صنــع القــرار فــي منظمــات القطــاع الخــاص، وهــي علــى وجــه التحديــد: 
النســاء مــن كافــة الأجنــاس والأعــراق، والأمريكيــون مــن أصل أفريقــي، والهنــود الأمريكيــون، 
ــل  ــن أص ــون م ــال الأمريكي ــادئ، والرج ــط اله ــزر المحي ــيا وج ــن آس ــدرون م ــراد المنح والأف
العمــل  منظمــة  كذلــك   .)Federal Glass Ceiling Commission, 1995 :4( أســباني 
الدوليــة )ILO(  هــي الأخــرى قدمــت تعريفــاً لمصطلــح الســقوف الزجاجيــة فــي تقريــر لهــا ســنة 
2015م، بأنــه » حواجــز اصطناعيــة تولدهــا الأفــكار الشــخصية والمؤسســية المســبقة التــي تقصــي 
المــرأة مــن المراكــز التنفيذيــة العليــا« )ص:18(. وهــذا التعريــف يبــدو ضيقــاً إلــى حــد مــا، حيــث 
ــك،  ــن ذل ــا أوســع م ــع أن نطاقه ــط، م ــة فق ــرأة العامل ــى الم قصــر مشــكلة الحاجــز الزجاجــي عل

وتشــمل مــا يعــرف بالفئــات المحرومــة أو المهمشــة فــي المجتمــع. 

ــز  ــف حواج ــتعارة لوص ــو اس ــي ه ــقف الزجاج ــابقة أن الس ــات الس ــن كل التعريف ــص م نخل
غيــر منظــورة تنشــأ نتيجــة تحيــزات اتجاهيــة تقــوم علــى أفــكار وانطباعــات محــددة حــول المــرأة 
ــى أوضــاع  ــة إل ــة الأخــرى، بالإضاف ــات والجماعــات الإثني ــن وبعــض الفئ ــة المعاقي ــة وفئ العامل
وممارســات تنظيميــة معينــة ممــا يجعــل تلــك الفئــات دون مســتوى التمثيــل البيروقراطــي المناســب 
ــي -أي  ــي. فه ــرم التنظيم ــن اله ــا ضم ــة العلي ــف التنفيذي ــي الوظائ )underrepresentation( ف
ــر أنهــا  ــا بشــكل شــفاف وواضــح تمامــاً، غي ــد تــرى الوظائــف العلي ــة - ق ــات العرقي المــرأة والفئ
تواجــه إعاقــة قويــة عنــد محاولــة الوصــول إليهــا مباشــرة، برغــم مــا تمتلكــه مــن قــدرة وكفــاءة 
مهنيــة وعلميــة، ممــا يضطرهــا فــي نهايــة المطــاف للقبــول بالبقــاء ضمــن المســتويات الإداريــة 
ــتوى  ــى مس ــز عل ــم التميي ــي يت ــر المرئ ــقف غي ــبب الس ــات. وبس ــي المنظم ــطى ف ــا والوس الدني
ــى  ــة إل ــون مفتوح ــي تك ــرى الت ــا الأخ ــور والمزاي ــي الأج ــك ف ــف، وكذل ــي الوظائ ــات ف المنظم
الأعلــى للعامليــن الذكــور فــي حيــن يكــون هنــاك ســقف منخفــض الأجــر للمــرأة )نجــم، 2011م(. 

ـــة،  ـــات رئيس ـــاث فئ ـــى ث ـــة إل ـــز الزجاجي ـــة الحواج ـــة الأمريكي ـــة الفيدرالي ـــت اللجن ـــد صنف وق
وهـــي: الحواجـــز الاجتماعيـــة )Societal Barriers( وتتمثـــل فـــي عـــادات وتقاليـــد المجتمـــع 
 ،)Structural Barriers( الداخليـــة  الهيكليـــة  والحواجـــز  المـــرأة،  إلـــى عمـــل  ونظرتـــه 
وتتجســـد فـــي المنـــاخ التنظيمـــي وثقافـــة المنظمـــة ونحـــو ذلـــك، وأخيـــراً الحواجـــز الحكوميـــة 
)Government Barriers(، وتشـــير إلـــى منظومـــة التشـــريعات الحكوميـــة المنظمـــة للعمالـــة 

 .)Federal Glass Ceiling Commission,1995: 26( ونحـــو ذلـــك
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ثانياً- العوامل المؤدية إلى مشكلة السقف الزجاجي 

ــاج مــا يســمى بظاهــرة الســقف الزجاجــي فــي  ــة فــي إنت ــة مــن العوامــل المختلف تجتمــع جمل
ــي: ــات العمــل، ويمكــن الإشــارة إليهــا بشــكل موجــز فيمــا يل بيئ

نظرة 	  ومنها  ذاتها،  العاملة  المرأة  في  تكمن  أمور  وهي  الشخصية:  أو  الذاتية  العوامل 
العمل،  في  رغبتها  وعدم  الذاتية،  وإمكاناتها  بقدراتها  ثقتها  وعدم  لنفسها  العاملة  المرأة 
وخوفها من الفشل، وضعف تأهيلها وتدريبها مما يحول دون ممارسة سلوك قيادي في 
مستويات إدارية عليا )موفق وهيشر، 2015م(. فضاً عن ذلك تلعب المسؤوليات العائلية 
التزاماً كبيراً، مما يجعلها  للمرأة لكونها تتطلب  التطور الوظيفي  دوراً مؤثراً في إعاقة 
وبالمقابل  المهمة،  القيادية  الوظائف  تلك  إلى  للوصول  المنافسة  ميدان  بنفسها عن  تنأى 
تبدو النساء القياديات أقل عرضة للزواج وإنجاب لأطفال عن الاتي يعملن في مستويات 
وسطى أو دنيا )Abualfaraj, 2010(.  كذلك من ضمن المعوقات الذاتية شعور المرأة 
بالقلق من عدم التوافق بين عملها ومهامها الأسرية، وعدم قدرتها على اتخاذ قرار التحاقها 
تعبيراً حراً، وضعف  النفس  التعبير عن  على  قدرتها  عدم  فضاً عن  الأعمال،  ببعض 

شعورها بمكانتها وأهمية دورها في التنمية )الطريف، 2014م(.  

والسياسات 	  الهيكلية  الخصائص  بعض  في  وتتمثل  المؤسسية:  أو  التنظيمية  العوامل 
تعتمد  والتي  والترقية  الوظيفي  الأداء  وتقييم  بالتوظيف  الخاصة  التنظيمية  والممارسات 
على الشهادة العلمية والخبرة في المنظمات. كذلك قد تنبع المعوقات المؤسسية من ثقافة 
المنظمة بما هي جملة القيم والمعتقدات المشتركة بين العاملين داخل المنظمة باعتبارها 
مرجعية مهمة في تحديد وضبط السلوك )Mathis and Jackson, 2010:7(. فالثقافة 
حيث  من  والمرأة  الرجل  بين  الفرص  تكافؤ  مبدأ  تغييب  على  تعمل  التقليدية  المنظمية 
التدريب والتأهيل والترقية؛ مما يقلل من احتمالات الوصول إلى مستويات إدارية متقدمة 
)زايد، 2006م(. ليس ذلك فحسب، بل من ضمن العوامل في السياق التنظيمي سيطرة 
العنصر الرجالي على أغلبية الوظائف القيادية، ووجود حالة من الفهم السائد عن المرأة 
لدى بعض الرؤساء من أنها غير مؤهلة لتحمل مسؤوليات كبيرة، وأنها سلبية في أدائها 
في  القرارات  لاتخاذ  المطلوبة  والمبادأة  الجرأة  تفتقد  وأنها  بالرجل،  مقارنة  الوظيفي 

المستويات الإدارية العليا )جيرينبرج، بارون، 2004م(. 

ومـن العوامـل ذات الطابـع التنظيمـي أيضـاً قلـة النمـاذج النسـوية في مواقـع المسـؤولية العليا، 
ممـا يولـد الخـوف لـدى المـرأة العاملـة مـن احتمـال فشـلها فـي أي مهمـة قياديـة كبيـرة، وكذلـك 
ضعـف المشـاركة الفعالـة للمـرأة فـي وضع سياسـات العمل، وكذلـك اعتقاد صناع القـرار باهتمام 
المـرأة بالأمـور الشـكلية وضعـف ثقتهـم بقدراتهـا مقارنة بقـدرات وإمكانيات الرجـل، الأمر الذي 
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أدى الـى تدنـي عـدد النسـاء فـي مواقـع اتخـاذ القـرارات القياديـة )الخمشـي، 2014م(. هـذا وقـد 
أشـار )Arne Carlson( فـي التقريـر الـذي أعـده لحاكـم ولايـة )Minnesota( الأمريكيـة عـام 
)1995م( حـول أسـباب ظاهـرة السـقوف الزجاجيـة فـي المنظمـات التابعـة للولايـة.. إلـى أن مـن 
الأسـباب التنظيميـة التـي تجعـل التطـور المهنـي للنسـاء يسـير بصورة بطيئـة مقارنـة بالرجال، هو 
أن فـرص التدريـب تمنـح للعامليـن الذكـور فـي المسـتويات الدنيـا، وأن فشـل أي امـرأة في منصب 
قيـادي عـال يجعـل مـن ذلـك مبـرراً لعـدم ترقيـة أي امـرأة أخـرى بنفـس المنصـب، أو الاسـتقطاب 
لـه، فضـاً عـن افتقـار المرأة العاملة نفسـها للرؤيـة الواضحة داخـل المنظمات، وافتقـار المنظمات 
ذاتهـا لنظـام إعـان عـن الوظائـف الشـاغرة فـي المسـتويات القياديـة العليـا، كمـا أن بيئـة العمـل 
معاديـة وغيـر مرحبـة بالأفـراد الذيـن لا يتناسـب وضعهم مع السـياق القائم، وأن قواعـد العمل غير 
المكتوبـة لا يتـم تشـاركها بيـن العامليـن، وجـداول العمـل المرنـة )Flexible scheduling( تتاح 
لقلـة محـدودة مـن العاملين. ففـي مملكة البحرين توصلـت )Marinakou( من دراسـتها )2014م( 
إلـى أن أبـرز العوامـل تعيـق المـرأة نحو تسـلق السـلم المهنـي هي: طول سـاعات العمل، والسـلوك 

النمطـي )Stereotypical Behavior(، والتمييـز الجنسـي فـي بيئـة العمـل. 

ــن  ــة )2011( ع ــدي )Al-ahmadi( دراس ــعودية أجــرت الأحم ــة الس ــة العربي ــي المملك وف
التحديــات التــي تواجــه المــرأة العاملــة الســعودية ذات العاقــة بتقلدهــا وظائــف قياديــة، توصلــت 
إلــى أن أبــرز مــا تواجهــه المــرأة الســعودية العاملــة مــن التحديــات هــي التحديــات الهيكليــة، ونقص 

المــوارد، وضعــف التمكيــن الإداري بدرجــة أساســية.

 العوامــل القانونيــة أو التشــريعية: تتمثــل فــي عــدم وجــود تشــريعات تنــص علــى 	 
مبــدأ المســاواة بيــن الرجــل والمــرأة فــي مجــال العمــل. فالــدول الغربيــة برغــم أنهــا لا 
تــزال تعانــي مــن مشــكلة الســقوف الزجاجيــة التــي تســتهدف النســاء والأقليــات العرقيــة 
والمعاقيــن فــي المنظمــات، إلا أنهــا تنبهــت إلــى ذلــك، وبالتالــي ســنت بعــض القوانيــن 
لمواجهــة هــذه المشــكلة. فعلــى ســبيل المثــال، اســتحدثت الولايــات المتحــدة عــدة قوانيــن 
ــي  ــة ف ــات العادل ــة الممارس ــا: لجن ــام )1940م(، ومنه ــذ ع ــك من ــة ذل ــج لمواجه وبرام
الاســتخدام )fair Employment practice Committee(، وقانــون الفعــل الإيجابــي 
)Affirmative Action( عــام )1961م( ونحــو ذلــك )نايجــرو وآخــرون، 2011م: 

.)335

 أمــا الوضــع التشــريعي فــي الــدول الناميــة والعالــم العربــي فمــا يــزال متأخــراً جــداً، فالقوانيــن 
ــن  ــز بي ــذي يمي ــق ال ــى مشــكات التطبي ــن تبق ــاً متســاوية، ولك ــرأة والرجــل حقوق ــد تعطــى للم ق
الجنســين )إســماعيل، 2003م(. ليــس ذلــك فحســب بــل توجــد في الوطــن العربي بعض التشــريعات 
الخاصــة بالمــرأة تحــد مــن تحــركات المــرأة عمومــاً والمــرأة العاملــة خصوصــاً، حيــث لا تعمــل 
إلا بموافقــة ولــي الأمــر، ولا تترقــى إلــى وظيفــة قياديــة عليــا دون مباركتــه )الخمشــي، 2014م(.
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العوامــل الاجتماعيــة: تلعــب العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة دوراً مؤثــراً علــى التوجــه 	 
المهنــي للمــرأة وحقهــا فــي تولــي مراكــز قياديــة فــي الجهــاز الإداري للدولــة ولاســيما 
ــاة  ــدأ العامــل الاجتماعــي فــي تأثيــره منــذ قــرار الفت فــي المجتمعــات العربيــة، حيــث يب
ــن  ــك لا يمك ــك. كذل ــال ذل ــراً حي ــر دوراً مؤث ــي الأم ــب ول ــا، إذ يلع ــد مجــال عمله تحدي
إغفــال دور المجتمــع المفــرط بالثقــة بالرجــل أكثــر مــن المــرأة، والنظــر إلــى دور المــرأة 
ــى  ــا يجعــل الرجــل يســتحوذ عل ــال، مم ــة الأطف ــي إنجــاب ورعاي ــه ينحصــر ف ــى أن عل
ــاً  ــى نظــرة المجتمــع للمــرأة الناجحــة مهني ــة إل ــة. هــذا بالإضاف ــف القيادي ــب الوظائ أغل

ــد، 2006م(. بأنهــا مقصــرة فــي واجباتهــا الأســرية )زاي

ثالثاً- جهود الحكومة السعودية للحد من مشكلة السقوف الزجاجية وتمكين المرأة العاملة  

لا تــزال هنــاك العديــد مــن المعوقــات الذاتيــة والاجتماعيــة والتنظيميــة تنتصــب فــي طريــق 
المــرأة العاملــة فــي الجهــاز الحكومــي؛ ممــا يؤثــر علــى وضعهــا بشــكل خــاص، وعلــى التنميــة 
الاقتصاديــة بشــكل عــام )AlMunajjed, 2010(. وبحســب تقريــر مؤشــر الفجــوة العالميــة بيــن 
الجنســين الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي لعــام )2014م( فقــد أشــار بــأن المملكــة قــد 
 .)Hausmann,2014( حققــت تقدمــاً ملحوظــاً فــي ســد الفجــوة بيــن الجنســين وتحقيــق المســاواة
كذلــك أكــدت خطــة التنميــة العاشــرة لعــام )2015 - 2019م( علــى أهميــة تمكيــن المــرأة وزيــادة 
إســهامها فــي مجــالات التنميــة المختلفــة، وتوفيــر الخدمــات التــي تســهم فــي قيــام المــرأة بالتزاماتهــا 
ومســؤولياتها العمليــة، وإتاحــة الفرصــة للكفــاءات النســائية المتميــزة للوصــول للمراكــز الإداريــة 
فــي الأجهــزة الحكوميــة. وكترجمــة عمليــة لتلــك التوجهــات، فقــد تــم إشــراكها فــي الحيــاة السياســية 
ــح  ــا بالترش ــماح له ــى الس ــة إل ــورى، بالإضاف ــس الش ــي مجل ــرأة ف ــن )30( ام ــال تعيي ــن خ م
ــد  ــي العدي ــل ف ــة ممارســة العم ــا الدول ــك أتاحــت له ــة. كذل ــس البلدي ــات المجال والترشــيح لانتخاب
ــتور  ــر الدس ــي تعتب ــامية الت ــريعة الإس ــم الش ــراءات وتعالي ــط وإج ــق ضواب ــات وف ــن القطاع م
الأساســي للمملكــة. فقــد نــص قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )120( وتاريــخ 1425/4/12هـــ بشــأن 
ــات  ــى اســتقبال طلب ــة عل ــزام الجهــات الحكومي ــادة فــرص ومجــالات العمــل أمــام المــرأة، بإل زي
النســاء لاســتخراج التراخيــص الازمــة لمزاولــة الأنشــطة الاقتصاديــة، وفــق الأنظمــة والضوابــط 
الشــرعية، وإعــداد الســعوديات وتدريبهــن للعمــل فــي تلــك الأنشــطة والمجــالات، وتوفيــر الدعــم 
المــادي والمعنــوي الــازم )موقــع هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء: )www.boe.gov.sa(. كذلك 
علــى المســتوى الدولــي، فقــد وقعــت المملكــة عــام )2000م( علــى اتفاقيــة »ســيدوا« التــي تهــدف 
إلــى القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة، وهــي اتفاقيــة مســتمدة ومكملــة لمعاهــدة 
حقــوق المــرأة السياســية لعــام )1952م(، التــي تبنتهــا الأمــم المتحــدة وأصبحــت المعاهــدة ســارية 
المفعــول فــي عــام )1979م( )الرفاعــي، 2012م(. ولقــد كان آخــر جهــود الحكومــة الســعودية فــي 
هــذا الاتجــاه مــا ورد ضمــن رؤيــة المملكــة )2030م( التــي أكــدت علــى أهميــة تعزيــز دور المــرأة 
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الســعودية فــي القــوة العاملــة ورفــع مشــاركتها فــي ســوق العمــل مــن )%22( إلــى )%30( )رؤيــة 
المملكــة 39:2030(. 

ثانياً- الدراسات السابقة:

الدراسات المحلية والعربية: أ. 

 )Al-Shaiban, 2009( مــن الدراســات التــي أجريــت فــي البيئــة الســعودية، دراســة أجراهــا
ــام  ــي منظمــات القطــاع الع ــرات الســعوديات ف ــي تواجــه المدي ــادة الت ــات القي دراســة حــول تحدي
ــد  ــدة. وق ــة ج ــي مدين ــة ف ــات العامل ــك المنظم ــن تل ــة م ــى عين ــق عل ــاص، بالتطبي ــاع الخ والقط
توصلــت الدراســة إلــى وجــود عــدة عوامــل تحــد مــن وصــول المــرأة العاملــة إلــى وظائــف عليا في 
المســتوى الإداري ومنهــا: افتقــار المديــرات الســعوديات إلــى برامــج توجيــه فعالــة فــي المنظمــات، 
والتمييــز الجنســي بيــن الذكــور والإنــاث، وعــدم مرونــة الأنظمــة، وضعــف دعــم الإدارة العليــا، 
وإجــراءات الفصــل بيــن الجنســين، وغيــاب أنظمــة رعايــة أطفــال العامــات داخــل جهــات العمــل. 
ــفى  ــي مستش ــي ف ــقف الزجاج ــز الس ــول حاج ــة ح ــدت )Al-Gosaibi, 2010( دراس ــك أع كذل
ــة فــي  ــى أن الموظف ــد توصلــت إل ــة الشــرقية بالمملكــة. وق ــي فــي المنطق ســعد التخصصــي الأهل
المستشــفيات الســعودية تعانــي مــن ســوء المعاملــة مــن قبــل الإدارة بســبب الجنــس، وأن الالتزامات 
الزوجيــة والأســرية تعــد أحــد أهــم أســباب تضحيــة المــرأة العاملــة بترقيتهــا الوظيفيــة. وفــي هــذا 
الســياق تناولــت )Abualfaraj, 2010( فــي دراســتها التحديــات التــي تواجــه النســاء الســعوديات 
العامــات فــي الشــركات الكبــرى فــي مدينــة جــدة، حيــث اســتنتجت الدراســة أن للعــادات والتقاليــد 
الاجتماعيــة تأثيــراً قويــاً علــى التطــور الوظيفــي للمــرأة الســعودية العاملــة، وأن مــن أبــرز أســباب 
نجــاح المــرأة المهنــي وترقيتهــا إلــى الوظائــف الرياديــة فــي الشــركات محــل الدراســة هــي ثقافــة 

المجتمــع فــي مدينــة جــدة التــي تتســم بالمرونــة تجــاه عمــل المــرأة. 

ومــن الدراســات العربيــة، دراســة أجرتهــا الغانــم عــام )2007م( هدفــت إلــى التعــرف 
ــف  ــر وموق ــة قط ــي دول ــام ف ــكل ع ــل بش ــال العم ــي مج ــرأة ف ــه الم ــي تواج ــات الت ــى المعوق عل
المجتمــع مــن تولــي المــرأة الوظائــف القياديــة، توصلــت الدراســة إلــى أن مــن أبــرز العوامــل التــي 
ــة للوظائــف القياديــة تتمثــل فــي نظــرة المجتمــع النمطيــة للمــرأة،  ــد المــرأة العامل تحــول دون تقل
ــة، فضــاً عــن معارضــة الرجــال  ــم والكتاب ــة كالتعلي ــن التقليدي ــي المه ــرأة ف ــل الم ــه لعم وتفضيل
ــى التعــرف  ــت إل ــب )2009( دراســة هدف ــك أجــرت الرق ــة. كذل ــف قيادي ــم وظائ ــي زوجاته لتول
إلــى أكثــر المعوقــات شــيوعاً والتــي تحــول دون ممارســة المــرأة للســلوك القيــادي فــي مؤسســات 
ــا:  ــج أهمه ــى نتائ ــت الدراســة إل ــة غــزة بفلســطين، وتوصل ــى منطق ــق عل ــي بالتطبي ــم العال التعلي
أن أكثــر المعوقــات مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، هــي المعوقــات الاجتماعيــة، ثــم المعوقــات 
ــة  ــج التدريبي ــد البرام ــات الشــخصية. وأوصــت الدراســة بضــرورة عق ــراً المعوق السياســية وأخي
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ــة  ــة والمهني ــا العلمي ــع كفاءته ــدف رف ــرأة، به ــة للم ــة والقيادي ــارات الإداري ــر المه ــة وتطوي لتنمي
لإشــغال مواقــع قياديــة، وضــرورة تبنــي خطــة وطنيــة للمؤسســات الحكوميــة بمشــاركة مؤسســات 
المجتمــع المدنــي مــن أجــل النهــوض بواقــع المــرأة وتذليــل الصعوبــات التــي تواجــه عــدم إنصافهــا 
مجتمعيــاً، وتشــريعياً، ووظيفيــاً. وفــي الأردن قــام )Al-Manasra, 2013( بدراســة علــى عينــة 
بلغــت )117( مديــرة فــي الإدارة الوســطى فــي الأجهــزة الحكوميــة بهــدف التعــرف علــى تأثيــر 
ــرية  ــات الأس ــة - الالتزام ــة الذكوري ــة -الثقاف ــات التنظيمي ــي )الممارس ــقف الزجاج ــن الس كل م
والاجتماعيــة للمــرأة العاملــة( وتأثيرهــا علــى تقدمهــا فــي المســار الوظيفــي. وقــد كشــفت الدراســة 
أن الســقوف الزجاجيــة المتمثلــة فــي العوامــل التنظيميــة )الممارســات الإداريــة والثقافــة الذكوريــة 
الســائدة داخــل المنظمــة( هــي الأكثــر تأثيــراً وبصــورة ســلبية علــى تقــدم المــرة العاملــة نحــو أي 

وظائــف إداريــة عليــا لكونهــا عوامــل ليســت داعمــة لهــا.

الدراسات الأجنبية:ب. 

  قـدم )Albrecht and Vroman, 2003( دراسـة تحقـق مـن خالهـا مـن مدى وجود سـقف 
زجاجـي فـي مملكـة السـويد مـن عدمه. وقد أظهرت نتائج الدراسـة بـأن ثمة فعاً حالة من السـقوف 
الزجاجيـة فـي السـويد، تتمثـل فـي الفجـوة الكبيـرة بيـن الذكـور والإنـاث فـي توزيـع الأجـور علـى 
مسـتوى الوظائـف العليـا، وأن الإنـاث تقبـل الوظائـف العادية أو المتوسـطة الأقل طلبـاً والتي يمكن 
أن تتسـاوى فيهـا بأجـور الذكـور. كذلـك تتبعـت لاشـن )Lashin, 2006( فـي دراسـتها الأسـباب 
والمبـررات المنطقيـة لتدخـل الحكومـة الأمريكية مـن خال سياسـاتها ومبادراتهـا المختلفة لتطوير 
ريـادة المـرأة )Women Entrepreneurs(، حيـث اسـتنتجت أن ذلـك يعـود لإدراك الحكومـة 
الأمريكيـة للـدور الـذي تقـوم بـه ريـادة المـرأة فـي دعـم التنميـة الاقتصاديـة، وخلـق فـرص العمـل 
وإبـراز التنـوع والتخلـص مـن مشـكلة السـقوف الزجاجيـة أمـام المـرأة، وإيصالهـا إلـى مسـتويات 
عليـا فـي الإدارة. وفـي أسـتراليا أعـدت )Smith et al., 2012( دراسـة لقيـاس مـدى اعتقـاد عينة 
حجمهـا )550( امـرأة عاملـة بوجـود ظاهـرة السـقف الزجاجي، وقـد توصلت إلى نتيجـة مفادها أن 
لـدى عينـة الدراسـة أربعـة اتجاهـات: فالاتجـاه الأول يرفـض فكـرة وجود سـقف زجاجـي، والثاني 
والثالـث يفضـل الاعتـزال )Resignation(، والاتجـاه   ،)Resilience( ينظـر لأمـر بمرونـة
الرابـع هـو اتجـاه الأغلبيـة التـي تقر بوجود مشـكلة السـقف الزجاجي فـي المنظمات محل الدراسـة. 
وفي باكسـتان سـلطت دراسـة )Khan et al., 2012( الضوء على ظاهرة السـقوف الزجاجية من 
زاويـة مختلفـة، حيـث سـعت إلـى فحـص تأثيـر السـقف الزجاجـي علـى أداء ورضـا الموظفيـن في 
المنظمـات، بالتطبيـق علـى مدينتـي )لاهـور وإسـام أبـاد(، مـن خال توزيع اسـتبانة علـى )375( 
مفردة. وقد اسـتنتجت الدراسـة بأن هناك مسـتوى معتدل من الترابط بين متغير السـقوف الزجاجية 
وأداء الموظفيـن ورضاهـم الوظيفـي، وأنه يمكن تحسـين مسـتوى رضـا الموظفيـن وأدائهم بخفض 
مسـتوى السـقف الزجاجـي فـي المنظمـة. فضـاً عـن ذلـك تـم دراسـة ظاهـرة السـقف الزجاجي في 
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كل مـن: فرنسـا وتركيـا، مـن قبـل الباحـث )Akpinar-Sposito, 2013(، والـذي سـعى مـن 
خالهـا للمقارنـة بيـن السـقوف الزجاجيـة التـي تواجـه النسـاء العامـات فـي كا البلديـن )تركيـا 
وفرنسـا(. وقـد أظهـرت الدراسـة بـأن للنسـاء فـي كا البلديـن وجهة نظر مشـتركة حـول معوقات 
التقـدم الوظيفـي علـى الرغـم مـن الاختافـات التاريخيـة والاقتصادية والثقافيـة فيمـا بينهما، حيث 
كشـفت الدراسـة أن العمـر والثقافـة التنظيميـة والتـوازن بيـن العمـل والحيـاة الأسـرية وإنجـاب 
الأطفـال، هـي أبـرز العوامـل المؤثـرة فـي التقدم الوظيفـي للمرأة العاملـة. وأخيراً دراسـة أجراها 
)Kothari and Bhatnagar, 2016( علـى عينـة مـن العامليـن والعامـات في قطـاع البنوك في 
مومبـاي الهنديـة، وقـد توصلـت إلـى وجـود تأثيـر جوهـري محـدود للسـقف الزجاجـي فـي المـرأة 
العاملـة فـي قطـاع البنـوك، وأن البنـوك محـل الدراسـة تمنـح المـرأة العاملـة فـرص الترقـي بنـاء 
علـى أسـاس مـا تمتلكـه مـن خبـرة ومعرفـة والتـزام وموهبـة، ولكن ممـا يعيق نمـو وتقدمهـا الحياة 
الزوجيـة )Married life(، والأمومـة )Motherhood(، والانطبـاع السـلبي للمجتمـع نحوهـا. 

يوضـح العـرض السـابق أن الدراسـات السـابقة تختلـف نسـبياً فـي تحديـد أسـباب وعوامـل 
نشـأة مشـكلة السـقف الزجاجـي، نظـراً لاختـاف السـياقات البيئـة والثقافـات الوطنيـة فـي كل 
بلـد. ولعـل مـن الأهميـة بمـكان الإشـارة إلـى جوانـب الفرق بيـن هذه الدراسـة والدراسـات التي 
أجريـت فـي السـياق البيئـي فـي السـعودية، وهـي دراسـة )Al-Shaiban,2009(، ودراسـة 
)Al Gosabi 2010(، ودراسـة )Al-Faraj, 2010(، والـذي يتمثـل فـي مجـال التطبيـق والعينة 
المسـتهدفة. فدراسـة الشـيبان )Al-Shaiban, 2009( هدفـت إلـى التعـرف علـى مشـكلة السـقف 
الزجاجـي التـي تواجـه النسـاء السـعوديات فـي المناصـب الإداريـة التنفيذيـة فـي بعـض المنظمـات 
 )Al-gosaibi, 2010( فـي مدينـة جـدة السـعودية، وكذلـك دراسـة  القصيبـي )الخاصـة والعامـة(
التـي كانـت عبـارة عـن دراسـة حالـة علـى مستشـفى سـعد التخصصـي )منشـأة خاصـة( محـدودة 
النطـاق تقـع فـي مدينـة الخبـر السـعودية، ونعلـم أنـه يكـون مـن الصعوبـة منهجيـاً تعميـم نتائج مثل 
هـذه الدراسـات، وأمـا دراسـة أبـو الفـرج )Abualfaraj, 2010(  فكانـت حـول تحديـات النسـاء 
السـعوديات العامـات فـي )الشـركات الخاصـة( فـي مدينـة جـدة.  بينمـا هـذه الدراسـة تـم تطبيقهـا 
فـي مـكان مختلـف وهـو مدينـة الريـاض، وقـد ركـزت بصـورة أساسـية علـى عينـة مـن الموظفات 

العامـات فـي الأجهـزة الحكوميـة )الـوزارات( فقـط فـي المركـز الرئيـس بالعاصمـة الريـاض. 
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المبحث الثالث: عرض النتائج وتفسيرها

تــم فــي هــذا المبحــث عــرض نتائــج التحليــل الإحصائــي للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، وعلــى 
النحــو التالــي: 

أولًا- خصائص أفراد عينة الدراسة: 

جدول رقم )3(: خصائص أفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير

الوظيفة
6921.5إشرافية

25278.5غير إشرافية

المؤهل العلمي

92.8ثانوية فأقل
185.6دبلوم

24275.4جامعية
5216.2دراسات عليا

الحالة الاجتماعية

21266.0متزوجة
5818.1عزباء
4112.8مطلقة
103.1أرملة

العمر

61.9أقل من )25( سنة
7724.0من )25( سنة إلى أقل من )30( سنة
14545.2من )30( سنة إلى أقل من )40( سنة

9329.0)40( سنة فأكثر

المرتبة الوظيفية

8125.2أقل من المرتبة السادسة                
14846.1من السابعة إلى أقل من العاشرة              

8727.1من العاشرة إلى أقل من الثالثة عشرة
51.6من الثالثة عشرة وما فوق
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ــر  ــف غي ــي وظائ ــن ف ــى )٪78.5( يعمل ــة العظم ــم )3( أن الغالبي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
إشــرافية، بينمــا مــن يعملــن فــي وظائــف إشــرافية يمثلــن مــا نســبته )٪21.5( فقــط مــن إجمالــي 
أفــراد الدراســة. ومــن حيــث المؤهــل العلمــي يتضــح أن الغالبيــة العظمــى )٪91.6( مــن إجمالــي 
ــة أن  ــن ناحي ــة م ــم الدراس ــا يدع ــا، مم ــات علي ــي ودراس ــي جامع ــم العلم ــة مؤهله ــراد الدراس أف
ــة أفــراد العينــة علــى معرفــة وخبــرة بالبحــث العلمــي، ومــن المرجــح أن تعاملهــم مــع أداة  أغلبي

ــة. ــة والموضوعي ــن الجدي ــرة م ــى درجــة كبي الدراســة كان عل

 وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة تشــير بيانــات الجــدول إلــى أن الغالبيــة )٪66( مــن إجمالــي 
ــة متزوجــات فهــذا  ــات أو مطلقــات، وكــون الغالبي ــة إمــا عازب أفــراد الدراســة متزوجــات، والبقي
ــي  ــوة ف ــال( تطــرح نفســها بق ــة الأطف ــاة الأســرية وتربي ــى أن العوامــل الشــخصية )الحي يشــير إل
طريــق التقــدم المهنــي للمــرأة. وأمــا مــن حيــث متغيــر العمــر فيتضــح أن مــا نســبته )٪45.2( مــن 
إجمالــي أفــراد الدراســة أعمارهــم تتــراوح مــا بيــن )30 - 40( ســنة، وهــم الفئــة الأكثــر ضمــن 
أفــراد الدراســة. ومــن حيــث المرتبــة الوظيفيــة يتضــح أن مــا نســبته )٪46.1( مــن إجمالــي أفــراد 

الدراســة هــن بالمرتبــة الوظيفيــة )مــن الســابعة إلــى أقــل مــن العاشــرة(. 

ثانياً- النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة:

مستوى إدراك المرأة العاملة لمشكلة السقوف الزجاجية في الجهاز الحكومي.	 

ــي  ــاز الحكوم ــي الجه ــة ف ــرأة العامل ــى مســتوى إدراك الم ــى التعــرف عل ســعت الدراســة إل
ــي:  ــا يل ــي كم ــل الإحصائ ــج التحلي ــد جــاءت نتائ الســعودي، وق

جدول رقم )4(: استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مستوى إدراك المرأة 
العاملة لمشكلة السقوف الزجاجية

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

2.981.05تسند المهام الوظيفية للمرأة العاملة في ضوء مؤهاتها العلمية.
2.730.98يكلّف الموظفون والموظفات بأداء نفس المهام والأعباء الوظيفية.
2.781.08يُطلب من الموظفين والموظفات نفس مستويات الأداء والإنتاجية.
3.101.09يحظى الموظفون والموظفات بنفس المعاملة والاحترام في العمل.

2.511.17تشارك المرأة العاملة في وضع الخطط المستقبلية للعمل.
3.100.89يتقبل الرجل المرأة العاملة كزميلة له في العمل.
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توجد نظرة إيجابية نحو المرأة العاملة وقدراتها من قبل زمائها 
الموظفين.

3.130.92

تؤخذ وجهة نظر المرأة العاملة بالاعتبار في الاجتماعات 
المشتركة بين الموظفين الموظفات.

2.801.12

تُطبق على الموظفين والموظفات نفس الشروط عند الترقية 
الوظيفية.

2.881.13

يحصل الموظفون والموظفات على نفس فرص التدريب بغض 
النظر عن الجنس.

2.551.11

2.771.05تحصل الموظفة على التدريب الذي يتناسب مع طبيعة عملها.
تقييم أداء الموظفين والموظفات يتم بناء على معايير علمية 

واضحة.
2.741.13

يُكافأ الموظفون والموظفات بناء على أدائهم بغض النظر عن 
الجنس.

2.781.16

الانتقال للعمل في مناطق أخرى يمنح المرأة العاملة فرصة تولي 
الوظائف القيادية عن غيرها.

3.641.08

معايير الترقية الوظيفية في الجهاز الحكومي معلنة وواضحة 
للجميع.

2.821.11

2.890.72المتوسط العام

ــى محــور  ــم )4( أن المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد الدراســة عل يتضــح مــن الجــدول رق
)إدراك المــرأة العاملــة لمشــكلة الســقوف الزجاجيــة( قــد بلــغ ) 2.89 درجــه من 5(، وهو متوســط 
حســابي يقــع ضمــن الفئــة الثالثــة علــى مقيــاس الدراســة )موافــق إلــى حــد مــا(، أي أن العامــات 
فــي الأجهــزة الحكوميــة يشــعرن )إلــى حــدٍ مــا( بوجــود مــا يعــرف بمشــكلة )الســقوف الزجاجيــة(، 
وهــذه الإجابــة المتحفظــة تــدل علــى أن هنــاك جملــة مــن الممارســات تواجههــا المــرأة فــي بيئــة 
العمــل، مــن أبرزهــا مــا طــرح فــي الجــدول رقــم )4(، وهــي مؤشــرات تــدل علــى وجــود المشــكلة 
بنســبة معينــة، ومــن أبرزهــا: عــدم حصــول الموظفيــن والموظفــات علــى نفــس فــرص التدريــب 
بغــض النظــر عــن الجنــس، ضعــف إشــراك المــرأة العاملــة فــي تخطيــط العمــل، وأن تقييــم أداء 
الموظفيــن والموظفــات لا يتــم بنــاء علــى معاييــر علميــة واضحــة، وأن الموظفــة لا تحصــل علــى 
التدريــب الــذي يتناســب مــع طبيعــة عملهــا، وأنهــا لا تكلّــف بــأداء نفــس المهــام والأعبــاء الوظيفيــة 
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التــي يكلــف بهــا الموظفــون، وأنــه لا يُطلــب منهــا نفــس مســتويات الأداء والإنتاجيــة المطلوبــة مــن 
زمائهــا الموظفيــن، وأن المكافــآت لا تتــم بنــاء علــى الأداء بغــض النظــر عــن الجنــس. 

أبرز العوامل التي تقف وراء مشكلة السقوف الزجاجية في الجهاز الحكومي.	 

أولًا- العوامل الذاتية- الشخصية:

ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى العوامــل الذاتيــة النابعــة مــن المــرأة العاملــة والتــي تســهم 
فــي إنتــاج مشــكلة الســقوف الزجاجيــة علــى مســتوى الجهــاز الحكومــي، وقــد جــاءت نتائــج التحليل 

الإحصائــي كمــا يأتــي:

جدول رقم )5(: استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد العوامل الشخصية المتعلقة 
ببروز مشكلة السقوف الزجاجية

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

إعطاء المرأة العاملة اهتمام أكبر لالتزاماتها الأسرية من مهامها 
الوظيفية

3.711.12

انشغال المرأة العاملة بأمورها الأسرية أكثر من قضية التطور 
والترقي الوظيفي

3.591.16

افتقار المرأة العاملة إلى الطموح الكافي للترقي في الوظائف 
القيادية

2.981.24

ضعف انضباط المرأة العاملة مقارنة بزميلها الرجل مما يحد من 
تقلدها للوظائف القيادية

2.861.24

ضعف متابعة المرأة العاملة للتطورات والمستجدات في مجال 
عملها

3.061.20

إحجام المرأة العاملة عن الترقي في وظائف قيادية خوفاً من الفشل 
في تكوين أُسر مستقرّة

3.171.22

3.531.21عدم التوافق الزوجي يحد من سعي المرأة نحو تولي وظائف قيادية

3.270.95المتوسط العام 
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تشــير النتائــج فــي الجــدول رقــم )5( والخاصــة بالبعــد الأول )العوامــل الشــخصية( والتابــع 
لمحــور )أســباب نشــوء مشــكلة الســقوف الزجاجيــة ذات الصلــة بعمــل المــرأة العاملــة فــي الجهــاز 
الحكومــي( أن المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى هــذا البعــد )العوامــل الشــخصية(، 
ــة الثالثــة علــى مقيــاس  ــغ )3.27( درجــه مــن )5(، وهــو متوســط حســابي يقــع ضمــن الفئ قــد بل
ــى حــدٍ  ــات )إل ــة موافق ــزة الحكومي ــي الأجه ــا(، أي أن العامــات ف ــى حــد م ــق إل الدراســة )مواف
مــا( علــى أن العوامــل الشــخصية والذاتيــة تســهم فــي بــروز مشــكلة الســقوف الزجاجيــة المتصلــة 
بالمــرأة العاملــة فــي الجهــاز الحكومــي الســعودي. وهــذا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة 
ــن  ــائية م ــادات النس ــض القي ــوف بع ــخصية كخ ــل الش ــا أن العوام ــي مفاده ــب )2009( والت الرق
المســؤولية وترددهــا فــي إبــداء رأيهــا، وضعــف طموحهــا تعــد أبــرز معوقــات الســلوك القيــادي 

للمــرأة العاملــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي بمحافظــات غــزة.

ثانياً- العوامل التنظيمية:

ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى العوامــل )التنظيميــة( التي تســهم في إنتاج مشــكلة الســقوف 
الزجاجيــة علــى مســتوى الجهــاز الحكومــي الســعودي، وقــد جــاءت نتائــج التحليــل الإحصائــي كمــا 

 : يلي

جدول رقم )6(: استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد العوامل التنظيمية التي 
تؤدي إلى بروز مشكلة السقوف الزجاجية 

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قلّة الكوادر النسائية المؤهلة لتولّي الوظائف القيادية في الجهاز 
الحكومي

3.611.21

استحواذ العنصر الرجالي على أغلبية الوظائف القيادية في 
الجهاز الحكومي

4.270.80

ممانعة الرجل بأن تكون رئيسته في العمل امرأة انطاقاً من 
الثقافة الاجتماعية

4.130.91

وجود بعض الأنظمة واللوائح التي تقيد تقدم وتطور المرأة 
العاملة وظيفياً

3.890.85
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محدٍودية مجالات العمل المتاحة أمام المرأة في الجهاز الحكومي 
بصفة عامة

3.980.90

نقص المهارات الإدارية لدى المرأة العاملة مما يقلل من فرصها 
في تقلد الوظائف الإدارية القيادية

3.301.17

ميل المسئولين في الجهاز الحكومي إلى اختيار الرجل للوظيفة 
القيادية في حال تساويه مع المرأة في الكفاءة والمؤهل.

4.170.78

تخوف الموظفين من تولي المرأة الوظائف القيادية مما يحد من 
سيطرتهم على مواقع صنع القرار

4.080.88

رأي المسئولين أن المرأة العاملة أقل قدرةً من الرجل في أداء 
العمل في المراكز القيادية

3.980.92

اعتقاد المسئولين أن المواقع القيادية تحتاج متطلبات فسيولوجية 
لا تتوفر لدى المرأة العاملة

4.030.87

عدم قدرة المرأة العاملة على العمل لأوقات متأخرة مما يحد من 
فرصها في تولي الوظائف القيادية

3.940.93

عدم تفضيل المرأة العاملة العمل في مناطق جغرافية مختلفة يحد 
من فرصها في تولي الوظائف القيادية

4.070.85

تركيز المرأة العاملة على الجوانب الإنسانية في العمل مقابل 
تركيز الرجل على مهام العمل والترقية

3.671.06

3.910.59المتوسط العام 

تشـير النتائـج الـواردة فـي الجـدول رقـم )6( الخاصة ببُعـد )العوامـل التنظيمية( التابـع لمحور 
)العوامـل التـي تقـف وراء بـروز مشـكلة السـقوف الزجاجيـة المتعلقـة بالمـرأة العاملـة فـي الجهـاز 
الحكومـي( أن المتوسـط العـام لاسـتجابات أفراد الدراسـة على هذا البعد )العوامـل التنظيمية( قد بلغ 
)3.91 درجـه مـن 5( وهـو متوسـط حسـابي يقع ضمن الفئـة الثالثة على مقياس الدراسـة )موافق(، 
أي أن العامـات فـي الأجهـزة الحكوميـة يبديـن الموافقـة علـى أن العوامـل التنظيمية )دعـم الإدارة 
العليـا وسياسـات الأجـور والإجـازات والترقيات وجدولـة العمل والتدريب والثقافـة التنظيمية ونحو 
ذلـك(، كلهـا تسـهم بنسـب متفاوتـة فـي إنتاج مشـكلة السـقوف الزجاجيـة التي تواجـه المـرأة العاملة 
 )Al-Shaiban, 2009( فـي الجهـاز الحكومـي السـعودي. وهـذه النتيجـة تتفـق مـع نتائـج دراسـة
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بـأن أعلـى خمسـة حواجـز تواجـه الإناث فـي السـعودية هي ضعـف التوجيـه، والمواقـف الذكورية 
المنحـازة ضـد المـرأة والفجـوة فـي المرتبـات وضعـف الدعـم مـن الإدارة العليـا، كذلـك تتفـق إلـى 
حـد مـا مـع دراسـة )Akpinar-Sposito, 2013( حـول أسـباب مشـكلة السـقف الزجاجي في كل 
مـن فرنسـا وتركيـا، والتـي توصلـت إلـى أن مـن أبـرز أسـبابها: الثقافـة التنظيمية وغياب سياسـات 

الموازنـة بيـن العمل والحياة الأسـرية. 

ــي نشــوء مشــكلة الســقوف  ــر شــدة ف ــك العوامــل )الأســباب( هــي الأكث ــة أي مــن تل ولمعرف
الزجاجيــة فــي الجهــاز الحكومــي تــم ترتيــب المتوســطات الحســابية لأبعــاد الثاثــة الســابقة، وكمــا 

هــو مبيــن بالجــدول التالــي:  

جدول رقم )7(: العوامل )أسباب( نشوء مشكلة السقوف الزجاجية في الجهاز الحكومي

أبعاد محور )أسباب مشكلة
السقوف الزجاجية(

المتوسط
الحسابي

الانحراف
 المعياري

درجة الموافقة

موافق إلى حدٍ ما3.270.96العوامل الشخصية   
موافق3.910.59العوامل التنظيمية  
موافق3.590.77المتوسط الاجمالي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أن المتوســط الإجمالــي العــام لمحــور )أســباب نشــوء مشــكلة 
ــخصي-  ــه )الش ــي( ببعدي ــاز الحكوم ــي الجه ــة ف ــرأة العامل ــه الم ــي تواج ــة الت ــقوف الزجاجي الس
التنظيمــي( قــد بلــغ )3.59 درجــه مــن 5(، وهــو يقــع ضمــن فئــة )موافــق( علــى المقياس المســتخدم 
فــي الدراســة، ممــا يعنــي أن عينــة الدراســة تبــدي )الموافقــة المرتفعــة نســبياً( علــى أن هنــاك عــدة 
عوامــل )ذاتيــة وتنظيميــة( تســهم بنســب متفاوتــة فــي إنتــاج وبــروز تلــك المشــكلة. كمــا يتضــح مــن 
خــال المتوســطات الحســابية الــواردة فــي الجــدول ذاتــه أن )العوامــل التنظيميــة( تأتــي بالمرتبــة 
الأولــى بيــن أســباب نشــوء المشــكلة فــي الجهــاز الحكومــي بمتوســط حســابي )3.91( وانحــراف 
معيــاري )0.59(، ثــم تأتــي )العوامــل الشــخصية/ الذاتيــة( بمتوســط حســابي )3.27( وانحــراف 
معيــاري )0.96(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة الأحمــدي )Al-ahmadi, 2011( حــول 
التحديــات التــي تواجــه المــرأة العاملــة الســعودية، حيــث أكــدت أن أبــرز مــا تواجهــه هــي تحديــات 
تنظيميــة فــي المقــام الأول )تحديــات هيكليــة، ونقــص المــوارد، وضعــف التمكيــن الإداري(، بينمــا 

التحديــات الشــخصية والثقافيــة تأتــي فــي المرتبــة الأخيــرة.
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السبل الكفيلة بالحد من مشكلة السقوف الزجاجية في الجهاز الحكومي.	 

ــول لمشــكلة  ــل معالجــات وحل ــد تمث ــي ق ــكار الت ــن الأف ــراح عــدد م ــى اقت ســعت الدراســة إل
الســقوف الزجاجيــة، واســتقصاء رأي عينــة الدراســة نحوهــا، وقــد جــاءت نتائــج التحليــل 

الإحصائــي كمــا يأتــي: 

جدول رقم )8(: استجابات أفراد عينة الدراسة على محور السبل الكفيلة بالحد من مشكلة 
السقوف الزجاجية في الجهاز الحكومي

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

4.450.76تغيير الاتجاهات السلبية للمجتمع نحو عمل المرأة
4.510.69نشر الوعي بأهمية مشاركة المرأة العاملة في التنمية الوطنية

4.430.77سن التشريعات الوطنية التي تدعم قضايا المرأة العاملة بشكل عام
إزالة التحيزات الاجتماعية التي تشجع التمييز الوظيفي بين 

الجنسين
4.450.76

الاهتمام بتطوير قدرات ومهارات المرأة العاملة مما يمكنها من 
الترشح للوظائف القيادية

4.510.73

4.510.67اهتمام المرأة العاملة بالتنمية الذاتية مما يساعد في ترقيتها وظيفياً
توفير دور حضانة كافية في مواقع العمل الحكومي لرعاية أبناء 

الموظفات
4.620.64

توفير صيغ عمل مرنة لتتمكن المرأة العاملة من التوفيق بين حياتها 
الأسرية وحياتها العملية

4.520.70

تعزيز ثقة الرجل بقدرات المرأة العاملة مما يمكنها من أداء دورها 
الوظيفي والارتقاء في وظائف قيادية

4.490.73

4.500.54المتوسط العام 

ــى محــور  ــم )8( أن المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد الدراســة عل يتضــح مــن الجــدول رق
)الســبل الكفيلــة بالحــد مــن مشــكلة الســقوف الزجاجيــة ذات الصلــة بالمــرأة العاملــة فــي الجهــاز 
ــة  ــن الفئ ــع ضم ــن 5(، وهــو متوســط حســابي يق ــغ )4.50 درجــه م ــد بل الحكومــي الســعودي( ق
)الخامســة( علــى مقيــاس الدراســة )موافــق بشــدة(، أي أن العامــات فــي الأجهــزة الحكوميــة يبديــن 
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ــقوف  ــكلة الس ــن مش ــد م ــات للح ــن مقترح ــور م ــذا المح ــي ه ــا ورد ف ــى م ــديدة عل ــة الش الموافق
ــي الجهــاز الحكومــي الســعودي. ــة ف ــة بالمــرأة العامل ــة ذات الصل الزجاجي

المرأة 	  نظر  وجهة  من  الزجاجية  السقوف  مشكلة  لمواجهة  الحكومية  الجهود  فاعلية 
العاملة. 

 ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى فاعليــة الجهــود الحكوميــة لتغلــب المــرأة العاملــة علــى 
ــل  ــج التحلي ــد جــاءت نتائ ــة الدراســة، وق ــك مــن وجهــة نظــر عين مشــكلة الحاجــز الزجاجــي وذل

الإحصائــي كمــا يلــي:

جدول رقم )9(: استجابات أفراد عينة الدراسة حول الجهود المبذولة من قبل الحكومة 
لتشجيع المرأة على كسر الحاجز الزجاجي 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارة

الجهود الحكومية لتشجيع المرأة على كسر 
الحاجز الزجاجي وتقلد الوظائف القيادية 

3.630.82

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أن المتوســط الحســابي لاســتجابات أفــراد الدراســة نحــو الجهــود 
ــى كســر الحاجــز الزجاجــي  ــة عل ــرأة العامل ــة الســعودية لتشــجيع الم ــل الحكوم ــن قب ــة م المبذول
وتقلــد الوظائــف القياديــة الحكوميــة، قــد بلــغ )3.63 درجــة مــن 5( وبانحــراف معيــاري )0.82(، 
وهــو متوســط حســابي يقــع ضمــن الفئــة الرابعــة علــى مقيــاس الدراســة )موافــق(، أي إن العامــات 
ــي هــذا المجــال  ــة ف ــة المبذول ــى أن الجهــود الحكومي ــة عل ــن الموافق ــة يبدي ــي الأجهــزة الحكومي ف

تبــدو فعالــة. 

المبحث الرابع: أهم النتائج والتوصيات

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، من أبرزها: 

مســتوى إدراك المــرأة العاملــة فــي الأجهــزة الحكوميــة لمشــكلة الســقوف الزجاجيــة: 	 
أبــدت عينــة الدراســة مــن العامــات فــي الجهــاز الحكومــي الموافقــة )إلــى حــد مــا( علــى 

أنهــن يدركــن مشــكلة الســقوف الزجاجيــة، ويشــعرن بوجودهــا فــي بيئــة العمــل. 

العوامــل التــي تقــف وراء مشــكلة الســقوف الزجاجيــة: أبــدت عينــة الدراســة )الموافقــة( 	 
علــى أن )العوامــل التنظيميــة( تأتــي فــي المرتبــة الأولــى، تليهــا )العوامــل الشــخصية( 
ــروز مشــكلة الســقوف  ــي تقــف وراء ب ــرز العوامــل الت ــى حــد مــا( كأب ــل )إل بدرجــة أق
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الزجاجيــة فــي الجهــاز الحكومــي. 

الســبل الكفيلــة بالتغلــب علــى مشــكلة الســقوف الزجاجيــة: أبــدت عينــة الدراســة 	 
ــات  ــات ومعالج ــن مقترح ــة م ــه الدراس ــا طرحت ــة م ــى أهمي ــديدة( عل ــة  الش )الموافق

للمشــكلة. 

فاعليــة الجهــود الحكوميــة لمواجهــة مشــكلة الســقوف الزجاجية وتشــجيع المــرأة وتمكينها 	 
مــن الوصــول للوظائــف القياديــة الحكوميــة العليــا، فقــد أبــدت عينــة الدراســة )الموافقــة 

المرتفعــة نســبياً( علــى فعاليــة جهــود الحكومــة فــي هــذا المضمــار. 

وفي ضوء تلك النتائج، طرحت الدراسة عدداً من التوصيات، وهي كما يلي:

أن تســعى المــرأة العاملــة بصــورة مســتمرة لتطويــر وتنميــة ذاتهــا، بمــا يســاعد فــي بنــاء 	 
ــة  ــج التدريبي ــة كالبرام ــة المتاح ــائل العصري ــن خــال الوس ــك م ــة، وذل ــا القيادي قدراته

المحوســبة فــي الإدارة والقيــادة، وكذلــك المؤلفــات العلميــة فــي هــذا المجــال.

رصــد التشــريعات واللوائــح المتعلقــة بالمــرأة، والتــي تشــكل قيــداً علــى حريــة وحركــة 	 
المــرأة فــي المجتمــع عمومــاً، وفــي مجــالات العمــل خصوصــاً، وإعــادة النظــر فيهــا وبمــا 

لا يتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإســامية.

ــف 	  ــى الوظائ ــا للوصــول إل ــا وطموحه ــم جهوده ــرأة، ودع ــاركة الم ــدة مش ــيع قاع توس
القياديــة العليــا، وذلــك مــن خــال إصــدار قــرارات سياســية تدعــم هــذا التوجــه، ومنهــا 
-علــى ســبيل المثــال- سياســة الحصــص )Quota( لتمكينهــا مــن التواجــد والحضــور فــي 

المواقــع الحكوميــة المهمــة بشــكل عــادل.

ــة 	  ــا يتناســب مــع طبيع ــاً - وبم ــاً وخارجي ــب - داخلي ــرص التدري ــة ف ــح المــرأة العامل من
ــادي أفضــل.  ــي وقي ــة لمســتقبل وظيف ــدرات الازم ــارات والق ــا المه ــي لديه ــا ويبن وظيفته

تبنــي سياســات صديقــة للمــرأة العاملــة تســاعدها علــى المواءمــة بيــن مهامهــا الوظيفيــة 	 
ومســؤولياتها الأســرية مثــل صيــغ العمــل المرنــة من خال تطبيــق بعض الاســتراتيجيات 
مثــل: أســبوع العمــل المضغــوط )Compressed Workweek( أو المشــاركة فــي 
العمــل )Job sharing( أو العمــل مــن المنــزل )Telecommute( ونحــو ذلــك. وكذلــك 
العمــل كلمــا أمكــن علــى توفيــر خدمــات ومراكــز الرعايــة والحضانــة والنــوادي لأبنــاء 

العامــات داخــل الأجهــزة الحكوميــة.
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Abstract:
The main aim of this research is to measure the perception of female 

Saudi government employees regarding the phenomenon of glass ceiling. 
The specific goal of this research is to identify the causes and ways of 
overcoming the glass ceiling problem. The research also seeks to examine 
the government’s efforts in encouraging woman to breach this ceiling so as 
to fill leadership positions. Data were collected from current administrative 
female employees working in the government sector. The results showed 
that female employees in the government sector are to a certain extent 
aware of the problem of the glass ceiling. In addition, the results indicated 
that organizational factors come in the first place as it contributes to the 
relative aggravation of the problem. Organizational factors were followed 
by personal characteristics as second contributing factors.  Finally, the 
majority of the study participants have agreed on the effectiveness of the 
government efforts to employ women in leadership positions. 

Keywords: Glass Ceiling, Leadership, Female Leadership, Women’s 
Employment, Saudi Women.
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