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الإعلام الصحي في دولة الإمارات من المنظورين الأكاديمي والطبي:

دراسة استطلاعية  ميدانية

مي عبدالواحد الخاجه

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية - جامعة الإمارات العربية المتحدة 

العين - الإمارات العربية المتحدة

تاريخ الاستلام: 30-06-2016                                           تاريخ القبول: 2017-11-01   

ملخص البحث: 

يســعى الإعــام الصحــي إلــى زيــادة وعــي الجمهــور بالمســألة الصحيــة، والتأثيــر فــي 
ســلوكياته، ودحــض المفاهيــم الخاطئــة. ولــن تتحقــق الأهــداف إلا إذا تبنــت المؤسســات الإعاميــة 
إســتراتيجية واضحــة للتوعيــة الصحيــة. وإلــى جانــب نشــر الوعــي الصحــي، فإن الإعــام الصحي 
الإماراتــي يحتــاج إلــى تبنــي إســتراتيجية إعاميــة صحيــة جيــدة. وعليــه تحــددت  الدراســة فــي 
التعــرف علــى المامــح الرئيســة للإعــام الصحــي الجيــد بالإمــارات مــن وجهــة نظــر الأكاديمييــن 
ــى أمــراض  ــز عل ــى وجــوب التركي ــن عل ــن المبحوثي ــاق بي ــى وجــود اتف ــت إل ــاء. وتوصل والأطب
منتشــرة فــي الإمــارات، وأهميــة  الوقايــة منهــا بنشــر الوعــي، ودفــع الأفــراد إلــى اتخــاذ الســلوك 
الصحــي الجيــد بالإســتعانة بوســائل الاتصــال المختلفــة، وأن تنبــع موضوعــات البرامــج الصحيــة 

والحمــات الإعاميــة مــن المجتمــع الإماراتــي. 

الكلمــات الدالــة: الإعــام الصحــي. الإعــام الصحــي بالإمــارات، إســتراتيجية الإعــام 
الصحي.البرامــج الصحيــة، البرامــج الصحيــة بالفضائيــات الإماراتيــة.
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أولًا: الإطار النظري: 

ــا  ــة القضاي ــم بدراس ــذي يهت ــص ال ــام المتخص ــكال الإع ــن أش ــي م ــام الصح ــر الإع يعتب
المرتبطــة بصحــة الإنســان وتغييــر عاداتــه الســلوكية الصحيــة الخاطئــة )المشــاقبة بســام، 
2012:ص 15(، ويوصــل الأخبــار والأفــكار والحقائــق عــن الأمــراض التــي يواجههــا المجتمــع، 
ويوجــه الأفــراد إلــى كيفيــة التعامــل معهــا بتقديــم الإرشــادات وتوعيتهــم صحيــاً )أبوســمرة محمــد، 

 .)86 2010:ص 

ــك أن  ــة ذل ــة الطبي ــي الكتاب ــة متخصصــة ف ــى مهــارات إعامي ــاج الإعــام الصحــي إل ويحت
الإعامــي المتخصــص هــو الــذي يقــوم بالكتابــة أو تحريــر موضوعاتــه التــي تســتهدف جمهــوراً 
ــة عــن  ــد أن يكــون مــزوداً بالمعرف ــذا لاب ــام ، ل ــارئ الع ــي حاجــات خاصــة للق ــا أو تلب متخصصً
طريــق الدراســة والمــران الكافييــن لإعــداده الإعــداد الجيــد.) إســماعيل إبراهيــم، 2006: ص14(. 

وتبعـــاً لذلـــك، فـــإن مضمـــون الإعـــام الصحـــي لابـــد أن يشـــتمل علـــى المعـــارف التـــي 
تؤثـــر فـــي الســـلوك، ويدافـــع عـــن وضـــع الصحـــة، ويدحـــض المفاهيـــم الصحيـــة الخاطئـــة. 
فشـــيئاً أصبـــح  )Witte Kim, Allen Mike and others, 1996: pp 45-48(. وشـــيئاً 
ـــام ســـلوى،  ـــتلزمات الإعـــام المتخصـــص وشـــروطه. )إم ـــة مس ـــكاً كاف »الإعـــام الصحـــي« ممتل

.)4 2000:ص 

وانعكســت الطبيعــة الخاصــة لهــذا المجــال علــى تحريــر الإعــام الصحــي. )الصرايــرة محمــد 
نجيــب وآخــرون، 1995:ص 89(. كمــا فرضــت خصائــص المجــال تغطيــة إعاميــة ذات طابــع 
ــة أو  ــة أو فكري ــة معرفي ــه إضاف ــدم ل ــور، وتق ــص الجمه تفســيري واســتقصائي تســتجيب لخصائ

ســلوكية.)خضور أديــب، 2015:ص 82(

واســتناداً علــى مــا ســلف تنطلــق هــذه الدراســة مــن نظريتــي المســؤولية الاجتماعيــة ونظريــة 
الاعتمــاد، حيــث تشــير النظريــة الأولــى إلــى أن نجــاح الإعــام لــن يتحقــق إلا بممارســة الحريــة 
القائمــة علــى المســؤولية الاجتماعية.وبنــاءً علــى ذلــك يصبــح الإعاميــون مســؤولين أمــام 
المجتمــع، ومؤسســاتهم الإعاميــة. )Suresh Kalyani, 2003: pp22(. وتوجــب هــذه النظريــة 

الاســتخدام المخطــط لوســائل الإعــام فــي المجتمــع لتحقيــق التأثيــر الــذي المســتهدف.

أمــا نظريــة الاعتمــاد فهــي تعكــس أحــد خصائــص المجتمــع الحديــث، مــن حيــث ســعى الأفراد  
للحصــول علــى المعلومــات مــن وســائل الإعــام، والتكيــف مــع العالــم الاجتماعــي والهــروب مــن 
)DeFleur, M. L. & Ball-Rokeach, S. 1989: pp 240-245(   .التوترات والاســترخاء
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تعليق على أسباب اختيار النظريتين: 

ــق  ــا الوثي ــرا لارتباطهم ــتها نظ ــي دراس ــن ف ــن النظريتي ــتخدام هاتي ــى اس ــة إل ــأت الباحث لج
بمــدى متابعــة عينــة الدراســة للبرامــج الصحيــة فــي القنــوات الفضائيــة، واعتمادهــم عليهــا لتحقيــق 
أهــداف كثيــرة منهــا  التوعيــة الصحيــة، والوقــوف علــى مــدى جــودة  تلــك البرامــج. حيــث تؤكــد 
النظريتــان  علــى أن وســائل الإعــام مســؤولة عمــا تقدمــه أمــام المجتمــع، وأن الجمهــور يســتخدم 
وســائل الإعــام لإشــباع حاجاتــه. وتتمثــل أحــد هــذه الحاجــات الخاصــة بهــذه الدراســة فــي متابعــة 

البرامــج الصحيــة  لتقييمهــا والتعــرف علــى مــدى جودتهــا مــن حيــث  الشــكل والمضمــون.

الدراسات السابقة العربية: 

ــي . 1 ــة ف ــة اليومي ــة دور الصحــف الأردني ــى معرف ــت دراســة )الكســواني، 2009( إل هدف
ــة  تتعلــق  ــدة إعامي ــة الصحيــة، وفيمــا إذا كان مــن ضمــن أولوياتهــا وضــع أجن التوعي
بالموضوعــات الصحيــة. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي باســتخدام أداة 
تحليــل المضمــون. وأظهــرت النتائــج أن الاهتمــام بالمواضيــع الصحيــة، وبالصحــة 
الإنجابيــة، وصحــة المــرأة والطفــل، والغــذاء والــدواء تــزداد بعــد بــدء حمــات التوعيــة 
لمكافحــة الأمــراض. وأنــه لا يوجــد برنامــج واضــح لديهــا خــاص بتغطيــة الموضوعــات 

ــة.  الصحي

ــى . 2 ــباب الســعودي عل ــاد الش ــدى اعتم ــة م ــى معرف ــوام، 2009( إل ــة ) الع ــت دراس هدف
ــة  ــى المصــادر الإعامي ــة، والتعــرف عل ــة الصحي ــق المعرف ــي تحقي وســائل الإعــام ف
التــي  الصحيــة  والموضوعــات  القضايــا  وعلــى  ذلــك،  لتحقيــق  الإعاميــة  وغيــر 
يحرصــون علــى متابعتها.واعتمــدت الباحثــة علــى نظريــة الاعتمــاد والمنهــج المســحي. 
ــة بشــكل عــام،  ــة الدراســة يتابعــون الوســائل الإعامي ــراد عين وكشــفت الدراســة أن أف
ــتخداماً  ــر اس ــيلة الأكث ــو الوس ــت ه ــد الإنترن ــة. ويع ــي المقدم ــي ف ــون يأت إلا أن التليفزي

ــة. ــات الصحي ــى المعلوم ــول عل للحص

هدفـت دراسـة) عبـد الظاهـر، 2005 ( إلـى التعـرف علـى دور قنـاة نفرتيتـي فـي صحـة . 3
الأسـرة، ومـدى اعتمـاد الجمهـور المصـري عليهـا  كمصـدر للموضوعـات والقضايـا 
الصحيـة، ومعرفـة حجـم الـدور الـذي تسـهم به القنـاة في رفع مسـتوى المعرفـة الصحية، 
وإمكانيـة مسـاهمتها فـي ترشـيد السـلوكيات الصحيـة. واعتمـدت  الدراسـة علـى منهـج 
المسـح واختبـرت نظريتـي فجـوة المعرفـة والاعتمـاد علـى وسـائل الإعام . وكشـفت أن 
القنـاة تسـاعد علـى تكوين وعي صحي )%57.3(. وصححـت المعلومات عن الأمراض. 
وتناولـت أورام الثـدي والرئـة والـدم )%63.5(، والالتهـاب الكبـدي الفيروسـي )58%(.
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ــرأة الســعودية . 4 ــة الم ــدى متابع ــى م ــى التعــرف عل ــان، 2004( إل ــت دراســة  )باري هدف
لوســائل الإعــام ودرجــة الاســتفادة منهــا، ومصــادر التثقيــف الصحــي لديهــا باســتخدام 
منهــج المســح. وخلصــت  الدراســة إلــى وجــود اختــاف فــي مصــادر التثقيــف الصحــي 
لــدى المــرأة الســعودية، وأن أخبــار الموضــة والمطبــخ هــي أكثــر المــواد متابعــة، يليهــا 
الأخبــار الفنيــة، ثــم البرامــج المنوعــة.  بينمــا احتلــت الأخبــار الصحيــة المرتبة الخامســة. 
وبينــت الدراســة تعــدد القيــم التــي اكتســبتها المــرأة الســعودية، ووجــود ارتبــاط قــوي بيــن 
مصــادر الوعــي الصحــي وزيــادة الوعــي الصحــي لديهــا، بالإضافــة إلــى وجــود اتجــاه 
إيجابــي حــول دور الإعــام فــي التثقيــف والتوعيــة الصحيــة. وكذلــك وجــود عاقــة بيــن 

متغيــرات الدراســة الرئيســة ومصــادر التثقيــف الصحــي.

ســعت دراســة )إمــام ، 2000( حــول الإعــام الصحــي فــي مصــر إلــى التعــرف علــى . 5
المامــح الرئيســة لهــذا الإعــام، وأهــم الموضوعــات التــي يجــب أن يركــز عليهــا 
وأهدافــه الرئيســة وشــروط نجاحــه. واعتمــدت الباحثــة علــى المســح منهجــاً لدراســتها. 
وكشــفت عــن ضــرورة تســليط الأضــواء علــى الأمــراض المنتشــرة، وأن يكــون نشــر 
الوعــي الصحــي أهــم أهدافــه، ووجــوب توافــر شــروط معينــة فيــه، واســتخدام الإعــام 

ــة.  ــة الصحي الصحــي لنشــر الثقاف

ــدف . 6 ــى 450 ســيدة ســورية به ــة عل ــة وصفي أجــرى )خضــور، 1999(  دراســة ميداني
ــن  ــج أن %97.8 منه ــت النتائ ــن للإعــام الصحــي. وبين ــدى تعرضه ــى م ــرف عل التع
يشــاهدن البرامــج الصحيــة بالتلفزيــون، و%80 يســتمعن إليهــا بالإذاعــة، و31.6% 
يقــرأن عنهــا بالصحــف و%36 يقــرأن النشــرات الطبيــة و%91 يشــاهدن إعانــات شــلل 
الأطفــال، و%83.5 يشــاهدن إعانــات الوقايــة مــن الإســهال. و%70.2 يســتمعن إلــى 

ــة. ــة الصباحي ــة الصحي الزاوي

قــام الباحــث )عبــد المحســن ، 1998( بالاعتمــاد علــى منهــج المســح بدراســة ميدانية على . 7
عينــة عشــوائية مــن تاميــذ الصفيــن الرابــع والخامــس  بهــدف الوقــوف علــى توظيــف 
ــه  ــج أن ل ــال. وأظهــرت النتائ ــن الأطف ــتليفزيون المصــري لنشــر الوعــي الصحــي بي الـ
ــة  ــة إحصائي ــاك فــروق ذات دلال ــة. وهن ــا فــي إكســابهم المعلومــات الصحي ــرًا واضحً أث

بيــن الإنــاث والذكــور فــي اكتســاب المعلومــة الصحيــة لصالــح الأطفــال الإنــاث.

أجــرت الباحثــة ) الدســوقي ، 1995( دراســة تحليليــة ميدانيــة علــى عينــة مــن البرامــج . 8
الريــف  فــي  الســليمة  الممارســات الصحيــة  لبيــان  بالراديــو والـــتلفزيون  الصحيــة 
ــة بيــن الاســتماع والمشــاهدة، وبيــن  المصــري. وكشــفت الدراســة وجــود عاقــة إيجابي
معرفــة وتبنــي الممارســات الصحيــة الســليمة. وأن للـــتليفزيون دوراً فــي معرفــة أضــرار 
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مــرض البلهارســيا. فيمــا يعــد الراديــو المصــدر الرئيــس لمعرفــة أضــرار النــزول فــي 
ــاة الســقي.  الجــدول أو قن

اســتعرض الباحــث )البطاينــة، 1995( بالاعتمــاد علــى المنهــج التحليلــي أهــم الركائــز . 9
ــي  ــج الرئيســة الت ــكار والمناه ــة، والأف ــا الحمــات الإعامي ــتند عليه ــي تس ــة الت النظري
اســتخدمت فــي مجــالات الاتصــال التنمــوي والســكاني والصحــي.  وحلــل بعــض النمــاذج 
ــا  ــي ســوريا والأردن ومصــر لاســتنباط  قوته لحمــات الإعــام والاتصــال الصحــي ف
وضعفها.واســتخلص بــأن تغييــر الممارســات الصحيــة الخاطئــة لا يمكــن تحقيقهــا بوقــت 
قصيــر، وإنمــا تتحقــق بتوضيــح كافــة الجوانــب الاجتماعيــة والاقتصاديــة المحيطــة بهــا 
مــع تنويــع وتكثيــف التوعيــة الإعاميــة الصحيــة، وتغطيــة كافــة الفئــات المعنيــة بصــورة 

مناســبة.

اعتمــد الباحــث )البطاينــة ، 1995( علــى أداة تحليــل المضمــون والمنهــج المســحي . 10
ــواد  ــى أن الم ــام. وتوصــل إل ــورية خــال ع ــة الس ــة بالصحاف ــألة الصحي ــة المس لدراس
الصحيــة احتلــت %2,1 فقــط مــن مجمــل مســاحة الصحيفــة. وتشــكل الأمــراض والوقايــة 
منهــا وعاجهــا %41.2 مقابــل %22.5 للصحــة العامــة، و%10.7 للمناســبات الصحية. 
وتبيــن أن  كادر الصحيفــة أســهم  فــي تحريــر %34.8 مــن المــواد، فــي مقابــل 2.4% 

كتبهــا الاختصاصيــون.

ــال . 11 ــائل الاتص ــة وس ــة بدراس ــت الباحث ــل، 1986( قام ــي ) كام ــج الكم ــتخدام المنه باس
وتأثيرهــا علــى الوعــي الصحــي فــي قريــة ناهيــا المصرية.وكشــفت الدراســة أن نســبة 
ــور  ــة بالذك ــاث مقارن ــتماع الإن ــبة اس ــع نس ــة )%82(، وترتف ــج الصحي ــاهدة البرام مش
)%96.2 للإنــاث %71.7 للذكــور(، وأن نســبة قــراءة الموضوعــات الصحيــة هــي 
ــي  ــا ف ــتفادة منه ــة والاس ــج الصحي ــرض للبرام ــن التع ــة بي ــاك عاق )%10.7(. وأن هن

ــة والإرشــاد. ــا التوعي ــدة يليه ــات جدي ــى معلوم الحصــول عل

الدراسات الأجنبية: 

ــف . 12 ــتمالات التخوي ــتخدام اس ــول اس ــة )Dilard & others, 2011(  ح ــرت دراس أظه
فــي الوقايــة مــن مــرض ) الإيــدز(، أن الاســتخدام الواســع لهــذه الاســتمالات فــي حمــات 
ــة  ــاك أدل ــا هن ــي يســببها الخــوف. وبينم ــول الرســالة الت ــع قب ــة تتوق الاتصــالات الصحي
ــل  ــاك عوام ــر أن هن ــة تظه ــاث الحديث ــإن الأبح ــف، ف ــذا الموق ــع ه ــقة م ــة متس تجريبي
أخــرى قــد تؤثــر علــى قبــول الرســالة. واســتهدفت الدراســة تحديــد مــدى قــدرة إعانــات 
الخدمــة العامــة حــول  الإيدزعلــى تحفيــز اســتجابات عاطفيــة تؤثــر علــى قبــول الرســالة. 
ــتمالات  ــى الاس ــدت عل ــي اعتم ــة الت ــة العام ــات الخدم ــة أن إعان ــج  الدراس ــن نتائ وم
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التخويفيــة ســاعدت علــى التنبــؤ بقبــول الرســالة التــي تركــز علــى الآثــار الناجمــة عــن 
عــدم قبولهــا. 

أكــدت دراســة )Previnsion first, 2008( حــول فعاليــة اســتمالات التخويــف فــي . 13
الوقايــة مــن تعاطــي الكحوليــات والمخــدرات، علــى الجوانــب المأســاوية للتعاطــي. 
ــان  ــود مــن الزم ــى الرغــم مــن الاســتخدام الواســع النطــاق ولعق ــه عل ــى أن وأشــارت إل
ــة،  لهــذه الاســتمالات، فــإن نتائــج  الدراســة أظهــرت أن هــذه الإســتراتيجية ليســت فعال
وإنهــا تأتــي بنتائــج عكســية حيــث يقــف لهــا المتلقــي بالمرصــاد عبــر رســائله الدفاعيــة، 
ويتجاهلهــا وينكــر ضعفــه الشــخصي ويشــوه الرســائل ولا يتعــرض لهــا. فــي مقابــل ذلــك، 
ــك الإســتراتيجية  ــم الجمهــور المســتهدف  بشــكل أفضــل بالاســتخدام المنخفــض لتل يتعل
عبــر البرامــج الصحيــة  التــي تركــز علــى الاســتمالات الإيجابيــة المعتمــدة علــى العاطفــة 

والمشــاعر. 

أكــدت دراســة) McAlister & others, 2004(  حــول تأثيــر حملــة التوعيــة الصحيــة . 14
فــي وســائل الإعــام والمؤسســات الاجتماعيــة علــى اســتخدام البالغيــن للتبــغ فــي ولايــة 
ــن، انخفــاض  ــة قوامهــا 622 مــن البالغي ــى عين ــي أجريــت عل ــة، والت تكســاس الأمريكي
ــة مــن وســائل  ــة الصحي ــة التوعي ــي تعرضــت لحمل ــي المناطــق الت ــن ف معــدلات التدخي
الإعــام بمقــدار ثاثــة أضعــاف النســبة مقارنــة  بالمناطــق التــي لــم تتوافــر فيهــا الأنشــطة 
الإعاميــة. وأن التعــرض لرســائل التوعيــة الصحيــة فــي وســائل الإعام يزيــد باضطراد 

مــع الزيــادة فــي معــدلات الامتنــاع عــن التدخيــن. 

الجماهيــري . 15 تأثيــر وســائل الاتصــال  دراســة )Merton & duck, 2001( حــول 
والاتصــال المباشــر فــي إدراك المخاطــر الصحيــة علــى النفــس والآخريــن. حيــث 
اختبــرت الدراســة العاقــة بيــن معالجــة كل مــن وســائل الاتصــال الجماهيــري والاتصــال 
المباشــر لتهديــد صحــي معيــن وهــو ســرطان الجلــد. وتألفــت عينــة  الدراســة مــن 117 
مفــردة مــن طــاب الفرقــة الأولــى فــي إحــدى الجامعــات الأســترالية فــي ولايــة كوينــز 
ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 16 - 32 عامــا. وكشــفت أن لوســائل الاتصــال الجماهيــري 

ــى الآخريــن. ــة عل ــراً واضحــاً فــي إدراك الفــرد للمخاطــر الصحي تأثي

16 . )Kim & Mike, 1996( ــن ــة كل م ــت دراس ــحي قدم ــج المس ــى المنه ــاد عل بالاعتم
حــول اســتخدام اســتمالات التخويــف فــي الموضوعــات الصحيــة أدلــة قويــة علــى التأثيــر 
البالــغ الــذي تحققــه اســتمالات التخــوف مصحوبــة برســائل إقناعيــة ذات كفــاءة عاليــة. 
ــا  ــة م ــراد للوقاي ــاً لأف ــزاً ودافع ــر حاف ــف تعتب ــتمالات التخوي ــة أن اس ــت الدراس إذ أثبت
دامــوا يعتقــدون أنهــم قــادرون علــى حمايــة أنفســهم مــن الأمــراض. وأظهــرت النتائــج أن 
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الوعــاظ والمدرســين وغيرهــم، اســتخدموا هــذه الاســتمالات منــذ العصــور القديمــة، فــي 
محاولــة لجعــل الأفــراد يفكــرون ويتصرفــون بطريقــة معينــة. 

التعليق على الدراسات السابقة: 

هنــاك عاقــة بيــن المشــاهدة والحصــول علــى معلومــات جديــدة وبيــن تبنــي ســلوكيات أ. 
مفيــدة. 

أثبتــت الدراســات العربيــة أن جمهــور الإعــام الصحــي يبحــث عــن المــادة الإعاميــة ب. 
الصحيــة وخاصــة إذا مــا توفــرت فيهــا شــروط التحريــر الإعامــي الصحــي وأســاليبه. 
ــي  ــر الوع ــي نش ــال ف ــو دور الاتص ــط، وه ــد فق ــب واح ــى جان ــا عل ــزت معظمه ورك

ــة الســليمة. ــي الممارســات الصحي الصحــي، وتبن

بحســب الدراســات الأجنبيــة، فــإن الرســائل التــي تعــرض الجانبيــن الســلبي والإيجابــي ت. 
ــق  ــي حــالات القل ــه ف ــط. وأن ــاً واحــداً فق ــي تعــرض جانب ــة مــن الرســائل الت ــر فعالي أكث
العالــي، فــإن الرســائل التــي تــروج الســلوك الصحــي تُقــدم أكثــر مــن الرســائل التــي تــدور 

حــول الســلوك الوقائــي مــن المــرض.

ــى ث.  ــي الإعــام عل ــة ف ــق الأســس النظري ــى تطبي ــة عل ركــزت معظــم الدراســات الأجنبي
ــة.  ــة الإقناعي مجــال الرســائل الصحي

اعتمــدت معظــم الدراســات علــى المنهــج المســحي وعلــى نظريــات الاعتمــاد والاســتخدام ج. 
ــاك  ــون. واتضــح أن هن ــل المضم ــى أداة تحلي ــتند عل ــا اس ــا أن بعضه ــباعات. كم والإش
نــدرة فــي الدراســات حــول ماهيــة الإعــام الصحــي الجيــد مــن وجهتــي النظــر الأكاديمية 
ــة  ــادت الباحث ــه أف ــارات. وعلي ــي الإم ــأن ف ــذا الش ــي ه ــد دراســات ف ــة. ولا توج والطبي
مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد موضــوع دراســتها وأهدافهــا وإطارهــا النظــري كمــا 
فــي دراســة وفــاء العــوام ودراســة ريــان أحمــد. وركــزت هــذه الدراســة علــى الجانبيــن 

الأكاديمــي والطبــي.
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ثانياً: الإطار المنهجي للدراسة:  

موضوع الدراسة:

هــو التعــرف علــى المامــح الرئيســة للإعــام الصحــي الجيــد فــي دولــة الإمــارات  مــن وجهــة 
نظــر الأكاديمييــن والأطبــاء، وتقديــم توصيــات لتطويــره مســتقباً بنــاء علــى نتائج الدراســة.

أهداف الدراسة: 

التعرف على إيجابيات الإعام الصحي في الإمارات، وتصويب سلبياته. أ. 

التعــرف علــى أهــم الموضوعــات التــي يجــب أن يركــز عليهــا الإعــام الصحــي ب. 
الإماراتــي.

التعريف بأهداف الإعام الصحي. ت. 

ــة نظــر ث.  ــن وجه ــي الإعــام الصحــي م ــر ف ــي يجــب أن تتواف ــم الشــروط الت ــان أه  تبي
المبحوثيــن. 

طرح توصيات لتحسين أوضاع الإعام الصحي بالإمارات. ج. 

 التعــرف علــى أهــم الموضوعــات التــي يجــب الاهتمــام بهــا وكيفيــة تقديمهــا مــن وجهــة ح. 
نظــر الأكاديمييــن والأطبــاء. 

أهمية الدراسة:

تنطلق أهمية الدراسة من الآتي: 

أهميــة موضــوع البحــث للمجتمــع الإماراتــي الــذي تشــير الإحصــاءات والتقاريــر الدوليــة 	 
إلــى ظهــور أنــواع معينــة مــن الأمــراض وانتشــار ظواهــر صحيــة جديــدة فيــه نتيجــة 

التغيــرات فــي طبيعــة الحيــاة اليوميــة. 

ارتباط موضوع البحث بالإعام الصحي وبفئة الأكاديميين والأطباء. 	 

تساؤلات الدراسة:

تجيــب الدراســة عــن الســؤال البحثــي الرئيــس الآتــي: مــا مقومــات الإعــام الصحــي الجيــد 
فــي دولــة  الإمــارات مــن وجهتــي النظــر الأكاديميــة والطبيــة؟ وتتفــرع مــن الســؤال الرئيــس عــدة 

تســاؤلات:
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ما مدى مشاهدة عينة الدراسة للبرامج الصحية في الإمارات؟ . 1

ما طبيعة الموضوعات الصحية في الإعام الصحي في الإمارات؟. 2

 مــا هــي الأمــراض التــي يجــب أن يركــز عليهــا الإعــام الصحــي وفقــاً للبيئــة الإماراتيــة . 3
الصحية؟ 

ما هي واجبات الإعام الصحي الإماراتي؟. 4

ما هي أهداف الإعام الصحي الجيد بالإمارات؟ . 5

ما شروط الإعام الصحي الجيد بالإمارات؟ . 6

وما هي أساليب تقديم الإعام الصحي بالإمارات؟ . 7

مــا هــي ماحظــات وتوصيــات المبحوثيــن الايجابيــة والســلبية علــى الإعــام الصحــي . 8
ــارات؟ بالإم

نوع الدراسة:

تعتبــر مــن الدراســات الوصفيــة الميدانيــة، الســاعية  إلــى وصــف الظاهــرة الصحيــة بتجميــع 
ــه  ــون علي ــي أن تك ــا ينبغ ــي عم ــر تحليل ــم تقري ــا، وتقدي ــات والماحظــات عنه ــق والمعلوم الحقائ

مســتقباً.

منهج الدراسة:

هــو المنهــج الكمــي المســحي الــذي يعتبــر مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي مجال الدراســات 
الإعامية. 

مجتمع الدراسة:

ــا  ــن وهم ــة العي ــة بمدين ــن المستشــفيات الحكومي ــن م ــي اثني ــن ف ــاء العاملي ــن الأطب ــون م يتك
مستشــفى تــوام ومستشــفى العيــن حيــث يبلــغ عددهــم فــي تــوام )400 طبيــب( وبمستشــفى العيــن 
)250 طبيبــاً()1(. كمــا يتشــكل مجتمــع الدراســة مــن الأكاديمييــن العــرب العاملين بجامعــة الإمارات 

والبالــغ عددهــم )404( عضــواً)2(. 

)1(  حصلت الباحثة على المعلومات الخاصة بإجمالي أعداد الاطباء بالمستشفيين من الموارد البشرية 

)2(  حصلنا على إجمالي الاكاديميين العرب بجامعة الإمارات من الموارد البشرية 
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عينة الدراسة:

اعتمــدت الباحثــة علــى العينــة العشــوائية البســيطة. فبلــغ عــدد الأطبــاء )100( طبيــب وطبيبــة 
ــبته  ــا نس ــن( بم ــفى العي ــن مستش ــاً م ــوام و25 طبيب ــفى ت ــن مستش ــاً م ــى )75 طبيب ــن عل موزعي
ــي  ــاء ف ــوع الأطب ــي مجم ــن إجمال ــوام، و%10 م ــفى ت ــاء مستش ــوع أطب ــن مجم )%18.75( م
ــن مــن  ــة الأكاديميي ــاء هــي %28.75. وبلغــت عين ــة الأطب ــي عين ــن( أي أن إجمال مستشــفى العي
أعضــاء هيئــة التدريــس العامليــن فــي جامعــة الإمــارات )200( مفــردة بمــا نســبته )%49.5( مــن 

إجمالــي عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس العــرب بالجامعــة.  

أداة جمع المعلومات:

ــات  ــدة مجموع ــن ع ــت م ــي تكون ــتقصاء الت ــتمارة الاس ــا: اس ــن هم ــة أداتي ــتخدمت الباحث اس
مــن الأســئلة مرتبطــة بأهــداف وتســاؤلات الدراســة. كمــا اعتمــدت علــى جماعتــي نقــاش مركــزة. 
ــرة  ــن عش ــون م ــة فتتك ــة الثاني ــا الجماع ــاء. أم ــن الأطب ــرة م ــن عش ــى م ــة الأول ــون الجماع تتك
ــداف  ــول أه ــة، دارت ح ــئلة مفتوح ــن أس ــى المجموعتي ــة عل ــت الباحث ــن. وطرح ــن الأكاديميي م
ــا الإعــام  ــي يغطيه ــارات والت ــي الإم وموضوعــات الإعــام الصحــي، والأمــراض المنتشــرة ف
ــل  ــلبياته ، وأفض ــه وس ــن إيجابيات ــاً ع ــا، فض ــام تجاهه ــذا الإع ــات ه ــك واجب ــي. وكذل الصح

ــره.  ــم لتطوي ــه ومقترحاته ــاليب تقديم أس

الصدق والثبات:

لتحقيــق الصــدق مــرت الاســتمارة البحثيــة بعــدة خطــوات، فقــد قســمت الباحثــة الاســتمارة إلــى 
عــدة مجموعــات مــن الأســئلة كل منهــا يحقــق هدفــاً أو أهدافــاً معينــة، وتســعى إلــى الإجابــة عــن 
التســاؤلات البحثية.ثــم أرســلت الصحيفــة إلــى ثاثــة مــن المحكميــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
والأطبــاء للتأكــد مــن تحقــق الصــدق الظاهــري)1(، وتقيــس مــا يفتــرض أن تقيســه. وقامــت 
الباحثــة بعدهــا بإجــراء التعديــات التــي طلبهــا المحكمون.وارتفعــت نســبة الاتفــاق بينهــم لتصــل 
ــة  ــت الباحث ــا قام ــم بالصــدق الظاهــري. كم ــتمارة تتس ــس أن الاس ــي نتيجــة تعك ــى %85، وه إل
بتطبيــق الاســتمارة مرتيــن علــى 10 % مــن الأطبــاء والأكاديمييــن فــي شــهري فبرابــر ثــم مــارس 
ــي.  ــق الميدان ــح الاســتمارة جاهــزة للتطبي ــة لتصب ــات المطلوب ــم بعدهــا إجــراء التعدي 2016. وت
ووصلــت نســبة الثبــات تبعــا لمعادلــة هولســتي )%87(، وهــي نســبة كافيــة لاطمئنــان علــى ثبــات 
ــد  ــداً بي ــى ي ــة، الأول ــتمارة البحثي ــلء الاس ــرق لم ــاث ط ــى ث ــة عل ــدت الباحث ــتمارة. واعتم الاس
لمعظــم الأكاديمييــن بجامعــة الإمــارات. والثانيــة عبــر البريــد الإلكترونــي لبعــض أعضــاء هيئــة 

والمحكمون هم الدكتورة غزاله بلال نائب مستشفى العين، والدكتورة ثريا بالهج الطبيبة بالمستشفى العسكري   )1(
بالإمارات، والدكتورة هبة الಋ السمري أستاذ الإعلام والإذاعة والتلفزيون بجامعة الإمارات سابقاً.
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التدريــس ممــن طالبــوا بذلــك. والثالثــة يــداً بيــد كذلــك ولكــن بمســاعدة مــن إدارة مستشــفى تــوام 
ــل 2016. واســتغرقت  ــي شــهر أبري ــاش المركــزة فتمــت ف ــا يخــص جماعــة النق ــا م ــن. أم والعي

عمليــة جمــع البيانــات والمعلومــات ميدانيــاً ثاثــة أشــهر هــي إبريــل ومايــو ويونيــو 2016.

المفاهيم والتعريفات الإجرائية:

ــة أ.  ــم بالموضوعــات والأمــراض الشــائعة والمزمن ــذي يهت الإعــلام الصحــي: الإعــام ال
ــد بالإمــارات: يعبــر عــن وجهــة  ــة. والإعــام الصحــي الجي ــا الصحي ــادرة والقضاي والن
نظــر الأكاديمييــن والأطبــاء فــي المعلومــات والقضايــا الصحيــة التــي تنشــر علــى 
المواطنيــن أو المقيميــن عبــر وســائل الإعــام المحليــة بالإمــارات، ومــدى مناســبتها مــن 
ــا المســتهدف.   ــة،  وجمهوره ــارات الصحي ــا الإم ــة قضاي ــون والشــكل لطبيع ــث المضم حي

البرامــج الصحيــة: هــي وســيلة التعــرف علــى الصحــة العامــة بالمجتمــع ، وتبين الســلوك ب. 
الســيء الــذي يــؤدي إلــى فقدانهــا، وترشــد الجمهــور المســتهدف إلــى الســلوك الصحــي 
الســليم، وكيفيــة الوقايــة والعــاج مــن الأمــراض مــن خــال أطبــاء متخصصيــن. 
والبرامــج الصحيــة فــي الفضائيــات الإماراتيــة: هــي البرامــج الصحيــة التــي تبــث علــى 
القنــوات المحليــة مثــل فيتاميــن، وأكســجين، وكيــف الصحــة، وأطبــاء، وفــي بيتنــا طبيب، 

والحيــاة صحــة، وفكــر بالصحــة وغيرهــا. 

ثالثاً:  نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

البيانات الأساسية للمبحوثين:. 1

الرتبــة العلميــة للأكاديمييــن: تتضمــن عينــة الدراســة أعلــى نســبة مــن الأســاتذة أ. 
المســاعدين )%30.5( ثــم الأســاتذة المشــاركين )%25.5(، يليهــم الأســاتذة )23.5%(، 
وأخيــراً المحاضريــن )%20.5(. وتتســق هــذه النســب مــع الواقــع وتؤكــد التنــوع بعينــة 

الدراســة. 

التخصـص الوظيفـي للأطبـاء:  تنوعـت تخصصاتهم، وارتفعت نسـبة أخصائيـي الباطنية ب. 
إلـى )%15(، ثـم استشـاري العظـام والأطبـاء العمومييـن )10 %( لـكل منهمـا، يليهـم 
أخصائيـو الأمـراض الجلدية بنسـبة )%9(، ثم )%8( لكل مـن أخصائيي أمراض العيون 
والأطفـال، يليهمـا %7 لأطبـاء الأعصـاب، والأشـعة وطـب الأسـرة، وأمـراض النسـاء، 

وأخيـراً أخصائيـي الطـب النفسـي والأمـراض القلبيـة )%6( لـكل تخصص. 

النــوع: ارتفعــت نســبة الذكــور بنســبة إجماليــة بلغــت %53.3، موزعــة بنســبتين ت. 
متقاربتيــن بيــن الأكاديمييــن )%54(، والأطبــاء )%52(. فــي حيــن بلغــت النســبة 
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الإجماليــة للإنــاث %46.7 وبنســبتين متقاربتيــن كذلــك بيــن عينــة الأكاديمييــن )46%(، 
  .)48%( والأطبــاء 

الكليــات العلميــة: حصلــت كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة علــى نســبة كبيــرة ث. 
بالمقارنــة ببقيــة الكليــات فبلغــت %30. وهــذا الأمــر يعبــر عــن الواقــع لأنهــا مــن أكبــر 
الكليــات بالجامعــة. تلتهــا كليــة الاقتصــاد بفــارق نســبي كبيــر، إذ حصلــت علــى 10%،  
ــريعة  ــون والش ــات القان ــا كلي ــا، وتلتهم ــكل منهم ــوم %8.5 ل ــة والعل ــي التربي ــم كليت ث
والهندســة %8 لــكل منهــم، ثــم كل مــن الطــب والعلــوم الصحيــة وتقنيــة المعلومــات 7% 

ــة الزراعــة 5%.  ــراً كلي ــكل منهمــا، وأخي ل

ســنوات الخبــرة: كشــفت الدراســة أن عــدد ســنوات خبــرة عينــة الأكاديمييــن تفــوق ال: ج. 
25عامــاً بنســبة %26، ثــم ســنوات الخبــرة مــا بيــن العشــر ســنوات وأقــل مــن خمســة 
عشــرة ســنة %22.5. ويلــي ذلــك مــن تقــل خبرتهــم عــن عشــرة أعــوام %19، ثــم مــن 
تتــراوح خبرتهــم بيــن العشــرين إلــى أقــل مــن خمــس وعشــرين عامــاً %16.5، وأخيــراً 
مــن تتــراوح خبرتهــم بيــن خمســة عشــر عامــاً إلــى أقــل مــن العشــرين عامــا %16. كمــا 
أظهــرت الدراســة أن خبــرة  بعــض الأطبــاء تزيــد عــن اثنــي عشــر عامــاً بنســبة  37%، 
ثــم مــن تتــراوح خبرتهــم مــا بيــن ثمانيــة أعــوام إلــى أقــل مــن اثنــي عشــر عامــاً 35%، 
ــة  ــن ثماني ــل م ــى أق ــة أعــوام إل ــن الأربع ــا بي ــة م ــم المهني ــراوح خبرته ــن تت ــراً م وأخي
أعــوام بنســبة   %25.7. وبالطبــع تشــير النتائــج إلــى التنــوع فــي خبــرات المبحوثيــن فــي 

هــذا المجــال ودرايتهــم بقضايــاه وشــؤونه.

الجنســية: حصلــت الجنســية العربيــة علــى المركــز الأول بنســبة إجماليــة بلغــت %39 ح. 
موزعــة علــى %40 لأكاديمييــن و%37 لأطبــاء. ثــم جــاءت الجنســية الإماراتيــة فــي 
المركــز الثانــي بنســبة إجماليــة بلغــت %33 موزعــة علــى الأكاديمييــن %34 وبنســبة 
%31 لأطبــاء. وحصــل المبحوثــون -حاملــو الجنســية الأجنبيــة- علــى المركــز الثالــث 
ــن  %26. ويشــير  ــم الأكاديميي ــاء %32 ث ــى الأطب ــة  %28، موزعــة عل بنســبة إجمالي

ذلــك إلــى تنــوع الآراء الخاصــة بالقضايــا الصحيــة بالإمــارات. 

الإجابة عن الأسئلة البحثية: السؤال الأول: ما مدى مشاهدة عينة الدراسة للبرامج الصحية . 2
في الإمارات؟

كشــفت الدراســة أن أكثــر عينــة الدراســة يشــاهدون البرامــج الصحيــة فــي القنــوات الفضائيــة، 
فالمبحوثــون يشــاهدونها بنســبة إجماليــة بلغــت %71.3 موزعــة بنســب متقاربــة بيــن الأكاديمييــن 
)%72( والأطبــاء )%70(. أمــا مــن لا يشــاهدونها فنســبتهم %28.7 موزعــة علــى الأكاديمييــن 

%28 والأطبــاء 30%.  
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السؤال الثاني: ما هي الموضوعات التي يجب أن يطرحها الإعلام الصحي في الإمارات؟

جدول )1(: موضوعات الإعلام الصحي بالإمارات

الموضوعات 
الإجماليالأطباء  الأكاديميون  

%ك%ك%ك

2613.22315.54914.2صحة الأم . 1
3718.82214.95917.1صحة الطفل . 2
4824.44228.49026.1التغذية الصحية . 3
2110.6117.4329.2التدخين . 4
3618.31711.55315.4الصحة النفسية . 5
2010.2117.4319.2استهاك الأدوية . 6
الصحة المجتمعية . 7

وأساليب الوقاية من 
الأمراض 

94.5106.8195.4

128.1123.4--الرياضة . 8
197100148100345100الإجمالي 

أشــارت بيانــات الجــدول )1( إلــى أن التغذيــة الصحيــة وطــرق التعامــل معهــا ونشــرها فــي  
ــة  ــون. إذ بلغــت النســبة الإجمالي ــا المبحوث ــق عليه ــي اتف ــر الموضوعــات الت ــر أكث ــع تعتب المجتم
%26.1 موزعــة علــى )%28.4 لأطبــاء و%24.4 لأكاديمييــن(. وطالــب المبحوثــون بجماعــة 
النقــاش بضــرورة التركيــز عليهــا، إذ يقبــل الأفــراد علــى الأطعمــة الجاهــزة وغيــر الصحيــة خافــاً 

لمــا كان عليــه بالســابق ، ممــا أدى إلــى انتشــار الأمــراض جــراء نقــص التوعيــة. 

وأشــار المبحوثــون إلــى  ضــرورة معالجــة موضــوع صحــة الطفــل بنســبة إجماليــة 17.1% 
موزعــة  %18.8 لأكاديمييــن و%14.9  لأطبــاء. وطالــب الأطبــاء فــي جماعــة النقــاش بالاهتمام  
بأمــراض الأطفــال وتطعيمهــم، والرضاعــة الطبيعيــة والتــوازن الغذائــي للطفــل، وأهميــة رعايتهــم 
بعــد الــولادة مباشــرة. وفــي المقابــل ذكــر الأكاديميــون أن الإمــارات تولــي رعايــة كبيــرة بالطفــل، 
ويبــدو ذلــك فــي الدســتور والتشــريعات والقوانيــن والمصادقــة علــى الاتفاقــات الخاصــة بحقــوق 

الطفــل عــام 1977 م، وديســمبر 1996.
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وحصلــت الصحــة النفســية علــى نســبة إجماليــة %15.4 موزعــة %18.3  لأكاديمييــن 
و%11.5 لأطبــاء. وبيّــن الأطبــاء بجماعــة النقــاش أن الإمــارات  تولــي رعايــة خاصــة بالصحــة 
النفســية بتوفيــر المستشــفيات والأقســام وتزويدهــا بأحــدث الأجهــزة. وأضافــوا أن هــذا الاهتمــام 
ــا  ــي. أم ــج الوطن ــي النات ــلباً ف ــر س ــراد تؤث ــية لأف ــة النفس ــأن الصح ــة ب ــة الدول ــى دراي ــير إل يش

ــي الإعــام الصحــي. ــة بطــرح الموضــوع ف ــوا بالمطالب ــون فاكتف الأكاديمي

وجــاءت صحــة الأم بنســبة إجماليــة %14.2 موزعــة علــى الأطبــاء %15.5 والأكاديمييــن  
%13.2. وأكــد بعــض الأطبــاء فــي جماعــة النقــاش أن رعايــة الأمومــة والطفولــة فــي الإمــارات 
ــك  ــي ذل ــة للتنمية البشــرية، مســتنيرة ف ــد وضــع الإســتراتيجيات الوطني ــغ عن ــام بال تحظــى باهتم
برؤيــة الإمــارات 2021 والإســتراتيجية الاقتصاديــة 2030 لحكومــة أبوظبــي، وبالاتفاقــات 
والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة. وأجمــع المبحوثــون فــي جماعتــي النقــاش علــى أن الإعــام 
ــي  ــة الت ــة الإنجابي ــات الصح ــى خدم ــق، وعل ــذي تحق ــاح ال ــى النج ــز عل ــي يجــب أن يرك الصح
ــة الموضوعــات علــى نســب إجماليــة ضعيفــة موضحــة بالجــدول  ــة. وحصلــت بقي ترعاهــا الدول

ــم )1(. رق

السؤال الثالث: ما هي الأمراض التي يتحتم أن يركز عليها الإعلام الصحي في الإمارات؟

جدول )2(: الأمراض التي يجب أن يتناولها الإعلام الصحي

الأمراض 
الإجمالي الأطباء    الأكاديميون  

%ك%ك%ك

6631.74140.210734.5مرض السكري . 1
3818.32221.66019.4مرض السرطان . 2
3315.91312.74614.8مرض الضغط. 3
109.84213.6 3215.4أمراض  الحساسية . 4
271398.83611.6أمراض الكلى . 5
6.9196.1 125.77أمراض العيون . 6

208100102100310100الإجمالي 

أوضــح الجــدول رقــم )2( أن هنــاك اتفاقــاً بيــن الأكاديمييــن والأطبــاء علــى معظــم الأمــراض 
التــي يجــب الاهتمــام بها.فجــاء مــرض الســكري فــي الترتيــب الأول لــدى الطرفيــن بنســبة إجماليــة 
%34.5 موزعــة علــى الأكاديمييــن %31.7، وعلــى الأطبــاء %40.2. ويعتبــر مــرض الســكري 
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ــى 743  ــداء الســكري إل ــة ب ــع الحــالات المصاب ــر الأمــراض انتشــاراً بالإمــارات. وترتف مــن أكث
ألــف مصــاب. )صحيفــة الاتحــاد، الســكري القاتــل الصامــت )2016((

http://www.alittihad.ae/investigations_details.php?id=128. .

وخــال حلقــة النقــاش ذكــر أحــد الأطبــاء أن نســبة الإصابــة بالســكري فــي الدولــة تصــل إلــى 
ــام 2000،  ــي الع ــارات ف ــت بالإم ــي أجري ــات الت ــق الدراس ــه وف ــر بأن ــاف آخ %18,98.  وأض
ــة إلــى  ــة مصابــون بــه. ومــن المتوقــع أن ترتفــع  حــالات الإصاب فــإن %24 مــن مواطنــي الدول
ــة الإمــارات،  ــدى دول ــة. )منت ــة فــي عــام 2030 حســب منظمــة الصحــة العالمي 684 ألــف إصاب

ــة بالســكري )2010((. ــاً فــي الإصاب ــة عالمي الإمــارات الثاني
http://www.shkmbz.com/vb/archive/index.php/t-62928.html

وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة مرض الســرطان بنســبة إجماليــة %19.4 موزعة علــى الأكاديميين 
%18.3 والأطبــاء %21.6. وأكــد أحــد الأطبــاء بحلقــة النقــاش صحــة مــا ورد بصحيفــة البيــان 
مــن أن عــدد المصابيــن بالســرطان فــي الغــرب يتــراوح مــا بيــن 380 - 450 لــكل 100 ألــف فــرد، 
بينمــا ينخفــض الرقــم فــي الإمــارات إلــى 100 مصــاب لــكل 100 ألــف فــرد. )صحيفــة البيــان، 

معــدلات الســرطان فــي الدولــة مطمئنــة )2015((
h t t p : / / w w w . a l b a y a n . a e / a c r o s s - t h e - u a e / n e w s - a n d -
reports/2013-10-05-1.1972910

واحتــل مــرض ضغــط  الــدم المرتبــة الثالثــة بإجمالــي %14.8، موزعــة علــى الأكاديمييــن 
%15.9، والأطبــاء %12.7. وأفــاد أحــد أطبــاء الباطنــة بحلقــة النقــاش أن الإمــارات  مــن أعلــى 
ــد  ــه وتزي ــون من ــة يعان ــى أن ٪31 مــن ســكان الدول ــي انتشــار هــذا المــرض، مشــيراً إل ــدول ف ال
ــد أعمارهــم عــن 60 عامــاً. وأوضــح أحــد استشــاريي أمــراض  النســبة علــى ٪50 بيــن مــن تزي
الكُلــى وضغــط الــدم أن ٪90 مــن مرضــى قصــور الكلــى يعانــون مــن ضغــط الــدم المرتفــع. ولفــت 
أحــد أطبــاء الباطنــة إلــى أن نســبة ٪3 مــن حــالات ضغــط الــدم قبــل أو بعــد الــولادة تتســبب فــي 
تســمم الحمــل، مؤكــداً بذلــك مــا ورد بصحيفــة إمــارات اليــوم مــن أن أمــراض ضغــط الــدم المســبب 
الثانــي للوفــاة بيــن الحوامــل. )صحيفــة إمــارات اليــوم، %31 مــن ســكان الدولــة مصابــون بمــرض 

ضغــط الــدم )2016((
http://www.emaratalyoum.com/local-section/2009-06-06-1.153546,    

ــى  ــة عل ــة %13.6 موزع ــبة إجمالي ــع بنس ــب الراب ــي الترتي ــية ف ــراض الحساس ــاءت أم وج
ــم  ــة بالجــدول رق ــة الأمــراض المبين ــذا بالنســبة لبقي ــاء %9.8. وهك ــن %15.4 والأطب الأكاديميي
ــذه  ــراً به ــام كثي ــم الاهتم ــى أن يت ــجع عل ــة تش ــة الدراس ــإن عين ــلف، ف ــا س ــى م ــاء عل )2(. وبن

ــارات. ــي بالإم ــام الصح ــي الإع ــراض ف الأم
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السؤال الرابع: ما هي واجبات الإعلام الصحي من المنظورين الأكاديمي والطبي؟

رأى بعــض المبحوثيــن ضــرورة قيــام  الإعــام الصحــي بمهمتيــن فــي آن واحــد همــا: خلــق 
ــا بنســبة  ــة منه ــة العام ــام بوقاي ــة، والاهتم ــي الدول ــراض المســتوطنة ف ــة عــن الأم قاعــدة معرفي
ــى  ــاء. ويســتندون إل ــن، و%32.9 لأطب ــى %38.9 لأكاديميي ــة بلغــت %37 موزعــة عل إجمالي
مبــدأ الوقايــة خيــر مــن العــاج و»مبــدأ الوقايــة تأتــي بالمعرفــة«. وذكــرت إحــدى عضــوات هيئــة 
التدريــس خــال جماعــة النقــاش بأنــه »إذا عرضنــا مســببات الأمــراض، نســتطيع أن نفهــم أشــكال 
ــر  ــن يســهل توفي ــام بالمهمتي ــت أخــرى أن الاهتم ــا مكمــل للآخــر«. وأضاف ــا فكاهم ــة منه الوقاي
ــع بالصحــة. وأكــد  ــاً يتمت ــاً واعي العــاج المناســب، ويشــجع البحــث عــن المســببات، ويخلــق جي
عضــو آخــر أن كاهمــا يخــدم الآخــر ومكمــل لــه لإتمــام الرســالة العلميــة. وأضافــت مجموعــة مــن 
المبحوثيــن أســباباً أخــرى منهــا عــدم وجــود قاعــدة بيانــات عــن معظــم الأمــراض بالدولــة تســهم 
علــى نحــو إيجابــي فــي تثقيــف أفــراد المجتمــع حــول كيفيــة الوقايــة مــن الأمــراض، ويوفــر مبالــغ 
ضخمــة تنفقهــا الدولــة علــى العــاج. فبحســب صحيفــة البيــان الإماراتيــة بلــغ حجــم الإنفــاق علــى 
الرعايــة الصحيــة خــال العــام  2015 نحــو 40 مليــار درهــم. )صحيفــة البيــان، 12 مليــار درهــم 

الإنفــاق علــى القطــاع الصحــي فــي 2014 )2015((
h t t p : / / w w w . a l b a y a n . a e / a c r o s s - t h e - u a e / n e w s - a n d -
reports/2015-01-28-1.2298358 

وأظهــرت الدراســة أن  موقــف بعــض الأكاديمييــن مــن واجبــات الإعــام الصحــي مختلــف، 
ــراض  ــة بالأم ــدة معرفي ــق قاع ــي بخل ــام الصح ــدأ الإع ــرورة أن يب ــم ض ــرى  %34.7 منه فت
المنتشــرة اســتناداً إلــى أن المجتمــع ينقصــه الوعــي الصحــي، وأن خلــق القاعــدة المعرفيــة تغنــي 
فــي رأي إحــدى المبحوثــات فــي جماعــة النقــاش عــن المهمــة الثانيــة. وأضــاف آخــر بــأن القاعــدة 
المعرفيــة ذات أهميــة فــي وضــع الخطــط الصحيــة. أمــا بقيــة أســباب الأكاديمييــن فتتمثــل فــي أن 
هنــاك قصــوراً إعاميــاً بالرغــم مــن أن المعرفــة والتربيــة الصحيــة تجنــب الإصابــة بالأمــراض 
وتؤســس لثقافــة صحيــة تزيــد لــدى النــاس المعرفــة والوعــي وتغيــر ســلوكهم وتحركهــم للوقايــة، 
وتخلــق وعيــاً جماعيــاً بالمشــاكل التــي يمكــن أن تصيــب أفــراد المجتمــع. ويدعــم الأطبــاء بنســبة 
%35.7 فكــرة أن يركــز الإعــام الإماراتــي أولًا علــى الطــب الوقائــي. ويؤكــد أكثــر مــن أربعــة 
 ، ــاء والأكاديمييــن أن التثقيــف الصحــي أساســيٌّ مــن المبحوثيــن فــي جماعتــي النقــاش مــن الأطب
ــذا تعــد معرفــة  ــه أنصــاف المثقفيــن والأمييــن. ل ــذي يســود في خاصــة فــي المجتمــع الإماراتــي ال
أســباب الأمــراض والوقايــة منهــا مــن المهمــات الحتميــة لوســائل الإعــام الإماراتيــة حيــث يتــم 
ــأن  ــاء ب ــة الأطب ــن يؤمــن بقي ــي حي ــر. ف ــاره الهــدف الأســمى والأخي ــة باعتب ــة الصحي دعــم الثقاف

الواجــب الأول هــو تأســيس قاعــدة معرفيــة عــن الأمــراض بنســبة 31.4%.  

ويتبيــن ممــا ســبق، أنــه مهمــا اختلفــت  مواقــف المبحوثيــن فيمــا يختــص بواجبــات الإعــام 
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ــام  ــون بوجــوب الاهتم ــاش  يؤمن ــي النق ــي جماعت ــن ف ــة المبحوثي ــإن كاف ــارات، ف الصحــي بالإم
بالمعرفــة والوقايــة معــاً لأنهمــا يقــودان إلــى بنــاء مجتمــع تنمــوي واع صحيــاً وخال مــن الأمراض. 

السؤال الخامس:  ما هي أهداف الإعلام الصحي من المنظورين الأكاديمي والطبي؟

ــت  ــة بلغ ــبة إجمالي ــز الأول، بنس ــي المرك ــي الصح ــر الوع ــل نش ــة احت ــج الدراس ــق نتائ وف
ــر  ــي تغيي ــي المركــز الثان ــاه ف ــاء. ت ــن و%37.1 لأطب ــى %43 لأكاديميي %41.1 موزعــة عل
الســلوكيات الصحيــة الخاطئــة بنســبة إجماليــة %34.1، موزعــة بنســب متقاربــة جــداً علــى 

المبحوثيــن )%34.3 لأطبــاء و%34 لأكاديمييــن(.

أمــا خلــق وتدعيــم الاتجاهــات الصحيــة الإيجابيــة فجــاء فــي المركــز الأخيــر بنســبة إجماليــة 
ــى  ــر إل ــن. وبالنظ ــن الأكاديميي ــاء و%24 م ــن الأطب ــى %28.6 م ــة عل ــت %24.8، موزع بلغ
ــى  ــود إل ــا يق ــا ، وكل منه ــع بعضه ــة م ــا مترابطــة ومتكامل ــن أنه ــالفة، يتبي ــة الس ــداف الثاث الأه
تحقيــق الهــدف التالــي له.وفيمــا يختــص بالأهــداف التفصيليــة المرتبطــة بهــدف التوعيــة الصحيــة 

فهــي علــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول الآتــي: 

جدول )3(: الأهداف التفصيلية للتوعية الصحية في الإعلام الصحي الإماراتي

أهم الأهداف التفصيلية للتوعية الصحية 
الإجمالي الأطباء  الأكاديميون

%ك%ك%ك

11 17.3 25.737 13.218  19التوعية بخطورة التدخين.  .
21 التوعية بخطورة العادات الغذائية السيئة .

وأهمية الغذاء المتوازن.
59412535.78439.2

31 التوعية بخطورة زواج الأقارب والزواج .
المبكر.  

2416.71217.13616.8

41 توعية الأمهات بأهمية الرضاعة الطبيعية .
والكشف المبكر عن الأمراض وغيرها.  

1611.12 2.9188.4

51 102210.3 10.47 15التوعية بأهمية الحفاظ على البيئة. .
61 8.6178 117.66التوعية بأهمية الرياضة. .

14410070100214100الإجمالي 
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ــارب  ــة، ووجــود بعــض نســب التق ــة الصحي ــدد أهــداف  التوعي ــج الدراســة تع أظهــرت نتائ
بيــن المبحوثيــن، وشــيء مــن الاختافــات، فجــاءت كل مــن التوعيــة بخطــورة العــادات الغذائيــة 
الســيئة، وأهميــة الغــذاء المتــوازن فــي المركــز الأول بنســبة إجماليــة %39.2 )%41 لأكاديمييــن 
ــي بنســبة  ــز الثان ــى المرك ــن عل ــة بخطــورة التدخي ــت التوعي ــاء(. وحصل وبنســبة %35.7 لأطب
إجماليــة %17.3 )%25.7 لأطبــاء و%13.2 لأكاديمييــن(. كمــا احتــل هــدف  التوعيــة بخطــورة 
زواج الأقــارب والــزواج المبكــر علــى المركــز الثالــث بنســبة إجماليــة %16.8، موزعــة بنســب 
متقاربــة جــداً بيــن الأطبــاء )%17.1( والأكاديمييــن )%16.7(. فبقيــة الأهــداف المبينــة بالجــدول 

رقــم )3(. 

وبنــاء عليــه، فــإن عينــة الدراســة تــرى أن علــى الإعــام الصحــي أن يتحمــل مســؤوليته لأن 
إعــداد أجيــال قويــة جســدياً ونفســياً وفكريــاً ينطلــق مــن بوابــة الإعــام باعتبــاره أحــد مؤسســات 
ــادات  ــة بالع ــون ضــرورة التوعي ــات رأى الأكاديمي ــى التفصي ــة. وبالنظــر إل ــئة الاجتماعي التنش
ــاً )16.7%(،  ــر ثاني ــزواج المبك ــارب وال ــورة زواج الأق ــة بخط ــة أولًا )%41(، والتوعي الغذائي
ــي  ــداف  فه ــي الأه ــق ف ــداف. وبالتدقي ــة الأه ــاً )%13.2(، فبقي ــن ثالث ــة بخطــورة التدخي والتوعي
ــاءت  ــاء ج ــبة لأطب ــلوكية. وبالنس ــة والس ــادات الصحي ــر الع ــة وتغيي ــة التوعي ــي عملي ــدرج ف تن
التوعيــة بالعــادات الغذائيــة الســيئة فــي المركــز الأول )%35.7(، ثــم التوعيــة بخطــورة التدخيــن 
ــة  ــي بقي ــر ) %17.1( ف ــزواج المبك ــارب وال ــورة زواج الأق ــة بخط ــا التوعي )%25.7(، تاهم
الأهــداف. وتؤكــد النتائــج وجــود اتفــاق بيــن المبحوثيــن علــى نوعيــة الســلوكيات الخاطئــة التــي 
يجــب أن يهتــم بهــا الإعــام الصحــي مــن خــال توضيــح خطــورة عــدم الالتــزام، وبــذل الجهــد 
فــي ســبيل تغييــر الســلوكيات الســلبية إلــى الإيجابيــة. كمــا أن مــرد الاختافــات البســيطة يعــود إلــى 

اختــاف التخصــص. 

أمــا مــا يخــص الأهــداف التفصيليــة لهــدف خلــق الاتجاهــات الصحيــة الإيجابيــة كأحــد 
ــه  ــن رأوا أولًا أن ــة أن المبحوثي ــة الميداني ــة الدراس ــفت نتيج ــد كش ــي، فق ــلام الصح ــداف الإع أه
ــن  ــح جــزءاً م ــث يصب ــة نحــو صحــة الإنســان بحي ــات الإيجابي ــن الاتجاه ــن الضــروري تكوي م
العــادات والســلوكيات اليوميــة لأفــراد المجتمــع بنســبة إجماليــة  %63.6 موزعــة تفصيــاً )66% 
ــات  ــاع التعليم ــى اتب ــور عل ــث الجمه ــى ح ــاً عل ــزوا ثاني ــاء(. ورك ــن و%58.6 لأطب لأكاديميي
الصحيــة بإجمالــي %36.4 موزعــة علــى %41.4 لأطبــاء و%34 لأكاديمييــن. ويتحقــق ذلــك 
ــام  ــدار الع ــى م ــة عل ــاً ومتواصل ــا تخطيطــاً علمي ــج متنوعــة مخطــط له ــن خــال برام ــم م برأيه
وليســت موســمية. وتجــدر الإشــارة إلــى أن المبحوثيــن فــي جماعــة النقــاش أيــدوا النتائــج الســابقة، 
وأضافــوا أهميــة التكامليــة بيــن الوســائل التقليديــة والحديثــة، والاختيــار الجيــد للرســالة الإعاميــة 

ــة والســلوكية. ــة والوجداني ــق الأهــداف المنشــودة، المعرفي والوســائل كــي تتحق
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السؤال السادس: ما هي شروط الإعلام الصحي الجيد في الإمارات من المنظورين الأكاديمي 
والطبي؟

الشروط الخاصة بمحتوى الإعلام الصحي الجيد:أ. 

جدول )4(: شروط مضمون الرسالة الإعلامية الصحية بالإمارات

شروط مضمون الرسالة الإعلامية 
الصحية 

الأكاديميون 

%

الإجمالي الأطباء

%ك%ك%ك7

5329.62731.88038.2البساطة والوضوح.   . 1
34191617.75018.9الصدق، الدقة، الموضوعية.   . 2
الإعداد الجيد للرسالة . 3

الإعامية 
3016.710 11.84015.1

مخاطبة الاحتياجات الحقيقية . 4
للجمهور.   

3117.213 15.34416.6

استخدام الأوتار الإقناعية . 5
المائمة.   

158.28 9.4238.7

تقديم الرسالة في الوقت . 6
المناسب.  

179.311 12.92810.6

18010085100265100الإجمالي 

بحســب نتائــج الدراســة ، حصلــت الرســالة البســيطة والواضحــة علــى المركــز الأول بإجمالــي  
%38.2 موزعــة علــى %31.8 لأطبــاء و%29.6 لأكاديمييــن. وأوضــح أحــد المبحوثيــن فــي 
الحلقــة النقاشــية مفهــوم الوضــوح والبســاطة بتقديــم الرســالة بلغــة ســهلة لمختلــف فئــات المجتمــع 
ومتناســبة مــع وعيهــم ومســتواهم الاقتصــادي والاجتماعــي والتعليمــي، وذلــك عــن طريــق 
اســتخدام المفــردات التــي تتناســب مــع البيئــة المحيطــة، وتجنــب المفــردات الطبيــة الأجنبيــة. فــي 
حيــن أكــدت إحــدى استشــاريات الأمــراض الجلديــة خــال النقــاش أن البرامــج الطبيــة يمكنهــا أن 
ــاه المشــاهدين إذا بســطت المعلومــات والمصطلحــات  ــي تشــد انتب ــي مقدمــة البرامــج الت تكــون ف
ــم  ــات والســلبيات، وت ــوازن تضــم الإيجابي ــة، وطرحــت الموضوعــات بشــكل مت ــة والأجنبي الطبي
الابتعــاد عــن الترويــج لمنتجــات وأجهــزة طبيــة بعينهــا، والاكتفــاء بذكــر الأســماء العلميــة لأدويــة.
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ــة 18.9%،  ــة بنســبة إجمالي ــة والموضوعي ــي شــرط الصــدق والدق ــز الثان ــي المرك وجــاء ف
موزعــة علــى %19 لأكاديمييــن و%17.7 لأطبــاء. وحــدد أحــد المبحوثيــن فــي جماعــة النقــاش  
المقصــود بهــذا الشــرط بأنــه الصراحــة والواقعيــة فــي تنــاول الموضوعــات الصحيــة دون المبالغــة 
أو التهويــن مــن شــأنها. وأضــاف مبحــوث آخــر فــي جماعــة النقــاش بــأن الصراحــة والواقعيــة مــا 
هــي إلا التحقــق مــن إتاحــة المعلومــات الصحيحــة الدقيقــة فــي البرامــج الصحيــة، وفــي الحمــات 

الإعاميــة الصحيــة التــي ترعاهــا الحكومــة وتنتشــر فــي كافــة الإمــارات. 

واحتــل المركــز الثالــث شــرط مخاطبــة الاحتياجــات الحقيقيــة للجمهــور بنســبة إجماليــة  
%16.6 موزعــة علــى %17.2 لأكاديمييــن و%15.3 لأطبــاء. وبينــت إحــدى الأكاديميــات أن 
ذلــك يتحقــق بالدراســات العلميــة، وفتــح المجــال أمــام الجمهــور للتواصــل مــع الجهــات الصحيــة، 
ــر  ــل تويت ــي مث ــائل التواصــل الاجتماع ــة كوس ــال الحديث ــة بطــرق الاتص ــج الصحي ــع البرام وم
والفيســبوك والإنترنــت، والاتصــالات الهاتفيــة والخطــوط الســاخنة. وسيســاعد ذلــك حتمــاً علــى 
ــت  ــي الوق ــا ف ــد وإذاعته ــكل جي ــا بش ــور وإعداده ــس الجمه ــي تم ــة الت ــا الصحي ــار القضاي اختي

المناســب.

ــع بنســبة إجماليــة 15.1%،  ــة المركــز الراب ــد للرســالة الإعامي واحتــل شــرط الإعــداد الجي
ــي جماعــة  ــن ف ــاء. وبحســب أحــد المبحوثي ــن و%11.8 لأطب ــى %16.7 لأكاديميي موزعــة عل
ــة  ــور بطريق ــى الجمه ــر عل ــة تؤث ــات الصحي ــدة للموضوع ــة الجي ــة العلمي ــإن المعالج ــاش ف النق
مميــزة فتحقــق لــه المتعــة والتشــويق. وأشــار آخــر إلــى أنهــا عمليــة إعــداد جيــد للرســالة الإعاميــة 
الصحيــة، واختيــار الموضوعــات المناســبة لــكل فتــرة مــن فتــرات العــام، والتدقيــق فــي اختيــار 
مقدمــي البرامــج والحمــات الصحيــة ذوي الأداء الجيــد، والقــدرة علــى الحــوار وتوصيــل 
ــي  ــن ف ــز وموضوعــي ودون مبالغــة، وضــرورة الاســتعانة بالمتخصصي المعلومــات بشــكل ممي

ــن. ــاون مــع الإعاميي ــة بالتع ــر الرســالة الصحي إعــداد وتحري

أمــا مــا يتصــل بالأطبــاء فــي جماعــة النقــاش فإنهــم اكتفــوا بالتأكيــد علــى ضــرورة الإشــراف 
العلمــي الدقيــق علــى الرســالة الإعاميــة دون تقديــم تفصيــات بهــذا الشــأن. وقــد يعــود ذلــك إلــى 
عــدم خبرتهــم، فــي حيــن يوجــد مــن بيــن الأكاديمييــن فــي جماعــة النقــاش متخصصــون فــي مجــال 

الإعام.

وجــاء فــي المركــز الخامــس تقديــم الرســالة فــي الوقــت المناســب بنســبة إجماليــة 10.6%، 
ــاء  ــن أعض ــن م ــد المبحوثي ــب أح ــن. وبحس ــاء و%9.3 لأكاديميي ــى %12.9 لأطب ــة عل موزع
الهيئــة التدريســية فــي جماعــة النقــاش، فــإن ذلــك يعنــي وجــوب تحديــد أوقــات ومواعيــد محــددة 
لبــث الإعــام الصحــي تكــون مناســبة للجمهــور المســتهدف، والتنويــه المســتمر عــن تلــك البرامــج. 
ــار  ــة، واختي ــى وجــوب تكــرار عــرض البرامــج الصحي ــاش إل ــي جماعــة النق ــاء ف وأشــار الأطب
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وقــت ذروة المشــاهدة، وربــط مــا يقــدم بالقيــم الدينيــة.

وفــي المركــز الســادس والأخيــر جــاء شــرط اســتخدام الاســتمالات الإقناعيــة المائمــة بنســبة 
ــن  ــاء %9.4 والأكاديميي ــى الأطب ــارب جــداً عل ــة جــداً %8.7 موزعــة بشــكل متق ــة ضعيف إجمالي
ــتمالات  ــن الاس ــع بي ــرورة الجم ــية ض ــة النقاش ــي الحلق ــون ف ــرى الأكاديمي ــاً ي %8.2. وتفصي
المنطقيــة والعاطفيــة، بالإضافــة إلــى اســتخدام اســتمالات التخويــف بحــذر لأن الدراســات الحديثــة 

أثبتــت أن الاســتخدام غيــر المقنــن لهــا قــد يأتــي بنتائــج عكســية. 

الشروط الشكلية للرسالة الإعلامية الصحية الجيدة  من المنظورين الأكاديمي والطبي. ب. 

جدول )5(: شروط شكل الرسالة الإعلامية الصحية الجيدة

الشروط الشكلية للرسالة الإعلامية 
الصحية الجيدة   

الإجمالي الأطباء الأكاديميون 
%ك%ك%ك

التدقيق في اختيار مقدمي  1.
وضيوف البرامج الصحية. 

42272327.16527

الاستعانة بوسائل الإيضاح  .2
وبالمواد الفيلمية والاستفادة من 

التقنيات الحديثة.
39 251416.55322.1

تنويع طرق المعالجة الإعامية  .3
الفنية المناسبة. 

3019.21214.14217.4

وجوب اختيار الوسيلة أو  .4
الوسائل المناسبة.

2113.521 24.74217.4

التكاملية بين الوسائل  .5
الجماهيرية والشخصية. 

19 12.2
  
10

11.82912

الابتعاد عن تقليد البرامج  .6
الأجنبية والاهتمام بالجوهر. 

53.15 5.8104.1

15610085100241100الإجمالي 

ــوف  ــج  والضي ــي البرام ــار مقدم ــي اختي ــق ف ــام والتدقي ــة أن الاهتم ــج الدراس ــرت نتائ أظه
ــن  ــن )الأكاديميي ــاً بي ــة %27 موزعــة بالتســاوي تقريب ــى المركــز الأول بنســبة إجمالي حصــل عل
%27 والأطبــاء %27.1(. وذكــر أحــد أســاتذة الإعــام فــي جماعــة النقــاش أنــه مــن الضــروري 
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أن يكــون المقــدم علــى درايــة بالجوانــب الصحيــة المختلفــة، ولــذا يجــب تدريبهــم باســتمرار علــى 
كيفيــة مخاطبــة الأطبــاء وضيــوف البرامــج. وطالــب مبحــوث آخــر بالاســتعانة بمذيــع متخصــص 
ــاش  ــن النق ــوار. وأن يتضم ــة والح ــق والمناقش ــد والتعلي ــل والنق ــرح والتحلي ــى الش ــدرة عل ذي ق
والحــوار مــا يــدور فــي أذهــان عامــة الجماهيــر مــن تســاؤلات، وعــدم إهمــال الأخطــاء الصحيــة 
ــن  ــن بي ــوف م ــاء الضي ــم انتق ــاش أن يت ــة النق ــي جماع ــن ف ــة الأكاديميي ــب بقي ــائعة.كما طال الش
ــراء  ــة ج ــا الصحي ــكات والقضاي ــيط المش ــرح وتبس ــى ش ــن عل ــن القادري ــراء والمتخصصي الخب
انتشــار الأميــة الطبيــة وتنــوع الجماهيــر فــي الإمــارات، فضــاً عــن تمتعهــم بالمصداقيــة. وركــز 
ــة  ــن بالتوعي ــوف متخصصي ــى ضي ــاد عل ــرورة الاعتم ــى ض ــاش عل ــة النق ــي جماع ــاء ف الأطب
الصحيــة، ذلــك لأن عــددًا محــدودًا مــن الحــوارات فــي البرامــج بيــن الأطبــاء والمرضــى تتســق 
مــع مــا يجــري فــي الواقــع، فــي حيــن أن أغلبهــا يتضمــن مخالفــات لمهنــة الطــب. وأجمــع الأطبــاء 
فــي جماعــة النقــاش علــى أن البرامــج الصحيــة ليســت بديلــة عــن استشــارة الطبيــب، وإنمــا هــي 
مكملــة لعمــل الأطبــاء. وأكــدت الغالبيــة العظمــى منهــم ضــرورة أن يكــون مقــدم البرنامــج دارســاً 
لمجــال الطــب وذات خبــرة تؤهلــه لإيصــال معلومــات طبيــة صحيحــة تجعلــه يحافــظ علــى صدقيتــه 
ــى  ــي عل ــا المتلق ــا ســيقدمه مــن معلومــات ســيتعامل معه ــداً أن م ــدى المشــاهدين، وأن يعــي جي ل
أنهــا صحيحــة. وأضافــوا أن فريــق العمــل الاحترافــي، الــذي يــدرك حجــم المســؤولية التــي تقــع 
عليــه، يجــب أن يحــرص بشــدة علــى دقــة مــا يقدمــه مــن معلومــات، ويحتــرم عقليــة المشــاهدين 
وثقتهــم فيمــا يتــم تقديمــه. وتجــدر الإشــارة إلــى أن مــا أشــاروا إليــه يتطابــق مــع مــا نشــرته صحيفــة 

الإمــارات اليــوم.  )الإمــارات اليــوم، البرامــج الطبيــة ســم فــي العســل »أحيانــاً« )2013((
http://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2013-01-08-1.539328.

ــات  ــن التقني ــتفادة م ــة والاس ــواد الفيلمي ــاح والم ــائل الإيض ــتعانة بوس ــوب الاس ــل وج وحص
الحديثــة فــي تبســيط الرســالة الإعاميــة الصحيــة علــى المركــز الثانــي بنســبة إجماليــة 22.1% 
ــاء(. وأكــد الأكاديميــون فــي جماعــة النقــاش  موزعــة علــى )%25 لأكاديمييــن و%16.5 لأطب
علــى ضــرورة الاســتفادة مــن الإمكانــات الخاصــة بــكل وســيلة مــن الوســائل وخاصــة التلفزيــون، 
والاســتعانة بإمكانــات الإعــام الجديــد الــذي يعــد محــط اهتمــام فئــة الشــباب. وعلــى الجانــب الآخــر 
ــة  ــا اشــترطوا ماءم ــب، وإنم ــذا الجان ــا يخــص ه ــاً فيم ــاش تفصي ــاء خــال النق ــدم الأطب ــم يق ل
وســائل الإيضــاح لمضمــون الرســالة الصحيــة. وربمــا يعــود ذلــك إلــى عــدم تخصصهــم بالجوانــب 

الفنيــة والتقنيــة فــي مجــال الإعــام. 

وحصـل شـرطا؛ تنويـع طـرق المعالجـة الإعاميـة الفنيـة المناسـبة، ووجـوب اختيار الوسـيلة 
أو الوسـائل المناسـبة علـى المركـز الثالث بنسـبة إجمالية بلغـت %17.4 لكل منهمـا. وتفصياً جاء 
شـرط تنويـع القوالـب الفنيـة المناسـبة بنسـبة %19.2 لأكاديمييـن و%14.1  لأطبـاء. أمـا شـرط 

اختيـار الوسـيلة أو الوسـائل المناسـبة فجـاء بنسـبة %13.5 لأكاديمييـن و%24.7 لأطبـاء.
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وذكــر الأكاديميــون فــي جماعــة النقــاش وبالتحديــد المتخصصــون فــي الإعــام أهميــة التنويــع 
فــي المعالجــة الإعاميــة للبرامــج الصحيــة باختيــار القوالــب البرامجيــة المائمة لتقديــم المعلومات، 
وللجمهــور المســتهدف. كمــا طالبــوا بوجــوب التنويــع فــي القوالــب لمعالجــة القضايــا الصحيــة مــن 
مثــل المقابلــة والحديــث المباشــر والدرامــا وغيــر ذلــك. وفــي هــذا الصــدد ذكــر أحــد الأكاديمييــن 
ــكل  ــة، ول ــريحة عمري ــكل ش ــبة ل ــيلة المناس ــتخدام الوس ــروري اس ــن الض ــه م ــاش أن ــال النق خ
فئــة مــن فئــات المجتمــع، فالأطفــال يمكــن مخاطبتهــم عــن طريــق الرســوم المتحركــة والأغانــي 
ــص  ــا يخت ــي. وفيم ــل الدرام ــر التمثي ــم عب ــن مخاطبته ــاء يمك ــار وخاصــة النس ــة، والكب التوعوي
ــبة  ــيلة المناس ــار الوس ــوب اختي ــاش وج ــة النق ــي جماع ــون ف ــة رأى الأكاديمي ــيلة الإعامي بالوس
للقضيــة الصحيــة، وللجمهــور المســتهدف، والاعتمــاد علــى التنويهــات مــن خــال الإعــام الجديــد، 
ــات  ــة إجاب ــاش بأي ــي جماعــة النق ــاء ف ــدل الأطب ــم ي ــة. ول ــاع نســبة الأمي ــون نظــراً لارتف والتلفزي

تفصيليــة حــول هــذا الأمــر للســبب الــذي أشــرنا إليــه آنفــا. 

وجــاء فــي المركــز الرابــع التكامليــة بيــن الوســائل التقليديــة والحديثــة، والاتصــال الجماهيــري 
والمباشــر بنســبة إجماليــة بلغــت %12 موزعــة بنســب متقاربــة بيــن )الأكاديمييــن 12.2% 
والأطبــاء %11.8(. وذكــر الأكاديميــون فــي جماعــة النقــاش أهميــة الاعتمــاد علــى قيــادات الــرأي 
مــن الأطبــاء والممرضيــن ومســاعدي الأطبــاء مــن مقدمــي الخدمــات الصحيــة الفنيــة. أمــا الأطبــاء 

فــي جماعــة النقــاش فلــم يدلــوا بأيــة تفصيــات.

واحتــل المركــز الخامــس الابتعــاد عــن تقليــد البرامــج الأجنبيــة، والاهتمــام بالجوهــر 
ــن  ــاء %5.8 والأكاديميي ــى الأطب ــة عل ــداً %4.1 موزع ــة ج ــة ضعيف ــبة إجمالي ــر بنس لا بالمظه
%3.1. وأشــار المبحوثــون فــي جماعــة النقــاش إلــى أهميــة تقديــم برامــج صحيــة تتناســب وطبيعــة 
ــة، معتبريــن أن الثقافــة  ــاء بدبلجــة أو ترجمــة البرامــج الأجنبي المجتمــع الإماراتــي، وعــدم الاكتف
ــي  ــة الت ــا والموضوعــات الطبي ــه بالإمــارات، وأن القضاي ــة تختلــف عمــا هــي علي ــة الغربي الطبي
تتناولهــا برامجهــم تلتــزم بعاداتهــم وتقاليدهــم، وتتمتــع بســقف عــال للحريــة. وقــد أشــارت صحيفــة 
ــدوا  ــا انتق ــي تقديمه ــوم، مختصــون ف ــارات الي ــك. )الإم ــب كذل ــك المطل ــى ذل ــوم إل ــارات الي الإم
ــة )2010(( ــة وليســت دعاي ــة.. توعي ــج لأنفســهم، البرامــج الصحي ــا للتروي اســتغال البعــض له
http://www.emaratalyoum.com/life/life-style/2010-09-02-1.286522

أساليب تقديم الإعلام الصحي الجيد من المنظورين الأكاديمي والطبي في الإمارات   ت. 

كشــفت نتائــج الدراســة أن المبحوثيــن يفضلــون أولًا الجمــع بيــن اســتخدامين همــا؛ الحمــات 
الإعاميــة الصحيــة، والبرامــج الصحيــة بوســائل الإعــام بنســبة إجماليــة %48.6، موزعــة علــى 
الأكاديمييــن والأطبــاء بنســبة %48.6 لــكل منهما.وأشــار الأكاديميــون فــي جماعــة النقــاش إلــى 
وجــود أســباب عــدة لهــذا التفضيــل منهــا أن البرامــج الصحيــة بوســائل الإعــام  تهتــم بمواضيــع 
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ــة بمشــاكل وأمــراض  ــة الصحي ــن تختــص الحمــات الإعامي ــي حي ــة الأجــل ومســتمرة، ف طويل
معينــة وآنيــة وموســمية. وأضافــوا أن للبرامــج مواعيــد محــددة يعرفهــا ويتابعهــا بعــض الجمهــور، 
ولكــن الحمــات الصحيــة قــد تأتــي فــي فواصــل البرامــج الأخــرى التــي ليســت بالضــرورة برامــج 
صحيــة، فيســتفيد منهــا حتــى مــن ليســت لديــه الرغبــة فــي متابعــة البرامــج الصحيــة، وأن الجمــع 
ــل  ــي توصي ــة ف ــاً وفعالي ــر إقناع ــو أكث ــة، وه ــات الصحي ــر للمعلوم ــاراً أكث ــن انتش ــا يضم بينهم
الرســائل إلــى كافــة الجماهيــر المســتهدفة بشــكل أفضــل، وإحــداث التأثيــر الأكبــر الــذي يــؤدي إلــى 
تحقيــق الأهــداف المنشــودة. كمــا أن الجمــع بينهمــا يســبب تكامــاً معرفيــاً وتطبيقيــاً، ويضمــن تحقق 
مفهــوم الاتصــال التكاملــي. وبالتالــي يحقــق الاســتمرارية والتكامليــة والشــمولية بينهمــا، ويشــجع 
الجمهــور علــى أخــذ المبــادرة بالتغييــر والفحــص، ويخلــق الوعــي وينميــه. بالإضافــة إلــى شــمولية 
التقديــم ومراعــاة خصائــص الفئــة المســتهدفة، والتأكيــد والثبــات وضمــان الانتشــار الواســع. كمــا 

أن الجمــع يــؤدي لتنويــع الوســائل والوصــول الــى أكبــر شــريحة مــن الجمهــور. 

ــع  ــا، أن الجم ــرة منه ــباباً كثي ــروا أس ــاش ذك ــة النق ــي جماع ــاء ف ــإن الأطب ــل، ف ــي المقاب وف
ــه  ــرون أن ــم ي ــة. فه ــع المختلف ــات المجتم ــة يناســب فئ ــات الصحي ــة والحم ــج الصحي ــن البرام بي
فــي الوقــت الــذي تنشــر الحمــات الصحيــة الوعــي بيــن العامــة، فــإن البرامــج الصحيــة تضمــن 
مراقبــة نتائــج الإعــام الصحــي المتميــز. كمــا تــؤدي إلــى زيــادة المعرفــة والفائــدة وتغطــي كافــة 
ــا  ــن معالجته ــات لا يمك ــاك موضوع ــاش أن هن ــة النق ــي جماع ــاء ف ــاف الأطب ــالات. وأض المج
ــام  ــة وأرق ــات تفصيلي ــى معلومــات وبيان ــة لاحتوائهــا عل ــة الصحي مــن خــال الحمــات الإعامي
ومصطلحــات، لــذا لابــد أن تعالــج عبــر البرامــج الصحيــة. عــاوة علــى أن الحمــات الإعاميــة 
ــا  ــة المنخفضــة، بينم ــتويات التعليمي ــر ذوي المس ــة الجماهي ــي مخاطب ــرة ف ــدة ومؤث ــة مفي الصحي
تفيــد البرامــج الصحيــة فــي مخاطبــة جمهــور المتعلميــن. إن كاً مــن البرامــج الصحيــة والحمــات 
الإعاميــة الصحيــة يســند ويكمــل كل منهمــا الآخــر، ويزيــد الثقــة فــي الرســالة الإعاميــة 
ــة تقــدم الموضــوع بطريقــة  الصحيــة، ويدعــم مصداقيتهــا ممــا يســهل تذكرهــا. وإذا كانــت الحمل
مختصــرة ومركــزة، نجــد أن البرامــج الصحيــة تفســر وتشــرح وتعلــق علــى الموضــوع الصحــي.
إن الحمــات الإعاميــة الصحيــة توصــل الخدمــة بطريقــة ميســرة وســهلة ومبســطة، وفــي الوقــت 
ــم فــكا  ــراء فــي مجــال الصحــة. ومــن ث ــن والخب ــاج للمختصي ــة تحت ــإن البرامــج الصحي ــه، ف ذات
الســبيلين يؤديــان إلــى الهــدف المنشــود، فالحمــات تكــون للتذكــرة والبرامــج الصحيــة للتوضيــح 

ــة.  بهــدف اســتيعاب المــادة الصحي

ــة  26.2%،  ــبة إجمالي ــي بنس ــز الثان ــي المرك ــا ف ــة بمفرده ــج الصحي ــار البرام ــاء اختي وج
موزعــة علــى الأكاديمييــن %27.1، والأطبــاء %24.3. ونجمــل الأســباب الخاصــة بالأكاديمييــن 
خــال حلقــة النقــاش فــي أن البرامــج الصحيــة مرتبطــة بحيــاة الشــريحة الاجتماعيــة، وتعمــل علــى 
ــد العــادات الصحيــة، وأن الجماهيــر تقبــل عليهــا بصــورة أكبــر. كمــا أنهــا  أكثــر مصداقيــة  تأكي
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وثقــة، وتتســم بصفــة الاســتمرارية، وتتنــاول بالتالــي قضايــا صحيــة متنوعــة اســتنادًا علــى خطــط 
ــرة  ــاح كثي ــائل إيض ــى وس ــد عل ــة تعتم ــج الصحي ــن أن البرام ــاً ع ــل. فض ــة الأج ــة طويل صحي
وأفــام صحيــة وتقنيــات عديــدة ممــا يســاعد علــى الفهــم. فضــاً عــن أن مــدة البرامــج الصحيــة 

أطــول مقارنــة بالحمــات الإعاميــة الصحيــة.

أمــا الأطبــاء فــي جماعــة النقــاش فذكــروا عــدة أســباب منهــا أن الحمــات الإعاميــة لا تكفــي 
لأن مــن النــاس مــن لا يطلــع عليهــا. وأن البرامــج الصحيــة مهمــة لأنهــا تعتمــد علــى كــوادر طبيــة 
متمكنــة وفاعلــة وذات خبــرات طويلــة. والبرامــج الصحيــة أكثــر مصداقيــة وثقــة، ولهــا مواعيــد 

محــددة يســهل علــى الجمهــور متابعتهــا. 

أمــا فــي المركــز الثالــث ففضــل نســبة %25.2 مــن المبحوثيــن الحمــات الإعاميــة بمفردهــا 
ــي جماعــة  ــون ف ــاء )%27.1(. وطــرح الأكاديمي ــن ) %24.3( والأطب ــى الأكاديميي موزعــة عل
النقــاش أســباباً لهــذا  التفضيــل وهــي أن الحمــات الإعاميــة الصحيــة تقــدم وفــق تخطيــط واضــح 
ورؤيــة شــاملة، وهــي أكثــر تنوعــاً وتشــويقاً مــن حيــث الشــكل والمضمــون مــن البرامــج الصحيــة، 
وأكثــر إقناعــاً منهــا. وأورد الأطبــاء فــي جماعــة النقــاش أســباباً هــي أن بعــض النــاس لا يرتبطــون 
بوســائل الإعــام، والبرامــج الصحيــة تتســم بالطابــع التجــاري لــذا لا تكفــي وحدهــا لنشــر الوعــي 
الصحــي فابــد مــن الاعتنــاء بالحمــات الإعاميــة. كمــا أن البرامــج الصحيــة لا تقــدم فــي أوقــات 
ــة صــادرة  ــن أن الحمــات الإعامي ــي حي ــة، ف ــل مصداقي مناســبة للجمهــور المســتهدف وهــي أق
ــل  ــة، وتوص ــكار المطروح ــوع الأف ــم بتن ــة، وتتس ــراف وزارة الصح ــت إش ــة وتح ــن الحكوم ع
ــة، وتؤكــد  ــاة الشــريحة الاجتماعي ــط بحي ــة، وترتب ــر ممل ــة بصــورة ســهلة وغي المعلومــات الطبي
العــادات الصحيــة. وعمومــاً فــإن الإقبــال عليهــا كبيــر بشــرط اختيــار الموضوعــات ذات العاقــة 

المباشــرة والقريبــة مــن المســتهدفين.

ويتضــح مــن النتائــج الســابقة وجــود اتفــاق كبيــر بيــن الأكاديمييــن والأطبــاء. ومــن الأهميــة 
ذكــر أن اســتخدام هــذه الطــرق تعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى متغيــر الموضــوع الصحــي، لأنــه هــو 
الــذي يحــدد الأســلوب المناســب، وكيفيــة تقديمــه ســواء مــن خــال البرامــج الصحيــة أو الحمــات 

الإعاميــة أو كليهمــا.
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الصحي  الإعلام  على  وأطباء  أكاديميين  المبحوثين:  ملاحظات  هي  ما  السابع:  السؤال 
بالإمارات؟

ملاحظات المبحوثين على مضمون الرسالة الإعلامية الصحية في الإمارات:أ. 

جدول )6(: ملاحظات على مضمون الرسالة الإعلامية

الملاحظات 
الإجمالي الأطباء الأكاديميون

%ك%ك%ك

5933.14843.610737.2لا يوجد تنوع في الموضوعات.   
24.22623.66924 43الإعداد غير الجيد للرسالة.

17.35820 3921.919أوقات البث غير مائمة.   

عدم استخدام الأوتار الإقناعية 
المائمة. 

3720.817 15.55418.8

178100110100288100الإجمالي 

أظهرت نتائج الدراسة غياب التنوع في الموضوعات الصحية المقدمة في القنوات الفضائية 
الإعداد  ذلك  تا  لأكاديميين(.  لأطباء و33.1%  إجمالية  37.2% )43.6%  بنسبة  بالإمارات 
غير الجيد للرسالة الصحية بنسبة إجمالية  %24، موزعة بنسب متقاربة جداً بين عينتي الدراسة 
)%24.2  لأكاديميين و%23.6 لأطباء(. فضاً عن أن أوقات البث غير مائمة بنسبة إجمالية  
الأوتار  استخدام  عدم  المبحوثون  وأضاف  لأطباء(.  و17.3%  لأكاديميين   21.9%(  20%

الإقناعية المائمة بإجمالي  %18.8 )%20.8 لأكاديميين و%15.5 لأطباء(. 

وقــد أرجــع المبحوثــون النتائــج الســالفة، إلــى غيــاب التنــوع فــي الموضوعــات. ورأوا أنهــا  
تحتــاج إلــى الاهتمــام بالشــباب وقضايــاه الصحيــة. وأكــد الأطبــاء فــي جماعــة النقــاش أن الوضــع 
الحالــي للبرامــج ينقصــه التعــرف علــى الواقــع الصحــي الفعلــي بالدولــة وترتيبهــا حســب الأهميــة 
وتقديمهــا بشــكل مشــوق. وفيمــا يخــص إعــداد الرســالة بّينــوا بأنــه لا يتــم إعــداد الرســالة بعنايــة 
كبيــرة مــن حيــث حجــم المعلومــات، وأنــه عــادة مــا يتــم تبســيط المعلومــات إلــى درجــة التســطيح، 
ممــا يــؤدي إلــى غيــاب جوانــب هامــة بالرســالة مــن بينهــا أماكــن الحصــول علــى الخدمــة، وطــرق 
ــن   ــة المبحوثي ــى أن أغلبي ــة. عــاوة عل ــارات الطبي ــى الاستش ــكاوى أو الحصــول عل ــدم بالش التق
ــل،  ــتهدف بالمل ــور المس ــب الجمه ــة وتصي ــة جاف ــادة الصحي ــى أن الم ــوا عل ــاش اتفق ــال النق خ
عــاوة علــى وجــود تناقــض كبيــر فــي بعــض المعلومــات، وغمــوض فــي البعــض الآخــر خاصــة 

مــا يقــدم فــي البرامــج الصحيــة.
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ــاج  ــرى تحت ــي الأخ ــا ه ــاء بأنه ــن الأطب ــة فبي ــة الصحي ــات الإعامي ــا يخــص الحم ــا م  أم
ــى أســس  ــم إعدادهــا عل ــزة كــي يت ــاءات المتمي ــث الإعــداد بالاســتعانة بالكف ــر مــن حي ــى تطوي إل
علميــة. ومــن ماحظاتهــم عــدم تقديــم البرامــج الصحيــة خــال ذروة المشــاهدة، وعــدم اســتخدام 
ــد  ــة عن ــب الإيجابي ــى الجوان ــز عل ــرورة التركي ــذا رأوا ض ــة. له ــة المائم ــتمالات الإقناعي الاس
ــه  ــد مطالبت ــب الســلبية عن ــى الجوان ــز عل ــة، والتركي ــات الصحي ــاع التعليم ــة الجمهــور باتب مطالب
بالامتنــاع عــن تنفيــذ أمــور معينــة. وأكــدوا أن التركيــز الإعامــي الخاطــئ المتمثــل فــي التكــرار 
ــة،  ــتمالات الإقناعي ــن الاس ــتفادة م ــدم الاس ــى ع ــك إل ــاروا كذل ــداف. وأش ــق الأه ــا يحق ــل ف المم
ــوب بــث  ــر الرعــب فــي نفــوس الجمهــور المســتهدف بالرغــم مــن أن المطل فبعــض البرامــج يثي
الطمأنينــة. وعلــى العمــوم، فــإن الاتفــاق واضــح بيــن عينــة المبحوثيــن مــن أطبــاء وأكاديمييــن فيمــا 

ــة.   ــوى الرســالة الإعامي يختــص بمحت

ملاحظات المبحوثين على شكل الرسالة الصحية: ب. 

جدول رقم )7(: ملاحظات المبحوثين على شكل الرسالة

ملاحظات على شكل الرسالة 
الإجمالي الاطباءالأكاديميون

%ك%ك%ك

39.62738.68439.3 57لا يوجد تنويع في الأشكال المستخدمة.  
تكرار لشخصيات الضيوف مما لا يمنح 

فرصة المشاركة لبقية الخبراء.  
2114.61014.33114.4

قلة وعدم مناسبة المواد الفيلمية الطبية 
المستخدمة.  

32 22.221305324.8

3423.61217.14621.5عدم دراية المذيعين بالنواحي الطبية.
14410070100214100الإجمالي 

ــبة  ــز الأول بنس ــتخدمة المرك ــة المس ــكال الفني ــي الأش ــوع ف ــاب التن ــل غي ــج احت ــاً للنتائ وفق
ــن و38.6%  ــة )%39.6 لأكاديميي ــة المتقارب ــب التفصيلي ــك النس ــدت ذل ــة %39.3. وأك إجمالي
ــع الأشــكال  ــاش  بوجــوب تنوي ــي جماعــة النق ــون ف ــب المبحوث ــي هــذا الصــدد طال ــاء(. وف لأطب
ــل. ويقترحــون اســتخدام  ــم المــواد الصحيــة حتــى تصبــح جذابــة، وتجنــب التكــرار المل ــد تقدي عن
الترفيــه التعليمــي عبــر الاتصاليــن الشــخصي والجماهيــري، ونبهــوا إلــى عــدم الاســتخفاف بعقــول 

ــم. ــار الأســلوب المناســب دون مبالغــة أو تحجي ــر، والســعي الجــاد نحــو اختي الجماهي
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ــبة  ــتخدمة بنس ــة المس ــة الطبي ــواد الفيلمي ــبة الم ــدم مناس ــة وع ــي قل ــز الثان ــي المرك ــاء ف  وج
ــون  ــر المبحوث ــن(. ويفس ــاء و%22.2 لأكاديميي ــى )%30 لأطب ــة عل ــة  %24.8 موزع إجمالي
فــي جماعتــي النقــاش ذلــك بــأن المــواد المعروضــة تكــون فــي كثيــر مــن الأحيــان غيــر واضحــة 
ــة. ــح وبعضهــا مترجــم ترجمــة حرفي ــى توضي ــاج إل ــي تحت ــة بالمصطلحــات الت للجمهــور، ومليئ

أمــا عــدم درايــة المذيعيــن بالنواحــي الطبيــة فقــد حصــل علــى المركــز الثالــث بنســبة إجماليــة 
%21.5 موزعــة علــى )%23.6 لأكاديمييــن و%17.1 لأطبــاء(. ويتكثــف هــذا الأمــر فــي حــال 
ــاش بتدريبهــم لأن  ــي النق ــي جماعت ــون ف ــب المبحوث ــذا طال ــب، ول ــع هــو الطبي ــم يكــن المذي ــا ل م
بعضهــم وخاصــة الأطبــاء ليســت لهــم درايــة وقــدرة علــى الإلقــاء والتعامــل مــع الكاميــرا. وأكــدت 
ذلــك إحــدى المبحوثــات  خــال  النقــاش بأنــه عندمــا يكــون المقــدم طبيبــاً فإنــه لا يجمــع بيــن اللغــة 

العربيــة الســليمة وبســاطة الأســلوب.

 وحصــل علــى المركــز الرابــع تكــرار الضيوف ممــا لا يمنح فرصــة لبقية الخبراء للمشــاركة، 
ــن  ــن )الأكاديميي ــن المبحوثي ــداً بي ــة ج ــب متقارب ــا بنس ــة  %14.4 وتفصي ــبة إجمالي ــك بنس وذل
%14.6 والأطبــاء %14.3(. ويدلــل ذلــك كمــا ورد علــى لســان أحــد المبحوثيــن خــال النقــاش 
علــى عــدم الاهتمــام بعمليــة البحــث الدقيقــة التــي تعــد خطــوة هامــة خــال فتــرة الإعــداد وتســاعد 
ــاء بخصــوص  ــا وجــود اتفــاق كبيــر بيــن الأكاديمييــن والأطب فــي النجــاح. وممــا ســبق، يتبيــن لن

شــكل الرســالة الإعاميــة الصحيــة فــي القنــوات الفضائيــة المحليــة. 

ملاحظات عامة على الإعلام الصحي بالإمارات من وجهتي النظر الأكاديمية والصحية : ت. 

جدول )8(: الملاحظات العامة على الإعلام الصحي

الملاحظات العامة على الإعلام الصحي  
الأطباء  الأكاديميون  

الإجمالي

214

%ك%ك%ك

غياب الإستراتيجية الواضحة، ويتجلى ذلك 
في غياب خطة واضحة للبرامج الصحية، 

والحمات الإعامية، وتحديداً من حيث 
الأهداف.

4027.821306128.5

عدم مناقشة بعض الموضوعات الهامة، 
حيث يكتفى بتناول قضايا مكررة.

37 25.71927.15626.2

1611.1912.92511.7التناقض في المعلومات الطبية المقدمة. 
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عدم الاهتمام بقياس جوانب القوة والقصور 
بالحمات والبرامج. 

2618.11014.33616.8

يوجد تحديد دقيق للجمهور المستهدف من 
الحمات الإعامية. 

2517.31115.73616.8

14410070100214100الإجمالي 

ــة  ــاب خط ــي غي ــك ف ــرز ذل ــة. ويب ــتراتيجية الواضح ــاب الاس ــز الأول، غي ــي المرك ــاء ف ج
ــداً مــن حيــث الأهــداف، بنســبة إجماليــة 28.5%  ــة، وتحدي واضحــة للبرامــج والحمــات الصحي

ــن 27.8%(.  ــاء %30 والأكاديميي ــى )الأطب ــة عل موزع

واحتــل المركــز الثانــي عــدم مناقشــة بعــض الموضوعــات الهامــة، فيكتفــى  بتنــاول قضايــا 
وحصلــت   .)25.7% ولأكاديمييــن   27.1% لأطبــاء   (  26.2% إجماليــة   بنســبة  مكــررة 
ــام  ــدم الاهتم ــى ع ــا؛ الأول ــكل منهم ــة %16.8 ل ــبة إجمالي ــث بنس ــز الثال ــى المرك ــان عل ماحظت
بقيــاس جوانــب القــوة والقصــور بالحمــات والبرامــج )لأكاديمييــن %18.1 ولأطبــاء 14.3%(، 
والثانيــة، غيــاب التحديــد الدقيــق للجمهــور المســتهدف )%17.3 لأكاديمييــن و%15.7 لأطبــاء(. 
وأرجــع المبحوثــون فــي جماعتــي النقــاش ذلــك إلــى  قلــة البحــوث والدراســات حــول الأمــراض 
فــي الدولــة، وأن كثيــراً مــن المعلومــات قائمــة علــى نتائــج أبحــاث أجريــت فــي الــدول الأجنبيــة 
التــي لا تائــم المجتمــع الإماراتــي ، لــذا فهــم يطالبــون بضــرورة الاســتفادة مــن نتائــج الأبحــاث 

ــة المطبقــة علــى مجتمــع الإمــارات بشــكل خــاص والمجتمعــات العربيــة عمومــاً.  الطبي

وجــاء فــي المركــز الأخيــر، التناقــض فــي المعلومات الطبيــة المقدمة بنســبة إجماليــة  11.7% 
)%12.9 لأطبــاء و%11.1 لأكاديمييــن(، ممــا يــؤدي إلــى عــدم الثقــة فــي البرامــج والحمــات 
الإعاميــة الصحيــة وعــدم مصداقيتهــا. وبالتدقيــق فــي النتائــج نجــد اتفاقــاً بيــن المبحوثيــن علــى 

معظــم الماحظــات. 

السؤال الثامن: ما التوصيات التي قدمها المبحوثون لتطوير الإعلام الصحي بالإمارات؟ 

أولًا: توصيات الأكاديميين: 

وضــع أجنــدة للموضوعــات الصحيــة بحيــث تتفــق مــع المشــكات الصحيــة بالإمــارات، 	 
وترتيــب أولوياتهــا بحيــث يركــز عليهــا الإعــام الصحــي طبقــاً لخطــة متكاملــة.

التواصــل المســتمر مــع الجماهيــر المســتهدفة والتركيــز علــى برامــج الثقافــة الصحيــة، 	 
وتطويــر البرامــج لتصبــح أكثــر حيويــة.
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التأكد من مصداقية المعلومات وهذا هو دور العاملين في مجال الإعام.	 

زيــادة المســاحات المخصصــة للبرامــج الصحيــة، والابتعــاد عــن الموســمية فــي طــرح 	 
الحمــات الصحيــة.

ــز لتوســيع المشــاركة  	  ــى مســابقات وجوائ ــة والحمــات عل  أن تشــتمل البرامــج الصحي
ــا للمســابقات.  ــي يقدمونه ــول الت ــى اســتيعابهم مــن خــال الحل ــوف عل ــة، والوق الجماهيري

ــي شــكل 	  ــه ف ــا تقديم ــع ومنه ــة ليصــا للجمي ــة البســيطة والأشــكال الحديث اســتعمال اللغ
ــد  ــي تش ــراج الت ــار والإخ ــون الإبه ــى فن ــداً عل ــور معتم ــذب الجمه ــي يج ــي درام تمثيل

ــه.  انتباه

التنويــه عــن مواعيــد إذاعــة البرامــج الصحيــة بكثافــة، حتــى يتســنى للجمهــور مشــاهدتها. 	 
والعمــل علــى تنســيق مواعيــد إذاعــة البرامــج.  

ثانياً: توصيات الأطباء: 

التركيــز علــى الموضوعــات القائمــة علــى الربــط بيــن ســلوكيات المواطنيــن وعاداتهــم 	 
الاجتماعيــة والوقايــة الصحيــة لتفــادي الإصابــة بالأمــراض المختلفــة. 

الربــط بيــن صحــة الجماهيرجســدياً ونفســياً وفكريــاً وبيــن زيــادة إنتاجيــة الأفــراد، وكذلــك 	 
بيــن زيــادة إنتاجيــة الجماهيــر المســتهدفة وبيــن أســلوب معيشــتهم وصحتهــم الجســمانية 

والذهنيــة بوجــه عــام، والتأكيــد علــى تأثيــر الســلوك الفــردي فــي صحــة المجتمــع.

ــدة 	  ــة الجدي ــة الوطني ــاريع  الصحي ــات والمش ــن الموضوع ــتمر ع ــي المس ــث والتبن البح
ــي.  ــع الإمارات ــن الواق ــة م المنطلق

الاهتمام بالمؤتمرات الطبية في البرامج الصحية.	 

إخضاع المادة العلمية في الحمات الإعامية والبرامج لإشراف طبي دقيق. 	 

ــي 	  ــة ف ــة الصحي ــي التوعي ــدء ف ــا الب ــة له ــات التابع ــة والهيئ ــى وزارة الصح ــب عل يج
المــدارس والجامعــات عــن طريــق القوافــل الثقافيــة وبأســاليب مبســطة يفهمهــا الجميــع. 

ألا تكتفــي المستشــفيات والعيــادات بالــدور العاجــي، وإنمــا تصبــح أماكــن لنشــر الوعــي 	 
الصحــي عبــر مختلــف الوســائل وخاصــة وســائل التواصــل الحديثــة.  
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ثالثاً: توصيات الدراسة:

إعــداد كــوادر إماراتيــة مؤهلــة ومتخصصــة فــي مجــال الإعــام الصحــي. ويتحقــق ذلــك 	 
بعــدم الاقتصــار علــى إنتــاج الــكادر الإعامــي العامــل فــي المؤسســة، بــل يجــب العمــل 
المســتمر لجــذب الخبــراء والمختصيــن بمختلــف جوانــب الحيــاة الصحيــة للإســهام فــي 
معالجــة الأحــداث والظواهــر الصحيــة، بشــكل أكثــر عمقــاً وشــمولية وجاذبيــة وتنوعــاً.

يتأتــى إعــداد الكــوادر المناســبة بدراســة تجــارب المجتمعــات الأخــرى، والاســتفادة منهــا. 	 
مــع العلــم أنــه يوجــد أســلوبان شــائعان فــي مجــال إعــداد الكــوادر الإعاميــة المتخصصة، 

الأســلوب الأول: إعامــي متخصــص والأســلوب الثانــي: مختــص إعامي. 

ــه 	  ــذا التوج ــي لأن ه ــي الإعام ــاب الصح ــي الخط ــي ف ــد الوطن ــاة البع ــرورة مراع ض
ــة.  ــة الصحي ــرة للخدم ــا كثي ــف مزاي يضي

ــي يســتخدمها الإعــام المتخصــص، 	  ــة الت التمســك بشــروط أســاليب المعالجــة الإعامي
ــه الخاصــة.  ــى تكييفهــا، لتناســب مميزات والعمــل عل

ــادرة 	  ــع تفســيري-تحليلي واســتقصائي  وحــواري ق  اســتخدام أســاليب معالجــة ذات طاب
ــة  ــن واقعي ــر ع ــة، تعب ــة متوازن ــي، وتغطي ــدث الصح ــة للح ــة متكامل ــم رؤي ــى تقدي عل
الظواهــر الصحيــة ووعــي الجمهــور المســتهدف. والاعتمــاد علــى الاســتمالات العقليــة 
فــي مخاطبتــه. وتجنــب هيمنــة الأســاليب الإعاميــة ذات الطابــع الإخبــاري التــي تســتخدم 
ــة بمعــزل عــن ســياقها. وإنمــا  ــدم الأحــداث الراهن ــة وتق ــل والســرد التقليدي أســاليب النق
لابــد مــن تقديــم معالجــة تكامليــة، وشــاملة، وعميقــة للقضايــا والمشــاكل الصحيــة، 
والاســتعانة بالقوالــب الإعاميــة المناســبة لهــذه المعالجــة مثــل التحقيقــات والأحاديــث، 

ــه. ــم مــن خــال التســلية والترفي ــاع إســتراتيجية التعلي واتب

ــة 	  ــوات المحلي ــة وســاعاتها بالقن ــج الصحي ــادة البرام ــة. وزي ــة صحي ــاة إماراتي إنشــاء قن
ممــا يمكنهــا مــن تلبيــة كافــة الاحتياجــات المعرفيــة والصحيــة للجمهــور. وزيــادة مســاحة 
البرامــج الصحيــة المذاعــة علــى الهــواء مباشــرة، لضمــان التفاعــل مــع الجمهــور. 
ــة الرســالة  ــد مــن فاعلي ــا يزي ــة، مم ــة والوســائل الإيضاحي ــواد الفيلمي ــار مــن الم والإكث

ــة.  الصحي

 التكامــل بيــن الإعامييــن والأطبــاء فــي مجــال الإعــام الصحــي. ووجــود خطــة 	 
متكاملــة يضعهــا الأطبــاء المتخصصــون، ويقدمهــا محــاورون ذوو ثقافــة صحيــة عاليــة 
ــواد  ــاج الم ــي إعــداد وإنت ــد أن يشــترك ف ــاً. ولاب ــاً وطبي ــم إعامي ــم وإعداده ــم تدريبه يت
الإعاميــة والإشــراف عليهــا فريــق عمــل متكامــل يضــم خبــراء فــي مواضيــع الرســائل، 
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وأخصائييــن فــي الاتصــال ومنتجيــن وصحافييــن متخصصيــن. وإعــداد وتنظيــم دورات 
ــف  ــي مجــال التثقي ــة ف ــج الصحي ــي البرام ــن ومقدم ــن والمخرجي ــة للمعدي ــة مكثف تدريبي

الصحــي. 

إجــراء أبحــاث دوريــة لتقييــم مســتوى الأداء بالبرامــج الصحيــة بالقنــوات المحليــة علــى 	 
مســتوى الإعــداد والتقديــم والإخــراج والموضوعــات والقضايــا التــي تتناولهــا للتطويــر 
ولكــي تنطلــق البرامــج والحمــات الصحيــة مــن أســاس معلوماتــي ومعرفــي بالجماهيــر 

المســتهدفة. 

الاهتمــام بفئــة الشــباب واســتهدافهم برســائل توعويـــة، وتلبيــة احتياجاتهــم، وحــل 	 
مشــاكلهم، وتقديــم كل مــا هـــو مفيــد لهــم، فــي إطــار ســلم الأولويــات الصحيــة مــن خــال 
تبنــي سياســة واضحــة الأهـــداف تســتجيب لتغيــرات كل مرحلــة، ســعيًا لمجتمــع صحــي 

متطــور.
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Health Media in the U.A.E from Academic and Medical 
Perspectives: a Field Study 

May Abdul Wahid Al-Khaja
College of Humanities and Social Sciences - UAEU

Al-Ain - U.A.E. 

Abstract:
Health media seeks to increase public awareness of the health issue, 

influence people’s behaviors and refute misconceptions. The objectives 
of health media can be realized only if media institutions adopt a clear 
strategy for health education. The main question posed in this research 
is: what are the foundations of good health media from academic and 
medical perspectives? Some of the findings included: the agreement among 
respondents to focus on specific diseases in the UAE, the importance of 
prevention by spreading awareness as an objective of health media in the 
UAE, and encouraging people to adopt good health behavior by using the 
available media. The researcher also recommends that the subjects of health 
programs and media campaigns must stem from the UAE society.  

Keywords: Media Health, UAE Media Health, Strategic Media Health, 
Health Programs, Health Programs on UAE Channels.
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