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ملخص البحث:

تعــدُّ التفاعليــة واحــدة مــن أهــم الســمات التــي أوجدتهــا الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة لاتصــال 
ــى  ــوم عل ــة تق ــدة ومتقدم ــة جدي ــى مرحل ــموع إل ــي والمس ــام المرئ ــل الإع ــاهمت بنق ــي س والت
ــي  ــاً ف ــون فاع ــدور ليك ــن ال ــد م ــور المزي ــاء الجمه ــر وإعط ــات النظ ــرض وجه ــاح وع الانفت

ــة. ــة الاتصالي العملي

ــة  ــة العربي ــوات الفضائي ــع القن ــة لمواق ــى دور الأدوات التفاعلي ــرف إل ــث التع ــدف البح ويه
وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي إضافــة إلــى التحــري عمــا توفــره هــذه الأدوات من 
فــرص التعبيــر عــن الــرأي بحريــة، وكذلــك مشــاركة الجمهــور العراقــي فــي المنتديــات لمناقشــة 

القضايــا المختلفــة لمــا تعــززه الأدوات التفاعليــة مــن قــدرة التعليــق وإبــداء الــرأي.

ويعــد البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تســتخدم المنهــج المســحي بفرعيــه ممثلــةً بمســح 
الجمهــور وأســلوب تحليــل المضمــون كفــرع مــن فــروع المنهــج المســحي.

ــم  ــا الســت وت ــن يســكنون أقضيته ــى مم ــور محافظــة ديال ــل بجمه ــع البحــث فيتمث ــا مجتم أم
ــة. ــج المهم ــى عــدد مــن النتائ ــد توصــل البحــث إل ــة وق ــة العمدي ــى العين اللجــوء إل

الكلمــات الدالــة: التفاعليــة، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، القنــوات الفضائيــة العربيــة، حريــة 
الــرأي والتعبيــر.
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مقدمة الدراسة وخلفياتها النظرية:

بــرز الاهتمــام بالتفاعليــة منــذ أن بــدأ تقويــم عمليــة الاتصــال وتقديــر آثارهــا فــي الجمهــور 
ــادل  ــل وتب ــة نق ــا عملي ــط مفهومه ــي أبس ــي ف ــي ه ــة الت ــة الاتصالي ــن العملي ــتهدف م ــده المس بعَّ
ــة أو مــا يســمى  ــى اعتمــاد التفاعلي ــذي افضــى إل ــن المرســل والمســتقبل، الأمــر ال المعلومــات بي
رجــع الصــدى كعنصــر أســاس مــن عناصــر عمليــة الاتصــال فــي النمــاذج المتعــددة التــي عكســت 

ــة.   ــة مــن مختلــف المداخــل والاتجاهــات العلمي هــذه العملي

ــى  ــور عل ــدوث أي تط ــور ح ــن تص ــة، إذ لا يمك ــاركته الفعلي ــق مش ــدف تحقي ــا به جمهوره
ــه  ــر عــن رأي ــن التعبي ــه م ــي تمكن ــة الت ــور الأدوات التفاعلي ــح للجمه ــم تُتَ ــة مال ــوات الفضائي القن

ــة. ــا المطروح ــي القضاي ــاركة ف والمش

ــال  ــهده مج ــا ش ــور وم ــع الجمه ــا م ــة لتواصــل تفاعله ــوات الفضائي ــي اطــار ســعي القن  وف
ــة  ــات المتمثل ــا المعلوم ــورة تكنولوجي ــد ث ــر مســبوقة بع ــة غي ــة نوعي الإعــام والاتصــال مــن نقل
بظهــور شــبكة الإنترنــت التــي اتاحــت لوســائل الاتصــال أدوات وأســاليب تفاعليــة متطــورة عبــر 
فضــاءات الإعــام الجديــد ارتكــزت إســتراتيجية القنــوات الفضائيــة علــى التكامــل مــع منصــات 
ــذه  ــن ه ــن بي ــت، وم ــى الإنترن ــددة عل ــة متع ــاءات تفاعلي ــا فض ــأت له ــد، إذ انش ــام الجدي الإع
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــات عل ــة وصفح ــة إخباري ــع إلكتروني ــاء مواق ــاءات إنش الفض
ــور  ــا وللجمه ــد فتحــت له ــة ق ــوات الفضائي ــون القن ــك تك ــوب(، وبذل ــر، يوتي ــوك، تويت ــس ب )الفي
آفاقــاً جديــدة للنقــاش العــام  ومســاحات واســعة للتعبيــر عــن الآراء والأفــكار عبــر مــا تتيحــه هــذه 
الفضــاءات مــن أســاليب وأدوات تفاعليــة كالمحادثــة ومنصــات التدويــن والتعليــق علــى المضاميــن 
ــى  ــول إل ــرق الوص ــدد ط ــرأي وتع ــتطاعات ال ــص واس ــورة والن ــوت والص ــاركة بالص والمش
ــي  ــة تدعــم مشــاركة الجمهــور ف ــي أضحــت آلي ــا وغيرهــا مــن الأســاليب الت ــات وتبادله المعلوم

ــة.  ــا المختلف القضاي

ــة  ــي عملي ــة ف ــوات الفضائي ــي تســتخدمها القن ــية الت ــائط الأساس ــة إحــدى الوس ــد التفاعلي وتع
ــك  ــا، وذل ــي تعرضه ــج الت ــي البرام ــة ف ــاركته الفعلي ــق مش ــدف تحقي ــاهد به ــع المش ــل م التواص
لقدرتهــا علــى خلــق فضــاءات حــوار للمهتميــن بالقضايــا المطروحــة، إذ يــرى عــدد مــن الباحثيــن 
ــل  ــح أدوات للتفاع ــم تت ــا ل ــة م ــوات الفضائي ــى القن ــور عل ــدوث أي تط ــور ح ــن تص ــه لا يمك أن

ــة 5( ــزة، 2007، صفح ــو معي ــوم و ب ــور. )زعم ــة للجمه ــاركة الفعلي ــل والمش والتواص

ويرتبــط مفهــوم التفاعليــة بمفاهيــم الحريــة والديمقراطيــة والمشــاركة والحــوار، فهــي تشــير 
إلــى مــا أصبــح يتمتــع بــه الجمهــور مــن حريــة التعبيــر عــن الــرأي والمشــاركة واختيــار مــا يريــد 
مــن الوســائل والمحتويــات فــي أي وقــت وبــأي مــكان. )الشــمايلة و آخــرون، 2014، صفحــة 97(
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ــى  ــاً عل ــاً ديمقراطي ــت طابع ــا فأضف ــرت عالمن ــة غي ــرى أن الأدوات التفاعلي ــن ي ــاك م وهن
عمليــة التعليــق ووســعت مــدى انتشــار الآراء التــي نطرحهــا وايصالهــا للنــاس ســواء عــن طريــق 
البريــد الإلكترونــي أو الأدوات الأخــرى التــي أوجدتهــا مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي للتفاعــل مــع جمهورهــا. )ووربيرتــن، 2013، صفحــة 79(

وقــد انعكســت التفاعليــة علــى المتلقــي وتحــول المتلقــي الــذي كان يكتفــي بتلقــي المعلومــات 
ــه  ــي وأصبحــت مهمت ــي الإيجاب ــى المتلق ــة المعروضــة أو المنشــورة إل ــادة الإعامي ــر بالم والتأث
لا تقتصــر علــى تقييــم مــا قــرأ أو ســمع أو شــاهد، وإنمــا لــه القــدرة علــى المشــاركة فــي العمليــة 
الاتصاليــة وأصبــح بإمكانــه أيضــاً تقديــم التفاصيــل علــى الموضوعــات التــي تنشــرها الفضائيــات 
علــى مواقعهــا وتعديلهــا أو حذفهــا أو إضافتهــا، وبــدأ يطلــق علــى المتلقــي اســم المتلقــي النشــط أو 

الفاعــل أو المتفاعــل. )محمــود ، 2014، صفحــة 119(

ــر  ــتوى غي ــمح بمس ــي تس ــة الت ــمات الاتصالي ــرز الس ــن أب ــة م ــد المتخصصــون التفاعلي وع
مســبوق مــن المشــاركة والتفاعــل بيــن عناصــر العمليــة الاتصاليــة، حيــث لــم يعــد الاتصــال عمليــة 
ــة التــي أنهــت عصــر التلقــي الســلبي للجمهــور  ــة بفضــل التفاعلي ــل باتــت ثنائي ــة الاتجــاه ب أحادي
ــور  ــد ظه ــيما بع ــي، لا س ــل الإعام ــي العم ــراً ف ــاً ومؤث ــب دوراً إيجابي ــى أن يلع ــاعدته عل وس
الإنترنــت ومــا ترتــب عليــه مــن إنشــاء فضــاءات للقنــوات الفضائيــة تتســم بالتفاعليــة)1( للتواصــل 
ــائل  ــن وس ــي بي ــس المتنام ــل التناف ــي ظ ــة 212( وف ــي ، 2013، صفح ــا. )الفاح ــع جمهوره م
ــة  ــوات الفضائي ــوم أن القن ــد الي ــور نج ــع الجمه ــق ســمة التفاعــل م ــي تحقي الإعــام والتســارع ف
أصبحــت تفاعليــة لحــد كبيــر فــي ظــل إدراكهــا أن العصــر الحالــي هــو العصــر الــذي ينبغــي فيــه 
رد الاعتبــار إلــى الجمهــور وجعلــه شــريكاً إيجابيــاً، محققــة بذلــك نســبة عاليــة مــن المتعرضيــن 

ــة 49( ــز ، 2011، صفح ــا. )بعزي ــتخدمين  لمضامينه والمس

فقــد ســارعت القنــوات الفضائيــة لاســتغال الامكانــات التفاعليــة التــي وفرهــا الإنترنــت بهدف 
الوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور بــأي مــكان فــي العالــم بإنشــاء مواقــع إلكترونيــة 
إخباريــة وصفحــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي خاصــة بهــا علــى هــذه الشــبكة، ليتمكــن 
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــار والتحلي ــة للبرامــج والأخب ــة المتواصل ــة التفاعلي ــاة مــن المتابع جمهــور القن
ــوم  ــة تق ــوات الفضائي ــبكات التواصــل الاجتماعــي للقن ــات ش ــة وصفح ــع الإخباري ــاة، فالمواق القن
بتقديــم عــدد مــن الخدمــات التفاعليــة المهمــة لجمهــور واســع، لا ســيما المناطــق التــي لا يصلهــا 
ــر  ــث مباشــر عب ــاة ســواء بب ــا القن ــي تقدمه ــج الت ــى  معظــم البرام ــوي عل ــي تحت ــاة، فه ــث القن ب

)1(  لقد فرضت التفاعلية واقعاً جديداً لعملية التلقي، فاليوم يستطيع المشاهد أو المستخدم أن يوجه الأسئلة المباشرة 
والفورية للقائم بالاتصال أثناء تعرضه للبرامج أو تصفحه لمواقع القنوات الفضائية الإلكترونية أو صفحاتها على 
شبكات التواصل الاجتماعي فضاً عن مشاركته باستطاعات الرأي أو الحوارات الحية مع الآخرين حول ما 

يشاهد. للمزيد ينظر إلى: فيصل فايز أبو عيشة، مصدر سابق، ص128.
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الموقــع، أو مــن خــال توفيرهــا كمــادة مســجلة بإمــكان المســتخدم الاطاع عليهــا ومشــاهدتها وقتما 
أراد بالصــوت والفيديــو والنــص، بــل والتعليــق عليهــا وإبــداء الــرأي والماحظــات والمقترحــات، 
ــواء.  ــى اله ــرة عل ــة مباش ــة أو الإخباري ــرات البرامجي ــض الفق ــن بع ــاركة ضم ــن المش فضــاً ع

ــد الرحمــن ، 2014، صفحــة 128( )عب

وتشــير عــدد مــن الدراســات إلــى أن هــذه الشــبكات، لا ســيما مواقــع ) الفيــس بــوك وتويتــر 
ويوتيــوب (  فرضــت نفســها وبقــوة داخــل المجتمعــات العربيــة خــال الســنوات الأخيــرة بســبب مــا 
تمتلكــه مــن أدوات تفاعليــة وفــرت للمســتخدمين مســاحات كبيــرة للتعبيــر عــن آرائهــم والمشــاركة 
الفاعلــة بالنــص المكتــوب والصــوت والصــورة )بالوســائط المتعــددة (. الأمــر الــذي دفــع القنــوات 
الفضائيــة لاتخــاذ هــذه المواقــع كمســارات للتواصــل مــع الجمهــور إلــى جانــب مواقعهــا الإلكترونية 

الإخباريــة. )قنديلجــي ، 2015، الصفحــات 298 - 299(

لقــد أصبــح للقنــوات الفضائيــة أذرع تفاعليــة يتمتــع الجمهــور عبرهــا بحريــة الــرأي والتعبيــر 
فــي طــرح الموضوعــات ونشــر الآراء وباتســاع المشــاركة فــي الحــوارات والنقاشــات والخيــارات 
ــذي ســهل تفاعــل الجمهــور ومشــاركتهم  ــداً عــن مقــص الرقيــب)1(، وهــو الأمــر ال الأخــرى بعي

بــالآراء تجــاه القضايــا المطروحــة. )الرحبانــي ، 2011، صفحــة 296(

وتعــد التفاعليــة فــي هــذه الأذرع الإلكترونيــة أهــم وأقــوى أســلوب فــي الاســتخدام والمطلــب 
الرئيــس الــذي يبحــث عنــه الجمهــور حيــث تســمح لهــم باســتخدام مواقــع القنــاة وصفحاتهــا كوســيلة 
للمشــاركة بآرائهــم خاصــة عندمــا تنجــح هــذه الوســيلة فــي تعزيــز ميولهــم ونزعتهــم للتفاعــل مــع 

الآخريــن. )شــفيق ، 2010، صفحــة 111(

ــر  ــن تأثي ــا م ــا له ــا لم ــي حياتن ــرة ف ــة كبي ــل أهمي ــة تمث ــذه الفضــاءات التفاعلي و أصبحــت ه
وقــدرة علــى تغييــر الواقــع الاتصالــي الــذي ظــل قائمــاً لمــدة طويلــة حيــث كانــت الرســالة باتجــاه 
واحــد مــن مرســل إلــى مســتقبل فأصبــح المســتقبل بفضــل الأدوات التفاعليــة المتوفــرة فــي هــذه 
الفضــاءات لــه القــدرة علــى المشــاركة بالــرأي، وصــار بإمكانــه الســيطرة علــى الرســائل وتحديــد 
مــا يريــده والتحكــم فــي الرســالة الإعاميــة، بــل أصبــح بفضــل مــا تتيحــه القنــوات الفضائيــة مــن 
أدوات تفاعليــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لديــه القــدرة 
ــد  ــر ، 2014، صفحــة 98( وق ــع أو الصفحــة. )صق ــري الموق ــدة تث ــن جدي ــة مضامي ــى إضاف عل
ــي  ــوم، ف ــد ي ــاً بع ــد يوم ــي بجدي ــي تأت ــا الت ــوع تطبيقاته ــة تن ــاءات نتيج ــك الفض ــة تل زادت أهمي

)1(  نجد اليوم القنوات الفضائية تستعين بالأدوات التفاعلية التي اتاحها التطور التكنولوجي لمنح الجمهور المشاركة 
المفقودة في الإعام الرسمي الذي يخضع إلى الرقابة الحكومية، وبذاك صار الجمهور يملك ناصية ليقول وينقد 
أداء وسياسات الحكومات بكل حرية. للمزيد ينظر إلى:  محمد عبد الحميد، المدونات الإعام البديل، القاهرة: 

عالم الكتب، 2009، ص37.
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ســياق مــا يســمى ثــورة المعلومــات أو الإعــام الجديــد)1( القائــم أصــا علــى التفاعــل بيــن البــاث 
ــن  ــا المفكري ــا دع ــو م ــة، وه ــالة الإعامي ــي الرس ــال وتلق ــي إرس ــادل الأدوار ف ــتخدم  وتب والمس
والمنظريــن للنظــر فــي نمــوذج لاســويل الخطــي فــي ظــل تطــور التكنولوجيــات الحديثــة لاتصــال 

ــي. )عمــاري ، 2012، صفحــة 70( ــى الاتصــال التبادل المرتكــزة عل

ــاً  ــح انماط ــارع يتي ــات والتطــور المتس ــي التطبيق ــوع ف ــذا التن ــن أن ه ــض الباحثي ــرى بع وي
مختلفــة مــن التفاعــل تشــجع علــى الحــوار والمشــاركة بالــرأي بيــن الوســيلة والجمهــور، فاســتخدام 
البريــد الإلكترونــي أو كتابــة التعليــق علــى المضاميــن الإعاميــة التــي تنشــرها القنــوات الفضائيــة 
علــى مواقعهــا الإخباريــة أو صفحاتهــا علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي مــن اوســع 
ــت أو المشــاركة باســتطاعات  ــاراً فضــاً عــن التصوي ــا انتش ــرأي وأكثره ــواع المشــاركة بال ان
الــرأي مــن الأدوات المهمــة للموقــع ولزائــره علــى  حــدٍ ســواء، حيــث تتيــح المجــال أمــام الزائــر 
ــا  ــداث والقضاي ــي الأح ــه ف ــاس رأي زائري ــن قي ــع م ــن الموق ــه يمك ــا أن ــه، كم ــن رأي ــر ع للتعبي
ــة مــدى تفاعلهــم معهــا، ومواقفهــم منهــا، ونتيجــة التصويــت دائمــاً تظهــر فــي  المختلفــة، ومعرف
مــكان التصويــت بعــد لحظــة مــن مشــاركة الفــرد بآرائــه. )حســن ، 2015، صفحــة 9(  وقــد ترتــب 
علــى ســمة التفاعليــة فــي القنــوات الفضائيــة أنــه لــم يعــد يكفــي أن نصــف المشــاهد بأنــه نشــط بنــاءً 
علــى اختياراتــه مــن بيــن كــم هــذه القنــوات أو عنيــد بحســب رفضــه أو قبولــه للمحتــوى المقــدم، 
بــل أصبــح مشــاركاً ومتفاعــاً فــي العمليــة الاتصاليــة الكليــة يؤثــر فيهــا وفــي عناصرهــا ونتائجهــا. 

)محمــد، 2009، صفحــة 28(

ويذهــب البعــض إلــى أن التمييــز بيــن المرســل والمتلقــي أمــر صعــب فــي ظــل وجــود 
الأدوات التفاعليــة، فالمتلقــي هــو مشــارك فــي صناعــة الرســالة الاتصاليــة وليــس متلقيــاً لهــا فقــط، 
ويســتطيع أن يرســل ويســتقيل الآراء والمعلومــات فــي الوقــت ذاتــه، وبهــذا أعطــت هــذه الأدوات 
ــة.  ــة الاتصالي ــن عناصــر العملي ــادل الادوار بي ــة رجــع الصــدى  وتب ــاً ومباشــراً لعملي بعــداً فوري

ــات 32 - 33( ــف ، 2014، الصفح )خل

و يــرى آخــرون أن الجمهــور قــد تجــاوز حــدود المشــاركة بفضــل التفاعليــة وانتقــل إلــى إنتــاج 
ــى حــث الجمهــور  ــة عل ــوات الفضائي ــت القن ــد عمل ــة المواطــن، فق ــوى عــن طريــق صحاف المحت
علــى المشــاركة فــي صناعــة المحتــوى الــذي تقدمــه مــن خــال الاســتفادة مــن جهودهــم الصحفيــة 

وٕإعام  الاجتماعي،  والإعام  النحن  وٕإعام  الجديدة،  الميديا  عليه:  فيطلق  الجديد،  الإعام  مسميات  تتعدد    )1(
القائمة على  الهواة، والصحافة  التطوع، والصحافة الشعبية، وصحافة  المستخدم، والإعام الشبكي، وصحافة 
للمزيد   .   )citizen media( المواطن  التشاركية، وصحافة  والصحافة  المفتوح،  المصدر  النقاش، وصحافة 
ينظر إلى: رضا هميسي، الإعام الجديد بين حرية التعبير وحماية الامن الوطني، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
العلمي في الرياض حول دور الإعام الإلكتروني العربي في التصدي للإرهاب للفترة من 16- 18  / 2014،  

ص4 – 5.
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فــي تغطيــة الأحــداث كخطــوة إيجابيــة تزيــد مــن العاقــة بيــن الجمهــور وهــذه القنــوات، ومحاولــة 
جــادة لتغيــر الاتجــاه الخطــي فــي العمليــة الاتصاليــة واســتبداله بالاتصــال التفاعلــي. )عبــد الجبــار، 

2008، صفحــة 125(

ويؤكــد الباحثــون علــى أن التفاعليــة مثلــت البدايــة الحقيقيــة لمفهــوم المضاميــن التــي ينتجهــا 
المســتخدمون عــن طريــق المشــاركة فــي العمليــة الاتصاليــة، لاســيما فــي ظــل تنامــي الفضــاءات 

التفاعليــة. )بخيــت ، 2011، صفحــة 41(

مشكلة البحث: 

ســعى الباحثــان إلــى ترســيخ الشــروط العلميــة للبحــث عبــر حصــر مشــكلة بحثــه بموضــوع 
لــم يتــم تناولــه فــي الدراســات الســابقة وهــو اســتثمار القنــوات الفضائيــة للتطــور التكنولوجــي مــن 
خــال إنشــاء مواقــع إلكترونيــة إخباريــة وصفحــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي  لتفتــح 
آفــاق تفاعليــة جديــدة للجمهــور تمكنــه مــن التعبيــر عــن رأيــه وتعــزز مــن قدرتــه علــى الوصــول 
ــذي  ــوض ال ــف الغم ــبق بكش ــا س ــل فيم ــث تتص ــكلة البح ــإن مش ــه ف ــا، وعلي ــات وتبادله للمعلوم
يكتنــف العاقــة بيــن التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وحريــة الــرأي والتعبيــر فــي العــراق، إذ تتمحــور مشــكلة البحــث فــي مــا 
تلعبــه الأدوات التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا مــن دور فــي تعزيــز 

حريــة الــرأي والتعبيــر لــدى الجمهــور العراقــي. 

ومــن هــذا المنظــور يضــع الباحثــان تســاؤلًا رئيســاً تتجســد فيــه مشــكلة البحــث وهــو: مــا دور 
الأدوات التفاعليــة التابعــة لمواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي فــي تعزيــز حريــة الــرأي والتعبيــر لــدى الجمهــور فــي العــراق؟

وبناءً على هذا التساؤل الرئيس تم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

ــا . 1 ــة وصفحاته ــة العربي ــوات الفضائي ــع القن ــة لمواق ــة التابع ــح الأدوات التفاعلي ــل تتي ه
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فرصــة التعبيــر عــن الــرأي بحريــة أمــام الجمهــور 

ــي. العراق

هــل تتيــح الأدوات التفاعليــة التابعــة لمواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا علــى . 2
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مشــاركة الجمهــور العراقــي مناقشــة القضايــا المختلفــة.

مــا مــدى قــدرة الأدوات التفاعليــة التابعــة لمواقــع القنــوات الفضائيــة  العربيــة وصفحاتهــا . 3
ــق  ــي التعلي ــي ف ــور العراق ــاعدة الجمه ــى مس ــي عل ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش عل

وإبــداء رأيــي  
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ــا . 4 ــة وصفحاته ــة العربي ــوات الفضائي ــع القن ــة لمواق ــة التابع هــل تســاعد الأدوات التفاعلي
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي الجمهــور العراقــي التابعــة لمواقــع القنــوات الفضائية 
العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى نشــر وإغنــاء موضوعــات 

الجمهــور العراقــي دون رقابــة.

فروض البحث:  

وقد قام الباحثان باختبار عدد من الفروض الاستقرائية والفروض الصفرية وهي: 

ــة العربيــة وصفحاتهــا . 1 ــة الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائي تســهم الأدوات التفاعلي
ــتخدم  ــي المس ــور العراق ــة الجمه ــادة حري ــي زي ــي ف ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش عل

ــه. ــر عــن رأي بالتعبي

تمكــن الأدوات التفاعليــة الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا . 2
ــادل  ــل وتب ــى نق ــي المســتخدم عل ــور العراق ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي الجمه عل

ــات. المعلوم

أهمية البحث: 

وتنبــع أهميــة هــذا البحــث مــن أهميــة الموضــوع الــذي ســوف تعالجــه وهــو )دور التفاعليــة 
ــد  ــراق(، إذ يع ــي الع ــر  ف ــرأي والتعبي ــة ال ــز حري ــة بتعزي ــة العربي ــوات الفضائي ــع القن ــي مواق ف
ــوات  ــع القن ــة فــي مواق ــة بشــكل عــام والتفاعلي ــة، فالتفاعلي ــي تتســم بالحداث مــن الموضوعــات الت
ــن  ــة م ــاط الإعامي ــي الأوس ــرة ف ــة كبي ــت مكان ــي احتل ــة الت ــر الاتصالي ــن الظواه ــة م الفضائي
الباحثيــن والأكاديمييــن، لاســيما وأنهــا جــاءت نتيجــة ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات وســاهمت فــي 

ــة.  ــة التقليدي ــم الاتصالي ــرت مــن المفاهي ــدة وغي ــة جدي ــة اتصالي ــق بيئ خل

نوع البحث ومنهجه:  

ــي  ــا » البحــوث الت ــى أنه ــا عل ــي يمكــن تعريفه ــة الت ــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفي يع
تهــدف إلــى اكتشــاف الوقائــع ووصــف الظواهــر وصفــاً دقيقــاً، وتحديــد خصائصهــا تحديــداً كيفيــاً 
ــق  ــد الحقائ ــى رص ــعيان إل ــن يس ــا أن الباحثي ــة 126(، وبم ــم، 2000، صفح ــاً «. ) إبراهي وكمي
المتعلقــة بموضــوع دور التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة بتعزيــز حريــة الــرأي 
والتعبيــر فــي العــراق، كإحــدى الظواهــر الاتصاليــة، لذلــك فــإن البحــث ينتمــي إلــى هــذه البحــوث 

ــة.    الوصفي
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ــذي »يعــد المنهــج الأنســب  ــا طبيعــة البحــث أن نســتخدم منهــج المســح ال وقــد فرضــت علين
للبحــث كونــه يعتبــر مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي مجــال الدراســات الإعاميــة خاصــة فــي 
ــث  ــج البح ــي مناه ــات ف ــام – دراس ــوث الإع ــين، بح ــافية« ) حس ــة والاستكش ــوث الوصفي البح

ــة 147(.  ــي، 1999 ، صفح العلم

مجالات البحث وحدوده: 

ــن  ــى الباحثي ــي عل ــي الت ــد مجــالات البحــث إحــدى خطــوات البحــث العلم ــد خطــوة تحدي تع
مراعاتهــا، نتيجــة تعامــل البحــوث الإعاميــة مــع قاعــدة معرفيــة عريضــة، مــا يتعــذر إحاطتهــا 
ببحــث واحــد، الأمــر الــذي يفضــي إلــى أن يقــف كل بحــث عنــد حــدود معينــة، وعلــى هــذا الأســاس 

فــإن حــدود بحثنــا هــذا تتمثــل بمــا يأتــي: 

الحــدود المكانيــة: فــي إطــار حصــر البحــث ضمــن حــدود مكانيــة محــددة، اختــار الباحثان . 1
محافظــة ديالــى مجــالًا جغرافيــاً لبحثه.

ــي . 2 ــذي يســكن ف ــام ال ــور الع ــت الحــدود البشــرية للبحــث بالجمه الحــدود البشــرية: تمثل
محافظــة ديالــى علــى اختــاف ســماتهم وشــرائحهم وخصائصهــم الاجتماعيــة مــن الذيــن 
ــع  ــع مواق ــون م ــر( ويتفاعل ــنة فأكث ــم )18 س ــغ أعماره ــة ويبل ــراءة والكتاب ــدون الق يجي
القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ويبلــغ تعــداد 

ــمة ــى  ) 1,548,493()1(  نس ــة ديال ــي محافظ ــام ف ــور الع الجمه

بيــن . 3 تقــع  التــي  المــدة  فــي  للبحــث  الزمانيــة  الحــدود  تنحصــر  الزمانيــة:  الحــدود 
الميدانيــة. البحــث  إجــراءات  فرضتهــا  مــدة  وهــي   )  1/6/2016 إلــى   15/1/2016(

إجراءات البحث: 

1: مجتمع البحث 

وقــد تمثــل المجتمــع المســتهدف فــي هــذا البحــث بجمهــور أقضيــة )بعقوبــة، المقداديــة، 
الخالــص، خانقيــن، بلــدروز، كفــري( التابعــة إلــى محافظــة محافــظ ديالــى، ويعــود ســبب اختيــار 
الباحثيــن لهــذا المجتمــع بســبب خاصيــة هــذا الجمهــور الذي يختلــف عن جماهيــر باقــي المحافظات 
ــور  ــن الجمه ــرة م ــبة كبي ــكل نس ــه يش ــى كون ــة إل ــي، إضاف ــي والمذهب ــه العرق ــث تنوع ــن حي م
ــط /  ــوزارة التخطي ــرات 2014 ل ــب تقدي ــكاني )1548493( بحس ــداده الس ــغ تع ــي، إذ يبل العراق

ــاز المركــزي للإحصــاء.    الجه

)1(  بحسب تقديرات عام 2014 لوزارة التخطيط / الجهاز المركزي للإحصاء.
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2: عينة البحث 

ــع  ــذا يجم ــي؛ ل ــث العلم ــوات البح ــم خط ــن أه ــا م ــة أو اختياره ــحب العين ــة س ــل عملي تمث
الباحثــون والإحصائيــون علــى أن تحديــد العينــة المختــارة التــي ينبغــي أن تتوافــر فيهــا صفــة الدقــة 
يتوقــف علــى موضــوع البحــث وهدفــه وطبيعتــه وحجــم المجتمــع الأصلــي الــذي تؤخــذ منــه هــذه 
العينــة وتركيبــه, ودرجــة الدقــة المطلوبــة فــي البحــث والبيانــات المتاحــة التــي يمكــن اســتخدامها 
ــات  ــد، 2003، الصفح ــذول. )العب ــد المب ــة والجه ــة المتاح ــات المادي ــج والإمكان ــم النتائ ــي تعمي ف

)20 - 18

ــاً  ــث تمثي ــع البح ــل مجتم ــة تمث ــة صادق ــار عين ــى اختي ــن عل ــرص الباحثي ــار ح ــي إط وف
صحيحــاً، جــرى اختيــار العينــة التــي يطبــق عليهــا البحــث علــى عــدة مراحــل علــى النحــو الآتــي: 

المرحلــة الأولــى: جــرى اعتمــاد العينــة المتعــددة المراحــل التــي تســمح بتقســيم المناطــق أ. 
مــن اكبــر إلــى اصغــر. )المزاهــرة ، مناهــج البحــث الاعامــي، 2014، صفحــة 127( 
وقــد اعتمــد الباحثــان علــى هــذه العينــة فــي توزيــع مناطــق ســكن مجتمــع الدراســة إلــى 
ســتة اقضيــة وهــي )قضــاء بعقوبــة، والمقداديــة، والخالــص، وخانقيــن، وبلــدروز، 
وكفــري( وفقــاً للتصنيــف المعتمــد مــن قبــل وزارة التخطيــط / الجهــاز المركــزي 

للإحصــاء. 

المرحلــة الثانيــة: بعــد تقســيم مناطــق ســكن المجتمــع إلــى أقضيــة جــرى اعتمــاد العينــة ب. 
ــدد  ــد ع ــث تحدي ــح للباح ــي تتي ــة الت ــر الاحتمالي ــات غي ــدى العين ــي إح ــة وه الحصصي
المفــردات لــكل فئــة فــي العينــة بنــاءً علــى تقديراتــه وأحكامــه الذاتيــة أو الاعتمــاد علــى 
خبــرات ســابقة. )عبــد الحميــد، البحــث العلمــي فــي الدراســات الإعاميــة، 2000، 
صفحــة 139( وقــد اعتمــد الباحثــان علــى هــذه العينــة فــي تحديــد مفــردات عينــة البحــث 
فــي كل قضــاء، إذ تــم توزيــع اســتمارات المقيــاس بالتســاوي مــن خــال إعطــاء حصــة 

ــكل قضــاء بلغــت )100( اســتمارة بغــض النظــر عــن عــدد ســكان القضــاء.  ل

المرحلــة الثالثــة: اعتمــد الباحثــان فيهــا علــى العينــة العمديــة وهــي إحــدى العينــات غيــر ت. 
الاحتماليــة وقــد اختــار الباحثــان أفــراد العينــة بطريقــة قصديــة مــن المتفاعليــن مــع مواقــع 
القنــوات الفضائــي وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ممــن يســكنون 

أقضيــة محافظــة ديالــى، وتبلــغ أعمارهــم )18ســنة فمــا فــوق(. 

وبذلــك فقــد بلــغ إجمالــي عــدد الاســتمارات التــي وزعــت علــى عينــة البحــث فــي الأقضيــة 
الســت )600( اســتمارة، اســتجاب لهــا )522( مبحوثــاً، واســتبعد منهــا )40( اســتمارة لعــدم اكتمال 
الإجابــات فيهــا، إضافــة لتشــخيص بعــض الاســتمارات التــي تحتــوي علــى إجابــات تــدل علــى عــدم 
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اهتمــام المبحوثيــن وعــدم إجابتهــم بصــدق، وبذلــك بلــغ عــدد الاســتمارات التــي خضعــت للمعالجــة 
الإحصائيــة )482( اســتمارة لاســتخراج النتائــج منهــا.

3: أدوات البحث 

يتوقــف اختيــار الباحــث لأدوات بحثــه علــى طبيعــة الموضــوع والأهــداف والفــروض التــي 
يســعى لتحقيقهــا، ونظــراً لتنــوع المعلومــات والبيانــات المطلوبــة ولتحقيــق فــروض البحث اســتخدم 

الباحثــان:

- المقياس 

ــة  ــوات الفضائي ــع القن ــي مواق ــة ف ــى دور التفاعلي ــرف عل ــاس للتع ــاء مقي ــان ببن ــام الباحث وق
ــي  ــن ف ــر معتمدي ــرأي والتعبي ــة ال ــز حري ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بتعزي ــا عل وصفحاته
ــس الدراســات  ــى مقايي ــد الاطــاع عل ــة للبحــث، بع ــروض الاســتقرائية والصفري ــى الف ــه عل بنائ
الســابقة والإطــار النظــري والتــراث العلمــي للبحــث، إذ حــرص الباحثــان علــى اختيــار العبــارات 

ــه. التــي تكشــف وتقيــس مــا وضعــت مــن أجل

ــل  ــي تمثي ــة وصــدق ف ــن دق ــره م ــا يوف ــي لم ــاس ليكــرت الثاث ــى مقي ــان عل ــد الباحث  واعتم
ــد، لا أتفــق( التــي تجنــب  ــة بدائــل للإجابــة وهــي )أتفــق، محاي ــة باســتخدام ثاث البيانــات المطلوب
الجمهــور الغمــوض والتداخــل بالفهــم إذا صيــغ وفــق البدائــل الخماســية، كــون عينــة البحــث مــن 

ــذي يضــم مختلــف شــرائح المجتمــع.  الجمهــور العــام ال

4: اختبار الصدق والثبات  

الصدق: أ. 

ــى  ــروض البحــث عل ــق ف ــم لتحقي ــذي صم ــاس ال ــتمارة المقي ــار صــدق اس ــد جــرى اختب وق
ــن:  مرحلتي

المرحلة الأولى: الصدق الظاهري 	 

يتحقــق هــذا الاختبــار عــن طريــق عــرض المقيــاس علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
ــن  ــد م ــاس الظاهــرة موضــوع البحــث والتأك ــا لقي ــدى صاحيتهم ــان م ــن لبي والمحكمي
ماءمــة الأســئلة والفقــرات للموضــوع عبــر تحقيــق نســبة مــن الاتفــاق يمكــن الركــون 
إليهــا، وقــد قــام الباحثــان بعــرض المقيــاس علــى عــدد مــن الخبــراء فــي مجــال الإعــام 
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والعلــوم السياســية والإحصــاء والقيــاس والتقويــم )1(، لإبــداء ماحظاتهــم العلميــة 
ــاق  ــبة الاتف ــت نس ــد بلغ ــه، وق ــم لأجل ــا صم ــاس م ــا لقي ــدى صاحيته ــول الأداة وم ح
ــر عــن  ــدة تعب ــاس )92.5 ( وهــي نســبة جي ــرات المقي ــى  أســئلة فق ــن عل ــن المحكمي بي
صــدق الأداة، حيــث تبيــن أن هنــاك إجماعــاً علــى صاحيــة أغلــب الفقــرات، واختــاف 
الآراء علــى عــدد محــدود منهــا، الأمــر الــذي حــثَّ الباحثيــن علــى القيــام بإجــراء بعــض 
التعديــات فــي ضــوء التوصيــات التــي أوصــى بهــا الخبــراء لتحقيــق الصــدق الظاهــري 

لــأداة. 

الثبــات: المقصــود بالثبــات هــو الاســتقرار فــي النتائــج والحصــول علــى نتائــج متطابقــة ب. 
أو متشــابه إذا تكــرر اســتخدام أداة القيــاس أكثــر مــن مــرة لجمــع المعلومــات نفســها أو 
قيــاس نفــس الظاهــرة أو المتغيــرات، ســواء اســتخدمها باحــث واحــد أو عــدة باحثيــن فــي 
ــي مناهــج البحــث  ــة. )حســين ، بحــوث الإعــام – دراســات ف ــات وظــروف مختلف أوق

العلمــي، 1999، صفحــة 310( وقــد قــام الباحثــان بحســاب الثبــات عبــر طريقتيــن: 

 	Test-Retest الثبات بإعادة الاختبار

لاحتســاب الثبــات بهــذه الطريقــة عمــل الباحثــان علــى ترقيــم )50( اســتمارة وتشــخيص 
الأفــراد الذيــن وزعــت عليهــم الاســتمارات  فــي الاختبــار الأول، وقــام بإعــادة الاختبــار 
ــون  ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام ــام، واس ــرور 10 اي ــد م ــهم بع ــن أنفس ــى المبحوثي عل
لمعرفــة معامــل الارتبــاط بيــن درجــات الأفــراد فــي الاختبــار الأول والثانــي، وتبيــن أن 

معامــل الثبــات قــد بلــغ )0.85( وهــو معامــل ثبــات عــالِ ويمكــن الركــون عليــه. 

 	 )Alpha  Kronbachs( الثبات بطريقة معامل ألفا - كرونباخ  لاتساق الداخلي

 يزودنــا معامــل ثبــات ألفــا – كرونبــاخ  بتقديــر جيــد عــن إمكانيــة اتســاق أداء الفــرد مــن 
فقــرة إلــى أخــرى وعــادةً مــا يســتعمل حينمــا يكــون المقيــاس مكونــاً مــن فقــرات فرديــة 
موزعــة علــى فــروض عــدة. كمــا لا يشــترط هــذا الإجــراء وجــود تجانــس التبايــن بيــن 
ــات  ــة. ولاســتخراج الثب ــة النصفي ــار التجزئ ــي اختب ــا هــو الحــال ف ــار كم ــي الاختب نصف
بهــذه الطريقــة أخضــع الباحثــان جميــع اســتمارات البحــث البالغ عددهــا )482( اســتمارة، 
ومــن ثــم اســتخدما معامــل )ألفــا( وتبيــن أن معامــل ثبــات المقيــاس قــد بلــغ )0.87( وهــو 

معامــل ثبــات يشــير إلــى تجانــس أجــزاء المقيــاس واتســاقها داخليــاً.

)1(  تم عرض الاستبانة والمقياس على الخبراء:
1 -  أ. د. ابراهيم جواد كاظم / قسم الاحصاء / كلية الادارة والاقتصاد / جامعة ديالى. 

2- أ. د. وسام فاضل راضي / قسم الصحافة التلفزيونية والاذاعية / كلية الإعام / جامعة بغداد.
3- أ. د. مهند محمد النعيمي / كلية التربية الأساسية  / جامعة ديالى.
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5: تحديد المصطلحات  

بغيــة تحقيــق الفهــم المشــترك بيــن القــارئ ومقاصــد الباحــث وجــد الباحثــان ضــرورة تعريــف 
أو تحديــد أهــم المصطلحــات التــي وردت فــي البحــث وهــي: 

التفاعليــة: وهــي ) تعــدد الخيــارات، ســهولة إضافــة المعلومــات، تســهيل الاتصــال . 1
ــدى  ــر ل ــرأي والتعبي ــة ال ــز حري ــم ( بهــدف تعزي ــوى، التقيي الشــخصي، مشــاركة المحت

ــتخدم.  ــور المس الجمه

ــن . 2 ــع ذات عناوي ــا مواق ــى أنه ــاً عل ــان إجرائي ــا الباحث ــة: يعرفه ــوات الفضائي ــع القن مواق
ثابتــة علــى شــبكة الإنترنــت أنشــأتها القنــوات الفضائيــة بهــدف التواصــل والتفاعــل مــع 
ــا  ــة ومواقعه ــة العربي ــوات الفضائي ــة للقن ــة التكميلي ــع الإخباري الجمهــور وتشــمل المواق
ــس  ــي ) في ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع ش ــى مواق ــا عل ــة بصفحاته ــة المتمثل الاجتماعي

ــوب (   ــر، يوتي ــوك، تويت ب

حريــة الــرأي والتعبيــر: يتفــق الباحثــان فــي تعريفهمــا لحريــة الــرأي والتعبيــر فــي هــذا . 3
البحــث مــع مــا ورد فــي المــادة )19( مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الانســان عــام 1948 
والــذي ينــص علــى أن  » لــكل شــخص الحــق فــي حريــة الــرأي والتعبيــر، ويشــمل هــذا 
الحــق حريــة اعتنــاق الآراء دون أي تدخــل، واســتقاء الأنبــاء والأفــكار وتلقيهــا وإذاعتهــا 
بأيــة وســيلة كانــت دون تقيــد بالحــدود الجغرافيــة «. )الاعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، 

)2015

الدراسة الميدانية:

تضمــن المقيــاس محوريــن اثنيــن بواقــع 18 عبــارة، منهــا عبــارات ســلبية وأخــرى إيجابيــة 
ــر.  ــرأي والتعبي ــة ال ــز حري ــة بتعزي ــوات الفضائي ــع القن ــي مواق ــة ف ــى دور التفاعلي ــرف عل للتع
ــى،  ــة مــن جمهــور محافظــة ديال ــة عمدي ــى عين ــع  )600( اســتمارة عل ــان بتوزي ــام الباحث ــد ق وق
ــون  ــري( ويتفاعل ــدروز، كف ــن، بل ــص، خانقي ــة، الخال ــة، المقدادي ــة )بعقوب ــكنون  أقضي ــن يس مم
ــغ  ــبكات التواصــل الاجتماعــي وتبل ــى ش ــا عل ــة وصفحاته ــة العربي ــوات الفضائي ــع القن ــع مواق م
ــاً وبعــد العــد  ــن المســتجيبين )522(  مبحوث ــوق(. وكان عــدد المبحوثي أعمارهــم )18ســنة فمــا ف
والفــرز اســتبعد الباحثــان )40( اســتمارة لعــدم اكتمــال الإجابــة أو نتيجــة الإجابــات العشــوائية التــي 
تــدل علــى عــدم اهتمــام المبحوثيــن بالموضــوع، وبذلــك تــم اعتمــاد )482( اســتمارة لاســتخراج 
ــاس  ــي المقي ــى وفــق مــا جــاء ف ــة عل ــج البحــث الميداني ــاول هــذا المبحــث نتائ ــج منهــا. ويتن النتائ

وهــي كمــا يأتــي:

������ ��������� 15-2.indd   304 2/12/19   1:25 PM



ع�ر طاهر محمد العامري / أحمد عبد الستار حس� الربيعي ( 328-293  ) 

305 ديسمبر 2018م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 15 العدد 2

أولًا خصائص أفراد العينة:

جدول رقم )1(: يوضح خصائص أفراد العينة

النسبة المئويةالتكرارخصائص أفراد العينة
النوع

29160.5ذكر
19139.5أنثى

482100المجموع

العمر
21945.4من 18 إلى 27 سنة
14329.6من 28 إلى 37 سنة
6713.9من 38 إلى 47 سنة
418.5من 48 إلى 57 سنة

122.4من 58 فما فوق
482100المجموع

التحصيل الدراسي
24951.6بكالوريوس

7415.3إعدادية
6212.8شهادة عليا )ماجستير، دكتوراه (

469.5دبلوم
296.0متوسطة
142.9ابتدائية

81.6يقرأ ويكتب
482100المجموع

الحالة الاجتماعية
26154.1متزوج
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482100المجموع

ثانيا: الأدوات التفاعلية وزيادة حرية الرأي والتعبير

بهــدف الكشــف عــن مــدى إســهام الأدوات التفاعليــة الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة 
ــي  ــور العراق ــة الجمه ــادة حري ــي زي ــبكات التواصــل الاجتماعــي ف ــى ش ــا عل ــة وصفحاته العربي
المســتخدم فــي التعبيــر عــن رأيــه، جــرى قيــاس هــذا عــن طريــق تســعة فقــرات. وجــاءت إجابــات 

المبحوثيــن بحســب موقفهــم مــن كل فقــرة علــى وفــق مــا يأتــي: 

تتيح الأدوات التفاعلية  لي الفرصة بالتعبير عن رأيي بحرية.. 1

أتفــق: يتفــق )322( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %66.80( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تتيــح لهــم الفرصــة بالتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة. وبذلــك جــاء هــذا 
الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا 
ــو  ــن نح ــاه المبحوثي ــى اتج ــير إل ــذي يش ــغ )2.61( ال ــابي البال ــط الحس ــده الوس أك

ــاق.  الاتف

محايــد: لــم يحــدد )135( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%28( موقفهــم مــن ب. 
هــذه الفقــرة ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تتيــح لهــم 

ــة.  ــم بحري ــر عــن آرائه الفرصــة بالتعبي

لا أتفــق: لــم يتفــق ) 25( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %5.18( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تتيــح لهــم الفرصــة بالتعبيــر عــن آرائهــم بحرية. 

ــة  ــم حري ــح له ــة تتي ــى أن الأدوات التفاعلي ــن عل ــة المبحوثي ــاق غالبي ــي اتف ــان ف ــرى الباحث ي
التعبيــر عــن آرائهــم مؤشــراً علــى تمتــع غالبيتهــم بهــذه الحريــة، وهــي نتيجــة لحــرص مواقــع 
ــر  ــى توفي ــي عل ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش ــا عل ــة وصفحاته ــة العربي ــوات الفضائي القن

ــك. ــام بذل ــة التــي تســمح لهــم بالقي الأدوات التفاعلي

تمكنني الأدوات التفاعلية  من المشاركة في المنتديات لمناقشة القضايا المختلفة.. 2

أتفــق: يتفــق )236( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%48.96( علــى أن الأدوات أ. 
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التفاعليــة  تمكنهــم مــن المشــاركة فــي المنتديــات لمناقشــة القضايــا المختلفــة. وبذلــك 
جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، 
وهــو مــا أكــده الوســط الحســابي البالــغ )2.37( الــذي يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن 

نحــو الاتفــاق. 

محايــد: لــم يحــدد )193( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%40.04( موقفهــم ســواء ب. 
ــي  ــة تمكنهــم مــن المشــاركة ف ــى أن الأدوات التفاعلي ــاق عل ــاق أو عــدم الاتف بالاتف

المنتديــات لمناقشــة القضايــا المختلفــة.

ــى أن ت.  ــت ) %10.99( عل ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــق )53( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
ــة.  ــا المختلف ــة القضاي ــات لمناقش ــي المنتدي ــاركة ف ــن المش ــم م ــة  تمكنه الأدوات التفاعلي

يــرى الباحثــان أن اتفــاق عــدد كبيــر مــن المبحوثيــن علــى أن الأدوات التفاعليــة  تمكنهــم مــن 
ــوات  ــا أن القن ــا عرفن ــة اذا م ــة نتيجــة منطقي ــا المختلف ــات لمناقشــة القضاي ــي المنتدي المشــاركة ف
الفضائيــة العربيــة تحــرص علــى توفيــر نافــذة لتلــك المنتديــات علــى مواقعهــا الإخباريــة، 
وتســتعيض عنهــا فــي صفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل بأســلوب طــرح موضــوع علــى الصفحــة 
الرئيســة بيــن الحيــن والآخــر ليكــون محــط حــوار ونقــاش عــن طريــق تعليقــات المســتخدمين وهــو 

مــا لاحظــه الباحثــان أثنــاء متابعتهــم لتلــك الصفحــات.  

تعــزز الأدوات التفاعليــة  مــن قدرتــي علــى التعليــق وابــداء رأيــي بالموضوعــات . 3
المنشــورة.

اتفــق: يتفــق )331( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%68.67( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تعــزز مــن قدرتهــم علــى التعليــق وإبــداء آرائهــم بالموضوعات المنشــورة. 
وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه 
ــاه  ــى اتج ــذي يشــير إل ــغ )2.60( ال ــابي البال ــده الوســط الحس ــا أك ــو م ــرة، وه الفق

المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

محايــد: لــم يحــدد )112( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%23.23( موقفهــم ســواء ب. 
ــى  ــم عل ــن قدرته ــزز م ــة تع ــى أن الأدوات التفاعلي ــاق عل ــدم الاتف ــاق أو ع بالاتف

ــم بالموضوعــات المنشــورة. ــداء آرائه ــق وإب التعلي

لا أتفــق: لــم يتفــق )39( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت ) %8.9( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تعــزز مــن قدرتهــم علــى التعليــق وإبــداء آرائهــم بالموضوعات المنشــورة. 
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ــم يتفقــوا علــى أن الأدوات التفاعليــة تعــزز مــن  يــرى الباحثــان فــي انخفــاض نســبة الذيــن ل
قدرتهــم علــى التعليــق وإبــداء آرائهــم بالموضوعــات المنشــورة، نتيجــة لحــرص مواقــع القنــوات 
ــز  ــث تعزي ــة للمســتخدم مــن حي ــق لمــا لهــا مــن أهمي ــر أداة التعلي ــى توفي ــة وصفحاتهــا عل العربي
قدرتــه علــى التعبيــر، وللقائميــن علــى الموقــع للتعــرف علــى وجهــات النظــر تجــاه الموضوعــات 

المنشــورة.  

تمثل الأدوات التفاعلية رقابة على ما أقوم بنشره من موضوعات. . 4

محايــد: لــم يحــدد )187( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت )38.79 %( موقفهــم أ. 
ــى  ــة عل ــل رقاب ــة تمث ــى أن الأدوات التفاعلي ــاق عل ــدم الاتف ــاق أو ع ــواء بالاتف س
مــا يقومــون بنشــره مــن موضوعــات، وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى 
ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، ومــن خــال الوســط الحســابي البالــغ 
ــى أن الأدوات  ــاق عل ــن يتجــه نحــو عــدم الاتف ــف المحايدي ــن أن موق ) 1.87( يتبي
التفاعليــة تمثــل رقابــة علــى مــا يقومــون بنشــره؛ إذ إن موقــف المحايديــن بحســب 
ــف )لا  ــو موق ــى، وه ــف الأعل ــح الموق ــب لصال ــاس يحس ــاء والقي ــراء الإحص خب

اتفــق( فــي هــذه الفقــرة. 

ــى أن ب.  ــت ) %36.72( عل ــة وصل ــاً وبنســبة مئوي ــم يتفــق )177( مبحوث لا أتفــق: ل
الأدوات التفاعليــة تمثــل رقابــة علــى مــا يقومــون بنشــره مــن موضوعــات. 

أتفــق: يتفــق )118( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%24.48 ( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تمثــل رقابــة علــى مــا يقومــون بنشــره مــن موضوعــات. 

ــن صحــة إجابــات  تعــد هــذه الفقــرة مــن العبــارات الســلبية التــي تــم صياغتهــا للتأكــد م
المبحوثيــن والإجابــة علــى فهمهــم للموضــوع، ويــرى الباحثــان فــي موقــف المبحوثيــن اتجاههــا، 
ــا احتســاب  ــرأي، إذا أردن ــة ال ــز حري ــة فــي تعزي ــه التفاعلي ــذي تلعب ــدور ال ــراً عــن فهمهــم لل تعبي
نصــف المؤيديــن لصالــح الفئــة الأعلــى )لا أتفــق( فنخــرج بنتيجــة عــدم اتفــاق المبحوثيــن علــى أن 
الأدوات التفاعليــة تمثــل رقابــة علــى مــا يقومــون بنشــره مــن موضوعــات، وهــي نتيجــة تتماشــى 

مــع إجابــات المبحوثيــن عــن الفقــرات الســابقة وتنــم عــن موقفهــم الثابــت.  

تحد الأدوات التفاعلية من قدرتي على طرح الموضوعات التي تعبر عن اهتماماتي.. 5

محايــد: لــم يحــدد )198( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت )%41.07( موقفهــم ســواء أ. 
بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تحــد مــن قدرتهــم علــى طــرح 
ــة  ــف بالمرتب ــذا الموق ــاء ه ــك ج ــم، وبذل ــر عــن اهتماماته ــي تعب ــات الت الموضوع
الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، ومــن خــال الوســط الحســابي 
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ــى أن  ــاق عل ــدم الاتف ــو ع ــه نح ــن يتج ــف المحايدي ــن أن موق ــغ ) 1.91( يتبي البال
ــر عــن  ــي تعب ــى طــرح الموضوعــات الت ــم عل ــن قدرته ــة تحــد م الأدوات التفاعلي
اهتماماتهــم، إذ يحســب موقفهــم لصالــح الموقــف الأعلــى فــي هــذه الفقــرة وهــو )لا 

أتفــق(. 

لا أتفــق: لــم يتفــق )163( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%33.81( علــى أن ب. 
ــر عــن  ــي تعب ــى طــرح الموضوعــات الت ــم عل ــن قدرته ــة تحــد م الأدوات التفاعلي

اهتماماتهــم. 

أتفــق: يتفــق )121( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%25.10( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تحــد مــن قدرتهــم علــى طــرح الموضوعــات التــي تعبــر عــن اهتماماتهــم. 

هــي أيضــاً مــن العبــارات الســلبية وينطبــق تفســيرنا لمواقــف العبــارة الســابقة عليهــا، ويؤكــد 
إجابــات الجمهــور الدقيقــة الناتجــة عــن فهــم الموضــوع. 

تجعلني الأدوات التفاعلية  شريكاً في صناعة مضامين مواقع القنوات وصفحاتها.. 6

ــة شــكلت ) %44.60( موقفهــم ســواء أ.  ــاً وبنســبة مئوي ــم يحــدد ) 215( مبحوث ــد: ل محاي
بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعلية تجعلهم شــركاء فــي صناعة مضامين 
مواقــع القنــوات وصفحاتهــا، وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف 
ــغ ) 2.11( يتبيــن أن  المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، ومــن خــال الوســط الحســابي البال
موقــف المحايديــن يتجــه نحــو الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تجعلهــم شــركاء فــي 
صناعــة مضاميــن مواقــع القنــوات وصفحاتهــا؛ إذ إن الموقــف الأعلــى فــي هــذه الفقــرة 

هــو )اتفــق(. 

أتفــق: اتفــق )162( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %33.60( علــى أن الأدوات ب. 
التفاعليــة تجعلهــم شــركاء فــي صناعــة مضاميــن مواقــع القنــوات وصفحاتهــا. 

لا أتفــق: لــم يتفــق )105( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت )%21.78( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تجعلهــم شــركاء فــي صناعــة مضاميــن مواقــع القنــوات وصفحاتهــا. 

يــرى الباحثــان أن عــدم قــدرة المبحوثيــن علــى تحديــد موقــف الإيجــاب أو الســلب مــن هــذه 
الفقــرة والتــزام النســبة الأعلــى بالحيــاد نابــع مــن أمريــن: الأول هــو ســيطرة فكــرة التلقــي الســلبي 
علــى الجمهــور وعــدم إدراكهــم لفكــرة انتقالهــم  إلــى جمهــور فعــال فــي العمليــة الاتصاليــة فــي 
ظــل التقــدم التكنولوجــي، فــي حيــن يتعلــق الأمــر الثانــي بمــدى جديــة مواقــع القنــوات الفضائيــة 
ــا خطــوة  ــة المواطــن( بعده ــن )صحاف ــتفادة م ــور والاس ــل دور الجمه ــا بتفعي ــة وصفحاته العربي
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متطــورة غيــرت مــن معالــم صناعــة المضاميــن الإعاميــة. 

تساعدني الأدوات التفاعلية على النشر وإغناء الموضوعات دون رقابة.. 7

أتفــق: يتفــق )182( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت ) %37.75( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تســاعدهم علــى النشــر وإغنــاء المعلومــات دون رقابــة، وبذلــك جــاء هــذا 
الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا 
ــو  ــن نح ــاه المبحوثي ــى اتج ــير إل ــذي يش ــغ )2.07( ال ــابي البال ــط الحس ــده الوس أك

الاتفــاق. 

محايــد: لــم يحــدد )157( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )%32.57( موقفهــم ســواء ب. 
بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تســاعدهم علــى النشــر وإغنــاء 

المعلومــات دون رقابــة. 

ــم يتفــق )143 ( وبنســبة مئويــة وصلــت )%29.66( علــى أن الأدوات ت.  لا أتفــق: ل
التفاعليــة تســاعدهم علــى النشــر وإغنــاء المعلومــات دون رقابــة. 

ــى أن الأدوات  ــاق عل ــن نحــو الاتف ــاه المبحوثي ــى اتج ــرة إل ــذه الفق ــن ه ــف ضم ــير المواق تش
التفاعليــة  تســاعدهم علــى النشــر وإغنــاء الموضوعــات دون رقابــة. غيــر أن الباحثيــن يجــدان فــي 
ــى  ــد، ولا أتفــق( مــع موقــف الاتفــاق إعطــاء مؤشــر عل تقــارب نتائــج الموقفيــن الآخريــن )محاي
اعتقــاد نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن بــأن حــارس البوابــة مــازال يلعــب دوراً مهمــاً فيمــا ينشــر فــي 
تلــك المواقــع والصفحــات رغــم عــدم نفــي حقيقــة تراجــع ذلــك الــدور وعــدم فاعليتــه بالشــكل الــذي 
يلعبــه علــى الشاشــة. وقــد ســجلت هــذه الفقــرة أعلــى نســبة انحــراف معيــاري ضمــن هــذا الفــرض 

إذ بلغــت )0.81(  وهــو مــا يــدل علــى عــدم تجانــس المواقــف علــى هــذه الفقــرة. 

تمكنني الأدوات التفاعلية من الرد على تعليقات المستخدمين الآخرين. . 8

أتفــق: يتفــق )321( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت ) %66.59( علــى أن الأدوات أ. 
ــاء  ــك ج ــن، وبذل ــتخدمين الآخري ــات المس ــى تعليق ــرد عل ــن ال ــم م ــة تمكنه التفاعلي
هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو 
مــا أكــده الوســط الحســابي البالــغ )2.58( الــذي يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن نحــو 

الاتفــاق. 

محايــد: لــم يحــدد )123( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %25.51( موقفهــم ب. 
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تمكنهــم مــن الــرد علــى 

ــن. ــات المســتخدمين الآخري تعليق
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ــى أن ت.  ــت ) %7.88( عل ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــق ) 38( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
ــن. ــتخدمين الآخري ــات المس ــى تعليق ــرد عل ــن ال ــم م ــة تمكنه الأدوات التفاعلي

ــع  ــع مواق ــة البحــث أن جمي ــات عين ــع والصفح ــا للمواق ــن خــال متابعتهم ــن م ــن للباحثي تبي
القنــوات العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي اســتحدثت ضمــن أداة التعليــق 
ــة  ــدات، وهــي خاصي ــى التغري ــرد عل ــر ال ــي تويت ــا يســمى ف ــات أو م ــى التعليق ــرد عل ــة ال خاصي
ــراه  ــذي  ي ــر ال ــو الأم ــن، وه ــات المســتخدمين الآخري ــى تعليق ــرد عل ــن ال ــن المســتخدمين م تمك

ــرة.  ــى هــذه الفق ــن عل ــة المبحوثي ــاق غالبي ــي اتف ــان ســبباً ف الباحث

تجعلنــي الأدوات التفاعليــة  قــادراً علــى إضافــة معلومــات جديــدة  للموضوعــات . 9
المنشــورة  .

أتفــق: يتفــق )283( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %58.71( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تجعلهــم قادريــن علــى إضافــة معلومــات جديــدة للموضوعــات المنشــورة،  
وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه 
ــاه  ــى اتج ــذي يشــير إل ــغ )2.49( ال ــابي البال ــده الوســط الحس ــا أك ــو م ــرة، وه الفق

المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

ــم ب.  ــكلت ) %31.74( موقفه ــة ش ــبة مئوي ــاً وبنس ــدد ) 153( مبحوث ــم يح ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تجعلهــم قادريــن علــى 

ــدة للموضوعــات المنشــورة.  ــات جدي ــة معلوم إضاف

ــى أن ت.  ــت ) %9.54( عل ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــق ) 46( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
ــدة للموضوعــات  ــة معلومــات جدي ــى إضاف ــن عل ــم قادري ــة تجعله الأدوات التفاعلي

ــورة.  المنش

يــرى الباحثــان فــي اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقرة نتيجــة حرص مواقــع القنــوات الفضائية 
العربيــة وصفحاتهــا علــى إدامــة عمليــة تحديــث المعلومــات علــى الموضوعــات المنشــورة وفتحــت 
آفاقــاً واســعة للجمهــور كــي يســتطيع أن يوصــل مــا هــو جديــد مــن خــال تواجــده فــي مــكان وقــوع 
ــك  ــع مراســلو تل ــي يمن ــي الأماكــن الت ــات، لا ســيما ف ــق مــا يملكــه مــن بيان الحــدث أو عــن طري

القنــوات مــن تغطيــة الأحــداث فيهــا.  

ممــا تقــدم مــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه فقــرات الفــرض الاســتقرائي الــذي بنــي عليــه المقيــاس 
ــة العربيــة  ــذي ينــص علــى )تســهم الأدوات التفاعليــة الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائي وال
وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي زيــادة حريــة الجمهــور المســتخدم فــي التعبيــر 
عــن رأيــه( يتبيــن أن الغالبيــة العظمــى متفقــون علــى تحقيــق هــذا الفــرض وكادت إجاباتهــم تقتــرب 
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مــن التجانــس؛ إذ تــراوح الانحــراف المعيــاري لجميــع الفقــرات بيــن ) 0.58 ( و)0.81(. انظــر 
جــدول رقــم )2(: 

جدول )2(: يبين دور الأدوات التفاعلية  في مواقع الفضائيات بتعزيز حرية الرأي والتعبير

     الفقرة                                      
الموقف

الوسطالمجموعلا أتفقمحايدأتفق

الحسابي

الانحراف

المعياري %ت%ت%ت%ت

تتيح الأدوات 
التفاعلية  لي 

الفرصة بالتعبير 
عن رأيي بحرية.

32266.8013528255.184821002.610.58

تمكنني الأدوات 
التفاعلية  من 
المشاركة في 

المنتديات لمناقشة 
القضايا المختلفة.

23648.9619340.045310.994821002.370.67

تعزز الأدوات 
التفاعلية  من 

قدرتي على التعليق 
وإبداء رأيي 

بالموضوعات 
المنشورة.

33168.6711223.23398.94821002.600.63

تمثل الأدوات 
التفاعلية رقابة على 

ما اقوم بنشره من 
موضوعات.

11824.4818738.7917736.724821001.870.77

تحد الأدوات 
التفاعلية من 

قدرتي على طرح 
الموضوعات التي 
تعبر عن اهتماماتي

12125.1019841.0716333.814821001.910.73
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تجعلني الأدوات 
التفاعلية  شريكاً 

في صناعة 
مضامين مواقع 

القنوات وصفحاتها.

16233.6021544.6010521.784821002.110.73

تساعدني الأدوات 
التفاعلية على 
النشر وإغناء 

الموضوعات  دون 
رقابة.

18237.7515732.5714329.664821002.070.81

تمكنني الأدوات 
التفاعلية  من 

الرد على تعليقات 
المستخدمين 

الآخرين.

32166.5912325.51387.884821002.580.63

تجعلني الأدوات 
التفاعلية  قادراً 

على إضافة 
معلومات جديدة  

للموضوعات 
المنشورة.

28358.7115331.74469.544821002.490.66

ثالثا: الأدوات التفاعلية والقدرة على نقل وتبادل المعلومات.

للكشــف عــن مــا تحققــه الأدوات التفاعليــة الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة 
وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للجمهــور المســتخدم مــن إمكانيــة فــي نقــل وتبــادل 
المعلومــات، جــرى قيــاس ذلــك عــن طريــق تســع فقــرات. وجــاءت إجابــات المبحوثيــن بحســب 

موقفهــم مــن كل فقــرة  وفــق مــا يأتــي: 

تجعلنــي الأدوات التفاعليــة قــادراً علــى التواصــل مــع المســتخدمين الآخريــن لاســتقبال . 1
المعلومــات منهــم.

أتفــق: يتفــق )306( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %63.48( علــى أن الأدوات أ. 
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ــتقبال  ــن لاس ــتخدمين الآخري ــع المس ــل م ــى التواص ــن عل ــم قادري ــة تجعله التفاعلي
ــف  ــن مواق ــى ضم ــة الأول ــف بالمرتب ــذا الموق ــاء ه ــك ج ــم، وبذل ــات منه المعلوم
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا أكــده الوســط الحســابي البالــغ )2.55( الــذي 

يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

ــم ب.  ــت )%28.83( موقفه ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــدد ) 139( مبحوث ــم يح ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تجعلهــم قادريــن علــى 

ــم.  ــات منه ــتقبال المعلوم ــن لاس ــع المســتخدمين الآخري التواصــل م

لا أتفــق: لــم يتفــق )37( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت )%7.67( علــى أن الأدوات ت. 
ــتقبال  ــن لاس ــتخدمين الآخري ــع المس ــل م ــى التواص ــن عل ــم قادري ــة تجعله التفاعلي

المعلومــات منهــم. 

يــرى الباحثــان أن تســجيل الاتفــاق علــى هــذه الفقــرة بنســبة عاليــة مــرده إلــى الأدوات التفاعلية 
المتعــددة التــي توفرهــا مواقــع القنــوات العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
والتــي مــن خالهــا يســتطيع مســتخدمو الموقــع التواصــل لتبــادل المعلومــات منهــا، المنتديــات التــي 

تنشــئها المواقــع والصفحــات وكذلــك امكانيــة اســتقبال رســائلهم. 

تمكنني الأدوات التفاعلية  من إرسال المعلومات  إلى المستخدمين الآخرين. . 2

اتفــق: يتفــق ) 267( وبنســبة مئويــة بلغــت ) %55.39( علــى أن الأدوات التفاعليــة أ. 
ــذا  ــاء ه ــك ج ــن، وبذل ــتخدمين الآخري ــى المس ــات إل ــال المعلوم ــن إرس ــم م تمكنه
الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا 
ــو  ــن نح ــاه المبحوثي ــى اتج ــير إل ــذي يش ــغ )2.44( ال ــابي البال ــط الحس ــده الوس أك

ــاق.  الاتف

محايــد: لــم يحــدد )163( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة شــكلت ) %33.81( موقفهــم ب. 
ــن إرســال  ــم م ــة تمكنه ــى أن الأدوات التفاعلي ــاق عل ــاق أو عــدم الاتف ســواء بالاتف

ــن.  ــتخدمين الآخري ــى المس ــات إل المعلوم

ــى أن ت.  ــت ) %10.78( عل ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــق ) 52( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
ــن.  ــى المســتخدمين الآخري ــات إل ــن إرســال المعلوم ــم م ــة تمكنه الأدوات التفاعلي

يســتنتج الباحثــان مــن اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة، حــرص مواقــع القنــوات الفضائيــة 
العربيــة وقنواتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى اســتثمار التقنيــات التكنولوجيــة 
وتوفيرهــا للمســتخدم العراقــي  بهــدف الاســتفادة منهــا، وقــد بينــت نتائــج التحليــل أن معظــم المواقــع 
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ــال  ــل إرس ــوى مث ــاركة المحت ــد مش ــق بع ــي تحق ــر الأدوات الت ــى توفي ــرص عل ــات تح والصفح
ــن.  ــاء أو مشــاركة المنشــور مــع مســتخدمين آخري المنشــور كرســالة لأصدق

تسمح لي الأدوات التفاعلية بمشاركة المحتوى على مواقع أو صفحات أخرى.  . 3

اتفــق: يتفــق ) 267( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %55.39( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تســمح لهــم بمشــاركة المحتــوى علــى مواقــع أو صفحــات اخــرى، وبذلــك 
جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، 
وهــو مــا أكــده الوســط الحســابي البالــغ )2.45( الــذي يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن 

نحــو الاتفــاق. 

ــم ب.  ــت ) %34.23( موقفه ــة وصل ــاً وبنســبة مئوي ــم يحــدد ) 165( مبحوث ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تســمح لهــم بمشــاركة 

ــع أو صفحــات أخــرى  ــى مواق ــوى عل المحت

لا أتفــق: لــم يتفــق ) 50( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %10.37( علــى أن ت. 
الأدوات التفاعليــة تســمح لهــم بمشــاركة المحتــوى علــى مواقــع أو صفحــات اخــرى.

تحــرص معظــم مواقــع القنــوات الفضائيــة العربيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل علــى 
تحقيــق ســعة الانتشــار للبرامــج التــي تنتجهــا أو تقــوم بنشــرها، لذلــك تعمــل علــى توفيــر الأدوات 
التفاعليــة التــي تســاعد علــى امكانيــة نشــر الموضوعــات علــى صفحــات ومواقــع اخــرى، الأمــر 

الــذي أدركــه المبحوثيــن وجعلهــم يتفقــون مــع هــذا الفقــرة. 

تساعدني الأدوات التفاعلية على إرسال المنشور كرسالة لأصدقاء. . 4

أتفــق: يتفــق )290( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %60.16( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تســاعدهم علــى إرســال المنشــور كرســالة لأصدقــاء، وبذلــك جــاء هــذا 
الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا 
ــو  ــن نح ــاه المبحوثي ــى اتج ــير إل ــذي يش ــغ )2.48( ال ــابي البال ــط الحس ــده الوس أك

ــاق.  الاتف

ــم ب.  ــكلت ) %28.63( موقفه ــة ش ــبة مئوي ــاً وبنس ــدد ) 138( مبحوث ــم يح ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تســاعدهم علــى إرســال 

المنشــور كرســالة لأصدقــاء .

لا أتفــق: لــم يتفــق ) 54( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %11.20( علــى أن ت. 
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ــن  ــاء .يتبي ــالة لأصدق ــور كرس ــال المنش ــى إرس ــاعدهم عل ــة تس الأدوات التفاعلي
للباحثيــن مــن خــال مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، أن عــددا كبيــراً يتفقــون 
علــى أن الأدوات التفاعليــة تســاعدهم علــى إرســال المنشــور كرســالة لأصدقــاء، 
غيــر أن عــدد المبحوثيــن الذيــن لــم يحــددوا موقفهــم هــو أيضــاً عــدد ليــس بالقليــل 
وربمــا مــرد ذلــك يعــود إلــى أن هــذا الأداة تتيحهــا مواقــع القنــوات وصفحاتهــا مــن 
ــرة  ــس كأداة ظاه ــوى ولي ــاركة المحت ــن أداة مش ــق ع ــة تنبث ــارات ثانوي ــن خي ضم
ــذي يجعلهــم غيــر متأكديــن مــن وجودهــا أو عــدم وجودهــا.   بشــكل مباشــر،  الأمــر ال

تقلل الأدوات التفاعلية من قدرتي على مناقشة الموضوعات مع المستخدمين الآخرين.. 5

أتفــق: يتفــق )181( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت ) %37.55( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تقلــل مــن قدرتهــم علــى مناقشــة الموضوعــات مــع المســتخدمين الآخريــن، 
وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه 
ــاه  ــى اتج ــذي يشــير إل ــغ )2.09( ال ــابي البال ــده الوســط الحس ــا أك ــو م ــرة، وه الفق

المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

محايــد: لــم يحــدد )168( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %34.85( موقفهــم ســواء ب. 
بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تقلــل مــن قدرتهــم على مناقشــة 

الموضوعــات مــع المســتخدمين الآخرين.

ــى أن ت.  ــة شــكلت ) %27.59( عل ــاً وبنســبة مئوي ــق ) 133( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
الأدوات التفاعليــة تقلــل مــن قدرتهــم علــى مناقشــة الموضوعــات مــع المســتخدمين 
الآخريــن، ويــرى الباحثــان فــي مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، دليــاً لعــدم 
جديــة مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 
إتاحــة مســاحات للمســتخدمين لمناقشــة الموضوعــات عبــر منتدياتهــا، إذ أظهــرت 
نتائــج البحــث التحليليــة عــدم إتاحــة المواقــع والصفحــات عينــة البحــث للمنتديــات 

ضمــن بعــد الاتصــال الشــخصي إلا فــي إطــار محــدود. 

تتيح الأدوات التفاعلية  لي القدرة على مشاركة المعلومات مع المستخدمين الآخرين.. 6

أتفــق: يتفــق ) 297( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %61.61( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تتيــح لهــم القــدرة علــى مشــاركة المعلومــات مــع المســتخدمين الآخريــن، 
وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه 
ــاه  ــى اتج ــذي يشــير إل ــغ )2.51( ال ــابي البال ــده الوســط الحس ــا أك ــو م ــرة، وه الفق

المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 
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ــم ب.  ــت ) %28.21( موقفه ــة وصل ــاً وبنســبة مئوي ــم يحــدد ) 136( مبحوث ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تتيــح لهــم القــدرة علــى 

مشــاركة المعلومــات مــع المســتخدمين الآخريــن.

ــى أن ت.  ــكلت ) %10.19( عل ــة ش ــبة مئوي ــاً وبنس ــق ) 49( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
ــع المســتخدمين  ــات م ــى مشــاركة المعلوم ــدرة عل ــم الق ــح له ــة تتي الأدوات التفاعلي
الآخريــن. يســتنتج الباحثــان مــن اتفــاق المبحوثيــن علــى أن الأدوات التفاعليــة 
تتيــح لهــم القــدرة علــى مشــاركة المعلومــات مــع المســتخدمين الآخريــن، وإدراكهــم 
ــي  ــن، والت ــتخدمين الآخري ــع المس ــة م ــع أو الصفح ــوى الموق ــاركة محت لأداة مش
أثبتــت نتائــج التحليــل حــرص المواقــع والصفحــات علــى توفيرهــا بنســبة %50؛ إذ 

توافــرت فــي مواقــع وغابــت فــي مواقــع أخــرى.  

تحد الأدوات التفاعلية  من قدرتي على التحكم بالمعلومات التي أحصل عليها.. 7

ــم أ.  ــكلت ) %41.49(  موقفه ــة ش ــبة مئوي ــاً وبنس ــدد ) 200( مبحوث ــم يح ــد: ل محاي
ســواء بالاتفــاق أو عــدم الاتفــاق علــى أن الأدوات التفاعليــة تحــد مــن قدرتهــم علــى 
التحكــم بالمعلومــات التــي يحصلــون عليهــا،  وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة 
الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا أكــده الوســط 

ــاد.  ــن  بالحي ــزام المبحوثي ــى الت ــذي يشــير إل ــغ )1.99( ال الحســابي البال

ــى ب.  ــت ) %29.66( عل ــة وصل ــبة مئوي ــاً وبنس ــق ) 143( مبحوث ــم يتف ــق: ل لا أتف
أن الأدوات التفاعليــة تحــد مــن قدرتهــم علــى التحكــم بالمعلومــات التــي يحصلــون 

عليهــا. 

أتفــق: يتفــق ) 139( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) 139( علــى أن الأدوات ت. 
التفاعليــة تحــد مــن قدرتهــم علــى التحكــم بالمعلومــات التــي يحصلــون عليهــا. التــزام 
ــوض  ــى الغم ــراً عل ــي مؤش ــاد يعط ــف الحي ــن موق ــن المبحوثي ــى م ــبة الأعل النس
الــذي ينتابهــم تجــاه هــذه الفقــرة، كونهــا صيغــت بمدلــول ســلبي مغايــر لتوجهــات 
الفقــرة الســابقة، إلا أنــه يمكــن القــول بــأن الفقــرة لــم تحصــل علــى الاتفــاق بحســاب 
المحايديــن لصالــح النســبة الأعلــى وهــي )لا أتفــق(  وهــو أمــرٌ طبيعــي ويتماشــى 
ــد مــن  ــي تزي ــر مــن الأدوات الت ــح الكثي ــي تتي ــع والصفحــات الت مــع طبيعــة المواق

ــات  ــم بالمعلوم ــى التحك ــدرة المســتخدمين عل ق

تعــزز الأدوات التفاعليــة مــن قدرتــي علــى الاتصــال بــإدارة ومحــرري الموقــع أو . 8
الصفحــة للحصــول علــى المعلومــات  التــي أحتاجهــا .
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أتفــق: يتفــق ) 193( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت ) %40.04( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تعــزز مــن قدرتهــم علــى الاتصــال بــإدارة ومحــرري الموقــع أو الصفحــة 
للحصــول علــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا، وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة 
الأولــى ضمــن مواقــف المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا أكده الوســط الحســابي 

البالــغ )2.19( الــذي يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

محايـد: لـم يحـدد ) 191( مبحوثـاً وبنسـبة مئويـة شـكلت ) %39.62( موقفهم سـواء ب. 
بالاتفـاق أو عـدم الاتفـاق علـى أن الأدوات التفاعليـة تعزز من قدرتهـم على الاتصال 

بـإدارة ومحـرري الموقـع أو الصفحـة للحصول علـى المعلومات التـي يحتاجوها. 

لا أتفـق: لـم يتفـق ) 98( مبحوثـاً وبنسـبة مئوية بلغـت ) %20.33( على أن الأدوات ت. 
التفاعليـة تعـزز مـن قدرتهـم علـى الاتصـال بـإدارة ومحـرري الموقـع أو الصفحـة 
للحصـول علـى المعلومـات التـي يحتاجونهـا. ويـرى الباحثـان أن اتفـاق المبحوثيـن 
علـى أن الأدوات التفاعليـة تعـزز مـن قدرتهم على الاتصال بـإدارة ومحرري الموقع 
أو الصفحـة للحصـول علـى المعلومـات التـي يحتاجونهـا، ويأتـي نتيجـة توفيـر أغلب 
المواقـع والصفحـات عينـة البحـث أداة البريـد الإلكترونـي للتواصـل مـن خالـه مـع 
الجمهـور، غيـر أن غيـاب الكثيـر مـن أدوات بعـد الاتصـال الشـخصي الأخرى جعل 

نسـبة كبيـرة مـن المبحوثيـن يلتزمـون موقـف الحيـاد تجاه هـذه الفقرة. 

ــات أو المقترحــات حــول أداء . 9 ــم وإرســال المعلوم ــن التقيي ــة م ــي الأدوات التفاعلي تمكنن
ــع أو منشــوراته. الموق

أتفــق: يتفــق) 233( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة وصلــت ) %48.34( علــى أن الأدوات أ. 
التفاعليــة تمكنهــم مــن التقييــم وإرســال المعلومــات أو المقترحــات حــول أداء 
الموقــع أو منشــوراته، وبذلــك جــاء هــذا الموقــف بالمرتبــة الأولــى ضمــن مواقــف 
المبحوثيــن تجــاه هــذه الفقــرة، وهــو مــا أكــده الوســط الحســابي البالــغ )2.34( الــذي 

يشــير إلــى اتجــاه المبحوثيــن نحــو الاتفــاق. 

ــم ب.  ــكلت ) %37.34( موقفه ــة ش ــبة مئوي ــاً وبنس ــدد ) 180( مبحوث ــم يح ــد: ل محاي
ــم  ــن التقيي ــم م ــة تمكنه ــى أن الأدوات التفاعلي ــاق عل ــدم الاتف ــاق أو ع ــواء بالاتف س

ــوراته.  ــع أو منش ــول اداء الموق ــات ح ــات أو المقترح ــال المعلوم وإرس

لا أتفــق: لــم يتفــق ) 69( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت ) %14.31( علــى أن ت. 
ــات أو المقترحــات حــول  ــم وإرســال المعلوم ــن التقيي ــم م ــة تمكنه الأدوات التفاعلي

أداء الموقــع أو منشــوراته. 
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ــى أن الأدوات  ــون عل ــة يتفق ــأن الغالبي ــرة ب ــذه الفق ــاه ه ــن تج ــف المبحوثي ــن مواق ــتنتج م نس
التفاعليــة تمكنهــم مــن التقييــم وإرســال المعلومــات أو المقترحــات حــول أداء الموقــع أو منشــوراته، 
وهــي نتيجــة طبيعيــة وتتماشــى مــع حــرص مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي عينــة البحــث لــأدوات التــي تحقــق بعــد التقييــم، فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل 
ــم الموضوعــات المنشــورة،  ــر أدوات تقيي ــع والصفحــات توف ــع المواق ــد أن جمي ــذا البع ــن ه ضم
فــي حيــن غابــت أدوات تقيــم الصفحــات وإرســال المقترحــات بشــكل شــبه تــام مــن هــذه المواقــع 
والصفحــات، الأمــر الــذي يبــرر وجــود نســبة غيــر قليلــة ممــن التزمــوا الحيــاد والذيــن لــم يتفقــوا 

مــع هــذه الفقــرة. 

ممــا تقــدم مــن مواقــف المبحوثيــن تجاه فقــرات الفــرض الثالث القائــل )تمكــن الأدوات التفاعلية 
الموجــودة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي الجمهــور 
المســتخدم علــى نقــل وتبــادل المعلومــات( نســتنتج أن موقــف المبحوثيــن يتجــه نحــو الاتفــاق علــى 
تحقيــق هــذا الفــرض، وقــد كانــت الإجابــات مقتربــة مــن التجانــس، إذ تــراوح الانحــراف المعيــاري 

لجميــع الفقــرات بيــن )0.63( و)0.80(. انظــر جــدول رقــم )3(: 

جدول )3(: يوضح موقف المبحوثين من استخدام مواقع القنوات الفضائية وصفحاتها على 
شبكات التواصل الاجتماعي في نقل وتبادل المعلومات

الفقرة                        
المواقف

الوسطالمجموعلا أتفقمحايدأتفق
الحسابي

الانحراف
المعياري %ت%ت%ت%ت

تجعلني الأدوات التفاعلية 
قادراً على التواصل مع 

المستخدمين الآخرين 
لاستقبال المعلومات  

منهم

30663.4813928.83377.674821002.550.63

تمكنني الأدوات التفاعلية 
من إرسال المعلومات 

إلى المستخدمين 
الآخرين.

26755.3916333.815210.784821002.440.68
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تسمح لي الأدوات 
التفاعلية بمشاركة 

المحتوى على مواقع أو 
صفحات أخرى.

26755.3916534.235010.374821002.450.67

تساعدني الأدوات 
التفاعلية على إرسال 

المنشور كرسالة 
لأصدقاء .

29060.1613828.635411.204821002.480.68

تقلل الأدوات التفاعلية 
من قدرتي على مناقشة 

الموضوعات مع 
المستخدمين الآخرين.

18137.5516834.8513327.594821002.090.80

تتيح الأدوات التفاعلية  
لي القدرة على 

مشاركة المعلومات مع 
المستخدمين الآخرين.

29761.6113628.214910.194821002.510.67

تحد الأدوات التفاعلية  
من قدرتي على التحكم 

بالمعلومات التي أحصل 
عليها .

13928.8320041.4914329.664821001.990.76

تعزز الأدوات التفاعلية  
من قدرتي على الاتصال 
بإدارة ومحرري الموقع 

أو الصفحة للحصول 
على المعلومات  التي 

أحتاجها

19340.0419139.629820.334821002.190.75
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تمكنني الأدوات التفاعلية 
من التقييم وإرسال 

المعلومات أو المقترحات 
حول أداء الموقع أو 

منشوراته.

23348.3418037.346914.314821002.340.71

النتائج العامة للبحث:

ــة . 1 ــات العربي ــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائي ــي مواق ــة ف ــح الأدوات التفاعلي تتي
فــرص التعبيــر بحريــة لأفــراد العينــة وبنســبة مرتفعــة بلغــت ) % 66،8( الأمــر الــذي 
يشــير إلــى أهميــة هــذه الأدوات مــن حيــث إســهامها فــي حريــة التعبيــر عــن الــرأي وتتفق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة ) عمــاري ، 2012( بشــأن إمكانيــة التعبيــر عــن آراء الجمهــور 
بحريــة بغــض النظــر عــن انتماءاتهــم السياســية أو جنســياتهم أو خلفياتهــم الاجتماعيــة.  

تعــزز الأدوات التفاعليــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 2
ــث  ــات المنشــورة حي ــي بالموضوع ــداء رأي ــق وإب ــى التعلي ــة عل ــراد العين ــدرة أف ــن ق م
ــة  ــي إتاح ــع ف ــذه المواق ــة ه ــد أهمي ــا يؤك ــك )%48،96( مم ــن لذل ــبة المؤيدي ــت نس بلغ

ــا وموضوعــات. ــا تطرحــه مــن قضاي ــر عم ــور للتعبي ــام الجمه المجــال أم

تســاعد الأدوات التفاعليــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 3
ــك  ــع ذل ــق م ــم يتف ــث ل ــة حي ــاء الموضوعــات دون رقاب ــى نشــر وإغن ــة عل ــراد العين أف
ســوى )%29,66( ممــا يشــير إلــى فضــاء الحريــة المفتــوح الــذي تســهم فــي خلقــه هــذه 

الأدوات.

لا تســهم الأدوات التفاعليــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 4
فــي خلــق إحســاس لــدى الجمهــور بكونــه شــريكاً فــي صناعــة مضاميــن مواقــع القنــوات 
ــك )%33,6( فقــط بينمــا أكــد )%58,71( أن الأدوات  ــى ذل وصفحاتهــا حيــث أشــار إل

التفاعليــة تجعلــه قــادراً علــى إضافــة معلومــات جديــدة  للموضوعــات المنشــورة 

ــة . 5 ــات العربي ــع للفضائي ــع التواصــل الاجتماعــي التاب ــي مواق ــة ف تســهم الأدوات التفاعلي
بتواصــل أفــراد العينــة مــع المســتخدمين الآخريــن لاســتقبال وإرســال المعلومــات، إذ ذكر 
ذلــك )%63,48( انهــم تســهم فــي اســتقبال المعلومــات فــي حيــن بيــن )%55,39( انهــا 
تســهم فــي إرســال المعلومــات الأمــر الــذي يشــير إلــى الــدور الــذي تؤديــه هــذه الأدوات 
ــب،2008(   ــة )محس ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه ــور، وتتف ــات الجمه ــز معلوم ــي تعزي ف
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ــى  ــق الابعــاد ) ســهولة الوصــول إل ــة مــن تحق ــره الأدوات التفاعلي فيمــا يخــص مــا توف
المعلومــات، وتســهيل الاتصــال الشــخصي، وبعــد إضافــة المعلومــات (  

تعــزز الأدوات التفاعليــة  فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 6
مــن قــدرة أفــراد العينــة علــى الاتصــال بــإدارة ومحــرري الموقــع أو الصفحــة للحصــول 

علــى المعلومــات  التــي يحتاجونهــا إذ أكــد )%40,04( أنهــا تســهم فــي ذلــك.

تســهم الأدوات التفاعليــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 7
فــي تقييــم وإرســال المعلومــات أو المقترحــات بشــأن أداء الموقــع أو منشــوراته فقــد أشــار 
إلــى ذلــك )%48,34( مــن أفــراد العينــة ممــا يشــير إلــى دورهــا المهــم فــي تحســين أداء 

هــذه المواقــع والصفحــات. 

تمثــل الأدوات التفاعليــة  فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للفضائيــات العربيــة . 8
ــة  ــات المناقش ــة كمنتدي ــا الاجتماعي ــة وصفحاته ــا الإلكتروني ــي مواقعه ــددة ف ــذ متع نواف
وصيــغ طــرح المواضيــع وتداولهــا ممــا يســهم فــي حريــة التعبير والــرأي أمــام الجمهور، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محســب،2008( بشــأن مــا توفــره الأدوات التفاعليــة 

فــي تحقيــق بعــد تعــدد الخيــارات.
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and Expression in Iraq
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Abstract:
Interactivity is considered as one of the most important features that are 

brought about by the modern technological revolution in communication. 
This important feature has contributed to the transfer of audio-visual media 
to a new and advanced stage based on openness and presentation of opinions. 
It has also given the public a more active role in the communication process. 
The current research aims at focusing more attention on identifying the 
customs and patterns of the public’s use of the websites and web pages of 
Arab satellite channels on social networks. It is considered a descriptive and 
analytical research as it uses the survey method with its two components: 
surveying the public and analyzing content. The research community 
consisted of the inhabitants of the Governorate of Diyala who live in six 
towns and who were purposively chosen )using a nonrandom approach(. 
The research has reached a number of important results.

Keywords: Interactive, Sites of Social Media, Arab Satellite Channels, 
Freedom of Speech.
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