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وإن ھذه الزیادة  ،(p˂0.0005))، وتحت مستوى معنویة (060.بلغت ) قد R2بـ(

وسیط بین التسویق الفكاھي كمتغیر ي جتماعالا جودة التواصلحصلت بعد دخول 

  ھذه الفرضیة. یؤكد صحةوھذا ما ورفاھیة الزبائن، 

ي بین التسویق الفكاھي جتماعدور الوسیط لجودة التواصل الاختبار ال) ا9الجدول (

 ورفاھیة الزبائن

 
 .SPSS V.22برنامج  المصدر:

  ي.جتماعجودة التواصل الاختبار الدور الوسیط لموذج ا) یظھر نتائج أن10(والجدول  

  يجتماعالا ) نتائج أنموذج إختبار الدور الوسیط لمتغیر جودة التواصل10الجدول (

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .523 .086  6.105 .000 
MH .800 .032 .803 25.240 .000 

2 
(Constant) .315 .082  3.837 .000 
MH .424 .053 .425 7.938 .000 
QSC .445 .053 .450 8.395 .000 

a. Dependent Variable: CW 
 .SPSS v.22نتائج برنامج  المصدر:

 

 

 

 نتاجات والتوصیاتلاستا: رابعالمبحث ال

 :نتاجاتلاست: اأولاً 

 :من أھمھا ما یأتينتاجات في ضوء نتائج البحث لاستعدد من اإلى توصل البحث  
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