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تقييم خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطرا	 طيف التوحد 
وعلاقتها ببعض المتغيرات

محمد أكرم حمدان

كلية التربية والآداب - جامعة تبوك

تبوك - المملكة العربية السعودية

تاريخ الاستلام: 07-07-2018                                           تاريخ القبول: 2018-10-18   

ملخص البحث:

هدفــت الدراســة إلــى تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف 
التوحــد، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )72( أب وأم )24 أبــاً و48 أمــاً) مــن آبــاء وأمهــات الأطفــال 
ــة  ــة وتدريبي ــات تربوي ــدم خدم ــي تق ــز الت ــي المراك ــن ف ــد الملتحقي ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
لاضطــراب طيــف التوحــد والإعاقــة فــي مدينــة تبــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ولتحقيــق 
غــرض الدراســة، قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة تكونــت مــن )39( فقــرة تقيــس خبــرات أوليــاء الأمور 
نحــو عمليــة التشــخيص. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي. توصلــت النتائــج إلــى 
أن تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة التشــخيص كان بدرجــة متوســطة علــى البعــد الكلــي 
ــة  ــة إحصائي ــروق  ذات دلال ــى  وجــود ف ــت إل ــا توصل ــة لاســتبانة الدراســة، كم ــاد الفرعي والأبع
ــى  ــع إل ــة التشــخيص ترج ــور نحــو عملي ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــي تقيي ــتوى )0.01( ف ــد مس عن
نــوع المؤسســة التــي أجــري فيهــا التشــخيص، لصالــح المؤسســات الخاصــة، وترجــع أيضــا إلــى 
المســتوى الإقتصــادي، لصالــح ذوي المســتوى الاقتصــادي المرتفــع. وكانــت مــن أهــم التوصيــات 
التــي خرجــت بهــا الدراســة، تقديــم برامــج الدعــم لأوليــاء الأمــور مــن قبــل مؤسســات المجتمــع 
المحلــي التــي تخــدم الأفــراد ذوي اضطــراب طيــف التوحــد وتقــدم لهــم خدمــات تشــخيصية، مــع 
ضــرورة التركيــز معهــم علــى الجوانــب والقضايــا المتعلقــة بعمليــة التشــخيص ســواء قبــل أم أثنــاء 

أم بعــد تلــك العمليــة.

الكلمات الدالة: تقييم، خبرات، أولياء الأمور، تشخيص، اضطراب طيف التوحد.
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المقدمة والإطار النظري:

تُشــكل عمليــة التشــخيص الأســاس الــذي تُبنــى عليهــا العديــد مــن القــرارات المختلفــة المتعلقــة 
بالطفــل، التــي تُســاعد  فــي الوصــول إلــى المعلومــات، وتحديــد المشــكلة ووصفهــا، والوصــول إلــى 
ــا  ــل  .)Perry, Condilac & Freeman, 2002( كم ــج الدعــم المناســبة للطف ــات وبرام الخدم
أنهــا تســاعد الأســرة علــى فهــم الصعوبــات التــي تواجــه الطفــل، والوصــول إلــى إجابــات حــول 

 .)Siegel, 1996( تأخــر نمــو الطفــل ومشــكلاته الســلوكية

وعلــى الرغــم مــن الــدور الــذي تلعبــه عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، إلا أنهــا 
ــك نظــرا  ــوب؛ وذل ــى الوجــه المطل ــا عل ــا تحــول دون تنفيذه ــات ربم ــة تحدي ــدة، وثم ــة معق عملي
لتعقــد طبيعــة هــذا الاضطــراب، وتداخــل خصائصــه مــع اضطرابــات نمائيــة وعصبيــة أخــرى، 
ــة، وأداوت  ــك العملي ــى تل ــن عل ــن القائمي ــة بالأخصائيي ــرى متعلق ــل أخ ــود عوام ــة لوج بالإضاف
التشــخيص المســتخدمة )حمــدان والبلــوي، 2018(. كمــا أن هــذه العمليــة مرهقــة ومجهــدة لكثيــر 
ــا مــا يجــدون تحديــات كبيــرة عنــد بدايــة دخولهــم هــذه العمليــة فــي  مــن الآبــاء والأمهــات، فغالب
الوصــول إلــى المراكــز التــي تقــدم خدمــات التشــخيص، والبحــث عــن الأخصائييــن، والحصــول 
 Saggu, 2015; Russel,( ــم ــة له ــات المقدم ــص المعلوم ــق، ونق ــى تشــخيص رســمي ودقي عل
Ford, Steer & Golding, 2010(، كمــا توصلــت كثيــر مــن الدراســات إلــى أن والــدي الأطفال 
ــم،  ــخيص أطفاله ــة تش ــن عملي ــم ع ــم ه ــدم تقيي ــن ع ــروا ع ــد، عب ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
 Goin-Kochel ,( ــة ــة خــلال هــذه العملي ــة خدمــات دعــمٍ مناســبة ومســاعدة كافي ــوا أي ــم يتلق ول
 .)Mackintosh & Myers, 2006; Gaitonde, 2008; Gray, Msall & Msall, 2008

ــإن  ــذا ف ــة؛ ل ــك العملي ــة التشــخيص مقياســاً مهمــاً لنجــاح تل ــن فــي عملي تُعــد مشــاركة الوالدي
دراســة تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو هــذه العمليــة يســاعد الباحثيــن فــي فهــم طبيعــة الخدمات 
المقدمــة لهمــا، ويســاعد أيضــا فــي تقديــم المعلومــات الكافيــة والدقيقــة لهمــا والإجابــة عــن الأســئلة 
ــام  ــى الاهتم ــز عل ــب التركي ــب أن ينص ــا يج ــن هن ــل. م ــاوف الطف ــول مخ ــا ح ــي يطرحونه الت
ــخيص،  ــة التش ــلال عملي ــا خ ــرون به ــي يم ــة الت ــل المختلف ــي المراح ــن ف ــر الوالدي ــات نظ بوجه
وذلــك لأن الوالديــن يُشــكلان القــوة الدافعــة وراء تصميــم وتغييــر نمــاذج تقديــم الخدمــات خــلال 

)Braiden, Bothwell & Duffy, 2010(. هــذه العمليــة

تًشــكل عمليــة التشــخيص عمليــة هامــة تُبنــى عليهــا العديــد مــن القــرارات المتعلقــة بالأفــراد 
ــات الدعــم المتخصصــة.  ــى خدم ــي الوصــول إل ــي تســاعد ف ــف التوحــد، الت ذوي إضطــراب طي
ــى أفضــل  ــك للوصــول إل ــتٍ مبكــرٍ؛ وذل ــي وق ــدم ف ــي تق إن أفضــل خدمــات التشــخيص، هــي الت
النتائــج والخدمــات لــكل مــن الطفــل والأســرة. لقــد عــززت بعــض المبــادىء التوجيهيــة فــي بعــض 
 Landa,( الــدول كالولايــات المتحــدة وكنــدا وغيرهمــا إجــراءَ المســح للأطفــال فــي عمــر الســنتين
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ــة  ــات، كدراس ــض الدراس ــت بع ــد توصل Chakrabarti & Fombonne, 2005 ;2008(. وق
 Chamak, Bonniau, Oudaya, & Ehrenberg تشــاماك وبونيــاو وعوديــة وإهرنبــرغ
2011(( إلــى أن عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد تُجــرى حاليــا فــي وقــت مبكــرٍ مــن 
ــاً لمــا كان يتــم قبــل أكثــر مــن  العمــر، وذلــك فــي حــدود عمــر ســنتين إلــى ثــلاث ســنوات، خلاف
ــي  ــن ف ــي أدوات التشــخيص، وإعــداد المتخصصي ــك نتيجــة التطــور ف ــود ســابقة؛ وذل ــة عق أربع
هــذا المجــال. وعــادة مــا تُجــرى عمليــة التشــخيص فــي البيئــات المختلفــة التــي يعيــش فيهــا الطفــل 
كالبيــت، والمدرســة، وعيــادات التشــخيص؛ وذلــك لزيــادة فهــم ســلوكيات الطفــل، ومعرفــة مــدى 
تفاعلــه واســتجابته ضمــن تلــك البيئــات. ويلعــب الاختصاصــي النفســي دوراً مهمــاً بالتعــاون مــع 
ــادر  ــن الأدوات والمص ــة م ــتخدام مجموع ــلال اس ــن خ ــات، م ــع المعلوم ــخيص لجم ــق التش فري
ــلوكيات  ــى س ــرف عل ــى التع ــدف إل ــي ته ــد، والت ــف التوح ــراب طي ــة باضط ــة والخاص المتنوع

الطفــل المحــددة.

وعمومــا، فقــد أشــار مانســيل وموريــس  Mansell & Morris )2007( إلــى أن الوالديــن 
يمــران بأربــع مراحــل خــلال عمليــة التشــخيص، وهــي: أولًا، مرحلــة مــا قبــل التشــخيص، 
ــاً  ــان غالب ــد يواجه ــخيص، وق ــات التش ــن خدم ــث ع ــدان البح ــاول الوال ــة، يح ــذه المرحل ــي ه وف
ــاء التشــخيص، وفــي  ــة أثن ــا، مرحل صعوبــة فــي البدايــة للوصــول إلــى مثــل هــذه الخدمــات. ثاني
هــذه المرحلــة تُثــار مشــاعر مختلفــة للوالديــن بــدءاً مــن الإعانــة، والمســاعدة، والصدمــة، وعــدم 
ــلال  ــن خ ــي م ــا ف ــون دورا مهم ــب الاختصاصي ــة يلع ــذه المرحل ــي ه ــا، وف ــق، وغيره التصدي
تزويــد الوالديــن بكافــة المعلومــات المتعلقــة بحالــة الطفــل وطبيعــة مشــكلته. ثالثــا، مرحلــة مــا بعــد 
ــن، كمشــاعر الخــوف،  ــل الســلبية للوالدي ــردود الفع ــة ب ــر مــن المراحــل المليئ التشــخيص، وتُعتب
والقلــق، والشــعور بخيبــة الأمــل؛ وهنــا  يلعــب الاختصاصيــون دوراً مهمــاً أيضــاً فــي دعــم 
ــل  ــا حــول مســتقبل الطف ــي يطرحانه ــا حــول الأســئلة الت ــات لهم ــة المعلوم ــم كاف ــن، وتقدي الوالدي
والخدمــات التــي يحتاجانهــا. رابعــاً، مرحلــة القبــول والتكيــف، وهنــا يحــاول الوالــدان تقبــل الواقــع، 
وتبــدأ رحلــة التدخــل والعــلاج مــع الطفــل؛ وفــي هــذه المرحلــة يلعــب الاختصاصيــون دوراً مهمــاً 
أيضــاً فــي مســاعدة الوالديــن فــي الوصــول إلــى المؤسســات والمراكــز التــي تقــدم خدمــات التدخــل 

والعــلاج. 

خبرات أولياء الأمور نحو عملية التشخيص:

تُعــد دراســة موضــوع خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة التشــخيص مســألةً مهمــةً؛ وذلــك 
لتحديــد أهميــة الخبــرات الســلبية التــي يواجهونهــا خــلال العمليــة، وكيــف يمكــن لهــذه الخبــرات أن 
تُشــكل قــوةً دافعــة، ونقطــة تحــول فــي تغييــر الممارســات المســتخدمة فــي هــذه العمليــة مــن قبــل 
المؤسســات والأشــخاص القائميــن عليهــا )Saggu, 2015(. لقــد أظهــرت الدراســات أن الوالديــن 
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يواجهــان ضغوطــاً انفعاليــةً عنــد تلقــي خدمــات التشــخيص، وأن هــذه الضغــوط تــزداد لــدى أســر 
 .)Blacher & McIntyre, 2006( الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد أكثــر مــن غيرهــم
فكمــا أشــار برايــدن وآخــرون Braiden ea al )2010( فــإن الضغــوط تــزداد لــدى أســر الأفــراد 
ــة  ــي عملي ــا ف ــة أمله ــن خيب ــرت ع ــر عب ــن الأس ــد م ــد، وأن العدي ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
ــر  ــاعر غي ــم مش ــر لديه ــا تظه ــا م ــة، وغالب ــك العملي ــن تل ــا ع ــم ه ــدم تقيي ــن ع ــخيص، وع التش

مدعومــة عنــد الكشــف عــن الاضطــراب، كمــا لا تتلقــى الخدمــات المناســبة لمســاعدة أطفالهــم.

ــم همــا  ــن وتقيي ــى إدراكات الوالدي ــر عل ــي التأثي ــي تلعــب دوراً ف إن واحــدة مــن العوامــل الت
نحــو عمليــة التشــخيص، هــو شــدة الإعاقــة أو الاضطــراب؛ إذ وجــدت عــددٌ مــن الدراســات علاقــة 
بيــن التقييــم فــي الإفصــاح عــن الإضطــراب، وشــدة حدوثــه، كمــا أوضحــت البعــض منهــا، أنــه 
عنــد تشــخيص الطفــل بإعاقــة شــديدة، يظهــر الوالــدان الإفصــاح والإخبــار عــن المشــكلة. كذلــك 
ــة للتعبيــر عــن مخاوفهمــا،  ــة للوالديــن، وتزويدهمــا بالفــرص الكافي ــم المعلومــات الكافي فــإن تقدي

)Saggu, 2015(. يزيــد مــن مســتوى التقييــم لديهمــا حــول عمليــة التشــخيص

إن تشــخيص الطفــل باضطــراب طيــف التوحــد، عــادة مــا يــؤدي إلــى خبــرة انفعاليــة ســيئة 
لــدى الوالديــن؛ فالدراســات أشــارت بــأن الأبــاء والأمهــات يظهــرون إحتمــالًا كبيــراً مــن أعــراض 
الاكتئــاب، كمــا يواجهــون عــدداً مــن ردودِ الفعــل التــي قــد تظهــر لديهــم خــلال فتــرة الحيــاة، وهــي: 
ــب  ــي، والغض ــحاب الاجتماع ــزن، والانس ــى، والح ــاء، والأس ــر الأطب ــران تقاري ــة، ونك الصدم
 Huang, Kellet(. الموجــه نحــو الاختصاصييــن والأطبــاء، والخــوف مــن المســتقبل، وغيرهــا
Winsome 2010 &( وعــادة مــا يمــر الوالــدان بخبــرات ســلبية خــلال المراحــل المختلفــة لعمليــة 
التشــخيص؛ فقــد وجــدت بعــض الدراســات، أن الوالديــن يعبــران عــن عــدم تقييــم همــا ليــس فقــط 
أثنــاء عمليــة التشــخيص؛ ولكــن قبــل هــذه العمليــة، وذلــك عنــد البحــث عــن مراكــز التشــخيص، 
ــس  ــيكلوس وكيرن ــار س ــلا، أش ــا)Mockett et al., 2011( . فمث ــا بعده ــى م ــتمر إل ــا تس وربم
Siklos & Kerns )2007( أنــه خــلال المرحلــة الأوليــة مــن التشــخيص، فقــد يواجــه الوالــدان 
ــلٍ ســلبية كالصدمــة،  ــان ردودَ فع ــا يواجه ــى أماكــن التشــخيص، وربم ــي الوصــول إل ــة ف صعوب
ــة التشــخيص.  ــى بعــد عملي ــرات حت ــد تســتمر هــذه الخب ــة الأمــل، وغيرهــا؛ وق ــاط، وخيب والإحب
وكمــا توصلــت نتائــج دراســة كل مــن مانســيل وموريــس Mansell & Morris )2007( إلــى أن 
والــدي الأطفــال اضطــراب طيــف التوحــد عبــروا عــن قلقهــم بمســتقبل أطفالهــم بعــد إجــراء عمليــة 
التشــخيص. وقــد وجــد بريدنــت وآخــرون Braident et al )2010( أن الوالديــن لــم يتلقيــا الدعــم 
الجيــد بعــد عمليــة التشــخيص، ولــم يكــن لديهمــا الوعــي للخدمــات المتوفــرة فــي مجتمعهمــا. كمــا 
وجــد موكيتيــت وآخــرون Mockettet et al )2011( أن أســر الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 
ــد  ــا بع ــة لأطفاله ــبة المقدم ــات المناس ــج والخدم ــدة بالبرام ــة الجي ــا المعرف ــن لديه ــم يك ــد، ل التوح
عمليــة التشــخيص. وكمــا ذكــر لافيــك وسانسوســتي )Lavik, & Sansosti )2012 فــإن الوالديــن 
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قــد لا يتلقيــا معلومــات كافيــة، أو ربمــا معلومــات مفقــودة حــول التدخــلات العلاجيــة الفعالــة، وقــد 
ينتــاب الوالديــن بعــض الشــكوك حــول الاختصاصييــن القائميــن بعمليــة التشــخيص.

الدراسات السابقة:

هدفــت دراســة التعمــري )2018( إلــى تقييــم خبــرات أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب 
طيــف التوحــد فــي التشــخيص والعــلاج والتعليــم فــي الأردن. وبلــغ عــدد أفــراد الدراســة )118( 
ولــي أمــر مــن أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد المقيميــن فــي الأردن. 
ولتحقيــق هــدف الدراســة، قامــت الباحثــة ببنــاء أدوات الدراســة والتــي اشــتملت مقيــاس لخبــرات 
أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد بالتشــخيص والعــلاج والتعليــم. وقــد أشــارت 
النتائــج إلــى أن مســتوى خبــرات أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد بالتشــخيص 
ــة بمتوســط حســابي )3.50( وبمســتوى متوســط، وأشــارت  ــد جــاء للدرجــة الكلي ــي الأردن، فق ف
ــرات  ــي خب ــتوى  )a=0.05( ف ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــى ع ــج إل النتائ
ــم ذوي اضطــراب  ــي تشــخيص أطفاله ــد ف ــف التوح ــال ذوي اضطــراب طي ــور الأطف ــاء أم أولي
طيــف التوحــد فــي الأردن تعــزى للمســتوى التعليمــي لولــي الأمــر، والوضــع الاقتصــادي للأســرة، 

وجنــس ولــي الأمــر.

 )Stampoltzis and Michailidi )2016 أجــرى كل مــن ســتامبولتزيس وميكايليــدي
دراســة هدفــت إلــى اســتطلاع عينــة يونانيــة مــن آبــاء وأمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 
ــن 193  ــة م ــة الدراس ــت عين ــم؛ وتكون ــة تشــخيص أطفاله ــو عملي ــم نح ــول تصوراته ــد ح التوح
ــم  ــف التوحــد بمتوســط عمــري )9.5ســنة(، ت ــروا أعــراض اضطــراب طي ــال أظه أم وأب لأطف
ــت  ــد اتبع ــة، وق ــات التدريبي ــم الخدم ــدم له ــي تق ــز الت ــن المراك ــوائية م ــة عش ــم بطريق اختياره
ــرات  ــرة تقيــس خب ــى 75 فق ــي الكمــي، مــن خــلال اســتبانة اشــتملت عل الدراســة المنهــج الوصف
ــم  ــن ت ــاء والأمهــات الذي ــج الدراســة، أن الآب ــة التشــخيص؛ واظهــرت نتائ المشــاركين نحــو عملي
تشــخيص أطفالهــم قبــل أو فــي عمــر الثلاثيــن شــهراً، كانــت لديهــم تصــورات أكثــر إيجابيــة وتفاؤلًا 
نحــو عمليــة التشــخيص مقارنــة بالمجموعــة الذيــن شــخصوا أطفالهــم فــي عمــر متأخــر، وعمومــا 

ــة والســلبية. ــن الإيجابي ــة بي ــراد العين ــع أف ــدى جمي ــن ل تفاوتــت تصــورات الوالدي

كمــا قــام ســاجو )Saggu )2015 بدراســة هدفــت إلــى مقارنــة إدراكات الوالديــن نحــو عمليــة 
تشــخيص أطفالهــم ذوي اضطــراب طيــف التوحــد فــي كولومبيا-بريطانيــا، وذلــك خــلال مراحــل 
عمليــة التشــخيص المختلفــة التــي تُقــدم فــي المراكــز الحكوميــة والخاصــة بالتشــخيص. وتكونــت 
العينــة مــن 63 أب وأم لأطفــال مشــخصين باضطــراب طيــف التوحــد، بمتوســط عمــري )6 
ســنوات(، تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية مــن المراكــز والعيــادات الحكوميــة والخاصــة فــي مدينة 
كولومبيــا. واســتخدم الباحــث اســتبانة اشــتملت علــى 28 فقــرة تهــدف إلــى جمــع معلومــات حــول 
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إدراكات الوالديــن نحــو عمليــة التشــخيص وفــق ســلم تقديــر خماســي. أشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أنــه لــم توجــد فــروق بيــن تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور ترجــع لنــوع المؤسســة التــي تقــدم خدمــات 
التشــخيص )حكوميــة وخاصــة(، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة فــي التقييــم قبــل، وأثنــاء، وبعــد 
عمليــة التشــخيص، لكــن توصلــت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة بيــن تقييــم خبــرات أوليــاء 

الأمــور وعامــل الوقــت فــي التشــخيص. 

ــد )Donald )2015 هدفــت إلــى فهــم تصــورات الوالديــن عــن  وفــي دراســة أجرتهــا دونال
خدمــات التشــخيص والتدخــل فــي اضطــراب طيــف التوحــد مــن خــلال إطــار ثقافــي، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن ثمــان عائــلات مهاجــرة أثنــاء الحصــول علــى خدمــات تشــخيص لأطفالهم ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد، تــم اختيارهــم مــن مدينــة مونتريــال الكنديــة، وقــد اســتخدمت الباحثــة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــلال اســتخدام المقابــلات ذات الأســئلة المفتوحــة الموســعة وشــبه 
المنظمــة. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن المشــاركين مــن الآبــاء المهاجريــن عبــروا عــن مزيــج 
مــن التجــارب الإيجابيــة والســلبية المرتبطــة بعمليــة الحصــول علــى خدمــات تشــخيص لأطفالهــم 
المصابيــن باضطــرب طيــف التوحــد، وكانــت الكثيــر مــن هــذه التجــارب معقــدة ومليئــة بالتحديات. 

وهدفــت دراســة ليــرد )Laird )2012 إلــى استكشــاف وجهــات نظــر الوالديــن لعمليــة 
تشــخيص أطفــال مرحلــة مــا قبــل المدرســة لاضطــراب طيــف التوحــد، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن ثمــان آبــاء وأمهــات لأطفــال مــن ذوي اضطــراب طيــف التوحــد تــم تشــخيصهم خــلال اخــر 
ســنتين، والمقيميــن فــي الســلطة المحليــة فــي شــمال غــرب إنجلتــرا. وقــد أجــرى الباحــث ثمانــي 
مقابــلات شــبه منظمــة مــع عينــة مــن الآبــاء والأمهــات، وتــم تســجيل المقابــلات ونســخها وإجــراء 
تحليــل موضوعــي للبيانــات. وتوصلــت أهــم النتائــج إلــى الآتــي: أن غالبيــة الآبــاء شــعروا بأنهــم 
ــم يتلقــوا هــذا الدعــم بعــد  ــم يقــدم لهــم الدعــم العاطفــي خــلال فتــرة تشــخيص أطفالهــم، وأنهــم ل ل
تشــخيص أطفالهــم. ولــم يحصلــوا علــى معلومــات كافيــة عــن اضطــراب طيــف التوحــد عقــب هــذه 
العمليــة، وكانــت هنــاك صعوبــة فــي الوصــول للمعلومــات حــول حالــة طفلهــم. وأفــاد العديــد مــن 
الآبــاء أنهــم شــعروا بالتخلــي عنهــم مــن قبــل اختصاصيــي عمليــة التشــخيص بعــد هــذه العمليــة، 

وأن عمليــة تحديــد المخــاوف الأوليــة للتشــخيص اســتمرت مــدة طويلــة.

ــى  ــا التعــرف عل ــة هــدف مــن خلاله ــا أجــرى ســتوزلر )Stozler )2011 دراســة نوعي كم
إدراكات الوالديــن خــلال عمليــة التشــخيص لــدى أطفالهــم الصغــار مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة. وقــد اشــتملت العينــة علــى 24 أســرة مــن أســر الأطفــال الــذي تقــع أعمارهــم مــن 3-5 
ســنوات، والملتحقيــن فــي برامــج الطفولــة المبكــرة فــي مدينــة شــيكاغو، ممــن تــم تشــخيصهم بــأن 
لديهــم اعاقــات متوســطة وشــديدة. واســتخدم الباحــث المقابلــة شــبه المنظمــة مــن خــلال الأســئلة 
ــة تشــخيص  ــم حــول عملي ــم وقصصه ــم تســجيل خبراته ــات ليت ــاء والأمه ــة الآب المفتوحــة؛ لمقابل
طفلهــم. أشــارت النتائــج الرئيســة إلــى أن الاختصاصييــن يلعبــون دورا هامــا مــع الوالديــن، وأن 
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ــا يعتقــدان أن عمليــة التشــخيص تســتغرق وقتــا طويــلا، كمــا أنهــا مجهــدة بالنســبة  الوالديــن غالب
لهمــا.

تعقيب على الدراسات السايقة:

من خلال استعراض ومطالعة الدراسات السابقة؛ يُلاحظ الباحث ما يأتي:

تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع ســابقاتها بمضمونهــا واجراءاتهــا؛ حيــث إنهــا اســتهدفت 	 
ــة تشــخيص  ــاء الأمــور وإدراكاتهمــا وخبراتهمــا نحــو عملي ــم  خبــرات أولي دراســة تقيي

أطفالهــم ســواء مــن ذوي اضطــراب طيــف التوحــد أو مــن ذوي الإعاقــات المختلفــة.

ــة 	  ــور والأســر نحــو عملي ــاء الأم ــرات أولي ــج الدراســات الســابقة حــول خب ــت نتائ تباين
التشــخيص؛ فغالبيتهــا أشــارت إلــى أن الأســر والوالديــن عبــروا عــن مزيــج مــن الخبرات 
 Stampoltzis and Michailidi, 2016; Donald,( التشــخيص  عمليــة  خــلال 

Saggu, 2015 ;2015( التعمــري، 2018(.

ــم 	  ــم الباحــث- التــي بحثــت فــي تقيي ــة -فــي حــدود عل ــدرة البحــوث والدراســات العربي ن
ــة التشــخيص. ــاء الأمــور نحــو عملي ــرات أولي خب

لــم تتنــاول الدراســات الســابقة العديــد مــن المتغيــرات التــي قــد تؤثــر فــي خبــرات الوالدين 	 
خــلال عمليــة تشــخيص أطفالهــم -ذوي اضطــراب طيــف التوحــد- ولــم تحــاول ايجــاد أثــر 

للتفاعــل بيــن هــذه المتغيــرات فــي خبــرات الوالدين.

وبنــاء علــى مــا ســبق، فــإن الدراســة الحاليــة جــاءت  لســد الفجــوة فــي التبيــان الحاصــل فــي 
نتائــج الدراســات الســابقة، وكذلــك فقــد حاولــت دراســة بعــض المتغيــرات )المســتوى الاقتصــادي 
الأســرة، ونــوع مؤسســة التشــخيص( ومحاولــة الدمــج بينهــا وتحديــد أثرهــا فــي خبــرات أوليــاء 

الأمــور، ومحاولــة أيضــا تأكيــد نتائــج الدراســات الســابقة حــول هــذا الموضــوع.

مشكلة الدراسة:

تتحدد مشكلة الدراسة من خلال طرح السؤالين الآتيين:

أولا، ما تقييم خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطراب طيف التوحد؟.

ثانيــا، هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة 
تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد تُعــزى إلــى متغيــرات كل مــن: نــوع المؤسســة التــي أجــري 

فيهــا التشــخيص )حكوميــة، وخاصــة(، والمســتوى الاقتصــادي للوالديــن؟.
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مبررات الدراسة:

نــدرة الدراســات التــي أجريــت حــول تحديــد مســتوى تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو 	 
ــدا  ــة، وتحدي ــة العربي ــي البيئ ــة ف ــد، وخاص ــف التوح ــراب طي ــخيص اضط ــة تش عملي

ــوك. ــة الســعودية-مدينة تب ــة العربي المملك

ــرات 	  ــد الخب ــدف تحدي ــات،؛ به ــن الدراس ــوع م ــذا الن ــل ه ــي مث ــى البحــث ف ــة إل الحاج
والمشــكلات التــي يواجههــا الوالــدان خــلال هــذه العمليــة مــن خــلال تحديــد تقييــم همــا 
نحوهــا؛ وذلــك بهــدف وضــع الحلــول اللازمــة لتحســين واقــع خدمــات تشــخيص هــؤلاء 

ــة الموصــى بهــا. الأفــراد ضمــن أفضــل الممارســات المهني

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

تُعد هذه الدراسة اضافة ومساهمة جديدة للأدب السابق.	 

تقديــم إطــار نظــري حــول عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، وأهــم المشــكلات 	 
ــذه  ــلال ه ــد خ ــف التوح ــراب طي ــراد ذوي اضط ــدي الأف ــه وال ــي تواج ــات الت والتحدي

العمليــة.

ــاء، 	  ــل، وأثن ــدان ســواء قب ــا الوال ــر به ــي يم ــرات الت ــة الخب ــد طبيع ــي تحدي ــد ف ــا تفي أنه
ــة التشــخيص، وخاصــة الخبــرات الســلبية منهــا، مــن خــلال عــرض نتائــج  وبعــد عملي
ــدم  ــي تُق ــات الت ــز والمؤسس ــات للمراك ــات وتوصي ــع مقترح ــة وض ــة، ومحاول الدراس
خدمــات التشــخيص للأفــراد ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، والاختصاصييــن العامليــن؛ 
وبالتالــي فــإن الدراســة الحاليــة ومــن خــلال مــا تقدمــه مــن نتائــج، قــد تُســهم فــي إعــادة 
تنظيــم الممارســات المهنيــة للمراكــز والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات التشــخيص للأفراد 
ــة  ــات عملي ــل ممارس ــم أفض ــان تقدي ــلال ضم ــن خ ــد، م ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
ــن نحــو  ــدى الوالدي ــم  ل ــول مــن التقيي ــى مســتوى مقب ــي الوصــول إل التشــخيص، وبالتال

هــذه العمليــة.

الأهمية العملية:

بنــاء أداة يمكــن الاســتفادة منهــا مــن قبــل المؤسســات والمراكــز ذات العلاقــة بتشــخيص 	 
اضطــراب طيــف التوحــد فــي تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة التشــخيص.

تصميــم برامــج تدريبيــة وتوعويــة بنــاء علــى النتائــج التــي ســيتم الخــروج بهــا، ســواء 	 
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لأوليــاء الأمــور، أو القائميــن علــى تقديــم الخدمــات التشــخيصية للأطفــال ذوي اضطراب 
طيــف التوحــد.

أهدف الدراسة:

تحديد تقييم  خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطراب طيف التوحد.	 

التعــرف علــى أثــر كل مــن متغيــر نــوع المؤسســة التــي أجــري فيهــا التشــخيص، 	 
والمســتوى الاقتصــادي للوالديــن، فــي تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة 

تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد.

مصطلحات الدراسة (المصطلحات الإجرائية):

ــاء الأمــور  تقييــم: هــي عمليــة جمــع معلومــات عــن الخبــرات والتجــارب التــي تواجــه أولي
ــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد. نحــو عملي

خبــرات أوليــاء الأمــور: هــي مجموعــة المواقــف والســوكيات التــي قــد تعبــر عــن القبــول أو 
الرفــض التــي يواجههــا أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد خــلال ممارســات 
عمليــة تشــخيص الاضطــراب )قبــل، وأثنــاء، وبعــد عمليــة التشــخيص( التــي تقــوم بهــا المراكــز 

والمؤسســات ذات العلاقــة بهــذه العمليــة. 

عمليــة التشــخيص: هــي مجموعــة مــن الإجــراءات والممارســات التــي تتضمــن جمــع 
معلومــات عــن حالــة الطفــل مــن خــلال طرائــق الملاحظــة ومقابلــة الوالديــن، وتطبيــق المقاييــس 
ــة وهــي:  ــن مراحــل ثلاث ــة ضم ــذه العملي ــذ ه ــل، وتُنف ــى الطف ــم عل ــدف اصــدار حك الرســمية به

ــا. ــا، وبعده ــل التشــخيص، وأثنائه ــا قب ــة م مرحل

ــة  ــرات الطفول ــلال فت ــر خ ــي يظه ــي نمائ ــراب عصب ــو اضط ــد: ه ــف التوح ــرا	 طي اضط
المبكــر ويؤثــر فــي جانبيــن أساســيين وهمــا: التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي، والجوانــب الســلوكية 

ــة. ــدة والمحــددة والنمطي ــي الاهتمامــات والســلوكيات المقي ــة ف المتمثل

حدود الدراسة ومحددتها:

الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى أوليــاء أمــور الأفــراد ذوي اضطــراب طيــف 	 
التوحــد، وعلــى عينــة تكونــت مــن )72( أب وأم فقــط. 

ــي 	  ــن ف ــور المتواجدي ــاء الأم ــى أولي ــة عل ــث اقتصــرت الدراس ــة، حي ــدود الجغرافي الح
ــة الســعودية. ــة العربي ــي المملك ــوك ف ــة تب مدين
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الحدود الزمنية: حيث تم تطبيقها خلال الشهر الأول والثاني من العام 2018م.	 

الحــدود المنهجيــة: حيــث اقتصــرت الدراســة علــى الطريقــة الكميــة باســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وكذلــك علــى اســتخدام أداة علــى شــكل اســتبانة وهــي مــن إعــداد الباحــث.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة وعينتها:

ــاء وأمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد  يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع آب
الذيــن يلتحــق أطفالهــم فــي المراكــز والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات لهــؤلاء الأطفــال خــلال العــام 
الدراســي 38/1439هـــ، والمتواجــدة فــي مدينــة تبــوك، والذيــن تــم تشــخيص أطفالهــم باضطــراب 
طيــف التوحــد فــي مؤسســات حكوميــة خــلال الســنوات الماضيــة، وقــد بلــغ عــدد أفــراد مجتمــع 
الدراســة مــن أوليــاء الأمــور )163( أبــاً وأمــا. تــم تحديدهــم  مــن ســتة مــدارس ومعاهــد، أربعــة 
مــدارس ومعاهــد تابعــة لمديريــة التعليــم بمدينــة تبــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ومعهديــن 
تابعيــن للشــؤون الاجتماعيــة فــي نفــس المدينــة، وجميعهــا تقــدم خدمــات تعليميــة وتأهيليــة للأفــراد 

ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. 

وتكونــت عينــة الدراســة مــن )72( مشــارك مــن الأبــاء والأمهــات )24 أب و48 أم(، لأطفــال 
ــة  ــع الدراســة بطريق ــن مجتم ــم م ــم اختياره ــث ت ــف التوحــد، حي ــم تشــخيصهم باضطــراب طي ت
قصديــة حســب اســتجابة أوليــاء الأمــور ورغباتهــم فــي المشــاركة فــي الدراســة، والجــدول رقــم 

)1( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة.

جــدول رقــم (1) توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــر نــوع المؤسســة التــي أجــري فيهــا 
التشــخيص والمســتوى الاقتصــادي للوالديــن

النسبةالعددالفئة/المستوىالمتغير

نوع المؤسسة التي أجري فيها التشخيص
4866.7حكومي
2433.3خاص

المستوى الاقتصادي للوالدين
72129.2 ألاف ريال فأقل
143650-8 ألف ريال

151520.8 ألف ريال فأكثر
72100المجموع
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أداة الدراسة:    

ــف التوحــد؛ اســتخدم  ــة تشــخيص اضطــراب طي ــور نحــو عملي ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب لتقيي
الباحــث أداة علــى شــكل اســتبانة لهــذا الغــرض؛ حيــث تــم إعدادهــا وتصميمهــا مــن خــلال الإطــلاع 
والإســتناد إلــى عــدد مــن الاســتبانات والأدوات الخاصــة بهــذا الموضــوع، كالأداة التــي طورهــا 
ســاجو Saggu )2015(، والأداة التــي طورهــا جيتــن )Gaitonde)2008 ، والأداة التــي طورها 
ــات  ــات والأدبي ــض الدراس ــة بع ــم مراجع ــا ت ــرون )Mockett et al )2011.. كم ــت وآخ موكي
الســابقة وخاصــة الأجنبيــة ذات الصلــة بالممارســات والإجــراءات المتبعــة فــي عمليــة التشــخيص، 
وكذلــك آراء ذوي العلاقــة مــن اختصاصييــن فــي مجــال تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد؛ مــن 
أجــل اشــتقاق فقــرات الاســتبانة؛ حيــث قــام الباحــث ببنــاء الصــورة الأوليــة لهــا والتــي اشــتملت 
ــوع المؤسســة التــي جــري  ــرات الدراســة وهــي: ن ــة بمتغي ــة ذات علاق ــى معلومــات ديمغرافي عل
فيهــا التشــخص، والمســتوى الاقتصــادي للأســرة. وتكونــت مــن )44( فقــرة بصورتهــا الأوليــة، 
وتــم صياغتهــا بلغــة بســيطة وســهلة تناســب آبــاء وأمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحد، 
وقــد تــم عــرض الأداة علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن فــي مجــال اضطــراب طيــف 
التوحــد مــن أســاتذة الجامعــات والعامليــن فــي الميــدان مــن أخصائييــن فــي التوحــد والتشــخيص؛ 
وقــد أصبحــت الصــورة النهائيــة لــلأداة مكونــة مــن )39( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد أساســية 
وهــي: تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو مرحلــة مــا قبــل التشــخيص، واشــتملت علــى الفقــرات 
مــن )8-1(، وتقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور أثنــاء عمليــة التشــخيص، واشــتملت علــى الفقــرات 
ــة التشــخيص،  ــة مــا بعــد عملي ــاء الأمــور نحــو مرحل ــرات أولي ــم  خب ــرا تقيي مــن )25-9(، وأخي
ــدرج  ــلم ت ــق س ــرات وف ــى الفق ــة عل ــم الإجاب ــا ويت ــن )39-26(. كم ــرات م ــى الفق ــتملت عل واش
)ليكــرت( Likert الخماســي، وهــي )1( لا أوافــق بشــدة، وتشــير إلــى مســتوى تقييــم  متــدنٍ جــدا، 
)2( لا أوافــق، )3( محايــد، )4( أوافــق، )5(، أوافــق بشــدة، وتشــير إلــى مســتوى تقييــم  مرتفــع 

جــدا نحــو عمليــة التشــخيص.

دلالات الصدق والثبات:

تــم اســتخراج دلالات الصــدق للاســتبانة مــن خــلال طريقــة الصــدق الظاهــري )صــدق 
ــي  ــن ف ــن المتخصصي ــن م ــى ســبعة محكمي ــك مــن خــلال عــرض الاســتبانة عل ــوى(؛ وذل المحت
ــن  ــة التشــخيص العاملي ــي عملي ــن ف ــن ومتخصصي ــف التوحــد مــن أســاتذة جامعيي اضطــراب طي
فــي المراكــز التــي تقــدم خدمــات للأفــراد ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. وبنــاء علــى الملحوظــات 
التــي قُدمــت مــن المحكميــن حــول الاســتبانة، تبيــن أن نســبة مــا تــم الاتفــاق عليــه مــن فقــرات هــو 
ــلات  ــد أجــرى الباحــث التعدي ــن، وق ــي صــدق المحكمي ــدة ف ــر مــن )%85(، وهــي نســبة جي أكث
المشــار إليهــا مــن قبــل المحكميــن. كمــا تــم حســاب الصــدق الداخلــي مــن خــلال معامــل الارتبــاط 
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بيــن الأداء علــى الأبعــاد الفرعيــة مــع الدرجــة الكليــة، والجــدول رقــم )2(  يبيــن ذلــك.

كمــا تــم حســاب معامــل ثبــات الأداة مــن خــلال طريقــة اعــادة الاختبــار)Test re-test( علــى  
مجموعــة مــن الوالديــن، كعينــة تجريبيــة مماثلــة لخصائــص عينــة الدراســة  الأصليــة الذيــن تــم 
ــن  ــن مختلفتي ــي مدتي ــك ف ــات، وذل ــاء وأمه ــغ عددهــم )10( أب ــث بل ــي الدراســة؛ حي اســتهدافهم ف
بفــارق زمنــي مدتــه أســبوع؛ حيــث تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن المدتيــن، وبلغــت )0.92( 
 Cornbrash’sبالنســبة لــلأداة ككل. كمــا اســتخدم الباحــث طريقــة الاتســاق الداخلــي كرونبــاخ الفــا
alpha، والتــي وصلــت إلــى )0.87( لبعــد )مــا قبــل عمليــة التشــخيص(، و)0.77( لبعــد )أثنــاء 

عمليــة التشــخيص(، و)0.86( لبعــد )مــا بعــد عمليــة التشــخيص(.

جدول رقم (2) معاملات ارتباط الصدق الداخلي لأداة الدراسة

الكليبعدأثناءقبلمعامل ارتباط بيرسون

قبل عملية التشخيص
1

72

**689.

000.

72

**915.

000.

72

**904.

000.

72

أثناء عملية التشخيص

**689.

000.

72

1

72

**712.

000.

72

**905.

000.

72

بعدعملية التشخيص

**904.

000.

72

**905.

000.

72

**940.

000.

72

1

72

يتضح من الجدول السابق إلى أن معاملات الاربتباط دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01

 منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية:

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي المســحي؛ مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا، والمتمثلــة 
ــد،  ــف التوح ــراب طي ــخيص اضط ــة تش ــو عملي ــور نح ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــد تقيي ــي تحدي ف
والكشــف فيمــا إذا كانــت هنالــك علاقــة بيــن مســتوى التقييــم  ونــوع المؤسســة التــي أجــري فيهــا 

ــن. ــك المســتوى الاقتصــادي للوالدي ــة(، وكذل ــة، خاصة/أهلي التشــخيص )حكومي

نتائج الدراسة:
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ــة  ــاء الأمــور نحــو عملي ــرات أولي ــم  خب ــى: »مــا تقيي ــذي ينــص عل ــج الســؤال الأول وال نتائ
ــف التوحــد؟. تشــخيص اضطــراب طي

للتعــرف علــى تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد؛ 
ــة  ــراد عين ــب لاســتجابات أف ــة، والرت ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحراف ت
الدراســة علــى البعــد الكلــي والأبعــاد الفرعيــة لاســتبانة تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة 
تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، ومــن ثــم علــى كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مرتبــة ترتيبــا 

تنازليــا، وجــاءت النتائــج كمــا توضحهــا الجــداول الآتيــة:

جــدول رقــم (3) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينة الدراســة 
علــى الأبعــاد الفرعيــة والبعــد الكلــي علــى اســتبانة تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة 

تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد

مستوى التقييم الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعد

متوسط2.570.56قبل عملية التشخيص
متوسط3.260.74أثناء عملية التشخيص
متوسط3.160.87بعد عملية التشخيص

متوسط3.080.69الأبعاد ككل 

جــدول رقــم (4) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأعلــى وأدنــى اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة والدرجــة الكليــة علــى البعــد الأول (قبــل عمليــة التشــخيص) علــى اســتبانة تقييــم  

خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد

رقم 
المتوسط الفقرةالفقرة 

الحسابي
الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

التقييم  

1

كنــت علــى معرفــة حــول طبيعــة 
ونــوع التشــخيص المســتخدم مــع 

ــي طفل
منخفض2.170.387

3

بالأســئلة  معرفــة  علــى  كنــت 
التــي يتعيــن طرحهــا قبــل رؤيــة 

التشــخيص. اختصاصــي 
منخفض2.170.696

4
 كان البحــث عــن تشــخيص لطفلــي 

منخفض1.500.778أمــر ســهلا 
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7

ــة  ــن خدم ــد ع ــم جي ــى عل ــت عل كن
موعــد  حضــور  قبــل  التشــخيص 

الأول التقييــم 
متوسط3.250.672

8

كنــت علــى معرفــة بالاســم والخلفيــة 
المهنيــة لأخصائــي التشــخيص قبــل 

حضــوري جلســة التقييــم
مرتفع3.671.251

        متوسط2.570.56متوسط البعد الأول

جــدول رقــم (5) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأعلــى وأدنــى اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة  والدرجــة الكليــة علــى البعــد الثانــي (أثنــاء عمليــة التشــخيص) علــى اســتبانة 

تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد.

رقم 
المتوسط الفقرةالفقرة

الحسابي
الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

التقييم 

جيــدا 3 الأخصائيــون  لــي  اســتمع 
التشــخيص عمليــة  مرتفع4.171.472خــلال 

6
مــن  يكفــي  مــا  كل  لــي  أعطــي 
الوقــت لمناقشــة مخاوفــي بشــأن 

ومشــكلته. طفلــي 
مرتفع41.543

8
ثقــة  بــكل  معــي  التعامــل  تــم 
وكرامــة مــن قبــل أخصائــي عمليــة 

لتشــخيص ا
مرتفع4.331.111

9
ادوات  عــلأ  إطلاعــي  تــم 
بشــكل  ومحتوياتهــا  التشــخيص 

مــل كا
منخفض1.50.5017

وقتــا 10 التشــخيص  أخــذت عمليــة 
منخفض2.170.9014مناســبا لــم يتجــاوز الشــهر.

13
تلقيــت معلومــات وأســئلة كافيــة 
ــي  ــد ف ــي تفي ــلوكيات طفل ــول س ح

عمليــة التشــخيص.
مرتفع41.543

متوسط3.260.74متوسط البعد الثاني
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جــدول رقــم (6) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأعلــى وأدنــى اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة والدرجــة الكليــة علــى البعــد الثالــث (بعــد عمليــة التشــخيص) علــى اســتبانة تقييــم 

خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد

رقم
المتوسط الفقرةالفقرة

الحسابي
الانحراف 
مستوى الترتيبالمعياري

التقييم 

2

تــم إبلاغــي بنتائــج التشــخيص 
ــائل  ــفهي وبوس ــكل ش ــا وبش فعلي

مكتوبــة.
مرتفع3.831.071

3

لــي  قدمــت  التــي  المعلومــات 
كانــت كافيــة حــول حالــة الطفــل 
والتدخــلات  المشــكلة  وأســباب 

المناســبة لــه بالمســتقبل.

منخفض2.331.1113

4
تــم تزويــدي بتقريــر تشــخيص 

ــم. ــة التقيي ــي نهاي ــي ف مرتفع3.831.351طفل

مرتفع3.831.351تم شرح تقرير التشخيص لي.5

14

أتيحــت لــي الفرصــة لمشــاهدة 
بعــد  فيديــو عــن حالــة طفلــي 

لتشــخيص. ا
منخفض1.670.4714

                متوسط3.160.87متوسط البعد الثالث

ــخيص  ــة تش ــو عملي ــور نح ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــم )3( أن تقيي ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــن )2.57 - 3.16(  ــراوح مــا بي اضطــراب طيــف التوحــد جــاء بمســتوى متوســط بمتوســطات ت
علــى الأبعــاد الفرعيــة وبمتوســط )3.08( علــى البعــد الكلــي لأداة الدراســة، وانحــراف معيــاري 
ــة  ــة بمرحل ــي الممارســات المتعلق ــت ف ــن كان ــدى الوالدي ــم  ل ــى مســتويات التقيي )0.69(، وأن أعل
ــاري  ــى بمتوســط )3.26( وانحــراف معي ــة الأول ــي جــاءت بالمرتب ــة التشــخيص والت ــاء عملي أثن
ــة وبمتوســط )3.16( وانحــراف  ــة الثاني ــة التشــخيص بالمرتب ــد عملي ــا بع ــد م ــا بع )0.74(، يليه
ــة  ــات المتعلق ــك الممارس ــو تل ــم  نح ــتويات التقيي ــى مس ــت أدن ــن كان ــي حي ــاري )0.87(، ف معي

ــاري )0.56(.  ــراف معي ــط )2.57( وانح ــخيص بمتوس ــة التش ــل عملي ــا قب ــة م بمرحل

وفيمــا يتعلــق بتقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد 
فــي مرحلــة مــا قبــل التشــخيص والمشــار إليــه فــي البعــد الأول، فتشــير نتائــج الجــدول )4( إلــى أن 
أكثــر مســتويات التقييــم فــي هــذه المرحلــة كانــت فــي الممارســات المشــار إليهــا فــي الفقــرة »كنــت 
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ــم«  ــة التقيي ــوري جلس ــل حض ــخيص قب ــي التش ــة لأخصائ ــة المهني ــم والخلفي ــة بالاس ــى معرف عل
ــدى  ــم  ل ــى مســتويات التقيي ــت أدن ــن كان ــي حي ــاري )1.25(. ف بمتوســط )3.67( وانحــراف معي
الوالديــن فــي هــذه المرحلــة فــي الممارســات المشــار إليهــا فــي الفقــرة »كان البحــث عــن تشــخيص 

لطفلــي أمــر ســهلا« بمتوســط )2.17(، وانحرافــات معياريــة )0.69( علــى التوالــي.

أمــا تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد والمتعلقــة 
بمرحلــة أثنــاء الشــخيص، فتوضــح نتائــج الجــدول )5( أن أكثــر مســتويات التقييــم لديهمــا كانــت 
ــل  ــن قب ــة م ــة وكرام ــكل ثق ــي ب ــل مع ــم التعام ــرات »ت ــا الفق ــي أشــارت إليه ــي الممارســات الت ف
ــخيص«  ــة التش ــلال عملي ــدا خ ــون جي ــي الأخصائي ــتمع ل ــخيص« و »اس ــة التش ــي عملي أخصائ
بمتوســطات )4.17، 4.4(، وانحرافــات معياريــة )1.47، 1.54( علــى التوالــي. فــي حيــن كانــت 
أدنــى مســتويات التقييــم  لــدى الوالديــن فــي الممارســات التــي أشــارت إليهــا الفقرتــان »تــم إطلاعــي 
علــى أدوات التشــخيص ومحتوياتهــا بشــكل كامــل« و »أخــذت عمليــة التشــخيص وقتــا مناســبا لــم 
يتجــاوز الشــهر« بمتوســطات )1.5، 2.17( وانحرافــات معياريــة )0.50، 0.90( علــى التوالــي.

أمــا فيمــا يتعلــق بتقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخص اضطــراب طيــف التوحــد 
فــي مرحلــة مــا بعــد التشــخيص، فتظهــر نتائــج الجــدول )6( بــأن أعلــى مســتويات التقييــم كانــت 
فــي الممارســات التــي أشــارت إليهــا الفقــرات »تــم إبلاغــي بنتائــج التشــخيص فعليــا وبشــكل شــفهي 
ــم شــرح  ــم« و »ت ــة التقيي ــي نهاي ــي ف ــر تشــخيص طفل ــدي بتقري ــم تزوي ــة« و«ت وبوســائل مكتوب
تقريــر التشــخيص لــي« بمتوســط )2.38( لجميــع الفقــرات وبانحرافــات معياريــة )1.07، 1.35، 
1.35( علــى التوالــي. فــي حيــن أن أدنــى مســتويات التقييــم لــدى الوالديــن فــي هــذه المرحلــة كانــت 
ــة  ــو عــن حال ــاهدة فيدي ــي الفرصــة لمش ــرة »أتيحــت ل ــا الفق ــي اشــارت إليه ــي الممارســات الت ف

طفلــي بعــد التشــخيص« بمتوســط )2.33( وانحــراف معيــاري )1.11( علــى التوالــي.

نتائــج الســؤال الثانــي والــذي ينــص علــى: »هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي تقييــم 
خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد تُعــزى إلــى متغيــرات كل 
مــن: نــوع المؤسســة التــي أجــري فيهــا التشــخيص )حكوميــة، وخاصــة(، والمســتوى الإقتصــادي 

للوالدين؟«

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقييــم  
ــى أبعــاد الاســتبانة  ــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد عل ــاء الأمــور نحــو عملي ــرات أولي خب

وهــي مرحلــة مــا قبــل، وأثنــاء، ومــا بعــد عمليــة التشــخيص، كمــا فــي الجــدول رقــم )7(.
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جــدول (7) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو 
عمليــة تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى 
الاقتصادي نوع مؤسسة التشخيص

3.19 0.02 مرتفع 15 ألف 
فأكثر

حكومي
2.79 0.49 متوسط 14-8 الف

2.26 0.59 منخفض 7 الاف 
فأقل

2.74 0.57 الكلي

3.57 017. مرتفع 15 ألف 
فأكثر

3.98خاص 015. متوسط 14-8 الف
3.78 0.21 الكلي

3.38 020. مرتفع 15 ألف 
فأكثر

3.21حكومي وخاص 0.69 متوسط 14-8 الف
2.26 0.59 متوسط 14-8 الف
3.08 0.69 الكلي

وللكشــف عــن الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية 
ــتخدام  ــم اس ــد؛ ت ــف التوح ــة تشــخيص اضطــراب طي ــو عملي ــور نح ــاء الأم ــرات أولي ــم خب لتقيي

تحليــل التبايــن الثنائــي والنتائــج كمــا فــي الجــدول رقــم )8(.
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جدول رقم (8) تحليل التباين الثنائي للكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية

مستوى 
الدلالة. F متوسط 

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات المصدر

000. 57.736 8.293 1 8.293 مؤسسة التشخيص
000. 18.194 2.613 2 5.226 المستوى الاقتصادي

000. 15.255 2.191 1 2.191 مؤسسة التشخيص* 
الاقتصادي

144. 67 9.623 الخطأ
71 33.549 المجموع المعدل

يتبيّــن مــن الجــدول رقــم )8( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( بيــن 
ــف  ــة تشــخيص اضطــراب طي ــور نحــو عملي ــاء الأم ــرات أولي ــم خب المتوســطات الحســابية لتقيي
التوحــد تعــزى لــكلٍ مــن نــوع مؤسســة التشــخيص، والمســتوى الاقتصــادي، والتفاعــل فيمــا بينهما. 
ويتبيــن مــن الجــدول رقــم )7( أن الفــروق لصالــح مؤسســات التشــخيص الخاصــة. وتــم اســتخدام 
طريقــة المقارنــات البعديــة بيــن المتوســطات لمعرفــة أي الفــروق دالــة إحصــاءاً لمتغيــر المســتوى 

الاقتصــادي، ويتبيــن ذلــك فــي الجــدول رقــم )9(.

جــدول رقــم (9) المقارنــات البعديــة بيــن المتوســطات الحســابية لتقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور 
نحــو عمليــة تشــخيص اضطــرا	 طيــف التوحــد

مستوى 
الدلالة.

الخطأ 
المعياري

الفرق بين 
المتوسطات المستوى الاقتصادي

0.248 0.1.1.4 0.1706 8-14
15 ألف فأكثر

0.000 0.12745 *1.1206 7 الاف فما دون
0.000 0.12035 *0.9500 7 الاف فما دون 14-8 الف

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية 
لتقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد بيــن ذوي المســتوى 
ــا دون(  ــض )7 آلاف فم ــادي المنخف ــتوى الاقتص ــر( والمس ــف فأكث ــع )15 أل ــادي المرتف الاقتص
ــن  ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــك وج ــع. كذل ــادي المرتف ــتوى الاقتص ــح ذوي المس لصال
المتوســطات الحســابية لتقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة التشــخيص بيــن ذوي المســتوى 
الاقتصــادي المتوســط )14-8 الاف( والمســتوى الاقتصــادي المنخفــض )7 آلاف فمــا دون( لصالح 
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ذوي المســتوى الاقتصــادي المتوســط.

مناقشة النتائج:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب 
ــج الدراســة، وضــع الباحــث ســؤالين  ــد نتائ طيــف التوحــد وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات، ولتحدي

رئيســيين وتــم التوصــل للإجابــة عنهــا، وفيمــا يأتــي نقــاش ذلــك:

مناقشة نتائج السؤال الأول:

أظهــرت نتائــج الســؤال الأول أن تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص 
ــة وبمتوســط  ــاد الفرعي ــى الأبع ــن )2.57، 3.16( عل ــا بي ــد تراوحــت م ــف التوح اضطــراب طي
)3.08( علــى البعــد الكلــي لاســتبانة الدراســة. حيــث جــاءت الممارســات المتعلقــة بمرحلــة أثنــاء 
ــخيص  ــة التش ــد عملي ــا بع ــد م ــا بع ــط )3.26(، يليه ــى بمتوس ــة الأول ــخيص بالمرتب ــة التش عملي
بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.16(، فــي حيــن جــاءت الممارســات المتعلقــة بمرحلــة مــا قبــل عمليــة 
التشــخيص فــي أدنــى الدرجــات بمتوســط )2.57(. وقــد يفســر الباحــث ذلــك –حســب وجهــة نظــره- 
ــا  ــاء الأمــور، وفيه ــر مــن أولي ــة غامضــة لكثي ــل التشــخيص تشــكل مرحل ــا قب ــة م ــى أن مرحل إل
تتداخــل الشــكوك، الأعــراض لديهــم، وقــد يفســرونها علــى أنهــا أعــراض لمشــكلات واضطرابــات 
أخــرى، ممــا قــد يعيــق فهــم المشــكلة ومحاولــة الوصــول والبحــث عــن تشــخيص دقيــق لهــا، كذلــك 
ــة  ــن صعوب ــد م ــكلة، يزي ــول المش ــيراتهم ح ــلاف تفس ــل بعــض الاختصاصــات واخت ــا تداخ ربم
الوصــول إلــى المراكــز المتخصصــة فــي التشــخيص. كمــا أن قلــة مراكــز التشــخيص، وضعــف 
الــدور الــذي تقــوم بــه تلــك المراكــز والمؤسســات التــي تُعنــى بتقديــم الخدمــات التربويــة والتأهيليــة 

للأفــراد ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، عامــلا قــد يؤثــر فــي الوصــول إلــى تلــك الأماكــن.

ممــا ســبق يعنــي أن تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة التشــخيص كان متوســطا فــي 
جميــع مراحــل عمليــة التشــخيص ســواء قبــل أم أثنــاء أم بعــد عمليــة التشــخيص، ممــا يشــير إلــى 
أن ممارســات عمليــة تشــخيص الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد كانــت مقبولــة نوعــا مــا 
حســب مــا أشــارت إليــه وجهــات نظــر الوالديــن. ولكــن علــى الرغــم مــن أن هــذا المســتوى يعــد 
متوســطا ومقبــولا بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه النتائــج، إلا أن هــذه الممارســات -حســب وجهــة 
نظــر الباحــث- لــم تحقــق معاييــر الممارســات المهنيــة الفعالــة الموصــى بهــا فــي عمليــة التشــخيص 
خــلال مراحلهــا الثــلاث المختلفــة، وأن هنــاك عــددا مــن الممارســات لــم تُنفــذ علــى الوجــه الكامــل 

والمطلــوب، وبالتالــي عــدم الوصــول إلــى مســتوى تقييــم مرتفــع.

وعمومــا تتفــق النتائــج العامــة لهــذه الدراســة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة التعمــري )2018( 
التــي أشــارت إلــى أن مســتوى خبــرات أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد فــي 



تقييم خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطراب طيف التوحد وعلاقتها ببعض المتغ�ات ( 311-283 )

302(A) 2 عية  المجلد 16 العدد�ديسمبر 2019م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

ــج دراســة  ــه نتائ ــت إلي ــا توصل ــع م ــق م ــي الأردن جــاءت بمســتوى متوســط. ووتف التشــخيص ف
ســتامبولتزيس وميكايليــدي Stampoltzis and Michailidi )2016(  بــأن تصــورات الوالديــن 
عمومــا تفاوتــت لــدى جميــع أفــراد العينــة بيــن الإيجابيــة والســلبية. وتتفــق أيضــا مــع نتائــج دراســة 

.Donald )2015( ودراســة دونالــد Mansell & Morris )2007( مانســيل وموريــس

وفيمــا يتعلــق بارتفــاع مســتوى تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو ممارســات عمليــة 
ــي  ــاد أداة الدراســة، والت ــي مــن أبع ــد الثان ــي البع ــه ف ــة والمشــار إلي ــك العملي ــاء تل التشــخيص أثن
جــاءت بأعلــى مســتويات التقييــم ؛ فقــد يفســر الباحــث ذلــك ربمــا لأن هــذه المرحلــة تشــكل الأســاس 
ــز  ــن والمراك ــة بالنســبة للاختصاصيي ــة الهام ــة التشــخيص، وهــي المرحل ــه عملي ــى علي ــي تُب الت
ــر  ــل، والخــروج بتقري ــد تشــخيص الطف ــى تحدي ــا إل ــن يســعون مــن خلاله ــاء الأمــور والذي وأولي
ــاذ  ــك اتخ ــد أم لا، كذل ــف التوح ــراب طي ــه اضط ــر لدي ــل يظه ــا إذا كان الطف ــدد فيم ــمي يح رس
القــرارات المتعلقــة بحالــة الطفــل مــن خــلال وضــع توصيــات تحــدد مــدى حاجــة الطفــل لتشــخيص 

ــة.  ــة مختلف ــة وتأهيلي ــة وطبي ــي وخدمــات تربوي اضاف

ــى  ــأن أعل ــاء التشــخيص، ب ــة أثن ــة بمرحل ــد والمتعلق ــذا البع ــج ه ــد أشــارت نتائ ــا، فق وعموم
ــم التعامــل معــي  ــم  لديهــم كانــت فــي الممارســات التــي أشــارت إليهــا الفقــرة »ت مســتويات التقيي
ــدا  ــون جي ــي الأخصائي ــتمع ل ــة التشــخيص« و »اس ــي عملي ــل أخصائ ــن قب ــة م ــة وكرام ــكل ثق ب
ــات  ــذه الممارس ــي ه ــم  ف ــتويات التقيي ــاع مس ــث ارتف ــر الباح ــخيص«. ويفس ــة التش ــلال عملي خ
-وبحســب وجهــة نظــره- إلــى أن هــذه النــوع مــن الممارســات وهــي حســن التعامــل مــع الوالديــن، 
ــي  ــا، مــن المهــارات والممارســات الهامــة والت ــد والفعــال، وطــرح الأســئلة لهم والاســتماع الجي
ــام  ــي الاهتم ــز التشــخيص أن تول ــد لمراك ــن، ولا ب ــل الاختصاصيي ــن قب ــا م ــام به ــن القي ــد م لا ب
بهــا أثنــاء عمليــة التشــخيص، كذلــك فــإن العديــد مــن المراكــز والمؤسســات التــي تجــري عمليــة 
ــاء  التشــخيص والأشــخاص القائميــن عليهــا مــن اختصاصييــن وغيرهــم، ربمــا يفترضــون أن بن
الثقــة للوالديــن الخطــوة الأولــى التــي يجــب أن تبنيهــا فــي التعامــل مــع الوالديــن لمســاعدهما فــي 
الحصــول علــى تشــخيص دقيــق لطفلهمــا، كمــا أن طــرح الأســئلة والمعلومــات الكافيــة للوالديــن 
يســاعدهما فــي التعبيــر عــن مشــكلاتهما وتحديــد طبيعــة المشــكلة بشــكل دقيــق، فكمــا ذكــر جــري 
ــا  ــى مخاوفهم ــات والاســتماع إل ــن بالمعلوم ــد الوالدي ــأن تزوي وآخــرون )Gray et al )2008. ب
وإعطائهمــا الوقــت للتعبيــر عــن مشــاعرهما، يســاعدهما علــى الحــد مــن مســتوى الضغــوط الــذي 
يواجههمــا أثنــاء تشــخيص أطفالهمــا، كمــا أنهــا تســاعد فــي تبنــي اتجاهــات إيجابيــة نحــو عمليــة 

التشــخيص. 

ــي  ــت ف ــة، فكان ــك المرحل ــي تل ــن ف ــدى الوالدي ــم  ل ــتويات التقيي ــى مس ــق بأدن ــا يتعل ــا فيم أم
ــا  ــخيص ومحتوياته ــى أدوات التش ــي عل ــم اطلاع ــان “ت ــا الفقرت ــارت إليه ــي أش ــات الت الممارس
ــا يخــص  ــهر«. ففيم ــاوز الش ــم يتج ــبا ل ــا مناس ــة التشــخيص وقت ــذت عملي ــل« و »أخ ــكل كام بش
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بتدنــي مســتوى تقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور لــدور المراكــز والأخصائييــن القائميــن علــى عمليــة 
ــف أدوات  ــى ضع ــود إل ــد يع ــا، فق ــى أدوات التشــخيص ومحتوياته ــم عل ــي اطلاعه التشــخيص ف
ــون  ــاد الأخصائي ــا اعتق ــز التشــخيص، أو لربم ــون ومراك ــتخدمها الاخصائي ــي يس التشــخيص الت
ــا  ــرورة اطلاعهم ــن الض ــس م ــه لي ــي أن ــذه الأدوات، وبالتال ــن به ــرة الوالدي ــدم خب ــز بع والمراك
ــة  ــت عملي ــو وق ــي نح ــور المتدن ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــتوى تقيي ــص مس ــا يخ ــا فيم ــا. أم عليه
التشــخيص، فهــذا مــا أكــد عليــه مانديــل وآخــرون Mandell et al )2007( وســتوزلر )2011( 
Stolzer إلــى أن عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، تأخــذ وقتــا طويــلا أكثــر مــن 
الإعاقــات الأخــرى ويشــكل ذلــك ضغطــا نفســيا للوالديــن. ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة ربمــا إلــى 
ــل المراكــز، أو ربمــا  ــلا لاجرائهــا مــن قب ــا طوي ــاج وقت ــد تحت ــة التشــخيص ق أن إجــراءات عملي
ضعــف دور الاختصاصييــن، وخبراتهــم غيــر الكافيــة، وربمــا أيضــا إلــى غمــوض حالــة الطفــل 
وتداخــل الأعــراض مــع اضطرابــات أخــرى، وبالتالــي يتطلــب الأمــر وقتــا أطــول لإجــراء العديــد 

ــف التوحــد. ــر اضطــراب طي مــن التشــخيصات لاســتثناء وجــود اضطــراب آخــر غي

ــة التشــخيص فــي البعــد  ــاء الأمــور نحــو ممارســات عملي ــم  خبــرات أولي وفيمــا يتعلــق بتقيي
الأول والمتعلــق بمرحلــة مــا قبــل التشــخيص الــذي جــاء فــي أدنــى المتوســطات، فذلــك ربمــا يعــود 
إلــى عــدم كفايــة المراكــز والاختصاصييــن فــي الممارســات والاجــراءات المتبعــة فــي مرحلــة مــا 
ــة، وربمــا  ــي هــذه المرحل ــلازم اتباعهــا ف ــة التشــخيص، وعــدم امتلاكهــم المهــارات ال ــل عملي قب
ــن،  ــا مــع الوالدي ــة والاجــراءات المتبعــة فيه ــة هــذه المرحل ــى عــدم وعيهــم بأهمي يعــود أيضــا إل
والــدور الــذي تلعبــه. كمــا أن طبيعــة عمــل المراكــز والمؤسســات التــي تقــدم خدمــات التشــخيص 
ــة  ــر متخصصــة بعملي ــا غي ــا ربم ــوم به ــي تق ــد، والأدوار الأخــرى الت ــف التوح لاضطــراب طي

التشــخيص.

ــى أن  ــرون Mockett et al. )2011( إل ــت وآخ ــار موكي ــد أش ــر، فق ــن أم ــن م ــا يك  ومهم
ــذه  ــل ه ــن قب ــخيص؛ ولك ــة التش ــاء عملي ــط أثن ــس فق ــا لي ــم هم ــدم تقيي ــن ع ــران ع ــن يعب الوالدي
 Siklos )2007( العمليــة. وعمومــا تتفــق نتائــج هــذا البعــد مــع نتائــج دراســة ســيكلوس وكيرنــز
ــة  ــلال المرحل ــر خ ــات أكب ــوا صعوب ــات واجه ــاء والامه ــى أن الآب ــارت إل ــي أش Kerns & الت

ــة.  ــر عــن هــذه المرحل ــم هــم الكبي ــروا عــن عــدم تقيي ــد عب ــة مــن التشــخيص، وق الأولي

وفيمــا يتعلــق بالفقــرات الخاصــة بذلــك البعــد، فقــد توصلــت النتائــج إلــى أن أعلــى مســتويات 
ــة  ــى معرف ــة كانــت فــي الممارســات المشــار إليهــا فــي الفقرة”كنــت عل ــم  فــي هــذه المرحل التقيي
بالاســم والخلفيــة المهنيــة لأخصائــي التشــخيص قبــل حضــوري جلســة التقييــم« وهــذا قــد يعــود 
إلــى معرفــة الوالديــن الســابقة بالاختصاصــي أو الاختصاصييــن خــلال الزيــارات الأولــى للمركــز 
أو المؤسســة التــي يجــرى فيهــا التشــخيص، أو ربمــا الإتصــالات المســبقة فيمــا بينهــم، وقــد يعــود 
أيضــا إلــى طبيعــة الاجــراءات الروتينيــة التــي تقــوم بهــا المراكــز لتعريــف الوالديــن بالاختصاصي 



تقييم خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطراب طيف التوحد وعلاقتها ببعض المتغ�ات ( 311-283 )

304(A) 2 عية  المجلد 16 العدد�ديسمبر 2019م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الــذي ســيجري التشــخيص مــن أجــل تكويــن صــورة إيجابيــة عــن الــدور الذي تقــوم به وإبــراز دور 
الاختصاصــي والمؤهــلات التــي يحملهــا. وقــد توصلــت النتائــج أيضــا أن أدنــى مســتويات التقييــم  
لــدى الوالديــن فــي هــذه المرحلــة كانــت فــي الممارســات المشــار إليهــا فــي الفقــرة »كان البحــث 
Sik-  عــن تشــخيص لطفلــي أمــر ســهلا« ، فهــذا قــد يعــود إلــى مــا أشــار إليــه ســيكلوس وكيرنــس
los & Kerns )2007( بــأن الوالديــن يواجهــان صعوبــة فــي الوصــول إلــى أماكــن التشــخيص 
خــلال المرحلــة الأوليــة مــن التشــخيص ممــا يطيــل فتــرة البحــث عــن التشــخيص، وبالتالــي عــدم 
تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور. وقــد يفســر الباحــث أيضــا بــأن مراجعــة الوالديــن للعديــد مــن أطبــاء 
الأطفــال الذيــن هــم عــادة المصــدر الأول الــذي يراجعانــه للحصــول علــى معرفــة حالــة الطفــل، 
ــل أمــرا  ــق للطف ــاء، يجعــل موضــوع البحــث عــن تشــخيص دقي ــر هــؤلاء الأطب واختــلاف تقاري
ــذه  ــق ه ــا، تتف ــة. وعموم ــذه العملي ــور عــن ه ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــي عــدم تقيي ــا، وبالتال صعب

.Howlin & Asgharian )1999( النتيجــة مــع نتيجــة دراســة هاوليــن وأســجاريان

ــث  ــد الثال ــي البع ــخيص ف ــة التش ــو عملي ــور نح ــاء الأم ــرات أولي ــم  خب ــق بتقيي ــا يتعل وفيم
والمتعلــق بمرحلــة مــا بعــد التشــخيص والــذي جــاء بيــن أدنــى المتوســطات وأعلــى المتوســطات، 
فقــد توصلــت النتائــج إلــى أن أعلــى مســتويات التقييــم  كانــت فــي الممارســات التــي اشــارت إليهــا 
الفقرتــان »تــم ابلاغــي بنتائــج التشــخيص فعليــا وبشــكل شــفهي وبوســائل مكتوبــة« و«تــم تزويــدي 
ــة التقييــم«. وهــذا بــلا شــك يرجــع إلــى الإجــراءات الأساســية  بتقريــر تشــخيص طفلــي فــي نهاي
والهامــة التــي يقــوم بهــا اختصاصيــو التشــخيص والمراكــز، والتــي تعــد المحصلــة النهايــة لعمليــة 
التشــخيص، والتــي يســعى أيضــا الوالــدان للحصــول عليهــا لمعرفــة حالــة وتشــخيص طفلهمــا مــن 
خــلال طرائــق شــفهية ووثائــق مكتوبــة لتحديــد طبيعــة المشــكلة، ونوعهــا، ودرجتهــا، والتــي تفيــد 
فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بحالــة الطفــل لاحقــا، والمتمثلــة فــي الحصــول علــى تعليــم وتدريــب 
ــر التشــخيص  ــا أن شــرح تقري ــة مناســبة. كم ــى خدمــات صحي ــي الحصــول عل ــه ف مناســب وحق
للوالديــن يُعــد أيضــا مــن الأدوار الهامــة التــي يقــوم بهــا الأخصائيــون مــن أجــل توضيــح طبيعــة 
المشــكلة وفهمــا، ومســاعدة الوالديــن علــى فهــم النتائــج والدرجــات التــي حصــل عليهــا الطفــل علــى 
ــن فهمــا دون  ــى الوالدي ــد يصعــب عل ــي عــادة ق ــه، والت ــي طُبقــت علي ــارات والمقاييــس الت الاختب
شــرح وتوضيــح مــن قبــل الأخصائييــن، وكذلــك مســاعدتهما علــى فهــم التوصيــات المكتوبــة فــي 
ــة تحقيــق هــذه  ــى طبيعــة الاحتياجــات والخدمــات اللازمــة للطفــل، وكيفي ــر، والتعــرف عل التقري

الاحتياجــات والوصــول إلــى الخدمــات.

ــة  وتوصلــت النتائــج أيضــا إلــى أن أدنــى مســتويات التقييــم  لــدى الوالديــن فــي تلــك المرحل
ــو عــن  ــي الفرصــة لمشــاهدة فيدي ــرة »أتيحــت ل ــا الفق ــي اشــارت إليه ــي الممارســات الت ــت ف كان
ــة طفلــي بعــد التشــخيص وهــذا ربمــا يرجــع إلــى أن الأخصائييــن ومراكــز التشــخيص تجــد  حال
أن هــذا النــوع مــن الممارســات ليــس اجــراء عمليــا، وربمــا يحتــاج إلــى وقــت وجهــد وإمكانيــات 
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ــل  ــى توخــي الحــذر مــن قب ــاج إل ــة التشــخيص يحت ــو خــلال عملي ــا أن تســجيل الفيدي ــذه، كم لتنفي
الأخصائييــن والمراكــز فــي مراقبــة ســلوكيات الطفــل ومتابعتــه بشــكل مســتمر؛ لأن المعلومــات 
التــي يتــم تســجيلها ســيتم توثيقهــا ومراجعتهــا مــع الأســرة وتزويدهمــا بهــا، وربمــا أن المعلومــات 
التــي تســجل قــد توقعهــم فــي أخطــاء خــلال العمــل مــع الطفــل ومراقبــة ســلوكياته؛ وبالتالــي قــد 
ــات ذات  ــن الجه ــم م ــا غيره ــن وربم ــي مســؤولية تجــاه الوالدي ــز ف ــن والمراك يضــع  الأخصائيي
ــي أشــارت  ــرد )Larid )2012 الت ــة لي ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــق ه ــا، تتف ــة. وعموم الرقاب
إلــى أن الآبــاء لــم يتلقــوا الدعــم بعــد تشــخيص أطفالهــم، ولــم يحصلــوا علــى معلومــات كافيــة عــن 

ــة التشــخيص. اضطــراب طيــف التوحــد عقــب عملي

مناقشة نتائج السؤال الثاني:

ــتوى )0.01(  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــة إل ــج الدراس ــت نتائ توصل
ــراب  ــخيص اضط ــة تش ــو عملي ــور نح ــاء الأم ــرات أولي ــم خب ــابية لتقيي ــطات الحس ــن المتوس بي
ــح مؤسســات  ــوع مؤسســة التشــخيص، حيــث جــاءت الفــروق لصال ــى ن طيــف التوحــد تعــزى إل
التشــخيص الخاصــة )الأهليــة(. وهــذا يعنــي أن تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة 
تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد كانــت أعلــى لــدى مراكــز ومؤسســات التشــخيص الخاصــة 
ممــا هــو لــدى مؤسســات التشــخيص الحكوميــة، وقــد يرجــع الباحــث ذلــك ربمــا إلــى طبيعــة عمــل 
ــم  عملائهــا،  ــى تقيي ــى الحصــول عل ودور المؤسســات والمراكــز الخاصــة التــي تســعى دائمــا إل
مــن خــلال تقديــم أفضــل خدمــات التشــخيص، ومــن خــلال اســتقطاب أصحــاب الخبــرة والكفــاءة 
مــن الاختصاصيــن فــي مجــال تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد القادريــن علــى تقديــم أفضــل 
الممارســات والخدمــات، وكذلــك توفيــر الأدوات والمقاييــس المتطــورة والحديثــة فــي مجــال 
ــه  ــوم ب ــذي تق ــر ال ــك الاهتمــام الكبي ــق، كذل اضطــراب طيــف التوحــد مــن أجــل التشــخيص الدقي
تلــك المراكــز والمؤسســات مــن خــلال متابعــة تشــخيص الطفــل والتواصــل مــع الوالديــن بشــكل 
مســتمر مــن مرحلــة مــا قبــل التشــخيص حتــى مرحلــة مــا بعــد التشــخيص. وعمومــا فقــد اختلفــت 
هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة ســاجو )Saggu )2015 التــي أشــارت أنــه لا توجــد فــروق بيــن 
تقييــم  خبــرات أوليــاء الأمــور ترجــع لنــوع المؤسســة التــي تقــدم خدمــات التشــخيص )حكوميــة 
وخاصــة(، وقــد يعــزو الباحــث ســبب هــذا الاختــلاف ربمــا إلــى اختــلاف طبيعــة الخدمــات التــي 
تقدمهــا المؤسســات الحكوميــة المتســهدفة فــي الدراســة وطبيعــة العامليــن فيهــا وخبراتهــم التــي قــد 
ــد يعــزو الباحــث  ــي تقدمهــا المؤسســات الخاصــة. ومــن جانــب آخــر، فق ــك الت لا تختلــف عــن تل
اختــلاف النتيجــة إلــى اختــلاف طبيعــة العينــة وحجمهــا واختــلاف اســتجاباتها وتباينهــا، فالباحــث 
فــي هــذه الدراســة مثــلا اقتصــر علــى عينــة قوامهــا )72( ولــي أمــر، كذلــك اقتصــر علــى عينــة 
مــن أوليــاء الأمــور فــي مدينــة تبــوك، ولــم يســتهدف أوليــاء الأمــور فــي مــدن مختلفــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية كالريــاض، وجــدة، والدمــام، وغيرهــا، وهــذا ربمــا أعطــى نتائــج مختلفــة عمــا 



تقييم خبرات أولياء الأمور نحو عملية تشخيص اضطراب طيف التوحد وعلاقتها ببعض المتغ�ات ( 311-283 )

306(A) 2 عية  المجلد 16 العدد�ديسمبر 2019م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

هــو فــي الدراســة الســابقة. 

كمــا توصلــت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية 
لتقييــم خبــرات أوليــاء الأمــور نحــو عمليــة تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد بيــن ذوي المســتوى 
الاقتصــادي المرتفــع، والمســتوى المنخفــض، لصالــح ذوي المســتوى الاقتصــادي المرتفــع. كذلــك 
ــاء الأمــور  ــرات أولي ــم  خب ــن المتوســطات الحســابية لتقيي ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف
نحــو عمليــة التشــخيص بيــن ذوي المســتوى الاقتصــادي المتوســط، والمســتوى الاقتصــادي 
المنخفــض لصالــح ذوي المســتوى الاقتصــادي المتوســط. وهــذه نتيجــة حتميــة وواقعية، فالمســتوى 
الاقتصــادي المرتفــع غالبــا يعــد عامــلا مســاهما فــي تحســين واقــع الخدمــات التــي يقدمهــا الوالــدان 
ــع  ــل المرتف ــتوى الدخ ــدان ذوي المس ــا، فالوال ــخيص أم غيره ــة التش ــي عملي ــواء ف ــا س لأطفالهم
يحــاولان البحــث عــن أفضــل المراكــز والاختصاصييــن ذوي الخبــرة والســمعة الجيــدة فــي عمليــة 
ــة  ــم همــا عــن ممارســات عملي ــع مســتوى تقيي ــي رف تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، وبالتال
ــة  ــة الإقتصادي ــأن الحال ــه ســاجوا Sagua )2015( ب ــا أكــد علي التشــخيص بشــكل عــام. وهــذا م
للأســرة تلعــب دورا فــي تشــكيل خبــرات الوالديــن نحــو عمليــة التشــخيص؛ فالأســرة ذات الدخــل 
الاقتصــادي المرتفــع مثــلا، يمكنهــا الوصــول إلــى خدمــات التقييــم والتشــخيص بشــكل أكبر وأســهل 
مــن الأســر ذات الدخــل الاقتصــادي المتدنــي؛ وربمــا هــذا يســاهم فــي مــدى تقييــم هــا عــن خدمــات 
ــا مــع نتيجــة دراســة جوينكوشــيل  التقييــم والتشــخيص المقدمــة. وعمومــا، فقــد اتفقــت النتائــح هن
وآخريــن)Goin-Kochel, Mackintosh & Myers  )2006  والتــي أشــارت إلــى وجــود 
علاقــة بيــن المســتوى الاقتصــادي المرتفــع والمســتوى العالــي مــن التقييــم  نحــو عمليــة تشــخيص. 
ولكنهــا اختلفــت مــع نتيجــة دراســة التعمــري )2018( التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 
ــال ذوي اضطــراب  ــاء أمــور الأطف ــد مســتوى  )a=0.05( فــي خبــرات أولي ــة عن ــة إحصائي دلال
طيــف التوحــد فــي تشــخيص أطفالهــم ذوي اضطــراب طيــف التوحــد فــي الأردن تعــزى للوضــع 
الاقتصــادي للأســرة، وهــذا قــد يفســره الباحــث لعوامــل مثــل زيــادة وعــي أوليــاء الأمــور فــي تلــك 

الدراســة بأهميــة التشــخيص، وليــس للوضــع للاقتصــادي.
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توصيات الدراسة:

بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد خرجت بالتوصيات الآتية:

ــراد . 1 ــخيصية للأف ــة وتش ــات تعليمي ــدم خدم ــي تق ــي الت ــع المحل ــات المجتم ــى مؤسس عل
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، تقديــم برامــج الدعــم لأوليــاء أمــور هــؤلاء الأفــراد، مــع 
ضــرورة التركيــز معهــم علــى الجوانــب والقضايــا التاليــة والمتعلقــة بعمليــة التشــخيص 

)قبــل، وأثنــاء، وبعــد العمليــة(: 

تقديــم المســاعدة لهــم فــي البحــث عــن المراكــز المتخصصــة فــي عمليــة تشــخيص 	 
اضطــراب طيــف التوحــد.

ــم 	  ــع أطفاله ــتخدم م ــخيص المس ــوع التش ــة ون ــور بطبيع ــاء الأم ــد أولي ــب تزوي يج
ــخيص. ــة التش ــي عملي ــة اختصاصي ــل رؤي ــا قب ــن طرحه ــي يتعي ــئلة الت ــد الأس وتحدي

ــاء 	  ــل أثن ــكل كام ــا بش ــخيص ومحتوياته ــى أدوات التش ــور عل ــاء الأم ــلاع أولي اط
ــخيص. ــة التش ــق عملي تطبي

ــة التشــخيص ضمــن مــدة كافيــة لا 	  يجــب علــى مؤسســات التشــخيص تطبيــق عملي
تتجــاوز شــهرا واحــدا ولا تقــل عــن ذلــك.

ــاء 	  ــد الانته ــم بع ــة أطفاله ــو عــن حال ــاهدة فيدي ــرص لمش ــور بف ــاء الأم ــد أولي تزوي
ــة الطفــل وأســباب  ــة حــول حال ــة التشــخيص، وتزويدهــم بمعلومــات كافي مــن عملي
ــة التشــخيص. ــن عملي ــاء م ــد الانته ــه بالمســتقبل بع المشــكلة والتدخــلات المناســبة ل

تطويــر كفايــات الاختصاصيــن القائميــن بعمليــة التشــخيص ببرامــج أثنــاء الخدمــة مــن . 2
أجــل تحســين ممارســاتهم فــي جميــع مراحــل عمليــة التشــخيص، والتركيــز بشــكل كبيــر 

علــى مرحلــة مــا قبــل التشــخيص.

ــة . 3 ــات عملي ــر ممارس ــر معايي ــاء وتطوي ــى بن ــز عل ــتقبلية الترك ــات المس ــى الدراس عل
تشــخيص اضطــراب طيــف التوحــد، وتحديــد مــدى انطباقهــا علــى المراكــز التــي تقــدم 
خدمــات تشــخيص لهــذا النــوع مــن الاضطرابــات، كذلــك التركيــز علــى البحــوث النوعية 
التــي تحــاول البحــث فــي المشــكلات التــي تواجــه أوليــاء الأمــور خــلال رحلــة البحث عن 
تشــخيص لحالــة طفلهمــا، وذلــك مــن خــلال المقابــلات المباشــرة ذات الأســئلة المفتوحــة.
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Evaluating Parent’s Experinces As Regards the Process 
of Diagnosis of Autism Spectrum Disorder and its 

Releation to Some Varibles
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Abstract:

The study aimed to evaluate parents’ experiences as regards the process 
of diagnosis of autism spectrum disorder. The study sample consisted of )72( 
paents )24 male and 48 fmale( of parents of children with autism spectrum 
disorder enrolled in centers that provide educational and training services 
for those children in Tabuk city in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve 
the purpose of the study, the researcher developed a questionnaire consisting 
of )39( measuring parents’ experiences as regards the diagnosis process. 
The results showed that the parents’experiences concerning the diagnosis 
process was medium on subscales and the total score of questionnaire. 
There were also statistically-significant differences at the level of )0.01( 
in relation to the parents’ experiences about the diagnostic process due to 
the institutional type of diagnosis in favor of private institutions and due 
to the economic level of parents in favor of those with a high economic 
level. One of the most important recommendations of the study was to 
provide support programs for parents by community organizations that 
serve individuals with autism spectrum disorders and provide them with 
diagnostic services, in addition to the need for focusing on the issues related 
to diagnosis whether before, during or after of the process.

Keywords: Evaluation, Experinces, Parents, Daignosis, Autism 
Spectrum Disorder. 


