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مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي

فدوى أبو الحسن محمد فرح
كلية العلوم الإدارية - جامعة أمدرمان الإسلامية

السودان - الخرطوم

تاريخ الاستلام: 26-05-2018                                           تاريخ القبول: 2019-02-07   

ملخص البحث: 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى قيــاس أثــر القيــادة الإبداعيــة فــي الأداء المؤسســي وقــد تــم تطبيقهــا 
علــى القيــادات العليــا والوســطي فــي شــركة MTN- ســودان للاتصــالات.

ــن  ــج ع ــفت النتائ ــد كش ــي وق ــي، والتاريخ ــي الوصف ــج التحليل ــة المنه ــي الدراس ــتُخدم ف واس
وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بيــن مقومــات القيــادة الشــخصية والتنظيميــة والأداء المؤسســي فــي 
متغيراتــه الأربعــة أداء المــوارد البشــرية والأداء المالــي والأداء الإنتاجــي والأداء التســويقي وأن 

هنــاك تطبيقــاً لبعــض مقومــات القيــادة الإبداعيــة الشــخصية والتنطيميــة.

وقــد أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات مثــل التأكيــد علــى أنً وجــود القيــادة الإبداعيــة فــي 
المنظمــات ضــرورة ملحــة يفرضهــا واقــع اليــوم والــذي يقــوم علــى مبــدأ التنافــس وفاعليــة الأداء 
ــارات الشــخصية  ــل المه ــى صق ــل عل ــا وضــرورة العم ــة ودعــم موقعه لتحســين صــورة المنظم
ــات  ــت مقترح ــا قدم ــكار، كم ــداع والابت ــة روح الإب ــى تنمي ــل عل ــادة والعم ــدي الق ــة ل والتنظيمي

لدراســات مســتقبلية فــي نفــس المجــال. 

ــة، أداء المــوارد البشــرية، الأداء المالــي، الأداء الإنتاجــي،  ــادة الإبداعي الكلمــات الدالــة: القي
الأداء التســويقي.

https//:doi.org/10.36394/jhss/16/2B/4
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الفصل الأول: الإطار المنهجي

مقدمة: 

ــات لإحــداث  ــا المنظم ــي تحتاجه ــادة الت ــاط القي ــم أنم ــن أه ــوم م ــة الي ــادة الإبداعي ــر القي تعتب
التغييــر الإيجابــي فــي عملهــا، ويتطلــب وجودهــا عــدداً مــن المقومــات الشــخصية والتنظيميــة التــي 
يجــب أن تتوافــر فــي القــادة، ويتميــز القائــد الإبداعــي بعــدد مــن الصفــات التــي تجعــل منــه قائــدا 
مبدعــا يتميــز بصفــات تؤهلــه للقــدرة والتأثيــر فــي تابعيــه وإلهامهــم ممــا يســاعد فــي تحقيــق أهــداف 
المنظمــة وتحســين أدائهــا فــي ظــل توفــر بيئــة تنظيميــة وإداريــة محفــزة ترتقــي بــالأداء المؤسســي 

متمثــلا فــي أداء المــوارد البشــرية والأداء المالــي والأداء الإنتاجــي والأداء التســويقي.

وفــي ظــل التقــدم التكنولوجــي وعالــم العولمــة أصبحــت المنظمــات والمؤسســات فــي حاجــة 
دائمــة لمواكبــة هــذا التقــدم وتحقيــق الأهــداف )داخليــة وخارجيــة( وجعــل عمليــة التطــور عمليــة 
مســتمرة بأعلــي مــا يمكــن مــن حشــد لــكل الطاقــات البشــرية والماديــة ورفــع مســتوى الأداء لكــي 

يكــون للمنظمــة بعــداً مميــزاً فــي عالــم المنظمــات.

ــا  ــون له ــدة تك ــص فري ــادة مبدعــة ذات خصائ ــن وجــود قي ــد م ــذا التطــور لاب ــم ه ــن ليت ولك
ــي. ــم الخارج ــي العال ــة ف ــى المنافس ــا عل ــة وقدرته ــات دور المنظم ــة لإثب ــدرة الفاعل الق

ــر  ــذا التغيي ــزة لإحــداث ه ــر أهــم ركي ــل تعتب ــة، ب ــزة مهم ــوم ركي ــادة الي ــد أصبحــت القي ولق
فبــدون قيــادة واعيــة حكيمــة تفشــل المنظمــات فــي تحقيــق أهدافهــا وأدوارهــا وتعظيــم إنجازاتهــا 

ــة. ــو توافــرت لهــا كل المقومــات المادي ــى ل حت

ــد  ــال الإدارة، إذ يعتم ــي مج ــا ف ــات وأهمه ــرز الموضوع ــن أب ــادة م ــوع القي ــر موض ويعتب
نجــاح العمليــة الإداريــة بإثرهــا علــي القائــد الجيــد، فكلمــا امتلــك القائــد مهــارات وقــدرات نوعيــة 
تؤهلــه للتأثيــر فــي الآخريــن لقيــادة الإبــداع والتميــز كلمــا انعكــس ذلــك علــى المنظمــة فــي أدائهــا 

الإيجابــي والفاعــل.

ــن  ــارة ع ــن عب ــي أن الاثني ــن ف ــي تكم ــداع وه ــادة والإب ــن القي ــة بي ــاك علاق ــك أن هن ولا ش
عمليــات معرفيــة يقــوم بهــا الأفــراد بقصــد أن يكونــوا فاعليــن فــي المواقــف المختلفــة ويشــيران 

ــادة وبالعكــس. ــى القي ــداع إل ــؤدي الإب ــة أن ي ــى إمكاني إل

وبذلــك يعــرف )قنديــل، 160ص، 2010()1( الإبــداع بأنــه عبــارة عــن الوصــول إلــى أفــكار 
جديــدة ومبتكــرة والقيــادة الإبداعيــة بأنهــا )هــي المســؤولة عــن تحويــل وصياغــة الأفــكار الجديــدة 

علاء محمد سيد، قنديل، القيادة الإدارية وإدارة الابتكار، )عمان: دار الفكر،2010(.  )1(
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للمبدعيــن وتنفيذهــا والرقابــة علــى تنفيذهــا ســواء أكانــت تلــك الأفــكار نابعــة مــن داخــل المؤسســة 
أم مــن خارجهــا(.

وتمثــل القيــادة الإبداعيــة اليــوم ووجودهــا كمفهــوم وتطبيــق فــي مؤسســات ومنظمــات الوطــن 
العربــي عمومــاً وفــي الســودان علــي وجــه الخصــوص تحديــاً مــن التحديــات، فمــن الواضــح أنــه 
ــر  ــام مؤتم ــي قي ــك ف ــر ذل ــي، وظه ــي الوطــن العرب ــا مؤخــراً ف ــام به ــد مــن الاهتم ــدأ المزي ــد ب ق
القيــادة الإبداعيــة والتجديــد فــي ظــل النزاهــة والشــفافية فــي العــام 2002 بالقاهــرة وكذلــك مؤتمــر 
ــي  ــات ف ــة المؤسس ــر وتنمي ــة لتطوي ــادة الإبداعي ــوان القي ــة بعن ــة الإداري ــة للتنمي ــة العربي للمنظم
ــن  ــاب اللذي ــة مــن الكت ــات العلمي ــي عــدد مــن الكتاب ــي العــام 2003، وأيضــاً ف ــي ف الوطــن العرب
تداولــوا مصطلــح الإبــداع الإداري والمؤسســي والقيــادة الإبداعيــة، ولعــل الشــواهد تؤكــد أن 
الاســتفادة تمــت مــن تطبيــق نظريــات القيــادة الإبداعيــة وذلــك عبــر بــروز ونمــو واضــح لبعــض 
ــلاف  ــى إخت ــا، 2003()1( عل ــر  )الأغ ــا يذك ــادة كم ــر أن القي ــي الوطــن العربي،غي المؤسســات ف
ــن  ــة م ــة دائم ــي مراجع ــاني بحاجــة إل ــن إنس ــا ف ــي محصلته ــي ف ــتها ه ــا ومجــال ممارس ميادينه
أجــل تقديمهــا فــي صورتهــا الأكثــر قبــولًا فــإذن هــي بذلــك تحتــاج للمزيــد مــن التغييــر والتطويــر 

للمفاهيــم والتركيــز علــى البرامــج التــي تعمــل علــى تنميــة مهــارات القائــد وقدراتــه. 

وبالطبــع تختلــف الــدول متمثلــة فــي منظماتهــا ومؤسســاتها عــن بعضهــا فــي توفيــر المنــاخ 
المناســب لتطبيــق مثــل هــذه النظريــات التــي تحتــاج بــلا شــك إلــى الخــروج بالأفــكار مــن النمطيــة 

والتقليديــة والركــود إلــى الأفــكار الجديــدة الإبداعيــة.

وأمــا فــي الســودان فــلا يــزال مفهــوم القيــادة الإبداعيــة فــي بداياتــه وذلــك يلاحــظ مــن خــلال 
قلــة الكتابــات فــي الموضــوع وعــدم شــيوع المفهــوم فــي المنظمــات، إذ لا تــزال المفــردة تحتــاج 
للكثيــر مــن الشــرح، وبالأخــص أن مصطلــح القيــادة الإبداعيــة ومــع أنــه متفــق عليــه إلا أنــه يواجــه 
بتحديــات كبيــرة مــا يخــص توفيــر البيئــة الملائمــة للتطبيــق والوعــي الكامــل بضــرورة الإيمــان 

بــأن الوقــت قــد حــان للتحــول نحــو نمــط جديــد مــن القيــادة يســمي القيــادة الإبداعيــة.     

مشكلة البحث:

تبــرز مشــكلة الدراســة فــي أن المنظمــات الســودانية متمثلــة فــي شــركة MTN للاتصــالات 
-محــل الدراســة- تواجــه تحديــات تتعلــق بوجــود القيــادة الإبداعيــة وفعاليتهــا مــن خــلال المفهــوم 
ــن  ــا م ــة فيه ــة الشــخصية والتنظيمي ــادة الإبداعي ــات القي ــق والممارســة لمقوم ــن خــلال التطبي وم

وفيق حلمي الآغا، دور القيادات الإدارية في التطوير والتنمية الإدارية، ورقة منشورة مقدمة للمؤتمر السنوي   )1(
العام الرابع في الإدارة للمنظمة للتنمية الإدارية بعنوان القيادة الإبداعية لتطوير وتنمية المؤسسات في الوطن 

العربي، 2003، دمشق.
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جهــة تحقيــق الأهــداف ورفــع مســتوى الأداء فــي كآفــة مجالاتــه. وبنــاءً علــى مــا ســبق ومــن خــلال 
ــركات  ــن الش ــركة م ــة أنً الش ــدت الباحث ــا الإداري وج ــا وهيكله ــة عمله ــركة وطبيع ــة الش دراس
الرائــدة فــي مجــال الاتصــالات فــي الســودان والتــي تحقــق انتشــاراً واســعاً ولديهــا أفــرع كثيــرة 
ــق  ــذي يحق ــة وال ــادة الإبداعي ــوم القي ــق مفه ــي تطبي ــاج إل ــي تحت ــة؛ فبالتال ــا التقني ــة عمله ولطبيع

ــه. ــي تحســين الأداء وكفاءت ــكار ويعمــل عل ــداع والابت الإب

ومن هذا المنطلق فإن مشكلة البحث تكمن في الإجابة على الأسئلة التالية: 

ما هي المقومات اللازم توافرها للقيادة الإبداعية؟. 1

هل تؤثر هذه المقومات على الأداء المؤسسي في شركة MTN سودان للاتصالات؟. 2

هل يمكن قياس هذا التأثير؟. 3

وسعياً وراء الإجابة على هذه الأسئلة ركزت الدراسة علي بيان الآتي:

مفهوم مقومات القيادة الإبداعية من حيث المقومات الشخصية والمقومات التنظيمية.أ. 

تبييــن مفهــوم الأداء المؤسســي مــن حيــث أداء الأفــراد والأداء المالــي والأداء الإنتاجــي ب. 
والأداء التســويقي.

ســودان ج.   -MTN شــركة  فــي  الأداء  علــى  الإبداعيــة  القيــادة  مقومــات  أثــر  قيــاس 
للاتصــالات.

أهداف الدراسة:

يهدف البحث الي تحقيق الآتي:

التعرف على القيادة الإبداعية من ناحية المقومات الشخصية والمقومات التنظيمية.. 1

2 . MTN الكشــف عــن أثــر مقومــات القيــادة الإبداعيــة علــى الأداء المؤسســي فــي شــركة
للاتصــالات

ــي والأداء . 3 ــراد والأداء المال ــة أداء الأف ــى مفهــوم الأداء المؤسســي مــن ناحي التوصــل إل
ــويقي. الإنتاجــي والأداء التس
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أهمية الدراسة: 

تتمثل أهمية هذا البحث في الآتي:

الأهمية العلمية:    	 

تعتبــر الدراســات فــي موضــوع مقومــات القيــادة الإبداعيــة وربطهــا بــالأداء المؤسســي . 1
ــي  ــة ال ــع الباحث ــا دف ــي الســودان مم ــن الدراســات المحــدودة ف ــة م ــي محــاوره الأربع ف

ــة. ــة العلمي ــرى المكتب ــج تث ــي نتائ إجــراء هــذه الدراســة بغــرض الوصــول ال

الأهمية العملية: 	 

ــي . 1 ــا والوســطي ف ــادات العلي ــى القي ــة تجــري عل ــذه الدراســة أول دراســة بحثي ــر ه تعتب
ــن  ــة م ــادة الإبداعي ــات القي ــة مقوم ــودانية لدراس ــالات الس ــركات الاتص ــن ش ــدة م واح
الناحيــة الشــخصية والتنظيميــة فــي شــركة MTN للاتصــالات كنمــوذج لشــركات 

ــودان. ــي الس ــالات ف الاتص

التعــرف علــي واقــع القيــادة الإبداعيــة وعكــس مســتوي ممارســة القيــادات بشــركة . 2
اتصــالاتMTN _ســودان لمقومــات القيــادة الإبداعيــة من الناحيــة الشــخصية والتنظيمية 

ومــن وجهــة نظــر القيــادات فــي الشــركة.

تســاعد هــذه الدراســة مــن الناحيــة التطبيقيــة الشــركة فــي معرفــة المقومــات الشــخصية . 3
ــة والتــي تؤثــر بدورهــا علــى الأداء  ــادات الإبداعي ــة الــلازم توافرهــا فــي القي والتنظيمي

المؤسســي. 

قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات يــراد منهــا تأكيد الــدور المهــم للقيــادة الإبداعية . 4
وحوجــة شــركة الاتصــالات MTN لتطبيــق هــذا النوع مــن القيادة. 

فروض الدراسة:

ــال  ــي مج ــن الدراســات والأبحــاث ف ــى مجموعــة م ــس عل ــذه الدراســة الرئي ــرض ه ــي ف بن
القيــادة التنظيميــة والأداء المؤسســي ومنهــا )غبايــن، 2009، ص151 - 153(:)1(

ــو . 1 ــهرة وه ــر ش ــث الاكث ــو _البح ــة أهاوي ــادة لولاي ــة القي ــر _دراس ــادة المبك ــث القي بح
.)LBDQ(اســتبانة وصــف ســلوك القائــد

عمر محمود غباين، القيادة الفاعلة والقائد الفعال، )عمان: إثراء للنشر والتوزيع،2009(.  )1(
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2 ..)LBDQ(بحث نيوجرسي المرتبط ب

نموذج )فيدلر( حول التوافقية في القيادة.. 3

4 .:)HOUSE( نظرية ممر الهدف لهاوس

وبنــاءً علــى مــا ســبق مــن اســتعراض للنظريــات والأبحــاث التــي تمــت فــي مجــال القيــادة فقــد 
تمــت الإســتعانة بهمــا فــي وضــع فرضيــة الدراســة الرئيــس:    

ــة الشــخصية والأداء . 1 ــادة الإبداعي ــن مقومــات القي ــة بي ــة احصائي ــة ذات دلال توجــد علاق
المؤسســي.

وتتفرع منها الفروض الفرعية التالية:

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )أداء المــوارد البشــرية(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء المالــي(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء الإنتاجــى(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء التســويقي(.

متغيرات نموذج الدراسة: 

علــى ضــوء المشــكلة موضــوع الدراســة وأهدافهــا تــم تطويــر نمــوذج يتكــون مــن متغيريــن 
الأول يمثــل المتغيــر المســتقل ويقيــس القيــادة الإبداعيــة، أمــا المتغيــر الثانــي فيمثــل المتغيــر التابــع 

ويقيــس الأداء المؤسســي والشــكل التالــي يوضــح ذلــك:
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شكل )1(

*

*

*

*

*

المصدر: إعداد الباحثة، استنادا الي أدبيات البحث، 2017.

حدود الدراسة:

الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة في الفترة 2013 - 2017.

ــا والوســطي مــن العامليــن فــي  ــادات العلي ــة مــن القي الحــدود البشــرية: تشــمل الدراســة عين
ــودان – الخرطــوم(. ــركة MTN للاتصــالات )الس ش

الحدود المكانية: شركة M T N للاتصالات )السودان – الخرطوم(.

منهجية الدراسة: 

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي.

مصادر جمع البيانات:

مصــادر أوليــة: وتتمثــل فــي البيانــات التــي تجمــع مــن الميــدان لأول مــرة مثــل الاســتبانة . 1
والملاحظة.

مصــادر ثانويــة: وتتمثــل فــي الكتــب والدوريــات العلميــة والمجــلات المتخصصــة . 2
والرســائل العلميــة والؤثائــق وغيرهــا.
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أدوات جمع البيانات:

استخدمت الباحثة الإستبانة لجمع البيانات.

مصطلحات الدراسة:

القيــادة الإبداعيــة: هــي القــدرة علــى التغييــر والتجديــد والإصــلاح فــي مجــالات التفكيــر 	 
ــل  ــاز داخ ــل والإنج ــالات العم ــي مج ــة ف ــة ونوعي ــورات كمي ــداث تط ــة لإح والممارس
ــال،  ــاخ الفعً ــة المن ــا وتهيئ ــى اكتشــاف المشــكلات بهــدف حله ــع العمــل عل المؤسســة م

ــي، 2014، ص231(.)1( ــة المحيطــة )اللمع ــاع والبيئ ــة حاجــات الأتب وتلبي

أداء المــوارد البشــرية: إدارة المــوارد البشــرية هــي الإدارة المســؤولة مــن زيــادة 	 
فاعليــة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة ويتحقــق أداءهــا عبــر تطبيــق الأهــداف الشــخصية 
ــة والوظيفيــة والاجتماعيــة )الهيتــي، 2000، ص29()2( وقيــاس هــذا الأداء  والتنظيمي

ــم. ــة للتقيي ــر مختلف ــر معايي عب

الأداء المالــي: يعبًــر عــن الأداء المالــي فــي المنظمــات عــن طريــق الإدارة الماليــة 	 
بإتخــاذ القــرارات وتحقيــق الأهــداف وتعظيــم الأربــاح ومتابعــة الأنشــطة الماليــة وتحديــد 

ــع. مســتوي الإنجــاز والمتوق

ــة بالأمــوال  ــع الأعمــال المتعلق ــر كمرشــد لجمي ــي تعتب ــة والت ــك رســم السياســات المالي وكذل
ــوش، 2010، ص18(.)3( ــيد، خرب ــا )رش وإدارته

الأداء الإنتاجــي: هــو ذلــك النشــاط الــذي يتولــي عمليــة توحيــد ومــن ثــم تحويــل المــوارد 	 
ــة،  المتاحــة لنظــام معيــن وفــق اســلوب محــدد مــن أجــل اضافــة أو إيجــاد قيمــة )رمزي
2008، ص24( )4(فــي شــكل مدخــلات تنتــج بمقتضاهــا مخرجــات فــي شــكل ســلع 
ــواد  ــل الم ــاس الأداء الإنتاجــي بمؤشــرات مث ــل، 2010، ص11( )5(ويق ــات )خلي وخدم

ــال والآلات.       ــام والعم الخ

فاطمة محمد منير اللمعي، القيادة الإبداعية التربوية في ضوع الفكر الإداري الإسلامي والفكر الإداري المعاصر:   )1(
منظور مقارن، مجلة الإدارة التربوية س1-ع3، مصر،2014، ص301 - 223.

مطرالهيتي، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، )عمان: دار حامد للنشر والتوزبع،2000(.  )2(

عبد المعطي رشيد، حسني علي خربوش، أساسيات الإدارة المالية، )عمان: دار زهران للنشر والتوزيع،2010(.  )3(

منعم رمزية، إدارة الإنتاج والعمليات، )عمان: دار زهران للنشر،2008(.  )4(

سمير خليل، إدارة الإنتاج والعمليات، )عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،2010(.  )5(
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الأداءالتســويقي: عــرًف كوتلــر التســويق بأنــه عمليــة تحديــد الحاجــات والرغبــات 	 
والإهتمامــات الخاصــة بالأســواق المســتهدفة وتســليم المســتوي المرغــوب مــن الإشــباع 
ــم، 2015، ص18( )1(أمــا  ــاءة مــن المنافســين )عبــاس، الكمي بطريقــة أكثــر فعاليــة وكف
الأداء التســويقي فيعنــي مــدي تحقيــق المنظمــة للأهــداف الكليــة ومــن ضمنهــا الأهــداف 
ــة المتحققــة مــع المؤشــرات المســتهدفة  التســويقية وذلــك عــن طريــق المؤشــرات الفعلي

ــب، 2013، ص172(.)2( ــابقة )طال ــرة س لفت

الدراسات السابقة:  

دراسة )زايد، 1999(:)3(. 1

هــدف هــذا البحــث الــي دارســة أثــر نمــط القيــادة التبادليــة والتحويليــة فــي تنميــة العامليــن وقــد 
تمــت الدراســة علــى عينــة مــن العامليــن فــي مجــال صناعــة الغــزل والنســيج فــي مصــر، وأشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى وجــود ارتبــاط معنــوي موجــب بيــن نمــط القيــادة التحويليــة وكل مــن الإنتمــاء 
المعيــاري للعامليــن والعاطفــي والقــدرة علــى تطويــر طــرق العمــل والرضــا الوظيفــي للعامليــن، 
وأمــا نمــط الإنتمــاء والقيــادة التبادليــة فقــد كان لــه ارتبــاط معنــوي موجــب مــع الإنتمــاء والقــدرة 
علــى تطويــر طــرق العمــل مــع توصيــات أهمهــا ضــرورة حوجــة المنظمــة الــي وجــود نوعيــة 

متميــزة مــن القيــادات الإداريــة لمواجهــة التحديــات البيئيــة الجديــدة. 

دراسة )جمعة، نوري،2011(:)4(. 2

ــداع  ــر الإب ــة ومتغي ــادة الإداري ــر القي ــن متغي ــر بي ــاط والأث ــة الإرتب ــر هــذا البحــث علاق اختب
ــداع الإداري  ــق الإب ــي تحقي ــة ف ــة الناجح ــادة الإداري ــدي دور القي ــكلة بم ــت المش الإداري،اذ تمثل
فــي جامعــة ديالــي، وجــاءت النتائــج مطابقــة لفرضيــة البحــث وهــي وجــود علاقــة إرتبــاط وأثــر 
ــات هــي  ــم التوصي ــت أه ــداع الإداري وكان ــق الإب ــة الناجحــة وتحقي ــادة الإداري ــن القي ــة بي معنوي
العمــل علــي تدريــب وتنميــة ورعايــة الأفــراد العامليــن بوصفهــم أهــم مــوارد الجامعــة، كمــا أن 
علــي الأفــراد العامليــن أن يتخــذوا مــن مدربيهــم قــدوات لهــم واســتحداث إدارة للإبــدع فــي كليــات 

أنس عبد الباسط، عباس، جمال علي الكميم، التسويق المعاصر، )عمان: الأكاديميون للنشر والتوزيع،2015(.  )1(

علاء فرحان طالب، إدارة التسويق منظور فكري معاصر، )عمان: المكتبة الوطنية،2013(.  )2(

عادل محمد زايد، تحليل تأثير القيادة في تنمية العاملين، المجلة العربية للعوم الإدارية، ،1999، جامعة الكويت،   )3(
مجلد 4، عدد 2.

جمعة محمود حسن، حيدر شاكر نوري، تأثير القيادة الإدارية القيادات الناضجة في تحقيق الإبداع الإداري،   )4(
دراسة تطبيقية لأداء القيادات العليا في جامعة ديالي، مجلة الإدارة والإقتصاد، السنة الرابعة والثلاثون، 2011، 

العدد 90.
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ــق  ــي تطبي ــاعدتهم ف ــم فضــلًا عــن مس ــتفادة منه ــة الإس ــة كيفي ــن ودراس ــي بالمبدعي ــة تعن الجامع
ــة. أفكارهــم الإبداعي

3 .)1(:)Samad, 2012( دراسة

تعــرض هــذه الورقــة نتائــج دراســة العلاقــة بيــن الإبــداع والقيــادة التحويليــة والأداء التنظيمــي 
ــي الأداء التنظيمــي،  ــة عل ــادة التحويلي ــداع والقي ــر الإب ــك، حــددت الدراســة تأثي ــي ذل وعــلاوة عل
تــم جمــع البيانــات فــي الدراســة مــن عينــة 150 مــن الموظفيــن الإدارييــن فــي شــركات الخدمــات 
اللوجســتية الماليزيــة، ثــم تحليــل البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا باســتخدام )spss( ، وجــدت 
ــي  ــدل عل ــي الأداء التنظيمــي، هــذا ي ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــداع ل ــة والإب ــادة التحويلي الدراســة أن القي
ــات  ــركات الخدم ــي وش ــر الأداء التنظيم ــكل كبي ــززت بش ــد ع ــداع ق ــة والإب ــادة التحويلي أن القي
اللوجســتية الماليزيــة، والمنتــج أو الخدمــة فــي الإبــداع بــرزت كأهــم العوامــل التــي تؤثــر علــي أداء 

المنظمــة وتناقــش النتائــج والتوصيــات البحــوث المســتقبلية مــن هــذه الدراســة.

دراسة )صالح، باني، 2013(:)2(. 4

ــي جامعــة  ــة ف ــات إدارة المعرف ــا بمتطلب ــة وعلاقته ــادة الإبداعي ــت الدراســة لدراســة القي هدف
الكوفــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة فيهــا إلــى قيــاس دور القائــد المبــدع فــي بيئــة المنظمــة، 
وقــد أكــدت النتائــج وجــود علاقــات إرتبــاط وأثــر معنويــة موجبــة بيــن القيــادات الإبداعيــة 
ــويق إدارة  ــدورات متخصصــة بتس ــام ب ــات القي ــم التوصي ــت أه ــة، وكان ــات إدارة المعرف ومتطلب

ــا. ــة تميزه ــة متقدم ــادات وعناصــر إداري ــة قي ــي الجامع ــن وضــرورة تبن ــة للقياديي المعرف

5 .)3(:)yildiz , Baştürk , Boz, 2014( دراسة

تهــدف هــذه الدراســة الــي تحليــل تأثيــر أســاليب القيــادة والإبــداع علــي أداء الأعمــال، وتشــير 
ــذه  ــن ه ــال، لك ــي أداء الأعم ــم عل ــر مه ــا تأثي ــداع لهم ــادة والإب ــي أن القي ــاث ال ــة والأبح النظري
العلاقــة ليســت هــي نفســها بســبب القطــاع والموقــع والحجــم والمتغيــرات الأخــري، أســاليب القيــادة 
ــة  ــا توضيحي ــي أنه ــة عل ــذه الدراس ــم ه ــم تصمي ــلات، ت ــة والمعام ــادة التحويلي ــي القي ــذة ه المتخ

)1( Sarmin. Samad, the influence of innovation and transformational leadership on 
organizational performance, social and behavioral sciences, volume 57,2010, pages 
486- 493.

يسن عبد الهادي صالح، باسمة محمد باني، القيادة الإبداعية وعلاقتها بمتطلبات إدارة المعرفة في جامعة الكوفة   )2(
من وجهة نظر القيادات الإدارية فيها، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، 2013، المجلد 15، العدد 4.

)3( Sebahattin Yıldız, Faruk Baştürk, İlknur Taştan Boz, The Effect of Leadership and  
Innovativeness on Business Performance, social and behavioral sciences, volume 
150,2014, pages 785 –793.
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ــاع  ــي  قط ــون ف ــن 576 شــخصاً يعمل ــتبانة، م ــي الاس ــا ه ــات الخاصــة به ــع البيان ــة جم وطريق
الخدمــات وقطــاع الصناعــة فــي اســطنبول، يشــملون دراســة الحالــة، وأظهــرت النتائــج أن اســلوبي 
القيــادة والإبــداع لهمــا تأثيــر إيجابــي علــي أداء الأعمــال، وقــد وجــدت أن الابتــكار والقيــادة 

ــي. ــي التوال ــادة المعامــلات لهــا تأثيــر أكبــر فــي أداء الأعمــال عل ــة وقي التحويلي

دراسة )آدمو، 2016(:)1(. 6

هدفــت هــذه الدرســة لاختبــار العلاقــة بيــن القيــادة الإبداعيــة والأداء الإســتراتيجي للمنظمــات 
ــتراتيجي  ــو الأداء الاس ــد نح ــية القائ ــادرة وحساس ــرة والمب ــداع والمثاب ــر الإب ــي أث ــرف عل والتع
للمنظمــات والوقــوف علــي أنمــاط القيــادة وقــد اختبــرت الدراســة علــي الشــركة الســودانية لتوزيــع 
ــي  ــي والتحليل ــاليب الإحصــاء الوصف ــتخدام أس ــردا باس ــن 130 ف ــة م ــتخدمت عين ــاء واس الكهرب
ــت  ــتراتيجي وأوص ــة والأداء الإس ــادة الإبداعي ــن القي ــة بي ــود علاق ــي وج ــة إل ــت الدراس وتوصل
ــع  ــادرة وعــدم حصــر جمي ــة باســتخدام المب ــتوياتهم القيادي ــع مس ــادة ورف ــام بالق الدراســة بالاهتم

الصلاحيــات فــي يــد القائــد.

7 .)2(:)Semuel , Siagian, Octavia, 2017( دراسة

بحثــت هــذه الدراســة تأثيــر القيــادة والابتــكار فــي اســتراتيجية التمايــز وأداء الشــركة للفنــادق 
فــي ســورابايا فــي إندونســيا، وشــرحت الدراســة أســاليب البحــث الكميــة والبيانــات التــي تــم جمعهــا 
ــرف  ــب المش ــي منص ــتوي ف ــم مس ــن لديه ــتجيبين اللذي ــى المس ــتبانة عل ــع الاس ــلال توزي ــن خ م
 ،)SSPS( ــتخدام ــي باس ــي وصف ــل إحصائ ــراء تحلي ــم إج ــة، ت ــل المنظم ــذي داخ ــر التنفي كالمدي
 Partial Least( ــة ــادلات الهيكلي ــة المع ــروض)SEM(، ونمذج ــار الف ــتخدم إختب ــن اس ــي حي ف

.)Square

وأظهــرت النتائــج أن القيــادة تؤثــر فــي أداء الفنــادق ســواءً بشــكل مباشــر وغيرهــا مــن خــلال 
ــر  ــز المباش ــتراتيجية التميي ــي اس ــادة ف ــر القي ــا لا تؤث ــل، بينم ــر متداخ ــز كمتغي ــكار والتماي الابت

ولكنهــا تؤثــر بشــكل غيــر مباشــر مــن خــلال الابتــكار. 

احمد محمد آدمو، القيادة الإبداعية وأثرها على الأداء الإستراتيجي للمنظمات، بحث مقدم لنيل الماجستير في   )1(
إدارة الاعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،2016.

)2( Hatane Semuel, Hotlan Siagian, Stefanie Octavia, The Effect of Leadership and 
Innovation on Differentiation Strategy and Company Performance, social and beha-
virol sciences volume 237, 21, 2017, pages 1152-1159.,
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التعليق على الدراسات السابقة:

ــة والأداء  ــادة الإبداعي ــوع القي ــة بموض ــابقة والمتعلق ــات الس ــتعراض الدراس ــم اس ــد أن ت بع
ــت  ــد تم ــوام 1999 - 2017م، فق ــن الأع ــت بي ــات أجري ــبع دراس ــا س ــغ عدده ــي والبال المؤسس
الاســتفادة مــن تنــاول القضايــا المتعلقــة بالقيــادة الإبداعيــة فــي اختيــار المنهــج المناســب للدراســة 
وكيفيــة بنــاء أداة البحــث وصياغــة عباراتهــا وتفســير النتائــج التــي ســوف تتوصــل لهــا الدراســة 

ــت إليهــا الدراســات الســابقة. ــي توصل ــج الت ومقارنتهــا مــع النتائ

ــات  ــج الدراس ــت كل نتائ ــد اتفق ــة فق ــع الدراس ــة ومجتم ــة الدراس ــلاف بيئ ــاة اخت ــع مراع وم
ــادة الإبداعيــة فــي الأداء فــي المنظمــات، ولكــن مــا أضافتــه هــذه الدراســة  علــي وجــود أثــر للقي
هــو وجــود الأثــر وقياســه علــى الأداء فــي المحــددات الأربعــة، المــوارد البشــرية والأداء المالــي 

ــع الدراســات الســابقة.  ــة فــي جمي ــم تجــده الباحث والإنتاجــي والتســويقي، وهــو مــا ل

هيكل الدراسة:

فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وأهميتهــا ومــن أجــل تحقيــق أهدافهــا والإجابــة علــى تســاؤلاتها 
والتحقــق مــن فرضياتهــا، فــإن الباحثــة تناولــت الدراســة بالتأصيــل العلمــي وإخضاعهــا للتطبيــق 
ــار  ــل الأول الإط ــاول الفص ــث، تن ــن المباح ــدد م ــة وع ــول رئيس ــة فص ــلال ثلاث ــن خ ــي م العمل
المنهجــي للدراســة والدراســات الســابقة، وتنــاول الفصــل الثانــي الإطــار النظــري للدراســة، بينمــا 
تنــاول الفصــل الثالــث نبــذة عــن الشــركة موضــوع الدراســة والإطــار التطبيقــي للدراســة )العــرض 

والتحليــل والنتائــج والتوصيــات(.

الفصل الثاني: الإطار النظري: المبحث الأول: القيادة الإبداعية:
يتنــاول الباحــث فــي هــذا المبحــث القيــادة الإبداعيــة مــن خــلال مفهــوم القيــادة والقيــادة 

والإبــداع ومقومــات القيــادة الإبداعيــة.

أولًا: مفهوم القيادة:

هنــاك عــدة تعريفــات للقيــادة ومنهــا أنهــا مهــارة التأثيــر فــي الآخريــن ليعملــوا طوعــاً فــي أداء 
ــي، 2007، ص 15()1(، ويمكــن  ــج متناعــم مــن المهــارات الســلوكية )مصطف مثمــر، وهــي مزي
تعريفهــا بأنهــا قــدرة القائــد أو المديــر فــي التأثيــر فــي المرؤوســين لاتخــاذ عمــل أو نشــاط معيــن 

أحمد سيد مصطفي، المدير الذكي، كيف يكون الذكاء في القيادة، )القاهرة: جامعة بنها،2007(.  )1(



مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي  ( 111-72 )

84(B) 2 عية  المجلد 16 العدد�ديسمبر 2019م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

داخــل المنظمــة وتحقيــق الأهــداف )مبــارك، 2009، ص44(.)1(

وفــي تعريــف القيــادة حســب )Jones, Coffee, 2006, P14()2( أن القيــادة عبــارة عــن 
علاقــة بيــن قائــد وتابعيــن، تبنــي بيــن فعاليــة الطرفيــن وهــي دائمــاً بنــاء اجتماعــي يتــم بيــن القائــد 

والتابــع والملهــم وهــي سلســلة معقــدة تتطلــب النضــج والعنايــة.

 )3(.)Pardey, 2007 P9( )كما يمكن تعريف القادة بأنهم )أشخاص يلهمون الآخرين ليتبعوهم

وقــد شــبه )Pardey, P9( القيــادة بالفــن الجيــد »Good Art« لأن هنــاك صعوبــة فــي 
ــا. ــن نختبره ــا حي ــك نعرفه ــا ولذل تعريفه

ثانياً: القيادة والإبداع:

الإبــداع لغــة مشــتق مــن الفعــل »أبــدع« أي اخترعــه، وأبدعــت الشــئ وابتدعتــه، اي 
اســتخرجته وأحدثتــه، فهــو عبــارة عــن تأليــف جديــد أو تصويــر جديــد لأشــكال قديمــة )الصيرفــي، 
2006 - 2007، ص 152(.)4( أو هــو حالــة عقليــة بشــرية تنحــو لإيجــاد أفــكار أو طــرق ووســائل 
غايــة فــي الجــدة والتفــرد، بحيــث تشــكل إضافــة حقيقــة لمجموعــة النتــاج الإنســاني، كمــا تكــون 

ــد، 2015، ص 282(.)5( ــع )محم ــي أرض الواق ــة عل ــدة حقيقي ذات فائ

وتتمثــل أهميــة الربــط بيــن القيــادة والإبــداع فــي نجــاح واســتمرار العمليــات الإبداعيــة داخــل 
ــون يســعون بصــورة مســتمرة  ــادة الإبداعي ــاخ الإبداعــي، فالق ــة المن ــة وتهيئ ــي تنمي المؤسســة وف
ــاع  ــادة والأتب ــع وعــي القي ــق المصلحــة الأهــم برف ــي تســاهم فــي تحقي لإيجــاد أفضــل الطــرق الت

والمنظمــة ككل )قنديــل، 2010، ص 159(.)6(

وأيضــاً تكمــن العلاقــة بينهمــا فــي أن الاثنيــن عبــارة عــن عمليــات معرفيــة يقــوم بهــا الأفــراد 
بقصــد أن يكونــوا فاعليــن فــي المواقــف المختلفــة، وقدرتهــا فــي تنميــة الأفــراد معرفيــاً واجتماعيــاً 

مجدي عوض مبارك، الريادة في الأعمال، المفاهيم والنماذج والمداخل العلمية، عمان: عالم الكتب الحديث للنشر   )1(
والتوزيع.2009(.

)2( Robert Goffee, Gareth Jones, Why should anyone be led by you, Harvard Business 
School. Jones press, )Boston, 2006(.                                                                                                                  

)3( David PArdey. )2006(. Introducing leadership, Elsevier, )Oxford, 2006(.                                      

محمد الصيرفي، الحل الابتكاري للمشكلات، الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية،2007(.  )4(

للنشر  المعتز  دار  )الأردن:  المتوازن،  الأداء  قياس  الأعمال،  وتطوير  وتنظيم  إدارة  محمد،  هاس  محمد   )5(
والتوزيع،2015(.

قنديل،2010، ص 159.  )6(
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وجعلهــم فاعليــن فــي حياتهــم ومجتمعاتهــم )الســويد، 2014، ص 37(.)1(

ومــن هــذا المفهــوم يمكــن تعريــف القيــادة الإبداعيــة بأنهــا )هــي القــادرة علــي جمــع الأفــكار 
ــداع،  ــؤرة إب ــا ب ــا المترابطــة وتجعله ــدة تنظــم علاقته ــة فري ــا البعــض بطريق ــدة مــع بعضه الجدي
ــره  ــا دون غي ــري المشــكلة ويقرأه ــذي ي ــدع هــو ال ــد المب ــق مــن كــون القائ ــادي ينبث ــدور القي وال

ــة. ــة مختلف بطريق

ــي جانــب  ــدة لإســتثمارها ال  وأيضــاً تعــرف بأنهــا مهمــة تبحــث عــن مصــادر ومــوارد جدي
ــم الثــروة  ــة تــؤدي الــي تعظي ــة والموجــودة بالفعــل – بطريقــة تنفيذي ــات الحالي المــوارد والإمكاني
والتغييــر والتحســين المســتمر فــي ضوء المتغيــرات البيئية المحيطــة )قنديــل، ص 160 - 161(.)2(

ثالثا: المقومات الشخصية والتنظيمية للقائد:

لابــد أن تتوفــر للقائــد قــدرات ومهــارات ســلوكية وتنظيميــة يســتطيع بهــا التأثيــر علــى النــاس 
وتوجيههــم بهــا الــي تحقيــق الأهــداف والعمــل علــى إيجــاد بيئــة متطــورة ومحفــزة.

ومن هذه المقومات:

1/ صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية. 2/ النشاط العالي.

3/ الإنجاز.  4/امتلاك الشجاعة.  5/ العمل الجاد بتفان وإلتزام.

6/ العمل بدافع الإبداع.   7/ تحديد الأهداف.

)بيت الأفكار الدولية، 2005، ص 25 - 31()3(

كمــا أورد )ادريــس، 2006، ص 226 - 229()4( عــدداً آخــر مــن المقومــات الســلوكية 
ــي: ــة وه ــة الفعال ــادة الإداري ــا القي ــري تحتاجه ــر العص ــة للمدي والتنظيمي

1/ الإســتعداد والتأهــب المســتمر. 2/ التنظيــم.3 / التحديــد الوثيــق للأولويــات وترتيبهــا بدقــة. 
4/ صنــع القــرار.5/ الرؤيــة والإبــداع.

عبد الಋ السويد، القيادة الإبداعية، أسس ونظريات، )الكويت: دار المسيلة. ،2014(.  )1(

قنديل، ص 160 - 161.  )2(

بيت الأفكار الدولية، الفرق بين القائد والمدير، )عمان: بيت الأفكار للنشر،2005(.  )3(

جامعة  )الزقازيق:  العصري،  للمدير  والتنظيمية  السلوكية  المقومات  إدريس،  أحمد  العزازي  محمد   )4(
الزقازيق،2006(.
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وللإجابــة علــى ســؤال كيــف تكــون مديــراً ناضجــاً ؟؟ وضــع البعــض مجموعــة مــن الصفــات 
الشــخصية الــلازم توفرهــا فــي القائــد الناجــح ومنهــا:

1/ الإخلاص.  2/ التفاؤل.  3/ حب الناس.  4/ الشجاعة.

8/ الأمانه.  9/ التواضع.  10/ الثقة.  11/ التعليم. )عليوة، 2001، ص 133 - 126(.)1(

وأيضاً من المهارات التي يجب أن يتمتع بها القائد:

1/ المهارات التقنية.  2/ المهارات الشخصية.

)2()Yukl, 2006,  P181( .3/ المهارات الفكرية

كمــا أن مــن أهــم صفــات المبدعيــن القــادة الأذكيــاء، أنهــم يوجهــون طاقتهــم فــي أربعــة أشــياء 
هــي الأشــخاص والتخطيــط، العمليــات والأداء وينظــرون الــي الأداء المتميــز لتحقيــق النتائــج فــي 

)3(.)Cooper, 2008 , P54( المســتقبل

ــاءات  ــوة والضعــف ولاشــك أن كف ــاط الق ــة نق ــة علاق ــي لمعرف ــم الذات ــب التقوي ــادة تتطل والقي
)4(.)Russel, 2006, P23( ــف ــب المواق ــي حس ــف عل ــادة تختل القي

المبحث الثاني: الأداء في المنظمات 

ويستعرض هذا المبحث تعريف الأداء ووظائف المنظمات والإبداع المؤسسى.

أولًا: مفهوم الأداء: 

ــاءة  ــة للأهــداف المخططــة بكف ــق أو المنظم ــرد أو الفري ــوغ الف ــه درجــة بل يعــرف الأداء بأن
وفاعليــة، والكفــاءة هــي القــدرة علــى تخفيــض أو تجحيــم الفاقــد فــي المــوارد المتاحــة للمنظمــة مــن 

خــلال حســن أداء الأنشــطة المناســبة. )مصطفــي، ص 105 - 106()5(.

السيد عليوة، تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد، )القاهرة: ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع،2001(.  )1(

)2( Gary Yukl, leadership in Organization, Pearson Education international, )New Jer-
sey, 2006(, 6thEd. 

)3( Simon Cooper, Brilliant leader, what the best leader Know do and say, Pearson Edu-
cation, Edinburgh, )2008(.

)4( Lou Russel., Leadership training, Elsevier, )Oxford, 2006(.       

مصطفي، ص 105 - 106.  )5(
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ــي ظــل  ــة إدارة الأداء ف ــاح عملي ــات لنج ــرب، 2009، ص 48( )1(مقوم ــاد ال ــدد )ج ــد ح وق
ــر أربعــة عوامــل هــي: تواف

1/ وجود خطة للأداء.   2/ التغذية المرتدة للأداء.

3/ تطوير أداء العاملين.  4/ تقييم فعال للأداء.

وتتحدد مجالات قياس الأداء المؤسسى بعديد العناصر منها:

1/ القيمة.  2/ الأفراد.   3/ التكنولوجيا.  4/ الحجم. 5/ الصحة والسلامة.

6/ الإنتاجية.  )حسن، 2014 - 2015، ص 98(.)2(

ويــري البعــض أن هويــة وملامــح القيــادة تبنــي فــي المنظمــات عندمــا يســعي الأفــراد لتحديــد 
ــة  ــم الاجتماعي ــي تفاعلاته ــود ف ــات أن تس ــذه الصف ــمحوا له ــع ويس ــد والتاب ــات القائ ــة وصف هوي
 Ashford,( .ــي ــياق التنظيم ــي الس ــاً ف ــا جماعي ــم اقراره ــا، فيت ــي لكليهم ــدور التبادل ــد ال وتحدي

)3(.)Derue, 2010, P 627

ثانياً: وظائف المنظمات:

ــت  ــف رئيســة ســواء كان ــة وظائ ــة بأربع ــة الحديث ــات الريادي ــف المنظم حــدد البعــض وظائ
منظمــات حكوميــة أوخاصــة وتتمثــل هــذه الوظائــف فــي المخاطــرة والتعامــل فــي ظــروف عــدم 
ــي.  ــة والإشــراف الروتين ــكار والتنســيق والإدارة والرقاب ــط والابت ــن الاقتصــاد والتخطي ــد م التأك

)مبــارك، 2009، ص 200(.)4(

ــم الأداء  ــى تقوي ــدرة عل ــي بالق ــة تعن ــة، فالإنتاجي ــبة الأداء والإنتاجي ــن نس ــة بي ــاك علاق وهن
الكمــي أو النوعــي بمــا يضمــن أعلــي فعاليــة ممكنــه وأقــل تكلفــة للســلوك أو المشــاريع أو الأنشــطة 

ســواء فــي مجــال الإنتاجيــة الفرديــة أو الجماعيــة )العتــوم، كوفحــي، 2011، ص 162(.)5(

سيد محمد جاد الرب، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء، )الإسماعلية: جامعة قناة السويس،2009(.  )1(

محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتميز، )الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، 2014 - 2015(.  )2(

)3( Scott Derue and Susan J. Ashford, who will lead and How will follow? Asocial 
Process of leadership Identity construction in Organizations, The academy of man-
agement Review, 2010, Volume 35 Number 4.                                                                                                                                         

مبارك، 2009، ص 200.  )4(

عدنان عتوم، قاسم كوفحي، القيادة والتغيير الطريق نحو النجاح، )الأردن: إثراء للنشر والتوزيع،2011(.  )5(
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ثالثاً: الإبداع المؤسسى:

قــد يكــون الإبــداع مؤسســياً ويختــص بالمؤسســة، وعلــى ذلــك يمكــن تعريــف الإبــداع 
المؤسســى بأنــه عمليــة يكــون بموجبهــا الإبــداع هــو أحــد )المدخــلات( التــي تــؤدي إلــي الابتــكار 

والتنافــس. )كــوول، 2008، ص 86(.)1(

وهنــاك مجــالات تعكــس أهميــة الإبــداع فــي تحقيــق النجــاح مثــل إحــداث ابتــكارات مســتمرة 
فــي المنتجــات والخدمــات وتغييــرات فــي هيــاكل المؤسســة وتقديــم التكنولوجيــا الحديثــة وإيجــاد 
منــاخ عمــل متطــور، يشــكًل الصــورة المرغــوب فيهــا، وتحديــد الاتجــاه ووضــع تصــور لمســتقبل 

أفضــل، تطويــر فكــر الشــركة. )كــوول، 2008، ص 49 - 48(.)2(

ــي  ــه يشــير أيضــاً ال ــدة ولكن ــات الجدي ــم الســلع والخدم ــون بتقدي ــي الشــركات يك ــداع ف والإب
. )3()Snell,  Bateman, 2007, P 12( .الإبــداع فــي الأفــكار

كمــا يــورد )مغربــي، 2007، ص 115( )4(أســاليب أكثــر اســتخداماً لتنميــة التفكيــر الإبداعــي 
ــة  ــة إبداعي ــكلات بطريق ــع المش ــل م ــطة للتعام ــة مبس ــر طريق ــي تعتب ــة Doit والت ــا طريق ومنه

وتترجــم الــي:

TIOD

TransformIdentifyOpenDefine

عرف المشكلةافتح عقلكحدد أفضل الحلولحول القوة الي واقع

الفصل الثالث: الإطار التطبيقي
تتناول الباحثة هذا الفصل من خلال ثلاثة مباحث:

المبحث الأول: نبذة عن الشركة موضوع الدراسة:
ــم خدمــات الاتصــالات، كمــا أنهــا توفــر  ــدة لتقدي مجموعــة MTN المحــدودة هــي جهــة رائ

ــول الأعمــال. ــة وحل ــى شــبكة الهواتــف الخليوي ــاذ إل لعملائهــا النف

ــددة  ــالات متع ــة اتص ــي مجموع ــة MTN وه ــال مجموع ــلاق أعم ــام 1994م انط ــهد ع ش

بيتر.كوول )2008(. إدارة الإبداع، ترجمة خالد العمري، )القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع،2008(.  )1(

كوول، 2008، ص 48 - 49.  )2(

)3( Scott A Snell, Thomas S Bateman, Management, Leading, colligating in a competitive 
World, Mc Graw - Hill, )New York, 2007(,7thEd.

المكتبة  )المنصورة:  البشرية،  الموارد  لتنمية  والتنظيمية  السلوكية  المهارات  مغربي،  الفتاح  عبد  الحميد  عبد   )4(
العربية للنشر والتوزيع،2007(.
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الجنســيات تعمــل فــي اثنتيــن وعشــرين)22( دولــة فــي كل مــن أفريقيــا والشــرق الأوســط وأوروبا، 
وفــي شــهر ســبتمبر مــن عــام )2014( فــاق مجمــوع مشــتركيها المقيديــن فــي ســجلاتها المائتــي 

مليــون)200( مشــترك علــى كآفــة نطــاق الأماكــن التــي تعمــل بهــا.

:MTN نطاق أماكن عمل
شــهدت منــذ إنشــائها تطــورا ملحوظــا، كمــا اســتطاعت فــي فتــرة الســنوات القليلــة الماضيــة 
أن تنشــئ لهــا علامــة تجاريــة مشــهورة مــن خــلال مــا اكتســبته مــن خدمــات عالميــة فــي مضمــار 

الاتصــالات.

نبذة تاريخية عن شركة MTN سودان موضع الدراسة:
فــي أواخــر العــام 2002، تــم الترخيــص رســميا للشــركة بمزاولــة أعمالهــا بصــورة رســمية 

وتــم منحهــا حــق اســتخدام شــبكة النظــام العالمــي للاتصــالات.

:MTN بيان العمل الإستراتيجي لشركة
ــات عــروض متنوعــة وخدمــات متســقة  ــكارات لخدمــات ســهلة ضمــن باق ــدم الشــركة ابت تق

ــي المجــال. ــر الأفضــل للعمــلاء ف ومســتمرة لتوفي

شكل)2(: الهيكل التنظيمي لشركة MTNسودان.
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 المصدر: شركة MTN للاتصالات - سودان،2017

تتكــون شــركة MTN مــن هيــكل تنظيمــي يضــم حوالــي 700 فــرد مــن العامليــن بهــا 
ــة مــن  ــي الســودان وتتكــون إدارات الشــركة مــن مجموعــة مختلف ــى )23( فرعــا ف يتوزعــون إل

ــكل )2(. ــي ش ــح ف ــو موض ــا ه الإدارات كم

المبحث الثانى: نموذج الدراسة ونظرية الدارسة 
شكل رقم )3(: نموذج الدراسة

 المتغير المستقل                                             المتغير التابع

المصدر: إعداد الباحثة، استنادا الي أدبيات البحث، 2017.

نظرية الدراسة:
ــات  ــي مــا ورد فــي الأدبي يســتند نمــوذج الدراســة الموضــح فــي الشــكل أعــلاه واعتمــاداً عل
ــي  ــة الســمات )The Traitst Theory of Leadership( والت ــي نظري والدراســات الســابقة عل
ــرواد  ــن ال ــورت )Gordon Allport( م ــوردن ألب ــر غ ــة ،ويعتب ــات الحديث ــن النظري ــر م تعتب
ــي  ــد الت ــات القائ ــد صف ــة تحدي ــت هــذه النظري ــد حاول ــن قامــوا بدراســة الســمات وق ــل اللذي الأوائ
ــا،  ــابها وتعلمه ــن اكتس ــي يمك ــة والت ــخصية أم اجتماعي ــمانية أم ش ــت جس ــواء أكان ــا س ــز به يتمي
 phenomena of( ــادة ــرة القي ــت لشــرح ظاه ــي بذل ــة الت ــاولات المنتظم ــي المح ــن أول ــد م وتع
ــي بهــا  ــد صفــات خاصــة يجــب أن يتحل ــي أســاس تحدي ــة عل Leadership( وتبنــي هــذه النظري
ــد  ــد اعتم ــادة، وق ــن يصلحــون كق ــم اللذي ــن ه ــة م ــراد لمعرف ــي الأف ــا عل ــادة، وتحــاول تطبيقه الق
أصحــاب هــذه النظريــة علــي ملاحظــة عــدد مــن القــادة واســتخراج الصفــات المشــتركة بينهــم .

كمــا اســتند النمــوذج أيضــا إلــى نظريــة حاجــات التابعيــن أو أســلوب الأتبــاع للقيــادة 
)Follower Approach to Leadership ( وترتكــز هــذه النظريــة علــي التابعيــن ،أكثــر منهــا 
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ــواء  ــة س ــة المختلف ــات الجماع ــباع حاج ــتطيع إش ــذي يس ــه ال ــي أن ــد عل ــد وتنظــر للقائ ــي القائ عل
أكانــت ماديــة أم نفســية، كمــا تهتــم أيضــا بخصائــص القائــد وطبيعــة الموقــف والمنــاخ بصفــة عامــة 
ومــن أنصــار هــذه النظريــة »ســانفورد« )F.H.Sanford( والــذي يعتبــر أن الاعتــراف بالتبعيــة 

ــادة كان إســهاما مهمــاً .  كعنصــر فــي ظاهــرة القي

المبحث الثالث:ويشمل نتائج تحليل الدراسة الميدانية 
يشــتمل هــذا الجــزء مــن البحــث علــي إجــراءات الدراســة الميدانيــة والتــى تتمثــل فــي أســلوب 
جمــع البيانــات ومعالجتهــا إحصائيــا وتفســيرها، وإجــراء اختبــارات الثبــات والصــدق للتأكــد مــن 
ــم  ــي ت ــة الت ــاليب الإحصائي ــة والأس ــة الدراس ــع وعين ــف لمجتم ــى وص ــة ال ــا بالإضاف صلاحيته

بموجبهــا تحليــل البيانــات واختبــار فــروض الدراســة وذلــك علــى النحــو الآتــي:

أولا: وصف مجتمع وعينة الدراسة:

القسم الأول:
مجتمع الدراسة:. 1

 يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليها 
النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة، وبنــاء علــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا فــإن المجتمــع 
ــا فــي الإدارات المختصــة بشــركة الاتصــالات ــادات الوســطي والعلي المســتهدف يتكــون مــن القي

MTN والبالــغ عددهــم )70( قائــدا.

عينة الدراسة:. 2

ــل نســبة )79( مــن  ــردة تمث ــة يســاوى )55( مف ــة ريتشــارد يكــون حجــم العين ــق معادل بتطبي
المجتمــع موضــع الدراســة وقــد تــمَّ اختيارهــا مــن مجتمــع الدراســة الموضــح فــي الفقــرة الســابقة 
ــن  ــث م ــا الباح ــي يختاره ــة والت ــات الاحتمالي ــدى العين ــى إح ــوائية وه ــة العش ــق العين ــن طري ع
مجتمــع الدراســة بطريقــة تتيــح فرصــا متســاوية فــي الاختيــار لجميــع مفــردات المجتمــع موضــع 
الدراســة وتــم اســترجاع عــدد )45( اســتمارة  بنســبة اســترجاع بلغــت )81.8(% ويعتبــر معــدل 
الإســتجابة مــن المعــدلات العاليــة باعتبــاره يفــوق الحــدود المتعــارف عليهــا )75(% ولعــل 

ــة  . ــب الباحث ــى المتابعــة المســتمرة مــن جان ــردود يمكــن إرجاعــه إل ــاع النســبى لل الارتف

خصائص عينة الدراسة:. 3

ــن بواســطة الجــزء الأول مــن  ــا عــن المبحوثي ــم جمعه ــي ت ــات العامــة الت ومــن خــلال البيان
اســتمارة البحــث، وباســتخدام التكــرارات الإحصائيــة تــم تحديــد خصائــص عينــة الدراســة 
ــة  ــة والعملي ــة العلمي ــث التركيب ــن مــن حي ــع المبحوثي ــات مجتم ــى صف ــك بهــدف التعــرف عل وذل

ــخصية:  ــرات الش ــا للمتغي ــة تبع ــة الدراس ــع عين ــي توزي ــا يل ــة وفيم والاجتماعي
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فيما يلي تحليل للبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم المختلفة.

جدول )3/1( خصائص أفراد عينة الدراسة

النسبة المئوية%التكرارالفئاتالمتغيرات

%2044.4ذكر1/ النوع

%2555.6أنثى

2/ العمر
20%9أقل من 25 سنة

42.2%2519 وأقل من 35 سنة

35.6%3516 وأقل من 45 سنة

2.2%451 وأقل من 55 سنة

0%550 سنة فأكثر

3/ الحالة الاجتماعية

62.2%28متزوج

%1737.8عازب

0%0أخرى

3/ المؤهل العلمي

11.1%5ثانوي

%2964.4جامعي

24.4%11فوق الجامعي

4/ سنوات الخبرة
22.2%10أقل من 5 سنوات

44.4%520 وأقل من 10 سنة

26.7%1012 وأقل من 12 سنة

6.7%153 سنة فأكثر

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية، 2017.

القسم الثاني:
 وشــمل عبــارات الدراســة الأساســية: وهــي المحــاور والتــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف علــى 

متغيــرات الدراســة وذلــك علــى النحــو الآتــي:

ــن وعــدد  ــى محوري ــذا القســم عل ــة ويشــتمل ه ــادة الإبداعي ــات القي ــر المســتقل: مقوم المتغي
ــي: ــا يأت ــاً لم ــارة وفق )20( عب

المحور الأول: يقيس: )المقومات الشخصية للقيادة الإبداعية( وتم قياسه بعدد )10( عبارات.
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المحور الثاني: يقيس )المقومات التنظيمية للقيادة الإبداعية( وتم قياسه بعدد)10( عبارات.

المتغير التابع: الأداء التنظيمي

 ويشتمل هذا القسم على أربعة محاور وعدد )23( عبارة.

المحور الأول: يقيس: )أداء الموارد البشرية( وتم قياسه بعدد )6( عبارات.

المحور الثاني: يقيس )الأداء المالي( وتم قياسه بعدد)5( عبارات.

المحور الثالث: يقيس: )الأداء الإنتاجى( وتم قياسه بعدد )6( عبارات.

المحور الرابع: يقيس )الأداء التسويقي( وتم قياسه بعدد)6( عبارات.

ثانيا: الطريقة الإحصائية المستخدمة/ في الدراسة:

لتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

ــك باســتخدام » كل . 1 ــات )Reliability Test( لأســئلة الاســتبانة وذل ــار الثب إجــراء اختب
مــن: 

اختبار الصدق الظاهري. أ. 

اختبارات الصدق والثبات.ب. 

ــن . 2 ــة الدراســة م ــردات عين ــص مف ــك لوصــف خصائ ــي: وذل أســاليب الإحصــاء الوصف
خــلال:

التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانةأ. 

ــروض  ــارات ف ــن عب ــة ع ــراد العين ــات أف ــراري لإجاب ــع التك ــى التوزي ــرف عل ــك للتع وذل
الدراســة.

الوسط الحسابي الموزون:ب. 

تــم اعتمــاد هــذا الأســلوب الإحصائــى لوصــف آراء أفــراد العينــة حــول متغيــرات الدراســة 
باعتبــاره أحــد مقاييــس النزعــة المركزيــة، وهــو يعــد حالــة خاصــة مــن الوســط الحســابي المرجــح 

عندمــا ينظــر إلــى كآفــة المفــردات بنفــس الأهميــة )الــوزن(.

الانحراف المعياريج. 

ــط  ــا« بالوس ــتجيبين قياس ــي أراء المس ــتت ف ــدى التش ــة م ــاس لمعرف ــذا المقي ــتخدام ه ــم اس ت
ــح.  ــابي المرج الحس
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تحليل الانحدار:. 3

ــروض  ــة لف ــة الإحصائي ــار الدلال ــدد( لاختب ــيط والمتع ــدار )البس ــل الانح ــتخدام تحلي ــم اس وت
ــة: ــة الآتي ــن خــلال المؤشــرات الإحصائي ــك م ــة. وذل الدراس

معامل الارتباط )R( أ. 

معامل التحديد )R2( ب. 

اختبار )T( ج. 

ــر د.  ــي المتغي ــع ف ــر المتوق ــة التغي ــة )B( معامــل الانحــدار لمعرف ــى قيم ــاد عل ــم الاعتم يت
ــر المســتقل.  ــي المتغي ــر ف ــع بســبب التغي التاب

اختبار F للتعرف على معنوية جميع المعالم في الدالة.ه. 

ثالثاً: عرض وتحليل نتائج الدراسة

تهــدف الباحثــة مــن تحليــل البيانــات الأساســية تقديــم إحصــاء« وصفــي« للبيانــات الأساســية. 
يعكــس الأهميــة النســبية لعبــارات الدراســة واســتخدام أســلوب الانحــدار لمناقشــة فــروض الدراســة 

وذلــك علــى النحــو الآتــي:

أولا: الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة

فيما يلي نتائج التحليل الإحصائى الوصفي لمتغيرات الدراسة

محاور المتغير المستقل: مقومات القيادة الإبداعية:. 1

فيمــا يلــي التحليــل الإحصائــى الوصفــي للعبــارات التــي تقيــس مقومــات القيــادة الإبداعيــة فــي 
المجتمــع موضــع الدراســة وذلــك علــى النحــو الآتــي:

المقومات الشخصية للقيادة الإبداعيةأ. 

جدول )3/2( الإحصاء الوصفي لعبارات محور المقومات الشخصية للقيادة الإبداعية

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

1مرتفعة جدا%10.614.4088.0/ يوجد لدى القيادة القدرة على التغيير

2/ يوجد لدى القيادة الذكاء اللازم لحل 
المشكلات

2مرتفعة جدا 0.724.20%84.0
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3/ ينتهج مبدأ الشورى في اتخاذ 
القرارات

6مرتفعة جدا 0.884.0781.4%

4/ يتوجه التفكير الإبداعى للقيادة نحو 
المستقبل

3مرتفعة جدا 0.774.18%83.6

5/ تتخذ في المنظمة القرارات بصورة 
موضوعية

9مرتفعة 0.923.7875.6%

8مرتفعة جدا 76.4%61.013.82/ تقدر القيادة انجازات الآخرين

7/ لدى القيادة الشجاعة اللازمة 
للاعتراف بالأخطاء

10مرتفعة 1.023.6973.8%

8/ لدى القيادة القدرة على تحمل 
المسئولية

7مرتفعة جدا 0.864.02%80.4

9/ تتميز القيادة بالقدرة على التعلم 
ومواكبة المتغيرات

4مرتفعة جدا 0.644.1783.4%

10/ تتبنى القيادة الأفكار الجديدة وتشجع 
التجديد والابتكار

5مرتفعة جدا 0.774.11%82.2

مرتفعة جدا %0.824.0480.8الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية، 2017.

يتضح من الجدول )3/2( ما يلي:

أن جميــع العبــارات التــي تعبــر عــن محــور المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة . 1
يزيــد متوســطها عــن الوســط الفرضــي )3( وهــذه النتيجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد 
العينــة علــى المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة فــي المجتمــع موضــع الدراســة 
ــام  ــطا« ع ــارات متوس ــع العب ــت جمي ــث حقق ــداً حي ــة ج ــتجابة مرتفع ــتوى اس بمس

ــة نســبية )80.8( %. ــاري )0.82( وأهمي ــداره )4.04( وبانحــراف معي مق
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المقومات التنظيمية للقيادة الإبداعية	. 

جدول )3/3( الإحصاء الوصفي لعبارات محور المقومات التنظيمية للقيادة الإبداعية

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

3مرتفعة جدا%10.784.0781.4/ توجد ثقافة أو رسالة للمنظمة

2/ توجد أهداف واضحة للمنظمة 
والعاملين

1مرتفعة جدا 0.714.18%83.6

3/ يتم تصميم الهيكل التنظيمي وفقا” 
لأهداف المنظمة

2مرتفعة جدا 0.834.1182.2%

4/ يتم تحليل ومراجعة للبيئة الداخلية 
للعمل

7مرتفعة 0.953.96%79.2

5/ توجد قنوات تواصل فعالة بين 
الأجهزة التنظيمية

6مرتفعة 1.053.9879.6%

6/ توجد خطوط واضحة للسلطة 
والمسؤولية

5مرتفعة جدا 0.904.00%80.0

7/ يتم التعامل مع الأنظمة والقوانين 
بالشفافية اللازمة

10مرتفعة 1.033.7174.2%

9مرتفعة 77.4%80.863.87/ تنفذ الخطط الموضوعة بفعالية

8مرتفعة %90.973.9178.2/ يوجد اتصال تنظيمي بين العاملين

10/ هناك نظام للمتابعة والتقويم لأداء 
المنظمة

4مرتفعة جدا 0.754.02%80.4

مرتفعة %0.883.9879.6الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية ،2017.

يتضح من الجدول )3/3( ما يلي:

أن جميــع العبــارات التــي تعبــر عــن محــور المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة يزيــد . 1
متوســطها عــن الوســط الفرضــي )3( وهــذه النتيجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العينــة علــى 
المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة فــي المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة 
ــراف  ــداره )3.98( وبإنح ــام مق ــطا« ع ــارات متوس ــع العب ــت جمي ــث حقق ــة حي مرتفع
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معيــاري )0.88( وأهميــة نســبية )79.6( %.

محاور المتغير التابع: الأداء المؤسسي:. 2

فيمــا يلــي التحليــل الإحصائــى الوصفــي للعبــارات التــي تقيــس الأداء المؤسســي فــي المجتمــع 
موضــع الدراســة وذلــك علــى النحــو الآتــي:

أداء الموارد البشريةأ. 

جدول )3/4( الإحصاء الوصفي لعبارات محور أداء الموارد البشرية

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

1/ يتم التخطيط لسياسات الموارد 
البشرية على المدى الطويل

5مرتفعة0.923.6773.4%

2/ يتم توصيف وتحليل الوظائف بطريقة 
علمية

2مرتفعة0.813.87%77.4

3/ توجد سياسة مدروسة للإختيار 
والتعيين

3مرتفعة1.033.7174.2%

4/ تمارس أنشطة التدريب لرفع كفاءة 
العاملين

1مرتفعة0.803.89%77.8

5/ يوجد نظام حوافز وتعويضات ملائم 
للعاملين

6متوسطة1.073.4068.0%

6/ يتم التقويم لأداء العاملين واحتياجات 
العمل بصفة مستمرة

4مرتفعة1.013.68%73.6

مرتفعة%0.943.7074الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية، 2017.

يتضح من الجدول )3/4( ما يلي:

أن جميــع العبــارات التــي تعبــر عــن محــور أداء المــوارد البشــرية يزيــد متوســطها . 1
ــى  ــة عل ــراد العين ــة أف ــى موافق ــدل عل ــة ت ــذه النتيج ــن الوســط الفرضــي )3( وه ع
ــة  ــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفع ــي المجتم ــوارد البشــرية ف أداء الم
حيــث حققــت جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.70( وبانحــراف معيــاري 
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ــبية )74( %. ــة نس )0.94( وأهمي

الأداء المالي	. 

جدول )3/5( الإحصاء الوصفي لعبارات محور الأداء المالي

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

1/ توجد سياسات لتخطيط الموارد 
المالية الحالية والمستقبلية

1مرتفعة 0.823.9679.2%

2/ يصمم الهيكل التنظيمي للموارد 
المالية بالكفاءة اللازمة

5مرتفعة1.023.76%75.2

3/ تعمل الإدارة على اتخاذ القرارات 
المالية المناسبة وخفض التكاليف

3مرتفعة0.933.8977.8%

4مرتفعة76.4%40.863.82/ تعزز القيادة قيم الاستثمار

5/ تقوم الإدارة بقياس وتقييم الأداء 
المالي

2مرتفعة0.873.9378.6%

مرتفعة77.4%0.903.87الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية ،2017.

يتضح من الجدول )3/5( ما يلي:

1/ أن جميــع العبــارات التــي تعبــر عــن محــور الأداء المالــي يزيــد متوســطها عــن . 1
ــى أداء  ــة عل ــراد العين ــة أف ــى موافق ــدل عل ــة ت ــذه النتيج ــي )3( وه ــط الفرض الوس
المــوارد البشــرية فــي المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة حيــث 
حققــت جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.87( وبانحــراف معيــاري 

)0.90( وأهميــة نســبية )77.4( %.
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الأداء الإنتاجىج. 

جدول )3/6( الإحصاء الوصفي لعبارات محور الأداء الإنتاجى

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

3مرتفعة %10.793.9879.6/ توفر القيادة بيئة محفزة للإنتاج

2/ تعمل القيادة على شراء المعدات 
الفنية والتكنولوجية الحديثة

5مرتفعة 0.833.82%76.4

3/ يتم وضع سياسات لتحسين الإنتاج 
وتطوير وتجويد المنتجات

2مرتفعة 0.753.9979.8%

4/ توجد بصمة تميز منتجات المؤسسة 
عن غيرها

4مرتفعة 0.833.97%79.4

5/ توجد سياسات لفتح خطوط منتجات 
جديدة

6مرتفعة 0.843.8176.2%

6/ يوجد اهتمام بصيانة آلات ومعدات 
العمل

1مرتفعة جدا0.724.02%80.4

مرتفعة %0.793.9378.6الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة، من نتائج الدراسة الميدانية ،2017.

يتضح من الجدول )3/6( ما يلي:

أن جميــع العبــارات التــي تعبــر عــن محــور الأداء الإنتاجــى يزيــد متوســطها عــن . 1
ــى الأداء  ــة عل ــراد العين ــة أف ــى موافق ــدل عل الوســط الفرضــي )3( وهــذه النتيجــة ت
الإنتاجــى فــي المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة حيــث حققــت 
جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.93( وبانحــراف معيــاري )0.79( 

ــبية )78.6( %. ــة نس وأهمي
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الأداء التسويقيد. 

جدول )3/7( الإحصاء الوصفي لعبارات محور الأداء التسويقي

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة 

الترتيب

1/ توجد استراتيجيات تسويقية في 
الشركة

1مرتفعة جدا0.644.1883.6%

2/ تعمل القيادة على استهداف أسواق 
جديدة

6مرتفعة 0.813.87%77.4

3/ توجد للقيادة القدرة على الإستجابة 
لحاجات السوق والتعامل مع المتغيرات

2مرتفعة جدا0.804.0280.4%

4/ تعمل القيادة على بناء القدرات 
التنافسية

4مرتفعة 0.863.93%78.6

5/ يتم التقييم المستمر لإستراتيجيات 
المزيج التسويقي

3مرتفعة 0.873.9779.4%

6/ توجد نظرة مستقبلية لوضع المؤسسة 
التسويقي

5مرتفعة 0.863.92%78.4

مرتفعة %0.813.9879.6الإجمالي

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2017.

يتضح من الجدول )3/7( ما يلي:

أن جميـع العبـارات التـي تعبـر عـن محـور الأداء التسـويقي يزيـد متوسـطها عـن الوسـط . 1
الفرضـي )3( وهـذه النتيجـة تـدل علـى موافقـة أفـراد العينـة علـى الأداء التسـويقي فـي 
العبـارات  جميـع  حققـت  حيـث  مرتفعـة  اسـتجابة  بمسـتوى  الدراسـة  موضـع  المجتمـع 
متوسـطا« عامـا مقـداره )3.98( وبانحـراف معيـاري )0.81( وأهميـة نسـبية )79.6( %.

ثانيا: عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفروض الدراسة:

الفرضية الرئيسة للدراسة:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مقومات القيادة الإبداعية والأداء المؤسسي:

وتتفرع منها الفروض الفرعية الآتية:
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توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )أداء المــوارد البشــرية(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء المالــي(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء الإنتاجــى(.

توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء 	 
المؤسســي فــي )الأداء التســويقي(.

وفيما يلي مناقشة لفروض الدراسة

الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة 
الإبداعيــة والأداء المؤسســي )أداء المــوارد البشــرية(.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار المتعــدد لتحديــد العلاقــة الســببية 
ــة )المقومــات الشــخصية، المقومــات  ــادة الإبداعي ــاد القي ــه إبع ــذي يمثل ــر المســتقل وال ــن المتغي بي

التنظيميــة( والمتغيــر التابــع ويمثلــه الأداء المؤسســي )أداء المــوارد البشــرية(.

جدول )3/8( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين القيادة الإبداعية وأداء الموارد البشرية

مستوى المعنويةاختبار )T(معاملات الانحدار )B(المتغيرات

10.162.050.046/ مقومات القيادة الشخصية

20.375.320.000/ مقومات القيادة التنظيمية

)R(0.81معامل الارتباط

)R2( 0.66معامل التحديد

F39.8

Sig F0.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج تحليل الدراسة الميدانية 2017.

يتضح من الجدول )3/8( مايلى:

الموارد . 1 أداء  مع  موجبة  الإبداعية على علاقة  القيادة  أبعاد  أن  الانحدار  معاملات  تشير 
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البشرية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  )0.81( وذلك على النحو الآتي:

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.16( 	 
وهــذا يعنــى أن المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة تؤثــر طرديا فــي أداء الموارد 

البشــرية فــي المجتمــع موضــع الدراســة.

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.37( 	 
وهــذا يعنــى أن المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة تؤثــر طرديــا فــي أداء الموارد 

البشــرية فــي المجتمــع موضــع الدراســة.

كمــا تشــير النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )3/8( إلــى وجــود تأثيــر للمتغيــرات المســتقلة . 2
ــع  ــر التاب ــى المتغي ــة( عل ــادة الإبداعي ــة, والمقومــات الشــخصية للقي )المقومــات التنظيمي

)أداء المــوارد البشــرية( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.66(. 

ــاد . 3 ــن أبع ــن كل م ــة بي ــة معنوي ــة ذات دلال ــل وجــود علاق ــج التحلي ــن نتائ ــا يتضــح م كم
القيــادة الإبداعيــة )المقومــات الشــخصية والمقومــات التنظيميــة( وأداء المــوارد البشــرية 

ــة )5%(. ــد مســتوى معنوي ــار )t( عن ــا« لاختب وفق

 وممــا تقــدم نســتنتج قبــول فرضيــة الدراســة الفرعيــة الأولــى والتــي نصــت: )توجــد علاقــة 
ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة وأداء المــوارد البشــرية(

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة 
الإبداعيــة والأداء المؤسســي )الأداء المالــي(.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار المتعــدد لتحديــد العلاقــة الســببية 
ــة )المقومــات الشــخصية، المقومــات  ــادة الإبداعي ــاد القي ــه أبع ــذي يمثل ــر المســتقل وال ــن المتغي بي

ــه الأداء المؤسســي )الأداء المالــي(. التنظيميــة( والمتغيــر التابــع ويمثل

 جدول )3/9( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين القيادة الإبداعية والأداء المالي

اختبار )T(معاملات الانحدار )B(المتغيرات
مستوى 
المعنوية

10.111.750.087/ مقومات القيادة الشخصية

20.295.380.000/ مقومات القيادة التنظيمية
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)R(0.80معامل الارتباط

)R2( 0.64معامل التحديد

F37.6

Sig F0.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج تحليل الدراسة الميدانية 2017.

يتضح من الجدول )3/9( مايلى:

ــع الأداء . 1 ــة م ــة موجب ــى علاق ــة عل ــادة الإبداعي ــاد القي ــلات الانحــدار أن أبع تشــير معام
ــي: ــى النحــو الآت ــك عل ــاط )0.80( وذل ــل الارتب ــة معام ــث بلغــت قيم ــي حي المال

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.11( 	 
ــي الأداء  ــا ف ــر طردي ــة تؤث ــادة الإبداعي ــخصية للقي ــات الش ــى أن المقوم ــذا يعن وه
المالــي فــي المجتمــع موضــع الدراســة * معامــل انحــدار متغيــر المقومــات التنظيميــة 
للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.29( وهــذا يعنــى أن المقومــات التنظيميــة للقيــادة 

الإبداعيــة تؤثــر طرديــا فــي الأداء المالــي فــي المجتمــع موضــع الدراســة 

كمــا تشــير النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )3/14( إلــى وجــود تأثيــر للمتغيــرات المســتقلة . 2
ــع  ــر التاب ــى المتغي ــة( عل ــادة الإبداعي ــة، والمقومــات الشــخصية للقي )المقومــات التنظيمي

)الأداء المالــي( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.64(. 

كمــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة بيــن )المقومــات . 3
التنظيميــة( والأداء المالــي وفقــا« لاختبــار )t( عنــد مســتوى معنويــة )%5( حيــث بلغــت 
قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الإنحــدار للعلاقــة بيــن المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعية 
والأداء المالــي)5.38( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( ممــا يعنــى ذلــك رفــض فــرض 

العــدم وقبــول الفــرض البديــل.

ــة  ــي نصــت: )توجــد علاق ــة والت ــة الثاني ــة الدراســة الفرعي ــول فرضي ــدم نســتنتج قب وممــا تق
ــادة  ــات القي ــي( لمقوم ــة والأداء المال ــادة الإبداعي ــات القي ــن مقوم ــة بي ــة إحصائي ــاط ذات دلال ارتب

ــة.  ــادة الإبداعي ــا بالنســبة للمقومــات الشــخصية للقي ــم قبوله ــا لا يت ــة بينم التنظيمي

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة 
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الإبداعيــة والأداء المؤسســي )الأداء الإنتاجــى(.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار المتعــدد لتحديــد العلاقــة الســببية 
ــة )المقومــات الشــخصية، المقومــات  ــادة الإبداعي ــاد القي ــه أبع ــذي يمثل ــر المســتقل وال ــن المتغي بي

ــه الأداء المؤسســي )الأداء الإنتاجــى(. التنظيميــة( والمتغيــر التابــع ويمثل

 جدول )3/10( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين القيادة الإبداعية والأداء الإنتاجى.

مستوى المعنويةاختبار )T(معاملات الانحدار )B(المتغيرات

10.101.410.165/ مقومات القيادة الشخصية

20.366.100.000/ مقومات القيادة التنظيمية

)R(0.82معامل الارتباط

)R2( 0.67معامل التحديد

F42.9

Sig F0.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج تحليل الدراسة الميدانية 2017.

يتضح من الجدول )3/10( مايلى:

تشــير معامــلات الانحــدار إلــى أن أبعــاد القيــادة الإبداعيــة علــى علاقــة موجبــة مــع الأداء . 1
الإنتاجــي حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.82( وذلــك علــى النحــو الآتــي:

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.10( 	 
ــي الأداء  ــا ف ــر طردي ــة تؤث ــادة الإبداعي ــخصية للقي ــات الش ــى أن المقوم ــذا يعن وه

الانتاجــى فــي المجتمــع موضــع الدراســة.

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.36( 	 
وهــذا يعنــى أن المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة تؤثــر طرديــا فــي الأداء 

ــع موضــع الدراســة. ــي المجتم الإنتاجــى ف

كمــا تشــير النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )3/15( إلــى وجــود تأثيــر للمتغيــرات المســتقلة . 2
ــع  ــر التاب ــي المتغي ــة( ف ــادة الإبداعي ــخصية للقي ــات الش ــة, والمقوم ــات التنظيمي )المقوم
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ــد )0.67(.  ــغ معامــل التحدي )الأداء الانتاجــى( حيــث بل

كمــا يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات دلالــة معنوية بيــن المقومــات التنظيمية . 3
ــة )5%(  ــتوى معنوي ــد مس ــار )t( عن ــا« لاختب ــة( والأداء الإنتاجــى وفق ــادة الإبداعي للقي
ــة  ــن المقومــات التنظيمي ــة بي ــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار للعلاق حي
للقيــادة الإبداعيــة والأداء الإنتاجــى )6.10( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000( ممــا يعنــى 

ذلــك رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل.

ــة  ــي نصــت: )توجــد علاق ــة والت ــة الثاني ــة الدراســة الفرعي ــول فرضي ــدم نســتنتج قب وممــا تق
ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء الانتاجــى( لمقومــات القيــادة 

التنظيميــة، بينمــا لا يتــم قبولهــا بالنســبة للمقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة. 

الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة 
الإبداعيــة والأداء المؤسســي )الأداء التســويقي(.

ولإثبــات هــذه الفرضيــة اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار المتعــدد لتحديــد العلاقــة الســببية 
ــة )المقومــات الشــخصية، المقومــات  ــادة الإبداعي ــاد القي ــه أبع ــذي يمثل ــر المســتقل وال ــن المتغي بي

ــه الأداء المؤسســي )الأداء التســويقي(. التنظيميــة( والمتغيــر التابــع ويمثل

 جدول )3/11( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين القيادة الإبداعية والأداء التسويقي

المتغيرات
معاملات 

)B( الانحدار
)T( مستوى المعنويةاختبار

10.182.520.015/ مقومات القيادة الشخصية

20.284.460.000/ مقومات القيادة التنظيمية

)R(0.79معامل الارتباط

)R2( 0.62معامل التحديد

F34.8

Sig F0.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج تحليل الدراسة الميدانية 2017.

يتضح من الجدول )3/11( مايلى:

ــع الأداء . 1 ــة م ــة موجب ــى علاق ــة عل ــادة الإبداعي ــاد القي ــلات الانحــدار أن أبع تشــير معام
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ــي: ــى النحــو الآت ــك عل ــاط )0.79( وذل ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــث بلغ التســويقي حي

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.18( 	 
ــي الأداء  ــا ف ــر طردي ــة تؤث ــادة الإبداعي ــخصية للقي ــات الش ــى أن المقوم ــذا يعن وه

التســويقي فــي المجتمــع موضــع الدراســة. 

معامــل انحــدار متغيــر المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة بلغــت قيمتــه )0.28( 	 
وهــذا يعنــى أن المقومــات التنظيميــة للقيــادة الإبداعيــة تؤثــر طرديــا فــي الأداء 

ــي المجتمــع موضــع الدراســة.  التســويقي ف

كمــا تشــير النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )3/11( إلــى وجــود تأثيــر للمتغيــرات المســتقلة . 2
ــع  ــر التاب ــى المتغي ــة( عل ــادة الإبداعي ــة, والمقومــات الشــخصية للقي )المقومــات التنظيمي

)الأداء التســويقي( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.62(. 

كمـا يتضـح مـن نتائـج التحليـل وجـود علاقـة ذات دلالـة معنويـة بين كل مـن أبعـاد القيادة . 3
الإبداعيـة )المقومـات الشـخصية والمقومـات التنظيميـة( والأداء التسـويقي وفقـا لاختبـار 
)t( عنـد مسـتوى معنويـة )%5( حيث بلغت قيمة )t( المحسـوبة لمعامـل الانحدار للعلاقة 
بيـن المقومـات الشـخصية للقيـادة الإبداعيـة والأداء التسـويقي )2.52( بمسـتوى دلالـة 
معنويـة )0.015( وقيمـة )t( المحسـوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بيـن المقومات التنظيمية 

للقيـادة الإبداعيـة والأداء التسـويقي)4.46( بمسـتوى دلالـة معنويـة )0.000(. 

وجميــع قيــم مســتوى الدلالــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة %5. ممــا يعنــى ذلــك رفــض فــرض 
العــدم وقبــول الفــرض البديــل. 

ــة  ــي نصــت: )توجــد علاق ــة والت ــة الثاني ــة الدراســة الفرعي ــول فرضي ــدم نســتنتج قب وممــا تق
ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة والأداء التســويقي( لمقومــات القيــادة 

التنظيميــة، بينمــا لا يتــم قبولهــا بالنســبة للمقومــات الشــخصية للقيــادة الإبداعيــة. 

الخاتمة وتشمل نتائج وتوصيات الدراسة:
النتائج:أ. 

ومن خلال ما سبق يمكن استخلاص نتائج الدراسة في الآتي:

هنالك علاقة ارتباط موجبة بين مقومات القيادة الشخصية والتنظيمية والأداء المؤسسي.. 1

ــة . 2 ــة ذات دلال ــه توجــد علاق ــى أن ــذي ينــص عل ــس وال ــرض الدراســة الرئي ــات ف ــم إثب ت
ــي. ــخصية والأداء المؤسس ــة الش ــادة الإبداعي ــات القي ــن مقوم ــة بي إحصائي

3 .-MTN ــادات فــي شــركة ــة متوفــرة فــي القي ــادة الإبداعي توجــد مقومــات شــخصية للقي
ســودان للاتصــالات تتمثــل فــي قــدرة القيــادة علــى التغييــر وامتــلاك الــذكاء الــلازم لحــل 

المشــكلات بينمــا يعتبــر محــور الاعتــراف بالخطــأ غيــر معمــولٍ بــه.

4 .-MTN ــي شــركة ــادات ف ــي القي ــرة ف ــة متوف ــادة الإبداعي ــة للقي ــات تنظيمي توجــد مقوم
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ــم  ــن وتصمي ــل فــي وجــود أهــداف واضحــة للمنظمــة والعاملي ســودان للاتصــالات تتمث
الهيــكل التنظيمــي يتــم وفقــاً لأهــداف المنظمــة بينمــا لايوجــد تعامــل مــع الأنظمــة 

ــة. ــفافية اللازم ــن بالش والقواني

تطبـق إدارة المـوارد البشـرية أنشـطة التدريـب لرفع كفـاة العاملين ويتـم توصيف وتحليل . 5
الوظائـف بطريقـة علميـه فيمـا لايوجد نظام حوافـز وتعويضات ملائمـة للعاملين.

في الأداء المالي توجد سياسات لتخطيط الموارد المالية الحالية المستقبلية كما تقوم الإدارة . 6
بقياس وتقييم الأداء المالي ولكن لا يصمم الهيكل التنظيمي للموارد المالية بالكفاءة اللازمة.

يوجــد اهتمــام بصيانــة الآلآت ومعــدات العمــل كمــا يتــم وضــع سياســات لتحســين الإنتــاج . 7
ــوط  ــح خط ــات لفت ــد سياس ــي ولا توج ــي الأداء الإنتاج ــات ف ــد المنتج ــر وتجوي وتطوي

ــدة. منتجــات جدي

فــي الأداء التســويقي توجــد اســتراتيجيات تســويقية فــي الشــركة كمــا توجــد للقيــادة القــدرة . 8
علــى الاســتجابة لحاجــات الســوق والتعامــل مــع المتغيــرات، ولكــن لا تعمــل القيــادة علــى 

اســتهداف أســواق جديدة.

ــة( مــع أداء المــوارد . 9 ــة )شــخصية وتنظيمي ــادة الإبداعي ــن مقومــات القي ــة بي توجــد علاق
البشــرية.

توجــد علاقــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة التنظيميــة والأداء المالــي ولاتوجــد علاقــة . 10
بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة الشــخصية والأداء المالــي.

ــد . 11 ــي ولاتوج ــة والأداء الإنتاج ــة التنظيمي ــادة الإبداعي ــات القي ــن مقوم ــة بي ــد علاق توج
علاقــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة الشــخصية والأداء الإنتاجــي.

توجد علاقة بين مقومات القيادة الإبداعية )شخصية وتنظيمية( مع الأداء التسويقي.. 12

مناقشة نتائج الدراسة:
بافتــراض أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة الشــخصية 
والأداء المؤسســي وأنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مقومــات القيــادة الإبداعيــة 

التنظيميــة والأداء المؤسســي.

 يتضـح مـن نتائـج الدراسـة أن شـركة MTN –سـودان للاتصـالات، تطبـق مقومـات القيـادة 
الإبداعية بشـقيها المقومات الشـخصية والمقومات التنظيمية بشـكل كبير ويدلل على ذلك من خلال 

التحليـل الإحصائـي والـذي يظهـر معـدل اسـتجابة عالية لـكل من عبـارات المقومات الشـخصية.

وقــد وجــدت النتائــج كذلــك أنً القيــادة لا تمــارس ثقافــة الاعتــراف بالخطــأ وربمــا يعــود ذلــك 
لأســباب تتعلــق بالشــخصية الســودانية والتــي تفتقــد مبــدأ الاعتــذار وتعتبــره نوعــا مــن أنــواع فقــدان 
الهيبــة، كمــا تشــير النتائــج إلــي عــدم تطبيــق التعامــل مــع الأنظمــة والقوانيــن بالشــفافية اللازمــة، 

وهــذه الاســتجابة منطقيــة فــي وجــود نظــم لا تطبــق القوانيــن بالفعاليــة اللازمــة.
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المعوقات التي واجهت الباحثة أثناء إجراء الدراسة:	 
مـن أهـم المعوقـات التـي واجهـت الباحثـة كانـت هـي صعوبـة الحصـول علـى المعلومـات 
وضعـف المفهـوم إلـى حـد كبيـر بالنسـبة لمصطلـح القيـادة الإبداعيـة وتأثيراتهـا وتوزيع الاسـتبانة 
لمثـل هـذا النـوع من الشـركات –شـركات الاتصالات-لأنهـم يعتقـدون أَنَ المعلومات التـي يقدمونها 
يمكـن أن تؤثـر فـي سـوق التنافـس مع الشـركات الأخرى، وهناك سـبب آخر وهـو أن مفهوم البحث 

العلمـي وأهميتـه مـا زال يحتاجـان إلـى الكثيـر مـن الوعـي بأهميتـه القصـوي فـي كل المجالات. 

التوصيات: 	. 

واستناداً إلى ما سبق توصي الدراسة بالآتي:

التبشــير بمفاهيــم القيــادة الإبداعيــة وأهميتهــا كنمــط حديــث مــن أنمــاط الإدارة لــه تأثيــر . 1
وأهميــة كبــري فــي الأداء المؤسســي.

وجــود القيــادة الإبداعيــة ضــرورة ملحــة فــي المنظمــات يفرضهــا واقــع اليــوم الــذي يقــوم . 2
علــى مبــدأ التنافــس فــي فاعليــة الأداء لتحســين صــورة المنظمــة ودعــم موقعهــا.

ــي . 3 ــات الت ــات الشــخصية اللازمــة والمتطلب ــة الصف ــادة الإبداعي ــي القي ــر ف ــد أن تتواف لاب
ــادة. تــؤدي الــي رفــع مســتوي القــدرات والخبــرات فــي القي

ضــرورة العمــل علــى صقــل المهــارات التنظيميــة لــدي القــادة بالتدريــب ورفــع القــدرات . 4
والاســتفادة مــن ذلــك بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى أداء المنظمــة.

مــن المهــم النظــر الــي الأداء المؤسســي ومراجعتــه وفقــاً للفكــر الإبداعــي الــذي يقــود الــي . 5
تحقيــق أهــداف المنظمــة فــي الحاضر والمســتقبل.

وكما توصي الباحثة بإجراء الدراسات المستقبلية الآتية في موضوع القيادة الإبداعية: 

دراســات مقارنــة عــن القيــادة الإبداعيــة فــي شــركات الاتصــالات فــي الســودان لمعرفــة . 1
ــى الأداء  ــا عل ــس إيجاب ــا ينعك ــا مم ــة وفعاليته ــادة الإبداعي ــات القي ــق مقوم ــدي تطبي م

ــزة التنافســية. ــق المي ويحق

ــول . 2 ــة إيجــاد الحل ــي المنظمــات والمؤسســات الســودانية بغي ــداع ف ــات الإب دراســة معوق
وتجــاوز المشــكلات.

ــل . 3 ــج الأداء قب ــاس نتائ ــى الشــركات وقي ــا عل ــة وتطبيقه ــادة الإبداعي ــاذج للقي ــم نم تصمي
ــاط الضعــف. ــوة ومعالجــة نق ــاط الق ــز نق ــق والاســتفادة مــن تعزي ــد التطبي وبع
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The Components of Creative Leadership and their 
Impact on Institutnational Performance

Fadwa Abu Elhassan Mohammed Farah
College of Administrative Sciences - Omdurman Islamic University

Omdurman - Sudan

Abstract:

The aim of this study was to measure the impact of creative leadership 
on institutional performance. It was applied to the senior and middle leaders 
of MTN in Sudan Telecom. The study used the descriptive and historical 
analytical approach. The results revealed a positive correlation between 
the elements of personal and organizational leadership and organizational 
performance in four variables, including: human resources, finance, 
production and marketing. The results also showed that some of the elements 
of creative and personal leadership are applied. The study recommended 
giving due importance to creative leadership in the organizations as an 
urgent necessity imposed by today’s reality, which is based on the principle 
of competition and effectiveness of performance to improve the image of 
the organization and support its position. Other recommendations included 
the need to work on refining the personal and organizational skills of leaders 
and working to develop the spirit of creativity and innovation. Proposals 
for future studies in the same field were also provided.

Keywords: Creative Leadership, Human Resources Performance, 
Financial Performance, Production Performance and Marketing 
Performance.


