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 رسم السياسات العامة

 الدولة( عملية رسم السياسات في سي لمراحل)دراسة في المنحى السيا
 

 *نزار مؤيد جزان د.

 الملخص
تسعععى هععلد الدراسععة تلععى التعريعع  لالمراحععل التععي تمععرا ليععا عمليععة رسععم السياسععات 

لليان مدى أهميتيعا فعي دورا السياسعات العامعة للدولعةت والتععرا  علعى  ؛العامة وتحليليا
طليعة التفاعلات التي تجري في تطارهات وماهية الأدوار التي تمارسعيا الفواععل الرسعمية 
وغير الرسمية فييعا. فمسعار هعلد العمليعة خعد يختلع  لتجراحاتعا وحينياتعا معن دولعة تلعى 

التعععي تتعلبععع  لعععنمط النًعععام السياسعععيت والحالعععة  لعديعععد معععن العوامعععلتلعععى اأخعععرى نًعععرا  
الاختصععادية والاجتماعيععةت والاععيم السععالدا فععي المجتمععكت ومععدى تدراا راسععمي السياسععات 
لمشعالل وحاجععات ومطالعم المععواطنينت ومسععتوى التع نير الععلي تتحدنعا الجيععات المشععارلة 

وجود ومك المؤنِّرا. في هلد العمليةت وفاعليتيا في توجيا السياسات وغيرها من العوامل 
اختلا  لين العدول فعي ارجعراحات والحينيعات تلا أنبعا معن المملعن اسعتخلاص تطعار ععام 

ودراسعة ألعادهعات  توالتعرا  علييعا تمن المراحل يشير تلى فعل ياوم على تحديد المشللة
ن وتحديد الغرض من معالجتيا ليصار تلى وضك اللدالل المملنة لحلِّيات نم المفاضعلة لعي

خرارد علعى شعلل سياسعة عامعة  ملزمعة تنطعوي علعى هلد اللدالل لاختيار اللديل الأنسم وا 
لتخراجععا علععى شععلل  معالجععة مناسععلة ومرضععية للمشععللة العامععة المانلععة أمععام الحلومععة

اشعععتراا أفعععراد وجماععععات غيعععر حلوميعععة فعععي رسعععم ومعععك خعععانون أو تشعععريك أو مرسعععوم. 

                                                 
 .دمشق جامعة - كلية العلوم السياسية -أستاذ مساعد   *
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لاعععى نشعععاطا  حلوميعععا  فعععي الماعععام الأول ينطعععوي السياسعععات العامعععةت فعععتنب هعععلد العمليعععة ت
لطليعتا على درجة لليرا من التعايد والتشعالات وتععداد الفواععل المشعارلة فيعا التعي للعل 
منيا خيما ومصالحا التي خد تلون متضارلة لليا  أو جزليا  مك غيرد. لخلا  العديعد معن 

لمينعي فعي دراسعة عمليعة رسعم الدراسات السالاة التعي رلبعزت علعى المنحيعين ارجرالعي وا
فاععد أولععت الدراسععة الحاليععة اهتمامععا  خاصععا  لععالمنحى السياسععي نًععرا   تالسياسععات العامععة

تل ليبنععت الدراسععة أنب رسععم السياسععات العامععة هععو  ؛لمرلزيتععا فععي سععيا  رسععم السياسععات
ننشععاط سياسععي خلععل أي اعتلععار  واشععترلت فيععا أجيععزا  تاتلعععت فيععا أسععاليم علميععة وا 

دارية. فيلا النشاط ييد  تنفي شعلاح حاجعات مجتمعيعة أو حعل تلى لية وا  تللية مطالعم وا 
للا فتنب درجة استارار النًعام السياسعي ومسعتوى  ؛مشالل عامة أو الت سيس لايم معيبنة

 شرعيتا تتوخب  على مدى النجاح اللي يحاِّاا. 
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Making Public Policies 
(A study in political field to the stages of process of 

making the policies of the state) 
 

Dr. NizarJazzan*
. 

Abstract 
 

This study seeks to identify the stages which the process of making 

public policies & their analysis are going through in order to illustrate 

their significance in the cycle of public policies of state; and to identify 

the nature of their interactions, as well as the roles which played by 

the official and unofficial actors through it. The track of this process 

might be different, by its measures and aspects, from a state to 

another, because of the various factors of the type of political system, 

economic and social case, prevailing values of society and the extent 

that policy makers take into account about the needs and demands of 

people, and the size of influence resulted by the parties participating 

in this process, as well as its activity to direct the policies and other 

influencing factors. But, although there is a difference between states, 

in the field of measures and procedures, it is possible to extraction a 

general form of stages indicating an action that define the problem 

and to recognize it, and study its dimensions and to select the aim of 

dealing with it in order to choose the possible alternatives to solve it, 

and to compete among these alternatives to choose the best and 

endorse it as a binding public policy which seeks to solve the problem 

in a suitable and acceptable way, and to adopt the alternative as a 

law, legislation, or decree. And in spite of the participation of 

individuals and nongovernmental groups in making public policies, 

this process, first of all, remains a government activity characterized, 

by its nature, a large degree of complexity and interlacement, and 

variety of participating actors whose values and interests are, totally 

                                                 
*
 Assistant Professor - Faculty of Political Science - Damascus Universtiy. 
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or partially, contradictory. Unlike many previous studies about 

making public policies which concentrated on procedural and 

professional sides of this process, the study gave high priority to the 

political side, because of its significance in making policies. The study 

has demonstrated that making public policies is a political activity 

even though it had scientific methods and shared by executive and 

administrative systems. And this activity aims to meet the demands 

and needs of society, or to solve general problems, and institute for 

certain values. Thus, the stability of political system and its legislation 

depend on the success that made! 
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 : المادمة
إذ  ددد   ؛السياسدا  العامدة مددح القلدو  القديبدة  سد ياا  ددع مجدا  العلدوم السياسدية يعدد قلد 

هدددذا القلددد   دددال اوة مدددب  لايدددة القدددة. العالميدددة البا يدددة. لك ددد  شدددلد   دددوةاا ملقو ددداا  دددع شدددل  
ال  ةي  ع بما ي يدا  و سدعي يا  اللدةح الما دع. ومدب  دايدة اللدةح القدالع اداة هدذا القلد  

ة  وعية  ع السياقيح ال  ةي وال   يلع، و ا ح يق ى  اه مام  الغ لدى يقلِّق قفاا    ويةي
مع ددم علمدداس السياسددة وا ق ادداد والاداةا وا ج مدداس. وكدداح السدد . اهساسددع  ددع  شددوس هددذا 
القلدد  العلمددع و  ددوةط هددو   ددوة الدةاسددا  ا ج ماعيددة  شددك  عددام ومقدداو    ةكياهددا علددى 

المج مدب. و لددوم القكومدا   لددذا الددوة مددح  الدد. وقاجدا    القكومددا  ل ل يدة م الددوة الم دا
 مبِّدد  هددذط السياسددا   إذ خدد   ةسددم سياسددا  عامددة  لدددج إلددى معالجددة المشدداك  المج معيددة،

ذلددا ال شدددا  المسدد مة للقكومدددة اللا دد  لل  دددوة وال وسمددب قسددد.   يعددة الم الددد. والمشدددك   
اسدع،  القكومدة  لدوم     ِّدع سياسدا  عامدة الآ ية مح ال يئ ديح الداخليدة والخاةجيدة لل  دام السي

، و ادددة  شدد  لا  دددا ية  و إجددةاسا  معيو ددة قددد مج معددع معدديوح  و مشددكلة مقدددودا إااس م لدد.
ي  عدد  قددةاة   فيددذي يقدددِّد المسدداة واللدددج اللددذيح يكوِّ دداح ملددام و   خددذ شددك  قددا وح  و مةسددوم، 

 وعليدد  و المشددكلة والعمدد  علددى قلِّلددا،  المؤسسددة القكوميددة المع يددة  ا سدد جا ة لددذلا الم لدد.
 ددَّحو السياسددا  العامددة  شددم  مجموعددة الخ دد  وال ددةامم وال شددا ا  المدةوسددة والم سوددلة ال ددع 

  علدا قددةاةا    فيذيددة  لدددج إلددى  كددومييح علدى شددك   شددةيعا  وقددوا يح  اددة عددح اللددادا الق
ع  و الموااددددد    و  ل يددددة م الددددد. مج معيددددة  و قددددد  مشددددك   قدددددد   علوددددق  الشددددد ح الاددددق

ا  ادددددا    و الشدددددؤوح الاةاعيدددددة  و الاددددد اعية  و الةعايدددددة ا ج ماعيدددددة  و مكا قدددددة الفلدددددة 
 وال  الة وا  شاة المخدةا ... الخ.

 دع المج مدب و مس جميب جوا . القيداا  ،و  سم السياسا  العامة عموماا  ال  وس والشمو 
كو لدا عمليدة سياسدية  خ لدج    يع لدا  مح جلة، و  ميا  الاعو ة وال عليدد مدح جلدة  خدةى،

جدددةاسا  ةسدددملا مدددح دولدددة إلدددى  خدددةى   عددداا لل  دددام السياسدددع ودوة الجلدددا  الةسدددمية و يدددة  وا 



 نزار جزان د.      (الدولة )دراسة في المنحى السياسي لمراحل عملية رسم السياسات في رسم السياسات العامة

 

280 

 

المؤسسددا  ال شددةيعية  و عدددم الةسددمية  ددع كدد  م لددا، ومدددى  عالي لددا  ددع ةسددم  لددا السياسددا . 
وال  فيذية والل ائية إ ا ة إلى الجلاا الاداةي  ع الدولة جلدا  ةسدمية  عمد  علدى اديا ة 

اهقاا. السياسدية وجماعدا  المادالح، والدة ي العدام جلدا   يدة السياسا  العامة،  يما  عدم 
ية  علددددى اخدددد  ج الدددد  م السياسدددد ةسددددمية  شدددداةا  ددددع ةسددددملا  دددددةجا  ومسدددد ويا  م فاو ددددة.

وا جاها لا الايديولوجية والفكةية،  سعى القكوما  للقاو  على دعم و  ييد شدعو لا، اهمدة 
لذلا  َّ ولدا  ؛الذي يم قلا الشةعية  و الا لاس عليلا ل  ميح اس مةاةية ال  ام السياسع واس لةاةط

لدا، مدح ومقاولدة قد  المشداك  المابلدة  مام ، عم  جاهدا  ا جاط ا س جا ة لم ال. الجمداهية
و  فيددذها  –قسدد. ةؤي لددا  –خدد   إقددةاة ال ددةامم والخ دد ، وا خدداذ ال دددا ية واللددةاةا  ال امددة 

و لييملا، وهذا ما يُ لق علي  "السياسا  العامة". و ما  حو المؤسسا  الةسدمية و يدة الةسدمية 
خ للددا إذ يعمدد  ال  ددام السياسددع مددح  ؛ ددؤدي دوةاا مقوةيدداا  ددع ةسددم السياسددا  العامددة للدولددة

علددى ادديا ة سياسددا  ،  ددَّحو م  ومددة الع قددا  و  يعددة ال فاعدد   دديح  لددا المؤسسددا   عكددس 
الكيفية ال ع يلوم  لا هذا ال  ام  ع  قديدد مسداةا  عملد  و داس و ائفد   دع مجدا  السياسدا  

 دَّحو دةجدة  جداو  و  شد   لدا السياسدا   دع  قليدق اههدداج والمةامدع ال دع  ومح بمالعامة. 
  ال دع يعمدادوة  داس المؤسسدا  المكوِّ دة لد  ا ال  ام السياسع   وقج على قسدح  و قي شده

هحو ةسم هذط السياسا  هو   اج  داس  لا  ؛ ية قكومية ممح خ للا، سواس كا   قكومية  
 المؤسسا .

ةسم السياسا  العامة و قليللا  ع م قاهدا يل اة هذا ال قث على دةاسة مةاق  عملية و 
، لمدا للدذط العمليدة مدح  هميدة مقوةيدة وح ال  ةق إلى الم قيديح الاجةائدع والمل دعالسياسع د

                                                 
 وهو دةاسة   سالي.  ؛ وللا الم قى الاجةائع :يمكح دةاسة عملية ةسم السياسا  العامة مح ع ة ب بة م اقع

 ؛با يلا الم قى المل عو العم  ومجموعة ا جةاسا  الاداةية ال ع ي م ا خاذها  ع سياق مةاق  هذط العملية. 
وهو دةاسة ال شا  الذي يلوم    مقللو السياسا  العامة والمخ اوح  ع هذا المجا   ع جميب مةاق  هذط 

و قلي    يعة ال قةما وال شا  السياسع الذي  لوم    القكومة بالبلا الم قى السياسع، وهو دةاسة و العملية. 
 خ   مةاق  ةسم السياسا  العامة وخلفيا  ، ومعة ة ماهية ال فاع   ال ع  قا   ع سياق هذط العملية.   
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ي مم العم  ع ة عملية ةسم السياسا  علدى  قديدد الاجدةاسا   إذ،  ع دوةا السياسا  العامة
ال ع   خذها القكومة للواو  إلدى ا فداق علدى  عةيدج المشدكلة العامدة، وال وعدةج علدى  ددائ  
معالج لا و سس ومعايية المفا لة  ي لا، ليااة إلى اخ ياة ال ددي  اه سد. واهكبدة  جاعدةا، 

   دوي علدى معالجدة م اسد ة ومة دية للمشدكلة العامدة  بم إقةاةط  ع شك  سياسة عامة ملامدة
 المابلة  مام القكومة.  

اشد ةاا اه دةاد والجماعدا   يدة القكوميدة  دع عمليدة ةسدم السياسددا   مدبمشدكلة ال قدث: 
 شددا اا قكوميدداا ي  ددوي    يع دد  علددى دةجددة  - ددع  ساسددلا -العامددة، إ   حو هددذط العمليددة   لددى
حو ام دددداد وم مسدددة الليئدددا   و المؤسسدددا  إوال عليدددد، قيدددث ك يدددةا مدددح الادددعو ة وال مدددو  

القكوميدددة لجميدددب جوا ددد. قيددداا و شدددا    دددةاد المج مدددب  دددا  مدددح ال دددواهة المميِّددداا للقيددداا  دددع 
 ددد  ةاد المج مدددب يخ دددعوح لسدددي ةا قكوميدددة م شدددعِّ ة  فدددة   فسدددلا، مدددح  ،المج مدددب القدددديث

مدا يماةسدو   وي  ِّمو د   دع قيدا لم ا   قداا خ   ما يُةسم ويُ فوذ مح سياسا  عامة على كد  
مح مسؤولية القكومة عح قماية المج مب و   يم قياا   دةادط.  السياسدا  العامدة  مدا  ق ويد  

سياسدددة        اشددةط المؤسسدددا  القكوميددة، و يمددح  ددةامم و عمدددا  م سددلة وقدددةاةا  هددع  شدددا
مشددكلة ال قددث  كمددح  ددع  ددَّحو يمكددح  ح  ادد ح سياسددة عامددة مددا لددم     اهددا القكومددة. وعليدد  

دةاسدددة المةاقددد  ال دددع  مدددةم  لدددا عمليدددة ةسدددم السياسدددا  العامدددة، واس كشددداج مةكايدددة ال شدددا  
القكومع  يلا، و  يعة ال فاع   واهدواة ال ع  ماةسلا الفواعد  الةسدمية و يدة الةسدمية  دع 

 سياسا  العامة.سياق هذط العملية، وذلا  لاد  ياح مدى مقوةية هذط العملية  ع دوةا ال
لددا  سدداؤ ا ةئيسدداا ي مبودد   ددالآ ع: مددا هددع   ددةو مشددكلة ال قددث المددةاد قل: تسععاؤلات اللحعع 

المةاق  ال ع  مةم  لا عملية ةسم السياسا  العامة، وما هع   يعدة ال فداع   واهدواة ال دع 
  ماةسلا الجلا  الةسمية و ية الةسمية  يلا؟

  ساؤ    ةعية:  ةث، ي فةوس عح ال ساؤ  الةئيس  ة عوو لاا لما يش مل  ال قث مح م اق
                                                 

ئم    يللا.: ةسم السياسا  العامة،   فيذها،  لييم آباةها و  اا  العامة مح ب ث عمليا   ساسية  كوح دوةا السياس 
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 ما ال ة  مح  قديد المشكلة العامة والاقا ة  لا؟  -1
دةاجلا على جدو   عماللا؟ -2  كيج   مم إباةا اه مام القكومة  المشكلة العامة وا 
هع الع ااة الفاعلة  ع عمليدة إعدداد  ددائ  السياسدة العامدة لمعالجدة المشدكلة المابلدة  ما -3

 ؟   ال ع  جةي  ع سياق هذط العملية مام القكومة، وما هع   يعة ال فاع 

 ددع سددياق عمليددة اخ يدداة ال دددي    القسدد احمددا هددع   يعددة المددؤبِّةا  والمعددايية ال ددع  ؤخددذ  -4
قةاةط  ع شك  سياسة  عامة؟ اه س. وا 

:   سيسداا علدى المشدكلة ال قبيدة وال سداؤ  الدةئيس الدذي   ةقد ،  دَّحو هدذا فرضيات اللحع 
ال قدددث ي  لدددق مدددح  ة دددية ةئيسدددة مفادهدددا:   سدددم عمليدددة ةسدددم السياسدددا  العامدددة  الدي اميكيدددة 
وال عليددد و عدددمد الجلددا  المسدداهمة  يلددا، و مددة  مةاقدد  م عدددِّدا   ددد   ددال عةمج علددى الم الدد. 

 هميدددة اهدواة ال دددع  ومدددبو   لدددع  دددَّقةاة سياسدددا  عامدددة لمعالج لدددا.  ،مشددداك  المج معيدددةوال
 ؤديلدددا الجلددددا   يدددة القكوميددددة  دددع هددددذط العمليددددة السياسدددية، إ   حو اليددددد ال دددولى  ددددع ةسددددم 

 السياسا    لى للقكومة. 
ويل  ددع إب ددا  الفة ددية الةئيسددة لل قددث دةاسددة عمليددة ةسددم السياسددا  العامددة مددح خدد   
شددةو المةاقدد  ال ددع  مددة  لددا، و قديددد ماهيددة اهدواة ال ددع  ؤديلددا كدد  مددح الجلددا  الةسددمية 

 داس ال  دام   دعو ية الةسمية  ع هذط العملية، ومدى   بية   يعدة الع قدة  ديح هدذط الجلدا  
مجددا  السياسددا  العامددة. وو لدداا لددذلا ي فددةس عددح الفة ددية الةئيسددة  ة ددب  السياسددع عمومدداا  ددع

  كدد  م لددا  ل ددة ا  دد ق لىجا ددة علددى ال سدداؤ   الفةعيددة الم ةوقددة،  مب دد  ة دديا   ةعيددة
 و  مبو   الآ ع:

سَددلُ  علددى القكومددة ال عددةمج   كبددة  قديددداا و دد  يةاا وو ددوقاا  كلومددا كا دد  المشددكلة العامددة -1
 دةاا   عادها.   عليلا وا  

  يمكح للم ال.  و المشاك  المج معية  ح  كوح مو دوس سياسدا  عامدة مدا لدم   قدوو   -2
إلدددى  شدددةيعا  وقدددوا يح  عددددمها وُ خةجلدددا المؤسسدددا  القكوميدددة المع يدددة  ةسدددم السياسدددا  
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 َّحو القكومة     ادة  معالجة مشكلة عامة ما، إذا ما  دمو العمد ، مدح ق د   العامة. وعلي 
الجماعددا  واه ددةاد، علددى إبدداةا اه مددام القكومددة  لددا وال دد    ا جدداط إدةاجلددا علددى جدددو  

 اهعما  القكومع كخ وا  ةوةية لل دس  معالج لا.  
 ددائ  السياسدا  العامدة، يفدوق مقوةيداا  دع عمليدة إعدداد ال  ماةس الجلا  القكوميدة دوةاا  -3

  فاعلي   جميب  دواة الجلا   ية القكومية المشاةكة  ع هذط العملية.
  شا   الخ وا  اللا و ية والاجةائيدة ال دع    علدا الددو  لاقدةاة السياسدا  العامدة إلدى قدد  -4

 ك يددة. لكددح اهمددة مخ لددج  ال سدد ة هسددس المفا ددلة  دديح  دددائ  السياسددة العامددة  خ يدداة
ال دي  اه س. لمعالجدة مشدكلة عامدة مدا،  د  يمكدح القدديث عدح  سدس  و معدايية واقددا 

 وبا  ة للذط العملية كو لا مة   ة    يعة ال  ام السياسع وال يئة ال ع ي قةما  لا. 
 أهدا  اللح :

يلدددج هددذا ال قددث إلددى دةاسددة و قليدد  مةاقدد  عمليددة ةسددم السياسددا  العامددة، والا دداسا 
السياسدددع الدددذي يقاددد   دددع سدددياق كددد  مةقلدددة لادةاا مددددى  هميدددة هدددذط العمليدددة علدددى الفعددد  

 ال ع  ؤديلا الفواع  المساهمة  يلا.السياسية  ع دوةا السياسة العامة وماهية اهدواة 
ى م لدا  و ما  حو الدةاسة  شد م  علدى  ة عدة م اقدث،  لدد  فدةوس عدح اللددج الدةئيس الم دوخو

  ة عة  هداج  ةعية:
 هميدددة  قديدددد المشدددكلة العامدددة و   يةهدددا ل دددة  ال عدددةمج عليلدددا، والاقا دددة  جميدددب  يددداح  -1

 جوا  لا.
دةاجلدددا علدددى  -2  و ددديح الكيفيدددة ال دددع  ددد مم  لدددا إبددداةا ا ه مدددام القكدددومع  المشدددكلة العامدددة وا 

 جدو  اهعما .
سدددة  قديدددد ماهيدددة اهدواة ال دددع  ماةسدددلا الجلدددا  الفاعلدددة  دددع عمليدددة إعدددداد  ددددائ  السيا -3

العامة لق  مشدكلة مدا  و ل ل يدة م لد. جمداهيةي معديوح، والا داسا علدى ال فداع   ال دع 
  جةي  ع سياق هذط العملية.
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ال عددةمج علددى  سددس المفا ددلة  دديح ال دددائ  والعوامدد  المددؤبِّةا  يلددا، وكيفيددة إقددةاة السياسددة  -4
 العامة إااس المشكلة  و الم ل. مو وس ال قث.

 :أهمية اللح 
هميددددة العلميددددة للددددذا ال قددددث مددددح كو دددد  يةكددددا علددددى مو ددددوس قيددددوي يق دددداج إلددددى اه   ددددب 

 ،ال مقيص  ع ال  يةا  ال دع  دة   علدى مسداة ةسدم السياسدا  العامدة  دع الدولدة المعاادةا
والمةاقددد  ال دددع  مدددةم  لدددا، و عددددمد الجلدددا  الفاعلدددة  دددع هدددذط العمليدددة  ةمو لدددا، ومددددى  همِّي لدددا 

سلاملما  ع   وة المج م و دةا الدةاسدا   مبب و  ائ  الع وي. و جدة الاشاةا ه ا إلى   و  وا 
قو  مو وس السياسا  العامة  ع اهد يا  ال ة ية،  َّحو المك  دة العة يدة مدا االد   شدكو مدح 

هددذا ال قددث مقاولدددة  لددذلا يمبِّدد  ؛مقدوديددة الك دد. واه قدداث والملددا   قددو  هدددذا المو ددوس
لف  اه  اة إلى  ةوةا الدةاية  ماهية و هميدة السياسدا  العامدة وكيفيدة إلى م وا عة  ةمع 

ةسملا، ودةاسة   يعة ال فاع   ال ع  جةي  ع ك  مةقلة مدح مةاقد  ةسدملا ومددى   بيةهدا 
ل  ددام السياسددع.  مددا اههميددة العمليددة لل قددث    مبودد   ددع   ودد  يشددكِّ  مقاولددة لاهداس العددام   ددع

م لدددا  ح  سدداهم  دددع  مليدددد السددد    مددام المل مددديح  مجدددا  السِّياسدددا   م وا ددعة ي مددد  ال اقدددث
دة،  ددة والعلدوم السِّياسددية، لدةاسدا   خددةى  كبدة عملدداا  و سديماالعامو  ل ددة ا ق اداد والاداةا العامو

، و قديد ماهية الدوة الم دا   مؤسسدا  ال  دام الملموا ساعاا و فاي ا  ع هذا القل  العلمع 
 ع ةسم سياسدا  عامدة مو دوعية و  فيدذها  فاعليدة وكفداسا. ويدةى ال اقدث  السياسع لىسلام

مددا  وسددع  لكددع  خددةج مل يددة قدددة  حو هددذط الدةاسددة قددد    خلددو مددح  لددص، لك دد  اج لددد  يلددا 
ادددا  اهكاديميدددة  دددع مجدددا   مللددداةو سدددواس كددداح  سددد اذاا  اقبددداا  لقاجدددة ا  ال ددداا يعمددد   ال خام

 السِّياسا  العامة.

المع مدا  ع ال قث: إحو الدةاسة ال قليلية لمةاق  ةسم السياسدا  العامدة    لود. الم لجية 
إ اةاا م لجياا يس فيد مح الم لم الوافع ال وقليلع  اع  اةط  ةيلة مدح  دةق ال وقليد  وال وفسدية 
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يس خدم اهسلو. العلمدع المد  وم مدح  جد  الوادو  إلدى قلدائق معيو دة قدو  المشدكلة ال قبيدة 
 ةوقة. وقد  مو ا ع ماد على هذا الم لم ل دة  ال عةيدج  المةاقد  ال دع  مدةم  لدا عمليدة الم

ةسددم السياسددا  العامددة و قليللددا، ودةاسددة الفواعدد  المسدداهمة  لددا وال فدداع   ال ددع  جددةي  ددع 
م ماة ك  مةقلة مح مةاقلِّلا  لدج اس كشاج مدى  همية هذط العمليدة  دع دوةا السياسدا  

 د ة ل و ية قاجا   و  ل ية م ال.  و  قليق  هداج ي شدها المج مب. العامة اللا
: هددع ال شددا ا  والعمليددا  السياسددية التعريعع  ارجرالععي لعمليععة رسععم السياسععات العامععة

و يددة السياسددية ال ددع   خددذها القكومددة علددى عدددا مةاقدد  م  اليددة   يددة ا  فدداق علددى  عةيددج 
دةاجلددا علدددى جدددو  اه عمددا  القكددومع لل ددددس  ددع إعددداد ال دددائ  الممك دددة المشددكلة العامددة، وا 

قةاةط  ع شك  سياسة عامة ملامة يُ وخى م لدا  -لمعالج لا، و مليداا  خ ياة ال دي  اه س. وا 
قددد   لدددا المشدددكلة المابلدددة  مدددام القكومدددة  شدددك  يقلِّدددق ة ددداا عامددداا  دددع  - دددع قدددا    فيدددذها

 سياسع وشةعي  .اهوسا  المع ية  لا، مما ي مح اس لةاة ال  ام ال
 هيللية اللح :

   اس على مل  يا  ال قث  لد جةى  لسيم  إلى ملدمة و ة عة م اقث مشفوعة  خا مة:
 :  قديد المشكلة العامة والاقا ة  لا.الملح  الأول
دةاجلا على جدو   عماللا.الملح  الناني  : إباةا اه مام القكومة  المشكلة وا 
 الم اقة لمعالجة المشكلة العامة.: إعداد ال دائ  الملح  النال 
قةاةط على شك  سياسة عامة.الملح  الرالك  : اخ ياة ال دي  اه س. لمعالجة المشكلة وا 

 .الملح  الأول: تحديد المشللة العامة وارحاطة ليا
 عدددم خدمددة الاددالح العددام إقدددى  هددم الو ددائج ال ددع  ؤديلددا القكومددا    دد  ال  ددة عددح 

 عمدد  علددى  داس هددذط الو يفددة مددح خدد   ؛ إذ الايددديولوجيا  ال ددع     اهدداو  وما لددا   شددكاللا و 
ةسددم سياسددا  عامددة  لدددج إلددى  ل يددة م الدد. وقاجددا  المددوا  يح   ددة  اك سددا. الشددةعية 
والقفا  على ا س لةاة،  لع  ةسم للذا ال ة  سياسا   ع مخ لدج الل اعدا  كا ق اداد، 



 نزار جزان د.      (الدولة )دراسة في المنحى السياسي لمراحل عملية رسم السياسات في رسم السياسات العامة

 

286 

 

ال شدددد ي ، و الاسددددكاح، و السددددياقة، و الاةاعددددة، و ، المواادددد  و  الاددددقة،و ال علدددديم، و ال ادددد يب، و 
اهمددح و يددة ذلددا. وقددد  دد جح القكومددا   ددع إشدد اس قاجددا  و الددد اس، و السياسددة الخاةجيددة، و 

موا  يلددا  قيا دداا و خفددق  قيا دداا  خددةى، ويعددود ذلددا لعدددا عوامدد   هملددا علددى الا دد ق مسدد وى 
الخ ةا والكفاسا ال دع   م ودب  لدا المؤسسدا  لقكوميدة المسدؤولة عدح قد  المشداك  العامدة.  دَّحو 

كلة العامة ومعة ة   عادها يلود  ع ال الد. إلدى  جاو هذط المؤسسا   ال شخيص الدقيق للمش
 الملا   قد  فش  هدذط المؤسسدا   دع اخ يداة القلدو  الم اسد ة و إقةاة سياسا   اجقة لقلِّلا، 

لمواجل لدا،   يجدة الاخفداق  دع اك شداج  و معة دة اهسد ا. القليليدة للمشدكلة العامدة، والفشدد  
  يمكددح  ح  ةسددم سياسددا  عامددة دوح وجددود  ددع الاقا ددة    عادهددا. وعليدد   ددَّحو القكومددا  

م الدد. وقاجددا  ومشدداك  عامددة لدددى المددوا  يح الددذيح يسددعوح ع ددة  سددالي. عديدددا وم  وِّعددة 
ال ددددع يددد مم  ةقلددددا مدددح ق دددد  لل ددد   علدددى القكومددددة لايجددداد قلددددو  مة دددية للددددا.  الم الددد. 

م   ع  حو   قةما الموا  يح العادييح  و الةسمييح على المسؤوليح هع  ع ية عح القاجة واه
 الجلا  القكومية قياللا ل قليللا.

ادد ب السياسددا  العامددةا  حو المشددكلة جدديمس   دةسددوح  ددع ك ا دد    يعدددو ددع هددذا السددياق 
ا القاجدا  والشدعوة  عددم الة دا لددى   دةاد المج مدب، امة ع اةا عح "موقج  و قالدة  قدة  الع

  القكومددة للمسدداعدا  ددع ة ددب ال ددةة اهمددة الددذي مددح شدد     ح يددد علم ل لدد. العددوح و دددخم 
ع لم  و إاالة ما يعا وح م  . وهذا يلب عدادا مدح جا د. الدذيح يلملدم الموقدج والم د بِّةيح  د ، 

. و ع الا اة  فس  يةى  لمع خليفة الفلداوي  دع 1 و مح جا . الممبليح والم عا فيح معلم"
 حو المشدكلة العامدة هدع  لدا ال دع  م  دوة كلدع  دع ال  يدة وال قليد ا –ك ا    السياسدة العامدة 

 بيددة اه مامدداا  ددع الوسدد  ا ج مدداعع، و   ددوي علددى م الدد.  و قاجددا    يمكددح  قليللددا  و 

                                                 
عمواح: داة المسيةا لل شة ا  العامة،  ةجمة عامة الك يسع  ا: ا ب السياس1999  دةسوح، جيمس   1

 .    67وال وايب وال  اعةا، ص 
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وقسد. هدذيح ال عدةيفيح يسد  يب المدةس  2مواجل لا إ  مح خ   اه مام السياسا  العامة  لا.
مدة لدةاسد لا و قليللدا إدةاا سلسلة ك يدةا مدح المشداك  مدح قولد   ددعو ةاسدمع السياسدا  العا

مح  ج  و ب المعالجة الم اس ة للدا، كو لدا  بيدة اه مدام وقلدق  ئدة  و  كبدة مدح المج مدب  و 
مع دددم  ئا ددد  ا ج ماعيدددة  و السياسدددية، وقدددد يم دددد   بيةهدددا ليشدددم  المج مدددب   سدددةط. ومدددح هدددذط 

اة فددداس و  فشددع  دداهةا الفسدداد، و ا  شددداة ال  الددة،  -علددى سدد ي  المبددا    القاددة-المشدداك  
اددددددعو ة ال  لدددددد  و ا ادقددددددام المددددددةوةي  ددددددع المدددددددح، و ، جميعدددددداا معددددددد   الجةيمددددددة    واعلددددددا 

ا   شددداة الفو دددوي للسددد و  دددع اهوسدددا  و ا ة فددداس الم دددةد هسدددعاة السدددلب، و والموااددد  ، 
اادياد  س. ال لوث ال يئع و يةهدا مدح المشداك  ال دع  م دد ل شدم   دع   بيةهدا  ئدا  و الشع ية، 

 اسعة  ع المج مب. اج ماعية و 
 المشددكلة العامددة عمليدداا  شددك  جددوهة السياسددا  العامددة، لددذلا  ددَّحو  قديدددها واس كشددداج 
جميب   عادها والاقا ة  لا يعدم الخ وا اههم  ع عملية ةسدم السياسدا  العامدة.  اهاد   حو 

لم الدد. جماهيةيددة   ددادي  هددذط السياسددا  هددع ليسدد  سددوى وسدديلة   و علددا القكومددة اسدد جا ةا 
ال دددخ  ل ددو ية قاجددة  و إيجدداد قدد  لمشددكلة معيو ددة،  و ل قليددق هدددج  ددةى القكومددة   ددةوةا 

           ة. ويددددددةى خيددددددةي ع ددددددد اللددددددوي  ددددددع ك ا دددددد  ددددددةوةا  قليلدددددد  قفا دددددداا علددددددى اسدددددد لةاة الدولدددددد
"ا ع ددةاج  وجددود مشددكلة  : دةاسددة السياسددة العامددةا  حو الملاددود   قديددد المشددكلة العامددة هددو

 واج  المج مب،  و قاجة عامة ي  لو لدا،  و هددج ي شددط، و كدويح ق اعدة  القاجدة إلدى  ددخم  
ماهي لدا،  علدى. وهدذا يع دع  حو  قديدد المشدكلة ي مبود   دع اك شدا لا، وال عدةمج 3قكومع لقلِّلا"

دةاا   عادهددا، و كددويح  اددومة وا ددح قوللددا مددح خدد   ال عددةمج  إلددى الع ااددة المكوِّ ددة للددا وا 

                                                 
لمسيةا لل شة م  وة كلع  ع ال  ية وال قلي   عمواح: داة ا -ا: السياسة العامة2001الفلداوي،  لمع خليفة  2

 100-99 ، صوال وايب وال  اعةا
 .   99ا، ص 1الكوي : ذا  الس س  لل  اعة وال شة،  ا: دةاسة السياسة العامة  1989ع د اللوي، خيةي   3
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واهسددد ا. ال دددع  دو  إلدددى  شدددكمللا. و  يمكدددح  ح ي قلودددق ذلدددا إ  مدددح خددد   وجدددود معلومدددا  
 كا ية عح المشكلة الم ةوقة. 

مددح اههميددة  مكدداح ال  كيددد علددى  حو ال قديددد الدددقيق لم مددح المشددكلة و  عادهددا ي علوددق إلددى 
ا  الموجددودا ع لددا.  ال يا ددا  والاقادداسا  الم ددو ِّةا قددد ك يددة  قجددم ومسدد وى ودقوددة المعلومدد

عدح المشدكلة مسدد لة  دةوةية  س كشداج  سدد ا لا و  عادهدا و قديدد  هددداج معالج لدا، ليادداة 
إلددى الليددام  عمليددة  قددص و قليدد  ودةاسددة للددذط المعلومددا ، بددم  ادد يفلا و ة ي لددا و ددق  سددس 

واخ يداة  ،د إعداد  دائ  السياسا  العامدةا س فادا م لا ع مح م  لية ل مكيح اا عع اللةاة 
ال دي  اه س.. و ع هذا الا اة يشةو دا ي  كوهح  حو للمعلوما   همية مقوةية  ع المةقلدة 

مشدكلة يع مدد  شدك   ساسدع علدى  معالجدة  يهحو  ؛اهولى مح مةاق  ةسم السياسدا  العامدة
 يمددا يددةى قسدح   شددة ال يدد.  4والمادددة العلمدع. ،وال دوس ،  يعدة المعلومددا  مدح قيددث الكددم

 5 حو المعلوما   ا ح ذا   ائدا عالية إذا  و وة   يلا ب ث سما   ساسية هع:
 :  ي ا   عاد كلياا عح الذا ية وال قيما.الدِّخة والموضوعية -
 :  ي  وم ة ك  المعلوما  الم الة    يعة المشكلة والع ااة المؤبِّةا والم  بُِّةا  يلا.الشمول -
  مع ى  ح  كوح المعلوما  ذا  د لة و بة  ع  قديد    لية ال دائ  الممك ة لقلِّلا. مة:حالملا -

 :ويقدِّد  قمد ما فى القسيح  ع ك ا     قلي  السياسا ا م مح المشكلة العامدة    لدا
و و  دد ،"   د  ح  كوح م  مِّ ة للقاجا  ال ع  دوةها  دد ب ال داس لل قدةما والعمد  والم ال دة

ولديس لل عدد الخداص، و ح يكدوح  ،ذا  م قى سياسع، إلى جا د. كو لدا م  دمِّ ة لل عدد العدام
للددددا  دددد بية ي عدددددوى مددددح قيددددث ال دددد بيةا  وال  ددددائم قدددددود اهشددددخاص الم اشددددةيح المع يدددديح  لددددا 

                                                 
4
Cohn, Daneil (2007): Academics and Public Policy (Canada, Simon Fraser University) p.2-38    

  http: // www sfu. Ca / mpp / pdf – news / CPPR.  

 18/11/2018 الدخو  إلى الموقب  ع  اةيخ م 
، معلد الاداةا العامة، مسل : مجلة الاداةيسا  العامة  ، آذاةا:  قلي  السيا1994ال ي.، قسح   شة   5

   25ا ص 56العدد 



           2021العدد الأول  37 –المجلد  -مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
 

289 

 

وو ددق هددذا ال وادديج للمشددكلة العامددة  ددَّحو  عددةم   لميددذ مددا دوح  يددةط للع ددج  ددع  6كمشددكلة".
 دد  معلمدد ، مددب ا،   ي عددددى  ح يكددوح مشددكلة خااددة. لكددح  عددةم  مجموعدددة المدةسددة مددح ق

ه لودا  ؛ومداةس  خةى  يةها للع ج يا ح مشكلة عامة  فسلاك يةا مح ال  ميذ  ع المدةسة 
 دداهةا   ددا ع اللدديم ال ة ويددة المعااددةا و سددالي. ال ة يددة القديبددة، و ؤسددس لقالددة مددح الللددق  و 

ذ كا ددةا، و بيددة اه مدداملم واه مددام  عدد  الليئددا  ا ج ماعيددة  لددا، ال  دد. ع ددد  هددالع ال  ميدد
ممددا يددد علم ل ق جدداج وال قددةما  قددو م ال ددة الجلددا  القكوميددة ال ة ويددة وال عليميددة  ال دددخم  

 لمعالجة هذط المشكلة. 

ال قليدد  السياسددع لللددةاةا  العامددةا  حو "المشدددكلة  ددع ك ا ددد     يعددد مددا دو كدداح مدداس ةاي 
  شد  ع ددما يوجدد  دةق ك يدة  يدة مة ددو.  يد   ديح ملداييس وقديم المج مدب مدح  اقيددة،  العامدة

وو ب قائم  ع المج مب مح  اقية با ية،  شة   ح ي فق عدد ك ية مح  ع داس المج مدب  دع 
. وعاداا ما  خ لج ماادة ال  يية  ية المة و.  ي  الدذي يبيدة 7الة  ة  العم  على   ييةط" 

اج ماعيدددة، و اق ادددادية، و  كدددوح هدددذط المادددادة ذا    يعدددة سياسدددية،  مشدددكلة عامدددة مدددا،  لدددد
داةيدة، و ج ةا ية، و عسكةية، و   ، ك ولوجيدة،  و  يدة ذلدا. وة مدا  كدوح قددباا   يعيداا كدالا ا و ا 

 واق ةاق ال ا ا   س . اة فاس دةجة قةاةا الجو،  و  اةم اا  شةياا كالقةو.. ،والفي ا ا 
لدذلا  دَّحو  ؛يخ لفدوح  دع قكملدم علدى اهو داس المقي دة  لدممح  اقية  خدةى إحو ال داس 

وجددود مشددكلة عامددة   يع ددع  ال ددةوةا  حو جميددب  ئددا  المج مددب موقدددا الددة ي  ال سدد ة للددا، 
 حو سياسدددا  ا س اددد و المسددد ديم للةا دددع وسددديل لا ل قليدددق   عدددد كبيدددة مدددح الددددو  مدددب ا 

لِّلدددة  ددداهمح ال دددذائع للدولدددة،  يدددة  حو هدددذط ا ك فددداس الدددذا ع مدددح ال دددذاس وقددد  المشددداك  الم ع

                                                 
    مدخ  جديد لل خ ي   ع اه  مة القكومية  –ا:  قلي  السياسا  1994القسيح،  قمد ما فى   6

 34ح ال جاةيةا ص  د ع: م  عة ال يا
7
Rae, Duncan Mac and James A. Wilde(1979): Policy Analysis For Public 

Decisions. (Belmont, California: Duxbury) p.23.  

 .  105مةجب سا ق، ص  دةاسة السياسة العامة،ا  ة  ع هذا السياق  ي اا، ع د اللوي، خيةي: 
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السياسا  قد  ولِّد مشاك  و واهة قد  كوح سل ية  ال س ة لفئا  عديدا مح المج مب مب   لدا 
الم علِّلة   لليص مساقا  ال وسمب العمةا ع، وا قساة ال ا ا  القةاجية والمةاعع و يدة ذلدا. 

ع  داة  داهةا معيو دة مشدكلة عامدة مدح عدمد  قدد  دَّحو ال  دايح  دع وجلدا  ال  دة  شد ح ا وعلي 
يعيددددق عمليددددة ةسددددم سياسددددة عامددددة  شدددد  لا مددددح  جدددد  معالج لددددا، قيددددث إحو القكومددددة    ةسددددم 
سياسددا  عامددة إ  اسددد جا ة لمشدداك  عامددة مقددددودا ووا ددقة المعددالم واه عددداد،  بيددة اه مامددداا 

وح  لدا  شدك  م اشدة  و  يدة ملموساا لددى عامدة المدوا  يح  و لددى  ئدا  عديددا مد لم وي د بة 
م اشة.  المشكلة العامة ال ع    قةمكلا  وسا  واسعة مح الموا  يح  لووا و عالية، قد    جدد 
س يللا  قو موا ب اه ماما  القكومة.  لكع  ق ى المشدكلة العامدة  اه مدام القكومدة يجد. 

 سددع   وسددب معا يدد . ح  كددوح ملةو ددة   دد   سياسددع ك يددة وقددوي يدد م  ددع إ دداة ال  ددام السيا
و  د لب جماعددا  الماددالح علدى مخ لددج   واعلددا وا جاها لدا، واهقدداا. السياسددية، ووسددائ  
الاع م و يةها مح ال   يما   دوة  ساسع  دع ال ع يدة عدح الم الد.، وال د    ا جداط إبداةا 

 .ااه مام القكومة  ل
دراجيا على ج  .دول أعمالياالملح  الناني: تنارا اهتمام الحلومة لالمشللة وا 

  لددا ُ قدددث   ع ددلممددح ال اددةم ا  ال شددةية  و القددوادث ال  يعيددة ال ددع ي اددووة  كبيددةاا إحو 
مشددددكلةا عامددددة، قددددد    للددددى لدددددى القكومددددة المسدددد وى  فسدددد  مددددح الادددددى الددددذي  قدب دددد  هددددذط 

 ددَّحو القكومددة قددد    عيددة للددا ا ه مددام الكددا ع  وعليدد ال اددةم ا   و القددوادث لدددى الجمدداهية، 
وال ةوةي لةسم سياسة عامدة  شد  لا.  ةسدم سياسدة عامدة ي  لد.  ال دةوةا ال جداو  دع د دب 
القكومة  قو ا ه مام  ال اةمج ال شةي  و القدث ال  يعع وا ع دةاج  د حو ذلدا ولودد مشدكلةا 

ا علدى جددو   عماللدا لم اقشد لا ك ع يدة عدح عامة  س قق ا ه مام مح ق للدا، والليدام  َّدةاجلد
 ا ل اام  مقاولة معالج لا.
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اهولددى   علوددق  م  ل ددا  ال جدداو  ددع إبدداةا  :و ددع هددذا السددياق   ددد مددح ال قددث  ددع  ل  دديح
 اه مام القكومة قو  المشكلة العامة،  ما البا ية    علوق  َّدةاجلا على جدو   عماللا.

 :ارا اهتمام الحلومة لالمشللة العامةأولا : متطللات النجاح في تن
اهو  ي علق  ا  فاق علدى وجدود  :يل  ع ال قث  ع م  ل ا  ال جاو ال  ةق إلى  مةيح

مشدددكلة عامدددة وا سددد عداد لل ددد   علدددى القكومدددة لقلِّلدددا، والبدددا ع ي علدددق  ال ددددس  دددع مماةسدددة 
 فدداق علددى وجودهددا ليادداة ال د    عليدداا علددى القكومددة لابدداةا اه ماملددا  المشدكلة ال ددع  ددمو ا 

 إلى و علا على جدو  اهعما  القكومع.
 الاتفا  على وجود مشللة عامة والاستعداد للضغط على الحلومة لمعالجتيا:  - 

  ش  المشكلة العامة عاداا   يجة  اومة  دةد  و مجموعدة   دةاد  ح قددباا   يعيداا  و  ادةم اا 
حو هدذط الآبداة    دد  شةياا ل  آباة سل ية  مس جماعا  وشةائ ح واسدعة  و المج مدب   كملد ، وا 

مح إاال لا، اهمة الذي يشية إلى وجود مشكلة  ل  ع  ح  لوم القكومة  ما يلدام لمعالج لدا. 
ولكدح ال دداس مخ لفددوح  ددع   ددائعلم وبلددا  لم و  شدئ لم، وهددذا مددا يلددود إلددى اخدد  ج  قلددي  لم 

 ؛ للددذاو فسدديةهم لدد ، ول بدداة ال ددع يمكددح  ح يُقدددبلاو اددومةا لم للقدددث  و ال اددةمج الواقددد، 
 يخ لفوح  ع الة ي قو  وجود مشكلة مح عدم .

وة مددا ي فددق عدددد مددح اه ددةاد علددى وجددود مشددكلة، لكدد لم قددد   ي فلددوح  ددع  عةيفلددا وشددةو 
ماهي لا  و خ وة لا  و   عادها  و مدى القاجة ل دخم  القكومة لمعالج لا.   اومة مجموعدة 

د وجود مشكلة   يكفع  ع قد ذا  ،       د مح وجود ا فاق  ع الة ي  يح   ةاد  داعليح   ةا
علددى ماهيددة المشددكلة و  يع لددا والقاجددة إلددى  دددخم  القكومددة لمعالج لددا، واسدد عدادهم لل دد   
لاباةا ا ه مام القكومع  لا.  كبية مما ي اووة اه ةاد     مشاك  يلام قلِّلدا ي  لدع ع دد هدذا 

 8:الآ يةواقد  و  كبة مح اهس ا. إلى لى اه ماماا يذكة. وقد يةجب ذلا و  يل ،لقدا

                                                 
  112، مةجب سا ق، ص العامةوي، خيةي: دةاسة السياسة ع د الل8
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 كبيةعدم قدةا ال اس على  قمم  اعو ا  ومشاق والا ة عليلا، و ال الع  جاه   .1
وعددددم مقاولدددة إبددداةا ا   ددداط الدددة ي العدددام  و القكومدددة  ،مدددح المشددداك  ال دددع  دددواجللم

   . ش  لا
وجددود مشدداك   خددةى ذا   هميددة  ك ددة  ال سدد ة لل دداس و ق دد  مةكددا  ولويددة  ددع سددلم  .2

المشدداك  ال ددع  ددواجللم، ممددا يددؤدي  لددم إلددى إهمددا  المشدداك  اهقدد   هميددة وال ةكيددا 
 على المشاك  اهكبة  همية. 

عددددم معة دددة السددد ي  إلدددى إبددداةا اه مدددام القكومدددة  المشدددكلة   يجدددة عددددم  لدددم ال  دددام  .3
 اخ  ال ع يمكح عح  ةيللا للفةد  ح يؤبِّة  ع العم  القكومع. السياسع والمد

 ؛عدم ال جاو  ع إباةا اه مام الة ي العام  المشكلة مما يشعة القكومة  عددم جددي لا .4
 اج ماعع عام يقسح    ي .  وجود مشكلة عامة قد  خلق عدم ة ا ي  عدم 

خد  ج  ادومةهم للقددث وجود ال فاو  السا ق ذكةط  يح ال اس وما ية  د  ذلدا مدح ا .5
 الواقد 

يُ قدد  ممددا سدد ق  حو ا فدداق اه ددةاد علددى وجددود مشددكلة عامددة، وا سدد عداد لل دد    .6
دةاجلددا  إ مددح  جدد علددى القكومددة لقلِّلددا،   يكفددع لابدداةا اه مددام القكومددة  المشددكلة 

  علدددى القكومدددة لدددذلا   دددد مدددح مماةسدددة ال ددد و  ؛ دددع جددددو  اهعمدددا  القكدددومع
 .ال ة ل قليق هذا 

 ممارسة الضغط على الحلومة لغرض تدراج المشللة في جدول الأعمال الحلومي: م_
إح  قليدددق ال جددداو  دددع إبددداةا اه مدددام القكومدددة  المشدددكلة لياددداة إلدددى إدةاجلدددا  دددع جددددو  
 عماللددا ي  لدد.  ددع  ددادو اهمددة إق اعلددا  وجددود المشددكلة، بددم   ددةوةا قياملددا  ا خدداذ مددا يلددام 
لمعالج لددا. لكددح عمليددة الاق دداس  سدد وج. عددداداا الليددام  جلددود جماعيددة مكبوفددة، إذ إحو الجلدددود 

 ددع   إلددى   ودد الاشدداةالكددح    ددد مددح  ،إلددى   ددائم مبمددةا  ددع هددذا المجددا  ال دداا لددود الفةديددة    
ح مدح إقدداث  د بية ملمدوس  دع الجلداا و مكوح مدوا ح  و   دةاد م فةقدالللي  مح القا   قد يد 
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هددذا   يع ددع  حو قددووا الفددةد   و عامددة و ددةوةا العمدد  لقلِّلددا،  القكددومع لاق اعدد   وجددود مشددكلة
دا ال دد بية  دددع مع ددم القدددا  ،   دد  ال  دددة عددح  مددد  ال  ددام السياسدددع وال يئدددة   لددى مقددددو 

المج معيددددة ال ددددع يعدددديإ  يلددددا.  مددددا إذا ا  ددددم هددددذا الفددددةد إلددددى   ددددةاد آخددددةيح م دددد بِّةيح م اشددددةا 
 و عدددد مددح  *علددى شددك  جماعددة  دد   عدداا  جمم   ع دداا  المشددكلة، وشددك  ا  ددماملم ل ع ددلم 
اق مددددا    جدددداقلم  ددددع د ددددب الجلدددداا القكددددومع  قددددو الجماعددددا ،  مددددح ال  يعددددع  ح  دددداداد 

 ا ه مام  المشكلة وو علا على جدو   عمال . 
دب ملاددط ال د   علدى القكومدة، مدح  جد  د علدا  و جدة الاشاةا إلى  حو  اعليدة  ي  جمم
دةاجلددا علددى جدددو  اهعمددا  القكددومع ي وقددج علددى عدددا   قددو ا ه مددام  م الدد.  ع ددائ  وا 

دددب ومددددى  ماسدددك ، مسدددائ    ةاهدددا علدددى ا قجدددم الع دددوية  يددد ، و لا ددد ق دةجدددة    ددديم ال جمم
ددب  والا دداة السياسددع الددذي يقدددِّد  لددا  الواددو  لادد واس السياسددا  العامددة؛  كلومددا كدداح ال جمم
 كبددة    يمدداا و ماسددكاا  ددَّحو ال شددا  السياسددع هع ددائ  يكددوح  شددد  دد بيةاا. إ   حو ذلددا   يعدددم 

دةاج   دددعلل جددداو  دددع  قليدددق اههدددداج الم مبِّلدددة  ال ددد بية  شدددة اا  دددةوةياا و امددداا  القكومددددة وا 
ددب  ددع ال دد   علددى القكومددة،    الم الدد. علددى جدددو   عماللددا، وهددذا يع ددع  حو  جدداو ال جمم

مح  اقية با يدة و يل  ع  ال ةوةا ا خاذط شك ا م  وماا على هيئة جمعية  و قا.  و قةكة. 
ح كدداح قجددم الع دددوية  ددع قدددِّ ذ ا ددد    ي ددمح  اعليددة ال شدددا  السياسددع، لك لددا  شدددك   و وا 

ددب  ال دداا مددا    اسدد.  ددةد هحو قددووا ال دد   ال ددع يماةسددلا ؛ ددرخة   وقوددج عليدد  مددب عدددد  اا ال جمم
ددب قجمدد   ك ددة ومددواةدط  و ددة كا دد   اعلي دد   كبددة  ددع   ع ددائ .  علددى العمددوم كلومددا كدداح ال جمم

القكومددة. كمددا  حو لى دداة السياسددع الددذي يقدددِّد  لددا  الواددو  لادد واس السياسددا    ددعال دد بية 
                                                 

جماعا  ال    هع    يما  مد ية  ية ةسمية، قد ي وسم وجودها   ا ب الديمومة ال س ية  و  ال ا ب *
المؤقو .  لع    شك  جاساا مح القكومة  سل ا لا ال شةيعية وال  فيذية والل ائية وجلااها الاداةي كو لا  ية 

 خاذ قةاة  َّدةاج المشكلة العامة  ع جدو   عما  القكومة. وا  وما يل اة ةسمية، لذلا  َّ لا    ملا سل ة ا
دةاجلا  ع  دوةها على مقاولة ال  بية  ع الة ي العام والمسؤوليح الةسمييح ل ه مام  المشكلة مو ب ا ه مام وا 

هخذ جدو  اهعما  القكومع، كذلا اس مةاة العم   ع إ اة ال  ام السياسع ك ةج  ع اةاس سياسع 
 ع د ةسم سياسة عامة لق  المشكلة.  القس احماالح  ع ائلا 
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العامدددة دوةط  دددع عمليدددة إق ددداس القكومدددة  وجدددود مشدددكلة عامدددة  ل  دددع المعالجدددة،  كلومدددا كددداح 
كا د  ه داا ق دوا  ا ادا   اللامإ الديملةا ع الذي ي يق  ال  دام السياسدع لل جممعدا   وسدب

سسدة  دع ال  دام السياسدع  ة دب ؤ السياسدا ، وكلومدا كداح مسد وى الماس  كبة للواو  إلى اد و 
  دددع دددةص ال ددد بية  ومدددح بدددم ،كا ددد  سددد   المشددداةكة  دددع ةسدددم السياسدددا  العامدددة م اقدددة  كبدددة

 القكومة  ك ة.
  جماعددا   دد  ا والجدددية ذكددةط  حو وجددود المشددكلة العامددة قددد يددؤدي إلددى  قددةما عدددا  جمعددا 

ال    على القكومة مح  ج   قليق  جاو ي د   َّبداةا اه مدام  داخ  المج مب هدج ك  م لا
دةاجلددا  ددع جدددو   عماللددا لةسددم سياسددة عامددة  لاددد معالج لددا   سددلو.  القكومددة  المشددكلة وا 
يقفدد  مادددالح  ع دددائلا ق دد   ي اع  ددداة آخدددة. و  ددةاا  خددد  ج هدددذط الجماعددا  مدددح قيدددث 

ماعيددددة مددددح جلددددة، واخدددد  ج ماددددالح اللويددددة وال   دددديم وقجددددم الع ددددوية  يلددددا والمكا ددددة ا ج 
 ع دداس كدد  م لددا مددح جلددة  خددةى،  َّ ولددا  ال دداا مددا   خددذ مواقددج مخ لفددة، و ع ِّددة عددح وجلددا  
  ة م  اي ة إااس المشكلة العامة مو ب ا ه مدام، ممدا يخلدق ادةاعاا سياسدياا يواجد  المج مدب 

سدع علدى  د    مدح يعمد  ال  دام السيا؛ إذ سع عموماا والقكومدة  شدك  خداصوال  ام السيا
 خ    جميب الماالح لي مكح مح  قديد  دائ  معيو ة لمعالج لا. 

 نانيا : تدراج المشللة في جدول أعمال الحلومة: 
 فق علدى  دةوةا   اا جميع لاا خ   ا   ع ماهية جماعا  الماالح وال   ، إ    و  مب

اه مدام القكومدة  لدا، علدى اع  داة سعى إلى إباةا  و  ،معالجة المشكلة العامة مو ب ا ه مام
 حو م الدددد. هددددذط الجماعددددا    يمكددددح  ح  كددددوح  عالددددة مددددا لددددم   قددددوو  إلددددى قددددوا يح مددددح ق دددد  

وهذا اهمة   يمكدح  ح يد م إ  مدح خد   و دب الم الد.  9مؤسسا  ةسم السياسا  العامة.
يح القكددومييح  و المشددكلة العامددة علددى جدددو  اهعمددا  القكددومع. لكددح إبدداةا اه مددام المسددؤول

                                                 
  ةا  –: السياسا  الملاة ة  ع وق  ا القا ة ا1998   لام    اوي  "الا ح"، جع.، و  لمو د،  ا ةيي  إي .9

 .159ا ص1عالمية،  ةجمة هشام ع دالಋ.  عمواح: الداة اههلية لل شة وال وايب،  
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 المشكلة   ي مح على  قو مق وم إدةاجلا  ع جددو  اهعمدا  القكدومع لياداة إلدى قلِّلدا، 
لكدددح الجلدددود الم اددد ة علدددى إبددداةا ا ه مدددام  المشدددكلة   لدددى خ دددوا ملمدددة علدددى  ةيدددق عمليدددة 
الادةاج.  فع كبية مح القا   قد  ك فع القكومة  َّاداة  ياح  و  ادةيح ةسدمع  ع ِّدة  يد  

ح اه ماملا  المشكلة، إ    ولا    لوم  عد ذلا  خ دوا  م مِّمدة لو دعلا  دع جددو   عمدا  ع
 القكومة. وهذا يع ع  حو المشكلة لم     ا ه مام الكا ع مح القكومة ل  ادة إلى معالج لا. 

ي  ددموح جدددو   عمددا  القكومددة مو ددوعا  ومشدداك  عامددة م  وِّعددة يمكددح  ادد يفلا  ددع 
ويلاد  لا  لا المو وعا   ،لى: المشاك  ال ع   خذ  ا ب الديمومة وا س مةاةاهو  :خا  يح

ال ع  س لام الع اية وا ه مام المس مةيح مح القكومة،   ةاا   ساملا  ال عليدد وادعو ة إيجداد 
ق   لائع للا، و   اا   س وج. ا ه مام، اهمدة الدذي يسد دعع اسد مةاة إدةاجلدا  دع جددو  

.  مدا البا يدة  لدع  لدا المشداك  العامدة الجديددا ةيبما ي م قلملا  اوةا قاسدمة مة عما  القكو 
ال ددع قددد  يسوددة للجلددا  ال ددا  ة إبدداةا اه مددام القكومددة  لددا ود علددا  قددو ا ع ددةاج   ددةوةا 

  ع  ما يلام لمعالج لا.
 و ددع هددذا السددياق يددةى خيددةي ع ددد اللددوي  حو اسدد مةاة إدةاج المشدداك  المسدد مةا  ددع جدددو 

اهعمددا   سددل  مددح إدةاج مشددكلة جديدددا هو  مددةا.  جدددو   عمددا  القكومددة مشددقوح  لددوائم 
ح كا دددد  م فاو ددددة  – ويلددددة مددددح المو ددددوعا  ال ددددع ي م وددددب كدددد  م لددددا  دةجددددة ك يددددةا  مددددح  –وا 

مع دى هدذا ميد  و اههمية. وكلومدا ك دة جددو  اهعمدا  ااداد  ادعو ة إ دا ة مشدكلة جديددا. 
لدددى  مدددب  ال سددد ع جددددو  اهعمدددا  إلدددى الب دددا قا لي ددد  للقةكدددة وال  ييدددة  دددع  دددةوج معيو دددة، وا 

 كبيدةاا . إ   حو ه داا 10الجمود ال س ع مب وجود مةو ة  سدمح ع دد ال دةوةا  دَّجةاس   ييدة  يد 
مح اهس ا. والعوام  ال ع  فة    ييةاا جائياا  و جذةياا  ع جدو  اهعما  القكومة و ة يد. 

واةث   يعيدة  و القدةو.  و اهامدا   و ال عددي   الدسد وةية اهولويا   ي ، مب  قدوث الكد
وق دى  اةيخد ، ي اد.  2011واللا و ية و يةها.  م ذ ا د س القة. الكو ية على سوةية عام 

                                                 
 119، مةجب سا ق، ص دةاسة السياسة العامة: ع د اللوي، خيةي10
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معالجدة المشداك  ال دع  قددب لا إلدى سوةية على ةسم سياسدا  عامدة  لددج اه مام القكومة ال
مح ال ذائع، واهمح الاقع، و و ية م  ل ا  الادمود  و   ةا لا القة.، ك لا الم علِّلة  اه

سدةعة إدةاج مو دوعا  جديددا  - دع كبيدة مدح اهقيداح - الدةجة اهولى، اهمة الذي  ة 
ع ائلا  ولوية خااة  ع جدو   عما  القكومة ما  دى إلى إقداث   يية ملقو   ع سلم  وا 

  ولويا  ا ه مام القكومع الذي ساد ق   القة.. 
هدذا الم دماة ةى  حو إدةاج مشدكلة جديددا  دع جددو   عمدا  القكومدة والا لداس عليلدا  ع و 

ليس   العملية السللة، إ وما هدع عمليدة سياسدية معلددا ي وقدج مسد وى  عليددها علدى مجموعدة 
 معايية،  هملا:

 دةجددة القكمددة ال ددع   م وددب  لددا الليددادا السياسددية، ومدددى إيما لددا   ددةوةا  قليددق الفاعليددة -1
  ع ال عا ع مب المشاك  والقاجا  والم ال. المج معية، وا س جا ة للا.*والكفاسا

                                                 
يسعى ال  ام السياسع مح وةاس ق  الل ايا والمشاك  و ل ية الم ال. المج معية إلى  قليق مجموعة مح *

والفاعلية، قيث يعم  هذا ال  ام على  اههداج،   مبو   شك   ساسع  ع هد يح جوهةييح هما:  قليق الكفاسا
ابلة  مام  لاب ا  اللدةا على معالج لا و ل ية م ال. الجماهية   ق   كلفة ممك ة،  ق  المشاك  المج معية الم

 قليلاا للدج الكفاسا.  لد يكوح ال  ام السياسع م م عاا  الفاعلية، ولك     يم لا الكفاسا.  ي     قد يكوح قادةاا 
ع على قسح اس     المواةد على  قليق  هدا   ولكح  خساةا.  الكفاسا   لخص  ع قدةا ال  ام السياس

الم اقة ل قليق  هداج معيو ة. وهذا يع ع  ح  قليق ال  ام السياسع للدج الكفاسا يكوح  َّب ا  قدة   على " 
إ جاا العم   شك  اقيح"   ق   س ة مح ةاد المواةد،  ما الفاعلية   ع ع قدةا ال  ام السياسع على إ جاا " 

 عيح ا ع  اة قجم ال كلفة. قيث إح  قليق ال  ام السياسع للدج الفاعلية العم  الاقيح" ولكح دوح اهخذ 
يكوح  َّب ا  قدة   على ال عام  مب  ي  وس مح المشاك  والل ايا     ال  ة عح قجم ال كاليج  و 

 ، الخساةا، وقدة   على مواك ة المس جدا  وال  وةا  وال  يةا  ال ع  قا   ع ال يئة المقي ة     شك   عوا
اهمة الذي ي مح للمج مب ا س لةاة. مح جلة با ية،  مبِّ  المشك    و الل ايا  ي اا مجا ا ل شوس خ  ا  
إجةائية قو  كيفية  قليق اههداج، قيث يلدج ال  ام السياسع مح وةاس ق  هذط الخ  ا  الاجةائية إلى 

 المةو ة   مبو   ع قدةا ال  ام السياسع على   قليق  هداج إجةائية   مبو   ع  قليق المةو ة وا س لةاة.
ال عام  الايجا ع مب المشاك  المج معية مح خ   إيجاد الآليا  و و ية ق وا  ا  اا  مب اللوى الفاعلة 
المؤبِّةا والمع ية  لذط المشاك  لايجاد قلو  م اس ة للذط المشاك   ةاعع ماالح الجميب.  ما ا س لةاة  ي مبو  

ال  ام السياسع على السي ةا على الماالح الم ااةعة داخ  المج مب  ما يم ق  الشةعية ويقلِّق  لدةا 
اس لةاة الدولة. ومح جا . آخة  َّحو المشاك   ع قد ذا لا، قد  كوح مسائ   ة ية  س دعع معالجة  ة ية  و 

هع مسائ   ساسية  س دعع  آ ية اللدج م لا  قليق هدج جوهةي هو الكفاسا وهدج إجةائع هو المةو ة،  و
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 م  ال  ام السياسع للدولة ودةجة مةو   ، ومدى اللدامإ الم داو للفواعد   يدة الةسدمية  -2
 لل  بية  ع جميب مةاق  عملية ةسم السياسا  العامة.

يئ يح الداخلية والخاةجية، ومددى قدووا   يعة ال ةوج ال ع  واج  المج مب على مس وى ال  -3
   بيةها  ع عملية  ة ي. سلوم  ولويا  القكومة.

وو لددداا للدددذط المعدددايية،  دددةى  حو مددددى ال جددداو  دددع إدةاج مشدددكلة جديددددا  دددع جددددو   عمدددا  
القكومة مح عدم  قد ي وقوج علدى عددا  مدوة قدد   علودق  ام دداد   داق المشدكلة، دةجدة    ديم 

  ع ال  ام السياسع. وعلي : ل مة  لا و ماسكلا، ودةجة الم سسة السياسيةالجماعا  الم

كلوما ا سب   داق  د بية المشدكلة وشدمل  جماعدا  وق اعدا   كبدة، كلومدا ااداد ا ه مدام -
 القكومع  لا. 

كلومددا كدداح اهشددخاص  و الجماعددا  المل مدديح  المشددكلة  كبددة    يمدداَ وقدددةاا علددى الليددام -
سددية لل دد   علددى القكومددة، كلومددا ااداد  اق مددا    جدداقلم  ددع د ددب القكومددة  قمدد   سيا

 لادةاج المشكلة الجديدا على جدو   عماللا.
كا دددد  ق ددددوا  ا  اددددا   دددديح جماعددددا  ال دددد   والمددددوا  يح مددددح جلددددة والجلدددداا  كلومددددا-

القكددومع مددح جلددة  خددةى  كبددة  ددوا ةاا، كلومددا كدداح اددا ب اللددةاة  كبددة دةايددةا  ماهيددة المشددكلة، 
 ومدى خ وة لا، و همي لا  ال س ة للفئا  الم  ةةا مح عدم معالج لا.

                                                                                                                   
معالج لا مدا   و  و  علوق   قليق هدج جوهةي هو الفاعلية  و إجةائع وهو ا س لةاة.  ال  ام السياسع 
يلدج إلى  قليق  وااح دي اميكع  يح م  ل ا  اههداج اهة عة، و يح الل ايا ال ة ية والل ايا  ويلة 

 اسا والفاعلية  ع  داس ال  ام السياسع، ا  ة ك ا.:المدى. ل س اادا وال عممق  ع مو وس الكف

       ة، مب إشاةا إلى  جة ة الجاائة ا: إشكالية الشةعية  ع اه  مة العة ي2003والع، خميس قاام  
  يةو : مةكا دةاسا  الوقدا العة يةا.     

 قامة الم سسة السياسية هع عملية   اس سل ة سياسية قومية   مح المشاةكة والمسا واا  يح الموا  يح، وا 
  ام قا و ع م  ع على  ساس اق ةام القلوق العامة و وايب الملام على  ساس الكفاسا واللدةا على ا  جاا، 

. ل س اادا قو  و  مية   ى م خااة، والعم  على  وسيب المشاةكة الشع ية  ع القياا السياسية العامة
اهمة:  –سسة السل ة و  اس الدولة : م ا2014لم، وليد مقمد   ة ك ا.: سامو وس الم سسة السياسية، ا 

 عمواح: اهكاديميوح لل شة وال وايبا.دةاسة قالة العةاق  
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           لعامدددددددة مدددددددح قي اهدددددددا الشدددددددع ع و دددددددع المقادددددددلة  جدددددددد  حو ال جددددددداو  دددددددع  لددددددد  المشدددددددكلة ا
  يددة الةسددمعا إلددى قيِّددا العمدد  القكددومع  الةسددمعا يعددد الخ ددوا اهكبددة  هميددة  ددع عمليددة 
ال قددث عددح المعالجددة الم اسدد ة للددا، هحو عمليددة ا  لددا  المشددكلة للددا د ل دداح  ساسددياح،  شددية 

ل دد   مددح  جدد  إبدداةا اهولددى إلددى  قليددق  هددداج الفعدد  السياسددع الددذي قامدد   دد  جماعددا  ا
اه مددام القكومددة  المشددكلة ومددح بددم إدةاجلددا  ددع جدددو  اهعمددا  القكددومع، ممددا يع ددع اع ةا دداا 
قكومياا  وجود المشكلة و ةوةا العم  على إيجاد ق  م اس. للا.  مدا الد لدة البا يدة   شدية 

يِّددددا إلددددى ب ددددو  ا  لددددا  عدددد.س المسددددؤولية عددددح معالجددددة المشددددكلة مددددح قي دددداط الشددددع ع إلددددى الق
القكومع، اهمة الذي مح ش     ح يد ب القكومة إلى الليام  جلود ةسمية هاد ة، ع ة ا خاذ 

   إجةاسا   ةمع إلى إعداد مل ةقا  السياسة العامة الم اس ة لل عا ع مب المشكلة  لدج معالج لا.

 الملح  النال : تعداد اللدالل المتاحة لمعالجة المشللة.
مةاقدد  ةسددم السياسددا  العامددة  قديددد مجموعددة مددح ال دددائ  يجددةي  ددع هددذط المةقلددة مددح 

المق ملددة لقدد  المشددكلة المابلددة  مددام القكومددة  ددع قدددود المددواةد الم اقددة، وذلددا " عددد  ح يدد مو 
جمب المعلوما  والقلائق واس شاةا الجلدا  المع يدة  و ذا  المادلقة القليليدة  المشدكلة قيدد 

ا ال شددددةيعع  ال ةلمدددداحا،  و الجلدددداا ال  فيددددذي الدةاسددددة، و شددددكي  لجدددداح علددددى مسدددد وى الجلددددا
داةيدددددديح   الددددددوااةا ا ل لاددددددع المعلومددددددا  وسددددددماس آةاس الخ ددددددةاس والمخ ادددددديح مددددددح   يدددددديح وا 

  وقج  همية المعلوما  والآةاس ال ع  ق اج إليلا مةاكا ا خداذ اللدةاة علدى قددة لا و 11وق اا".
ا لة  ي لا. كلوما اة فع  دةجة عدم على إاالة الشا  ع  اعلية ال دائ  الم ةوقة والمةاد المف

                                                 
        دلي   دةي ع –ا: ملدمة  ع ةسم و قلي  السياسا  العامة 2015ع د القميد،  قمد، وآخةوح  11

 ا1 اللاهةا،  ة امم "هع" لدعم المة ا الليادية،  
 www.ndaw.org/ar/wp-content/.../Pub_04282015054107.pdf-  م الدخو  إلى الموقب  ع  .

 . 3/12/2018 اةيخ 
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اليليح  ع  جاعة ال دائ ، ااد  القاجة لمعلوما   كبة دقوة لااالة الشدا عدح  عد  الجوا د. 
 ال ع  قي    لا ال دائ .

إح  لددم عمليددة إعددداد  دددائ   و مل ةقددا  السياسددا  العامددة والاجددةاسا  الواجدد. ا خاذهددا 
ال شدا  القكدومع، ي  لد. الا داسا علدى الملددما  ل ة  معالجة المشكلة العامة  دع إ داة 

المو وعية لل دس  ع عملية إعداد ال دائ ، وماهيدة الجلدا  المشداةكة  عليداا  دع هدذط العمليدة، 
 و  يعة ال فاع   ال ع  جةي  ع إ اة هذط العملية.

 المادمات الموضوعية لللدح في تعداد لدالل السياسات العامة: -أولا  
ههميدة ال ال دة لخ دوا قيدام القكومدة  دَّدةاج المشدكلة  دع جددو   عماللدا، على الة م مح ا

إ   حو إ جااهددا   يع ددع  شددك  ق مددع  حو القكومددة سدد لوم  عمدد  يددؤدي إلددى معالجددة المشددكلة 
 المابلة  ماملا؛  مح الممكح  ح   ي قلق ذلا هس ا. م عدِّدا، يمكح  لخيالا  الآ ع:

اه دددةاد  و الجماعددا   و الفئدددا  الم  دددةةا وال ددع كا ددد  قدددد  قدددوث   يمدددة  ددع اه مامدددا  -1
      ا جاط إدةاج المشكلة على جدو  اهعمدا  القكدومع   يجدة  شدو. قالدة  اةئدة، 
 و  ةوا مشكلة  خةى   ا  آباةها السل ية  ئدا  اج ماعيدة  وسدب  و المج مدب   سدةط، ممدا 

ط الفئددا   و المج مددب ككدد ، وهددذا قددد يددؤدي إلددى   يمددة مكدداح المشددكلة  ددع سددلمم  ولويددا  هددذ
 يخلق م ةةاا للقكومة لوقج إجةاسا لا اللاد ة لايجاد معالجة م اس ة للمشكلة. 

إخفداق القكومدة  دع إيجدداد ادي ة  و يليدة  ديح اللددوى الم اداةعة  و الم  ا سدة مدح شدد  لا  -2
، وم وائمدة  ح  جع  السياسة العامدة لقد  المشدكلة مُة دية لجميدب المع يديح  ادوةا  سد ية

 مب ماالقلا. 
عدم  وام  الجلا  المع ية  ةسم السياسة العامة إلى ق  يقلِّق مس وى معلو  لمعالجدة  -3

 المشكلة المابلة  ماملا.
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 جدددداو الجماعددددا  الم ددددُ بِّةا  المشددددكلة  و الفعاليددددا  المج معيددددة المع يددددة  لددددا،  ددددع  عدددد   -4
مح القكومة  و ق ى دوح القاجة إلى القا   وال ةوج،  َّيجاد قلو  للا  اوةا  سةس 

  ي  وس مح ال دخم  القكومع. 
دةاجلددا علددى جدددو   عماللددا،    مددح جا دد. آخددة، إحو اع ددةاج القكومددة  وجددود مشددكلة وا 
يع ع دائماا وجود قالدة مدح ال  دا ق  و ا  فداق  دع وجلدا  ال  دة  ديح الجماعدا  ال دا  ة 

ا مدددا يدددؤبِّة سدددل ياا  دددع مسددداة معالج لدددا.  ال  دددايح قدددو    يعدددة المشدددكلة و  عادهدددا وآباةهدددا، وهدددذ
وا خ  ج قو  ماهية المشكلة يعلِّد إلى قدٍّ ك ية الاجةاسا   ش ح معالج لا، هحو القكومة، 
 ع هذط القالة،    واج  مشكلة مقدددوا ال عةيدج ووا دقة المعدالم، إ ومدا مدا  واجلد   عليداا هدو 

اةيج الم  اي ة للمشكلة يعكس ك  م لدا ة ي جماعدة معيو دة عدد مح المداخ  وال اومةا  وال ع
مح الجماعا  ال ا  ة  و الم  ةةا وال ع    ا س للقادو  مدح القكومدة علدى قد  يقلِّدق 
  لعا لا. و ال الع  َّحو ال د ية اهو  الذي  عم  علي  القكومة  دع إ داة عمليدة إعدداد  ددائ  

مقدددد المعددالم خدداص  لددا للمشددكلة مددب المةاعدداا  السياسددة العامددة هددو و ددب  اددومة  و  عةيددج
 ال س ية ل لا  ا  فاق وال  قع  ع وجلا    ة الجماعا  المع ية  ق ِّ المشكلة.

هع  اهةا ا  شداة قدوادث  -على س ي  المبا  – لو كا   المشكلة المابلة  مام القكومة 
جماعا  على  حو هذط المشكلة السةقة وال ل. والس و،  لد يكوح ه اا ا فاق  يح اه ةاد  و ال

سدد ؤدي ق مدداا إلددى اة فدداس معددد   الجةيمددة، وقددد   ددا   رباةهددا السددل ية المج مددب   سددةط و لدددِّد 
 م دد ، ممددا يل  ددع العمدد  علددى معالج لددا. ولكددح ا خدد  ج وال  ددايح  ددع وجلددا  ال  ددة ي شدد  

اخد  ج قدو  ماهي لدا ع د  قديد العام  الجوهةي المس . للدذط المشدكلة، وهدذا مدا يلدود إلدى 
وس   معالج لا.  ل اا، مب ا، وجلة   دة  دةى  حو السد . اهساسدع  دع ا  شداة هدذط ال داهةا 
هو ال س ة العاليدة  دع معدد   الفلدة وال  الدة، وبا يدة  دةاط  دع عددم قددةا الدولدة علدى اق كداة 

ة ا ج ماعيدة، وةا عدة الس و، وبالبة  ع  ة  حو الس . يكمح ا  شاة اهمية و ش   ةامم ال  شئ
 ددةاط  ددع م دداهة الفسدداد الموجددودا لدددى  عدد  المسددؤوليح اهم يدديح وعدددم جدددي لم  ددع م قلددة 
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المجددةميح، وخامسددة  ؤكددد  حو ال ادددس ا ج مدداعع والجوا دد. السددل ية للعولمددة هددع السدد .  ددع 
جددوهةي، هدذط المشدكلة...إلخ. و ال دالع  ددَّحو هدذا ا خد  ج  دع وجلددا  ال  دة  شد ح السد . ال

على الة م مح ا  فاق قو  خ وةا المشكلة ووجو. معالج لا، يؤبِّة على مساة قلِّلا ويقد ِّم 
علددى المسددؤوليح القكددومييح  دايددةا الاقا ددة  لددا ودةاسدد لا مددح جميددب جوا  لددا ل كددويح  اددومة 

ق كام   ش  لا وال وا  إلى  عةيج يقدِّد معالملا ويو ح ماهي لا كخ وا ا  دائية على  ةيد
 معالج لا.  

مدح  اقيدة با يدة، قدد  خ لدج قيبيدا  عمليددة إعدداد  ددائ ، كجداس مدح عمليدة ةسدم السياسددة 
العامدة، مدح مشددكلة هخدةى،   يجدة اخدد  ج   يعدة الد  م السياسددية، ومسد وى  عاليدة الجلددا  

مددة، كمددا يةاهددا  يددة الةسددمية المشدداةكة  ددع هددذط العمليددة. قيددث  حو عمليددة ةسددم السياسددة العا
هدع  لدا العمليدا  ال دع   خدذها القكومدة  لادد الوادو  إلدى ا فداق علدى ي ع د اللوي، "خية 

 عةيددج المشددكلة وال عددةمج علددى  دددائ  لقلِّلددا و سددس المفا ددلة  ي لددا،  مليددداا  خ يدداة ال دددي  
، لذلا  َّحو 12الذي يل ةو إقةاةط  ع شك  سياسة عامة ملامة    وي على ق  مةٍ  للمشكلة"

  يعة المشاك  العامة، و عددمد وجلدا    دة اللدوى ال دا  ة  شد ح كدٍ  م لدا، ا خ  ج  ع 
و مايا   ما  ال فاع  ال ع   مم  ع إ اة ال  ام السياسع  يح الجلا  الةسدمية و يدة الةسدمية 
 ع إ اة إعداد ال دائ  الم اس ة، مح ال  يعع  ح يلدود إلدى اخد  ج  دع القيبيدا  ال فاديلية 

ياسددة العامددة مددح مشددكلة هخددةى. وهددذا يلود ددا إلددى اسدد   اج مفددادط   دد     ددع عمليددة ةسددم الس
دا ومؤ وةا ي م    يلُلا علدى جميدب القدا  ،  اسد ب اس  يمكح القديث عح إجةاسا  با  ة وموقو
الاجدددةاسا  ال شدددةيعية الم علِّلدددة  دددَّقةاة ال ددددي ،  لدددع إجدددةاسا  مدددؤ ةا دسددد وةياا    دددق  ادددوةا 

 ا ةا.م مابلة  ع القا   ك
 
 

                                                 
  128ع د اللوي، خيةي: دةاسة السياسة العامة، مةجب سا ق، ص 12
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 الجيات المشارلة في عملية تعداد لدالل السياسات العامة: -نانيا  
 مددددا  حو إدةاج المشددددكلة العامددددة علددددى جدددددو  اهعمددددا  القكددددومع هددددو د لددددة علددددى ا  لددددا  

 دع عمليدة   يدة الةسدمع إلدى الةسدمع،  دَّح اليدد ال دولى المسؤولية عح معالج لدا مدح إ اةهدا
إعدددداد  ددددائ  السياسدددة العامدددة لمعالج لدددا،  اددد ح للقكومدددة. ولكدددح هدددذا   يع دددع  حو القكومدددة 

   دددوي  عمددد   مفةدهدددا و   شددد ةا مدددب جلدددا   يدددة قكوميدددة  دددع إ جددداا هدددذط العمليدددة ال دددع 
   يع لا على مسد وى ك يدة مدح ال عليدد الدذي ي د  ى  ساسداا مدح  عددمد الفواعد  المشداةكة  يلدا، 

س العوامدد  المددؤبِّةا  ددع ماهي لددا سددواس  اددوةا م اشددةا  و  يددة م اشددةا.  لددذط العمليددة ُ مبِّدد  و  ددو 
لددا  ومواقددج و اددوةا  و دواة لفواعدد  م  وِّعددة ومخ لفددة،  ي   لددا مقاددلة ل فاعدد     دداج  وجم
العديدددد مددددح اهدواة الم  اي ددددة  لددددوم  لددددا جلددددا  ةسددددمية و خددددةى  يددددة ةسددددمية، و   ددددوي علددددى 

دا كالقواة ومساومة وال  ا س وال    والادةاس وا ق داس و يدة ذلدا، يماةسدلا  فاع   م عدِّ 
 ك   ةج مح   ةاج ال  ام السياسع. 

مددح  اقيددة با يددة، اللددو   ددَّحو عمليددة إعددداد ال دددائ  السياسددا  العامددة هددو  شددا  قكدددومع 
مدا  شداس مدح  الدةجة اهولى،  لذا   يع دع  حو القكومدة للدا القةيدة الم للدة  دع إقدةاة و دب 

 دددائ ، إ ومددا  ددع قليلددة اهمددة، و ددع مع ددم القددا  ،  َّ ولددا ع ددد ال  ددة  ددع مشددكلة عامددة مددا، 
 قاو   ح   خذ  عيح ا ع  اة  لدا  ا  فداق  و ال  قدع  دع ال ددائ  المعةو دة  ساسداا لقلِّلدا، 

ى و ج لددددد  ددددع إيجدددداد  دددددي  يكددددوح مل ددددو ا، ولددددو  اددددوةا  سدددد ية، لدددددى جميددددب  و مع ددددم اللددددو 
المج معيددة الم دددُ بِّةا  المشدددكلة مو دددوس ال قدددث،  لددددج  قليددق قالدددة معلولدددة مدددح ال دددوااح  ددديح 

 جميب هذط اللوى   مح لل  ام السياسع  واا   واس لةاةط. 
وو لددداا لمدددا سددد ق،  دددَّحو الجلدددا  الةسدددمية  عددددم الفةيدددق اهو  الدددذي يمددداةس دوةط  دددع جميدددب 

ال دائ ، وذلا مح خ   مدا ي م ودب  د  مدح سدل ا   مةاق  ةسم السياسة  ما  يلا مةقلة إعداد
دسدد وةية م اشددةا لل اددةمج وا ق ددةاو والفعدد  وا خدداذ اللددةاةا .  ال ةلمددا يوح مددب ا،   ي   ددةوح 

ليح  ذلا.    فوي اا مح  ية جلة ةسمية ل ة   شةيب  ئقة ما، لكو لم دس وةياا مخوو
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 شدةيعية ومدح  ع داس السدل ة ال  فيذيدة وهذا الفةيق القكدومع ي كدوح مدح ةجدا  السدل ة ال
والاداةيدددديح ومددددح  ع دددداس السددددل ة الل ددددائية، قيددددث جمدددديعلم يددددؤدوح  دواةاا هامددددة  ددددع ةسددددم 
السياسددا  العامددة، ويسددلموح  ددع   فيددذها، ولكددح   ددةق ودةجددا   ةجددب  ددع اهسدداس ل  يعددة 

ةسدددم    ع ددداس السدددل ة ال شدددةيعية مدددب ا يدددؤدوح و يفدددة  ساسدددية  دددع 13ا خ اددداص والملدددام.
ليح  السياسا  ع ة  شةيب اللوا يح. ولكح و  يمكح إ فاس هذط السمة علديلم لمجدةد   لدم مخدوو
دس وةياا، وا  وما قد يس لام اهمة مماةسد لم الفعليدة للدذط الو يفدة. كدذلا اهمدة  ال سد ة للسدل ة 

ددديح،  دددَّ لم  دددع الدددامح  ال  فيذيدددة الممبولدددة،  ادددوةا  ساسدددية،  مجلدددس الدددواةاس والدددواةاس المخ اِّ
المعااة للم اليد ال ولى  ع ةسم السياسا  والاشةاج عليلا كو لم المسؤولوح دس وةياا عدح 

 ذلا، إلى جا . اللجاح ال ع يشكلو لا لدةاسة المشكلة العامة واق ةاو  دائ  معالج لا.
و ددع هددذا السددياق يشددية بددامة الخاةجددع  ددع ك ا دد   الدد  م السياسددية القديبددة والسياسدددا  

مةقلدة الليم دة ال  فيذيدةا وال دع  كدوح  ع  ي لق علدى المةقلدة المعاادةا  ا إلى  حو الالعامة
 يلددا  اعليددة ال  ددام السياسددع مع مدددا كليدداا علددى السددل ة ال  فيذيددة  ددع ةسددم و  فيددذ السياسددا ، 
ولكدددح    دددد مدددح ال  كيدددد علدددى  حو كددد  السدددل  يح ال  فيذيدددة وال شدددةيعية  ع مدددداح علدددى اه دددةاد 

سا  القكوميدة الم خاِّادة ومةاكدا اه قداث كمادادة للخ دةا والمشدوةا والدةاسدة  يمدا والمؤس
 14يُعة  عليلا مح مشاك .

 ما  ع اس الفةيق البا ع  لم   يةسموح السياسا  العامة  اوةا م اشدةا، إ ومدا يشداةكوح 
 اس  ةسدددملا  دددع جميدددب مةاقلِّلدددا، مدددح خددد   ال ددد بيةا  وال ددد و  ال دددع يماةسدددو لا علدددى الاددد

الةسمييح، لما يقواوح علي  مح اللووا مب  جماعا  الماالح وال د  ، واهقداا. السياسدية، 
ح  الددة ي العددام  الموا  ددوحا، ويشددكلوح  دد بيةاا خاةجيدداا هامدداا علددى   يعددة السياسددا  العامددة، وا 

                                                 
 55  دةسوح، جيمس: ا ب السياسا  العامة، مةجب سا ق ، ص  13
دةاسة معااةا  ع  –سية القديبة والسياسا  العامة ا: ال  م السيا2004الخاةجع، بامة كام  مقمد  14

 168-167، ص 1اس ةا يجية إداةا السل ة  عمواح: داة مجد وي لل شة وال وايب،  
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كدددا وا   ي م وعدددوح  سدددل ا  قا و يدددة ةسدددمية  مددد قلم القدددق  دددع ةسدددم قدددةاةا  السياسدددة العامدددة 
 15ملامة.ال

ويمدددداةس  ع دددداس كدددد  الفددددةيليح القكوميددددوح و يددددة القكددددومييح،  قكددددم   يعددددة  عمدددداللم 
ومسدؤوليا  و ددائفلم، مجموعدة معلدددا مدح اهعمددا  هدد لا العددام ال واد  إلددى إقدةاة سياسددا  
عامددة  شدد ح المشدداك  المابلددة  مددام القكومددة، و   يللددا و ليدديم   ائجلددا لل  كددد مددح  حو  هددداج 

ق  ع ا  جاقا  على اعيد ق  المشاك  العامة وُ قلِّق ة اا اج ماعياا السياسا  العامة ُ قلِّ 
عاماا. لكح لك  مح هؤ س اهع اس  هدا   الخااة ال ع  خ لج  ع   يع لا مح ع دو إلدى 
آخدددة.  علدددى سددد ي  المبدددا   شددد ةا اهقددداا. السياسدددية وجماعدددا  المادددالح  دددع ال ع يدددة عدددح 

دائ  لةسم سياسة عامة  خاوص مشدكلة مدا. و دع الماالح وال    على القكومة و لديم  
كبيدة مددح اه عدا  وال شددا ا ،  دَّحو مددا  لدوم  دد  جماعدا  الماددالح  دع إ دداة ةسدم السياسددا  
ددا  لددوم  ددد  اهقدداا. السياسددية.  دداهولى  عدددم قللددة وادد   ددديح  العامددة قددد   يخ لددج كبيددةاا عمو

اعدا ، قيدث  كدوح الم فعدة م  ادلدة القكومة والموا  يح الذيح يع  دةوح  ع داس  دع  لدا الجم
 يح ال دة يح، إذ  لدوم هدذط الجماعدا   َّيادا  م الد.  ع دائلا إلدى المسدؤوليح القكدومييح، 
لى جا . ذلدا  سدلم  دع  لدوةا الم الد. ا ج ماعيدة كو لدا  م لدا الخ دةا  إااس مو دوعا   وا 

لة، و ةقلدا ك ددائ  معيو ة، و عم  على  جميعلا، والسعع  قو لايااللا إلى الجلا  المسدؤو 
للسياسددا  العامددة.  ددع ملا دد  ذلددا  ددَّحو ا سدد جا ة ال سدد ية  ه مامددا   لددا الجماعددا   ددو ِّة 
لا  العامة للقكومة، ال ع  ال اا ما  قةص على إشةاا قادا الجماعدا   الدعم السياسع لل وجم

ع دائلم دوة مقسدوس  دع الع قدا   ديح المدوا   يح وسياسدا لا. المؤبِّةا  ع اللجداح العامدة، وا 
مدح جل لدا  لدوم اهقدداا.  ي داا  دال ع ية عددح الم الد. العامدة لل دداس و لدديم  ددائ  ل سدد جا ة 
قةاةهددا علددى  للددا  مددا ي  اسدد. مددب ماددالقلا، و سددعى جاهدددا لابدداةا اه مددام ادد اوس اللددةاة  لددا وا 

                                                 
 63، ص ة، مةجب سا ق  دةسوح، جيمس: ا ب السياسا  العام 15
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لدى جا د. ذلدا  مداةس هدذ ط شك  سياسا  عامة، و     على القكومة مح  ج   قليللا، وا 
اهقدداا. عمليددة  لدد  ة  ددا  وسياسددا  وقددةاةا  القكومددة إلددى المددوا  يح، و عمدد  علددى  ع ئددة 

 الجلود والمواقج إاائلا، إما   ييداا ودعماا  و  ادياا وة  اا. 
ممددا سدد ق   قدد   حو جماعددا  الماددالح واهقدداا. السياسددية  شدد ةكاح  خااددية ال دد   

هذط الخااية المش ةكة  لود  ال اا إلى  شوس على القكومة هس ا.  خدم ماالح  ع ائلا. و 
 قددالج مؤقودد   يمددا  ي لددا. ولكددح  الملا دد  ه دداا اخ   ددا  ك يددةا  ددع   يعددة هددذيح الفدداعليح 

 .  واقع،  قاو  الا اسا على  ع لا و هدا لما الخااة. وي ةا ذلا  ع عدا
لا ية م خاِّادة.  خ ج اهقاا. السياسية،   ميوا جماعا  الماالح    يعة مل ية  و  

لددددذلا  ال دددداا مددددا  ةاهددددا مددددؤ وةا داخدددد  إ دددداة مددددح الماددددالح المقددددددوا، قددددد  لددددج ع ددددد قدددددود 
ال خاماا  العلمية وا ه ماما  العملية الو يفية هع ائلا. على س ي  المبا : إح مدا يلدمم 

كددوح   و   ي دددوح  ع دداس  لا ددة اه  دداس هددو الشدد ح ال  ددع واهمددوة الم علِّلددة  دد ،  لدُدم   ي قةم
قماسدددداا  ا ه مددددام  ل ددددايا الف قدددديح  و المعلمدددديح  و المقدددداميح ع ددددد  عددددةم  ماددددالح هددددذط 
الجماعا  للخ ة،  الملا    َّ ولم ي ذمةوح وي قةمكدوح  دع قدا   عةو د  مادالقلم هي  دوس 
مدددح المشددداك   و اهخ ددداة. و ال دددالع  دددَّحو هدددذا ال ددد  ية الدددذا ع والاةادي لجماعدددا  المادددالح 

جع  إمكا ا لا  ع إقداث ال    وال  بية على القكومة  ق   كبية مح  لا الامكا دا  ال دع ي
ح كدداح ه ددةا     ددوا ة للقدداا. السياسددية ال ددع   دددي اه مامدداا  جميددب الل ددايا المج معيددة وا 

 كدوح   ديق  كبيدة ا  خا ية.   د ا عدح ذلدا،  دَّحو قاعددا الع دوية لددى جماعدا  المادالح 
لدددى اهقدداا. السياسدددية.    ددةاا لمقدوديددة اه مامدددا  جماعددا  المادددالح  دامددح  لددا الموجدددو 

دديح  لدد ،  ددع و خاماددلا،  ددَّحو الع ددوية  يلددا  ل اددة علددى الم خاِّادديح والمل يدديح الم ل مِّ
 ال سدد ة للقدداا.  لددع   ددمم  عددداداا  كبددة مددح اهع دداس  خ لددج و   ددوس  قدديح يخ لددج اهمددة

 العلمية والبلا ية و ية ذلا.  اخ اااا لم واه ماما لم ودةجا لم
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و ددع سددياق  فسدد ، يددةى  لمددع خليفددة الفلددداوي  حو اهقدداا. السياسددية وجماعددا  الماددالح 
 خ لددج   هدددا لا ع ددد الليددام  عمليددة ال ع يددة عددح الماددالح و لددديم مل ةقددا  القلددو  للمشدداك  

مج مددب العامددة، المج معيددة، قيددث إحو "اهقدداا. السياسددية،  ددع عمليددة  ع يةهددا عددح ماددالح ال
وعح م ال    ع ا ق ااد والة اهية، إ وما هع  سعى مح خ   هدذط العمليدة ل دة  الوادو  
إلى ملاعد السل ة ومماةسة القكم  علياا  ع المس ل  .  ع قديح    سدعى إلدى ذلدا جماعدا  
المادددددالح، وا  ومدددددا سدددددعيلا ي اددددد.  قدددددو السدددددعع ل دددددة  جعددددد  السياسدددددا  العامدددددة مسددددد جي ة 

وهدددذا يشدددية إلدددى  حو كددد  مدددا يع دددع هدددذط الجماعدددا  هدددو  16وم ال لدددا المادددلقية".لمادددالقلا 
قمايددة ذا لددا  ددد  ي  عسددج  ددع المعاملددة قددد  ماةسدد  القكومددة  دددوها، وال جدداو  ددع إق اعلددا 

  َّقةاة سياسا  عامة  خدم ماالقلا. 
ومدددح جا ددد. آخدددة، يللدددع اسدددماعي  اددد ةي مللدددد  دددع ك ا ددد   دةاسدددا   دددع الاداةا العامدددةا 

 ددوس علددى مسدد لة ملمددة   علوددق  ال فدداع   ال ددع  جددةي  ددع سددياق ةسددم السياسددا  العامددة، ال
قيددث يع  ددة  حو اهقدداا. السياسددية  مدداةس  دد  اا شددام ا  ددع كدد  مةاكددا ال فددوذ المددؤبِّةا  ددع 
السدل  يح ال شدةيعية وال  فيذيدة.  مدا جماعدا  المادالح   مداةس هدذا الددوة  شدعس  كبدة  قيددااا 

ع  ل ادددة  دد  لا علدددى هددا يح السدددل  يح  ددع   ددداق اهشددخاص واهجلددداا ذا  و ةكيددااا.  لدد
اههميددددة ا سدددد ةا يجية واهكبددددة ا اددددا ا  ماددددالقلا ق ددددى ي سدددد ى للددددا  قليددددق    دددد  ال  ددددائم 

 17الممك ة   ق  كلفة وجلد. لذا  ةكِّا جلودها عاداا  ع ال    على اهجلاا ال الية:
الوقدا  ال ع للا دوة ةئيسع م اشة وقدوي  دع   فيدذ  ا  جلاا السل ة ال  فيذية وخااة  لا  

 السياسا  العامة. 

                                                 
  .225ص، مةجب سا ق،  ع ال  ية وال قلي م  وة كلع  -الفلداوي،  لمع خليفة: السياسة العامة16
الكوي : مؤسسة مب  ع   قلي   ملاة ة   -العامةا: دةاسا   ع الاداةا 1980مللد، إسماعي  ا ةي   17

    122ا ص 3الا او،  
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 .ا الجلاا ال شةيعع مح خ   ال وا. الذيح ي ولوح  مبي  هدذط المادالح واللجداح المسدؤولة 
 عح هذط السياسا .

لدى جا د. الجلدداايح ال شدةيعع وال  فيدذي  عمدد  جماعدا  المادالح علددى القادو  علددى  وا 
لا لدا ولل ددائ  ال دع  لددِّملا لاد واس اللدةاة لمعالجد  ييد الدة ي العدام ة ، واهقداا. السياسدية ل وجم

 .  المشاك  والم ال. ال ع     اها
 طليعة التفاعلات الرامية للت نير في لدالل السياسات العامة: –نالنا  

 عدددد  مةقلدددة إعدددداد  ددددائ  السياسدددا  العامدددة مو دددعاا ل شدددا  قكدددومع  دددالغ ال عليدددد، قيدددث 
  فاعدد  المؤسسددا  القكوميددة مددب جماعددا   و    يمددا  مج معيددة عديدددا ومخ لفددة مددح قيددث 
  يعة ال   يم والمكا ة والةؤى واههداج، وال ع  كوح م ُ بِّةا ق ماا  المشكلة الم ةوقدة  شدك  

اشددة  ددع قدديح    شدداةا  ددع هددذط العمليددة    يمددا  وجماعددا   يددة مع يددة م اشددة  و  يددة م 
  لا المشكلة، ويكوح مةكا ال فاع  هو الجلاا القكومع و ق دسدا ية الددو  والم دادو واللديم 
السدددددائدا.هذا   ددددد ا عدددددح ال ددددددوا  والمدددددؤ مةا  العامدددددة  و الخاادددددة  الجماعدددددا  المادددددلقية 

مددد ع و يةهددا.  فددع هددذط المةقلددة  جددةي م اقشددة  دددائ  واهقدداا. السياسددية وهيئددا  المج مددب ال
السياسددا  العامددة ال ددع قددد   خددذ شددك   ددةامم  و مشدداةيب  و مسددودا  مةاسدديم  و قددوا يح يددةاد 

 إاداةها ل ل ية م ال.  و لمعالجة مشاك  عامة ملموسة.
ويمكح م ق ة م اهة ال عليد  دع مةقلدة إعدداد ال ددائ  مدح خد   وجدود ق دوا  لل فاعد  
المسدد مة  ددع مددا  دديح الجلددا   يددة الةسددمية  فسددلا مددح جلددة، و فاعدد  كدد  م لددا مددب الجلددا  
لددا   الةسددمية مددح جلددة  خددةى، قيددث يلدددج هددذا ال فاعدد ،  الدةجددة اهولددى، لل دد بية علددى  وجم
السياسا  العامة.  فع كبية مح القا   ي خذ ال فاع   ا عاا مةكو اا ع دما يكوح الفةد ع دواا 

   يم،  و يكوح ع واا  ع مؤسس يح قكومية و خةى  ية قكومية  ع آحٍ معاا.  ع  كبة مح 
وهذط القدا   شدائعة  دع الد  م الديملةا يدة ال دع     ودى  شدجيب المشداةكة السياسدية و  خدذ  د  
 لجاا للا، و د ب  اس مةاة  ا جاط  وسيب المجا    مام الفةد للمشاةكة الفاعلة  ع عملية ةسم 
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امة.  مبد  هدذط اهمدوة  جعد  الاجدةاسا  الم علِّلدة  لدذط العمليدة  كبدة  عليدداا مدح السياسا  الع
 لددا الموجدددودا  ددع اه  مدددة  يدددة الديملةا يددة، ه وددد   دددع هددذط اهخيدددةا  ال ددداا مددا   فدددةد الليدددادا 
ددد  للسياسدددا  العامدددة، وقدددد    عمددد  علدددى  وسددديب   ددداق  فاع  لدددا مدددب  السياسدددية  ددددوة الموجِّ

لا  السياسا  العامة مقدوداا.الجلا   ية ال  ةسمية، مما يجع    اق   بيةها  ع  وجم
ومددح جا دد. آخددة  ل  ددع الاشدداةا  ي دداا إلددى  حو ا  اددا   و ال فاعدد  الددذي يقدددث  دديح 
د   جميب اه ةاج المشاةكة  ع إعداد  دائ  سياسة عامة  ش ح مشكلة مدا، يلددج إلدى ال وام

لمو ددوعية و  م وددب  ل ددو   سدد ع لدددى مع ددم اه ددةاج  و إلددى إعددداد  دددائ    سددم  المعلوليددة وا
جميعلا. وهذا مدا يسدل  العمليدة ال قلدة وهدو اخ يداة ال ددي  اهكبدة  جاعدةا مدح  ديح مجموعدة 

قدددةاةط علدددى شدددك  سياسدددة عامدددة لقددد  المشدددكلة الم ةوقدددة.  و شدددية دةاسدددة ال ددددائ  الم اقدددة وا 
يجدددةي  ددديح المسددد فيديح والمع يددديح  ةسدددم  السياسدددا  العامدددة إلدددى  حو ال لددداإ  و ال فاعددد  الدددذي

لا لددا العامددة قددد ي خددذ إقدددى الادديغ ال اليددة: المسدداومة، الم ا سددة،  السياسددا  لل دد بية  ددع  وجم
 الاةاس، اهمة  و الفة ، ال عاوح، والاق اس. 

: هدع  مد  مدح الادةاس ا ج مداعع يقداو   يد  المشداةكوح  سدوية مسد لة قدد أ. المساومة
وايددب مددواةد. كمددا  شددية المسدداومة إلددى العمليددا  ال ددع يقدداو   يلددا شددخص  و    ددموح إعددادا  

 18 كبددة الواددو  إلددى ا فدداق  شدد ح شددةو  م  ادلددة  يدد لم قددو  كيفيددة  اددةم لم  ددع المسدد ل  .
و ددع إ دداة عمليددة إعددداد ال دددائ ،  لددع  ع ددع   لددا عمليددة  فدداو   دديح  ددة يح  و  كبددة ممددح 

 فاق على ق  مل و  ولو جائياا لمالقة  هدا لم، وليس ي م وعوح  السل ة  و الا قيا  ل 
  ال ةوةا  ح يكوح ق ا مبالياا عاد ا ومل و ا  اوةا  امة وكاملة مح ق   جميب اه ةاج.

  يدداميح كةوسدد ع  حو ةسددم السياسددا  العامددة هددع الا دداة يددةى مدداةا لي ددد  يةا و و ددع هددذا 
كددة  خ ددب للمسدداومة وال ع يددة عددح مددح يقددوا عمليددة   اميددة   ميوددا  مميِّدداا  دي اميكيددة م  قةم

                                                 
 16ا: المفاو ا  الدولية  اللاهةا : الليئة الماةية العامة للك ا.ا ص 1991اايد، مقمد  دةاح ما فى   18



           2021العدد الأول  37 –المجلد  -مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
 

309 

 

على ماذا؟ م ى؟ وكيج؟ وال ع ية  ي اا عدح مداذا يةيدد الجملدوة ومدح يملكد  وكيدج يمكدح  ح 
وو لاا لذلا،  َّحو المساومة  شكِّ  إ اةاا لل فاع   يح اه ةاج المسداهمة  دع  19يقا  علي ؟.

إلددددى   دددداد  م ددددا ب مشدددد ةكة  دددديح إعددددداد  دددددائ  السياسددددا  العامددددة، وهددددع مقاولددددة الواددددو  
الم ساوميح و لاا للاعددا  عليدا  ح  سداعد ع كدع  سداعداا.  ي  ح  كد   دةد  و مجموعدة مدح 
اه ددةاد  جددد  ح  مددا  ادد و إليدد  مددح م ددا ب م ددوا ةا  قدد  سددي ةا  ددةد  و جماعددة  خددةى، لدديس 

ةج الآخدة،  ملدوةها  ح  قا  عليلا  شك  كلع  و جائع إ    لديم شعسٍ ما ية د.  د  ال د
  و الوعد   لديم   ع اماح ومكاح وكيفية معيو ة  المس ل  . 

 ددوا ة الة  ددة لدددى الم سدداوميح، ووجددود  الواجدد.  وا ةهددا لا مددام المسدداومة،ومددح الشددةو  
شددعس معدديوح ع ددد كدد  مسدداوم ية دد.  دد  المسدداوم الآخددة، ولكددح  ة ددع المسدداومة قددد   يكو دداح 

لقاجة للشعس مو ب المساومة، ممدا يدؤدي إلدى  لدديم   داا    اللووا  فسلا،  و المس وى مح ا
ة، لل ةج الآخة.   كبة مح ق   ال ةج اه عج الذي يخ ب    بية قاج   الملقو

: هع  شا  يماةس   ة اح  و  كبة  لدج الواو  إلى ال ايدة  فسدلا، وهدذا م. المنافسة
لوددق ة   لمددا  القاددو  علددى يشددية إلددى  حو الم ا سددة  قادد  ع ددد وجددود جل دديح  و  كبددة   ع

شعسٍ ما يم داا  ال ددةا ال سد ية، و ح  قادو   ي م لمدا عليد  يم دب الآخدة مدح القادو  عليد  
والم ا سدة  ديح  شك  كلع  و جائع، كالم ا سة  يح اهقاا. السياسية علدى  ادوا  ال داخ يح، 

 20المؤسسا  القكومية للقاو  على  ك ة قدة مح المواةد ال ادةا و ية ذلا.
وعلى الة م مح  حو ال  ام السياسع هدو الدذي يقددِّد قالدة ام دداد الم ا سدة، إ   حو ه داا عددد مدح 

 قددا يح، جمدداع يح ماددلقي يحا،  الشددةو  الواجدد.  وا ةهددا  ددع الم ا سددة، مبدد  وجددود  ددة يح  و  كبددة
 ال دددةا  يم ددااووجددود هدددج معدديوح  مشددكلة عامددة   علوددق  مددواةد اق اددادية، ملاعددد  ةلما يددة .. الددخا، 

                                                 
19

 Landenberg, Marc and Crosby, Benjamin (1981): Managing development: the 

political dimension( New  Jersey ,kumarain press ) p.25 
 373ص  : اهكاديميوح لل شة وال وايباعمواحوالعامة   مؤسسا  القكومية: إداةا الا2016القةيةي، مقمد سةوة  20
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ال سدد ية  ي عدددم كفايددة مددا م دداو م دد  ل ل يددة قاجددا  الم  ا سدديح جميعدداا، و ال ددالع يكددوح لكدد  
 ددةج مددح اه ددةاج الم  ا سددة الة  ددة  ا سدد قواذ عليدد  وقدددط، وم ددب الآخددةيح مددح القاددو  
عليدد . و  دداس علددى هددذط الة  ددة  ددَّح  الم  ا سدديح يعمددد كدد  مدد لم إلددى  قليددق  اي دد  دوح  لددديم 
 د ددى  فددب ل خددة،  ددع قدديح يقدداو  الم سدداوموح  شددجيب  ع ددلما الدد ع  الآخددة علددى ق ددو  
موقدددج قدددد يفيدددد الجميدددب.  يدددة  حو ه ددداا مواقدددج معيو دددة   ددد ة الم  ا سددديح إلدددى اللجدددوس إلدددى 
المسددداومة ع ددددما ي عدددةو  وجودهمدددا معددداا إلدددى الخ دددة. علدددى سددد ي  المبدددا : إق دددا  اهقددداا. 

مدددا  ا ئ   يددددة،  و ق دددددو  المعاة دددددة  ددد ع  المكاسدددد. ال ددددع السياسدددية علدددى  كدددويح القكو 
وو لاا لدذلا  د حو السياسدا  العامدة ليسد  سدوى  ع يدة عدح اخ يداة ال ددي    لدِّملا للا القكومة.

اهكبة ةشادا  ع قا   الم ا سة.  ليس ه اا  دي  هدو اه  د   شدك  مُ لدق، وا  ومدا ال ددي  
الآخةوح. و ذلا  َّحو ال دائ  يج.  ح  كوح م ةا  ة  قيث إحو اه    ي وق ج على ما يفعل  

ك   ع. يُعددِّ  سدلوك    لديعكس ة  ا د  وقدةا د   قسد.، إ ومدا لديعكس  وقمعا د   شد ح سدلوا 
 الآخةيح  ي اا.

: يُعدددةوج الادددةاس    وددد  "و دددب   ا سدددع  كدددوح  يددد    دددةاج الادددةاس مدةكدددةا الصعععراح -ج
و  على المةاكا، وية . ك   ةج  دع  ح يقاد  علدى المةكدا لل عاة   ع إمكا ية القا

الموقدج ال  ا سدع إلدى قالدة  و   دووة الم ا سدة  و 21الذي ي عاة  مدب ة  دة ال دةج الآخدة".
الاةاس ع دما يقاو   قد الم  ا سيح   قية الآخة  و إ عادط عح الموقج،  و  قميل   كداليج 

للددا. كال  ددا س  دديح مجموعددا  مدد ح ال دد ا  علددى ال فددوذ والسددل ة  ددع اه  مددة   ي يددق  قمم
العسكةية والذي  ال اا مدا يلدود إلدى ا  ل  دا   مد ح ال فدوذ والسدل ة لمجموعدة و قدةم اهخدةى 
م لا. و لذا المع ى  َّحو الاةاس هو قالة مح قا   ال فاع  ال دع  قاد   ديح  دة يح يفدوا 

 لا وا  وما ي قم  كلفة  وا خام . قدهما  ما ي مح إلي  و  يُو وق ال ةج الآخة  ع ذ
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مح  اقية با ية، يمكح للاةاس  ح يكوح عل ياا ع دما  كوح   ةا   معةو دة كالادةاس  ديح 
 قاا. المعاة ة واهقاا. القاكمة، وقدد يكدوح  دم ياا لديس مدح السدلولة م ق  د  مدح ق د  

اخدد  القددا. الآخددةيح خدداةج قل ددة الاددةاس، كاددةاس  عدد  الك دد   و المجموعددا  السياسددية د
 ما  ع سياق إعداد  ددائ  السياسدا  العامدة،  دَّحو  22الواقد،  و داخ  ال ةلماح،  و  ية ذلا.

الاددةاس  ال دداا مددا ي لددة  دديح اه ددةاج المشدداةكة  ددع هددذط العمليددة  اددوة   العل يددة،  سدديما 
قي مدددا   يسدددفة ال ددد بية علدددى السياسدددا  العامدددة مدددح خددد   المسددداومة والم ا سدددة و يةهدددا مدددح 
ال دةق عددح  يددة   يجدة مفيدددا لددذوي المادلقة المخ لفدديح  ددع اههدداج، ع دئددذٍ يادد ح الاددةاس 
 شدددا اا سياسدددياا ع دددد مجمدددوع يح  و  كبدددة للسدددعع  قدددو  قليدددق  هددددا لا،  قيدددث ال جددداو الدددذي 

 23 قلل  مجموعة معيو ة، سوج يل ع  جاو المجموعة اهخةى ويلقق  لا خساةا م اشةا.
حو الاددةاس   ي خددذ دائمدداا و اددوةا م للددة م لددةاا ع فيدداا، إ ومددا لدد  لكددح  جدددة الاشدداةا إلددى  

م دداهة م عدددِّدا   ددةاوو مددا  دديح الع ددج وال ع ددج.  ة مددا ي خددذ الاددةاس  ا عدداا سددلمياا ع دددما   
ي قوو  إلى جل. اهذى لل ةج الآخة، وي  لع ع د قد ال لديد والوعيد دوح  ح ي عددوى ذلدا. 

   ي خددذ  ددا ب المسدداومة و قليددق  عدد  الم ددا ب لل ددة يح ك لاسددم كمددا   ودد   ددع  عدد  القددا
دد  إلددى قدد  وسدد   شدد ح و ددب  دددائ  لمعالجددة  السددل ة  و ال فددوذ  ددع ق دداس معدديوح،  و ال وام
مشكلة ما. و ع كبية مح المواقج  ا ح العمليا  الاةاعية ع يفدة ومددمةا إذا ا  دو  علدى 

اهمددة الددذي مددح شدد     ح يددؤدي إلددى إيلدداس  ال جاهدد  الكلددع لماددالح و هددداج ال ددةج الآخددة،
اه ةاة   قد ال ة يح الم ااةعيح  و كليلما، وي  لع  فوا  قدهما ملا   خساةا الآخة،  و 
 دمية سمع    و مةكاط ا ق اادي  و ا ج ماعع،  و  جةيدط مدح اللددةا علدى الم ا سدة وذلدا 

 ال ة يح يخسةط الآخة.  و لاا للع ة الافةية ال ع  لوم على  حو ما ية ق   قد

                                                 
 .375مةجب سا ق، ص ، القةيةي، مقمد سةوة: إداةا المؤسسا  القكومية والعامة22
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وي  ة مقمد قاسم اللةيوي  ع ك ا    السلوا ال   يمعا إلى الاةاس علدى   ود  "إة داا  و 
 ع يددددد  للعمددددد  ولوسدددددائ  ا خددددداذ اللدددددةاةا ، ممدددددا يادددددعِّ. عمليدددددة المفاو دددددة وا خ يددددداة  ددددديح 

 لذا ال وايج للاةاس ي وسم  المو وعية هحو   ائم  ي موقج اةاعع  ال داا مدا  24ال دائ ".
يددددؤدي إلددددى القلددددد وا سدددد ياس لدددددى ال ددددةج الخاسددددة،  ي قدددديوح الفددددةص  و المواقددددج الم ئمددددة 
ل   ااة ل فس   دع المسد ل  ، مدا يجعد  الادةاس،  ادوةا عامدة، قالدة مؤذيدة  يدة مة و دة، 

 جددة عددح اسدد مةاة قالددة الاددةاس، وهددذا مددا يددد ب المع يِّدديح إلددى  ددؤدي إلددى خسددائة مسدد مةا  ا
السدددعع وال ددددخم  لوقفلدددا. و دددع هدددذا السدددياق   دددد مدددح الاشددداةا إلدددى  حو الادددةاس  ددديح اه دددةاج 
المع ية  ةسدم السياسدا   ال داا مدا يكدوح  اجمداا عدح  دعج ق دوا  ا  ادا   يمدا  ي لدا، وعددم 

 اه ةاد والجماعا  و ل ية م ال لم.   قدةا ال  ام السياسع على إش اس قاجا 
: هددو إاددداة اهوامدددة وال عليمددا   شددك  هيةاةكدددع مددح اهعلددى إلدددى الأمععر أو الفعععرض-د

اهد ى  ع   اق الم  مة الواقدا. ويد م ع دة سلسدلة ا  ادا ، مدح الةؤسداس إلدى المةؤوسديح 
ام م  ومدة ال قفيدا ل وجيللم وقبلم على   ييدد مواقدج هدؤ س الةؤسداس و   دع  دةامجلم  اسد خد

 البدددوا. للمؤيدددديح والعلدددا. للمعاة ددديحا. و دددع هدددذا السدددياق يشدددية   دةسدددوح إلدددى  ح  " الدددذيح 
يعل ددددوح دعملددددم ي وقوعددددوح ال ةقيددددة  و المكا دددد ا  و القاددددو  علددددى المعاملددددة الم ميِّدددداا،  عكددددس 

. 25لم"المعاة دديح الددذيح ي وقوعددوح العلو ددا  ال ددع قددد  ادد  إلددى قددد  ددةدهم  و   ييددة مددواقع
ويعددددم هدددذا الددد م  مدددح ال فاعددد   دددع عمليدددا  اددد ب اللدددةاة هدددو اهكبدددة شددديوعاا واسددد خداماا  دددع 

 اه  مة الفةدية  و  ية الديملةا ية، و ع الم  وما  العسكةية. 
: ي خددذ ال فاعدد   دديح اه ددةاج المع يددة  َّعددداد  دددائ  السياسددا  العامددة  ددا ب ارخنععاح -ه

ج اس مالة ال ةج الآخة، والقاو  على ال  ييد لمواقج  و الاق اس ع دما يقاو   قد اه ةا
عددة  ي   دداط ال ددةج اهو  قددو  مشددكلة  و م لدد. مددا،  عددد اق  دداس ال ددةج الآخددة  سدد مة 

                                                 
 197ا ص 2عمواح: داة الشةوق،  ل   يمع  ا: السلوا ا1993م  اللةيوي، مقمد قاس24
 110 ، صا ب السياسا  العامة، مةجب سا ق   دةسوح، جيمس:25
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الددة ي  و المسدد لة المعةو ددة عليدد . ويفسددة   دةسددوح هددذا ال فاعدد   دد ح ال ددةج اهو  يجعدد  
ح يعدِّ   يلا  و ي يِّة، والاق اس الدذي الآخةيح يل لوح  ما ي ةق  ويوا لوح على شةو   دوح  

كا د  مسد  ةا،  و مادالح يمكدح  معيو ة كا    ائ دة،  و معلومدا  ي قلوق قد   ع على قلائق
 ح   قلق لم  كح وا قة لل ةج الآخة، وقد يج مب ك  ذلا، مما يؤدي إلى إيجداد  دوس مدح 

 26ال عاوح  ي لما.
ال فاعدددد   ددددع   دددداق عمليددددة إعددددداد  دددددائ   : يعدددددم هددددذا الدددد م     دددد    مددددا التعععععاون -و

السياسددا  العامددة كو دد  ي خددذ  وجلدداا  عا دددياا ي  بددق مددح اق  دداس الجلددا  المشدداةكة  ددع ةسددم 
السياسا  العامة   قلية ق ايا  ع لا ال ع ، ووجود ا فاق  دم ع  يمدا  ي لدا علدى  قليدق 

سددددا. الجلددددة  هددددداج مشدددد ةكة دوح  ح يقدددداو   ي م لددددا  قليددددق ماددددالق  و هدا دددد  علددددى ق
اهخةى، مما يسل  عملية ال وا  إلى ال ددي  الم اسد. لمعالجدة المشدكلة العامدة الم ةوقدة. 
وهذا يع ع  حو ال فاع  ي خذ  ا عاا  عاو يداا ع ددما   وقودب الجلدا  المع يدة  معالجدة المشدكلة  حو 

  عليلدا إ اة الق  سي خذ ماالقلا  عديح ا ع  داة ويم قلدا مكاسد. قدد    سد  يب القادو 
 ال فداو  الفعدا ا  حو   يما لو ساة    ةيق م اية لل عاوح. و ةى  اة اةا   دةسوح  دع ك ا لدا

هددذا ال ددوس مددح ال فاعدد  يشددية إلددى وجددود ع قددة إيجا يددة  عاو يددة  دديح اه ددةاج المشدداةكة  ددع 
 و ما إعداد  دائ  السياسا  العامة،  جعللا  ف ِّ  ا  لاج  سلو.  قليق المالقة المش ةكة 

د  إلدى  يُعةج  م اةاا اكس. ودس  يةا يكسد.، قيدث  عمد  اه دةاج جاهددا مدح  جد  ال وام
ادي ة ا فداق   قلودق مددح خ للدا مادالح اه دةاج كا ددةا، مدح دوح  ح يكدوح اللادد الا ددةاة 

لكددح ال فاعدد  اللددائم علددى ال عدداوح  27 دد ي  ددةج، وهددذا ا  فدداق يكددوح مددح م  ددوة مسدد ل لع.
لة  س ياا   ةاا هحو مشاك  السياسا  العامة م شع ة ومخ لفة، و دع كبيدة يقدث  ع قا   قلي

                                                 
: .    ة  ي اا 376 – 375ب سا ق، ص ، مةجإداةا المؤسسا  القكومية والعامةالقةيةي، مقمد سةوة: 26

 . 110، ص ا ب السياسا  العامة، مةجب سا ق جيمس   دةسوح:
        ملاةا  ال فاو  ا ق ةا ع، إشةاج  قمد  ليم  –: ال فاو  الفعا  ا2011اةا   اة ،   دةسوح27

 28ا ص 1 اللاهةا: مك  ة الل   لل شة وال وايب،  
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م لدا    ق دذ اه دةاج  ةيدق ال عداوح  دع قلِّلدا؛ هحو القد  قدد ياد.  دع مادلقة  دةج  و 
  كبة دوح اه ةاج اهخةى. 

يدة  دع و ع هذا السدياق،   دد مدح ال  ويد  إلدى  حو ةاسدمع السياسدا  العامدة لديس لدديلم كامد  القة 
إعددداد مددا يشدداؤوح مددح  دددائ  سياسددة عامددة  شدد ح مشددكلة عامددة معيو ددة.  عمليددة إعددداد ال دددائ  لمعالجددة 
دد  إلددى  دددائ    سددم  المعلوليددة  مشددكلة عامددة مددا  سدد للا ا اددا   م شددع ة    قددث عددح إمكا يددة ال وام

ةسدمية و يدة الةسدمية والةشد. وعلى الدة م مدح وجدود   مدا  م عددِّدا لل فاعد ، وقيدام مخ لدج الجلدا  ال
 ا  ادا  وال شداوة ومقاولدة الوادو  إلدى  ددائ   اجعدة ومل ولدة لمع دم اه دةاج  و جميعلددا، إ   حو 
هددذط ال دددائ  يجدد.  ح  كددوح م سددجمة  جميددب قيبيا لددا مددب اللواعددد الدسدد وةية المعمددو   لددا، ومةاعيددة 

 للليم المج معية  شك  عام.
خعععرارد علعععى شعععلل الملحععع  الرالعععك: اختيعععار اللعععديل الأ  نسعععم لمعالجعععة المشعععللة وا 

 .سياسة عامة
قددةاةط علددى شددك    شددكِّ  عمليددة المفا ددلة  دديح ال دددائ  الم اقددة  خ يدداة ال دددي  اه  دد  وا 
سياسة عامة لمعالجة المشكلة المةاد قلملا، المةقلة اهخيةا  ع عمليدة ةسدم السياسدا  العامدة 

 و عمليدة إقدةاة السياسدة العامدة، إذ  اذ اللدةاةوال ع ي لق عليلدا الد ع  اخ اداةاا عمليدة ا خد
العمليددة علددى  سدددس عل  يددة ةشدديدا   ددديح  قليددق  ك ددة قددددة مددح ال  دددائم  ي وجدد.  ح  دد مو هدددذط

الايجا يدددة و للِّددد  مدددح السدددل ية  دددع ا سددد جا ة للم لددد. الم دددةوو  و معالجدددة المشدددكلة العامدددة 
  الم ةوقة.

                                                 
 ع  ال اقبيح  يح ما لقع "ا ب اللةاة" و"ا خاذ اللةاة" ويع  ةهما م ةاد يح، إ    ولما  ع واقب  يخل 

اهمة مخ لفيح، قيث إحو البا ع هو جاس مح اهو .  مع ى  حو عملية ا خاذ اللةاة  شكِّ  مةقلة  و خ وا جائية 
ال ع   كوح مح  ة ب مةاق    د    قديد المشكلة مح عملية كلِّية يُ لق عليلا ةسم  و ا ب السياسا  العامة، و 

العامة و   لع  ا خاذ اللةاة،  ي  َّقةاة سياسة عامة لمعالج لا،    ا عح ذلا  َّحو عملية ا ب اللةاة هع 
 كبة  عليداا وشمو ا مح عملية ا خاذ اللةاة، ه لا  شكِّ  قايلة ال فاع   واه ش ة والمداو   ال ع  سعى 

 إلى  قليق هدج ي مبو   ع معالجة مشكلة عامة ما والذي مح  جل   مو ا خاذ اللةاة.    اهساس 
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مجموعة معايية قد  خ لدج مدح دولدة إلدى  خدةى ويس  د اا ب اللةاة  ع هذط العملية إلى 
و لددداا لددد م  ال  دددام السياسدددع و  يع ددد  اهيديولوجيدددة الليميدددة، لكدددح  عددد  هدددذط المعدددايية ي خدددذ 
 ا عدداا عامدداا، ويدد مم العمدد  و لدد   ددع مع ددم ال لددداح، مبدد : قدددةا ال دددي  علددى اسدد     المددواةد 

المعالجدددة ال دددع يلددددِّملا ال ددددي  إلدددى الم اقدددة الواجددد.  سدددخيةها  دددع معالجدددة المشدددكلة،  وعيدددة 
المشددكلة  يمددا إذا كا دد  جائيددة  و كليددة،  كلفددة ال دددي  الم ة  ددة ع دد  ع ددد   فيددذط، مدددى ا سددجام 
ال ددددددي  مدددددب  هدددددداج السياسدددددا  العامدددددة اهخدددددةى ال دددددع   خدددددذها القكومدددددة لمعالجدددددة الل دددددايا 

 قليدق اللددج المةجدو م د . المج معية، ودةجة المخا ةا الم وقوعة عح ال دي   ع قا  لم يد م 
و  اس على  لدا للمعدايية و يةهدا مدح القسدا ا ، يد مم ال واد  إلدى اخ يداة ال ددي  اهكبدة قددةاا 
على ق  المشكلة  و المشاك  المابلة  مام القكومة لما ي مبو   ي  مدح مواادفا     اسد. مدب 

لةاةية ال ع  شكِّ  الا داة الامكا يا  الم اقة واههداج الم لو ة، وذلا مح خ   الوقدا  ال
 28ال   يمع الذي   فاع   م     كاة اا عع اللةاة.

كما  حو اا ب اللةاة، إلى جا . اس  ادط للمعايية آ فة الذكة، يخ ب لمؤبةا  وقديم كبيدةا 
قدددد  فدددة   فسدددلا عليددد  ع دددد الليدددام  ملمدددة اخ يددداة ال ددددي  اه سددد.، مبددد  الواقدددب ا ق ادددادي 
وا ج مدداعع واهم ددع للدولددة، اللدديم السياسددية والايديولوجيددة والفةديددة السددائدا  يلددا و يددة ذلددا، 

لدس وة ي لى  هم هذط المؤبِّةا  على الا  ق   ةاا ههمي   كمةجعية  ساسية  ع    ديم لكح ا
 الع قا   يح المؤسسا ،  الا ا ة إلى   و  اهساس الشةعع لك  قوا يح الدولة. 

 ددع هددذا الادددد، يشددية  ا ةييدد   لمو ددد إلددى  حو  يددة قكومددة    ددد  ح يكددوح لددديلا دسدد وةاا 
مددا  علددى اللواعددد ال ا ددذا ل ددة  ا خدداذ اللددةاةا . ويؤكددد  حو جميددب القكو  ا ددذاا ومجموعددة مددح 

القكوما  الديك ا وةية اللائمة علدى الاكدةاط،  قداو   ح يكدوح لدديلا  مخ لج   ما لا،  ما  يلا
مجموعددة مددح ال ة ي ددا  ال ا ددذا  ق ددةاو المةاسدديم، ودةاسدد لا و   يلددا. وقواعددد اللددةاة  و  قكددام 

                                                 
           : آليا  اه  مة السياسية  ع ا اعة اللةاة السياسع ا2009سامةائع، ق ي ة مخلج ع اس  ال 28

 59، الس ة الةا عة،  ياةا ص 10 مجلة سة مح ة ى، العدد 
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د اهساسية ال ع  قكم  ةيلة ا خاذ اللةاة، و قدِّد  دواة ةسم السياسة العامدة اللةاة هع اللواع
 مدددح خدد    قكددام اللددةاة   قدددِّد شددةو  ال  دددا س  29و لسِّددملا   يويدداا وو يفيدداا ومددا شددا   ذلددا.

السياسدددع علدددى ال ددد بية  دددع قدددةاةا  السياسدددا  العامدددة، قيدددث يسدددعى اه دددةاد والجماعدددا  للدددذا 
   اق  لا اهقكام. ال  بية  العم   مح

 الدسدد وة  ددع اه  مددة الديملةا يددة، يعدددم المةجعيددة اهساسددية  ددع  يدداح مجموعددة الم ددادو 
وا خ اااا  ال ع  قكم عم  المؤسسا  و   ِّم الع قا   يما  ي لا، كمدا   ود  اهسداس  دع 

وةية ويدؤمِّح ةسم معالم ال  ام ا ج ماعع الذي ي مح اق ةام السدل ا  العامدة للم دادو الدسد 
قلدددوق الفدددةد والجماعدددة. وهدددذا مدددا يؤكددددط مدددوةيس دو ةجيددد   دددع ك ا ددد   المؤسسدددا  السياسدددية 
واللا وح الدس وةيا إذ يةى  حو "الفكةا اللائلة   حو الدس وة يع ِّة عدح الميبداق ا ج مداعع   لدى 

سددمح اددقيقة. ولك لددا ا  للدد   دددةيجياا إلددى مادداج بددا وي لماددلقة مفلددوم آخددة  قددا و عا ي
  دددماح اق دددةام جميدددب السدددل ا  العامدددة لللواعدددد الدسددد وةية.  الدسددد وة يلدددب  دددع قمدددة  ةا  يدددة 

ك  ال ادوص اهخدةى مدح قدوا يح، مةاسديم، قدةاةا  و يةهدا   وا   اللا و ية، وهذا يع ع  حو ال
وو لدداا لددذلا  ددَّحو الدسدد وة يعدددم مددح  كبددة العوامدد   30ي   ددع  ح  ق ةمدد   قدد   ائلددة الال دداس".

يةاا  ع عملية إقةاة ال دي  اه س. لسياسة عامة إااس مشكلة عامدة مدا.   المدا  حو الدسد وة   ب
هددو الددذي يدد  ِّم الع قددة مددا  دديح المؤسسددا  السياسددية ويقدددِّد اخ اااددا  و  دداق عمدد  كدد  

                                                 
، مةجب   ةا عالمية –لقا ة    لام اوي لا ح: السياسا  الملاة ة  ع وق  ا ا  لمو د،  ا ةيي  إي .، جع.29

 160، ص سا ق
 يعدم الةئيس اهمةيكع اهس ق  وماس جيفةسوح  و  مح  شاة إلى  همية ب ا   قكام اللةاة اهساسية للمة

ود  ية قواعد على قيح قا   ع ملدم   لمجلس ال وا." إح مجموعة سيئة مح اللواعد      مح عدم وج
الا  ق،  فع  يا. مجموعة شةعية مح ال ة ي ا  ل لوةا الل ايا، ودةاس لا، وم اقش لا، بم ا خاذ قةاة مح 

 ،  ا ةيي  إي .، جع.اللةاةا   اللووا".    ة  لمو دعدد مح الوجلا  ال  ة،  َّحو القكومة قد   لاة، وقد  ُ خذ 
  ي اا. 160، ص س    لام اوي لا ح: المةجب  ف

، اه  مة السياسية الك ةى،  ةجمة جوةج سسا  السياسية واللا وح الدس وةيا: المؤ 1992دو ةجي ، موةيس  30
 .12سعد   يةو : المؤسسة الجامعية لل شة وال وايبا ص 
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م لددا،  ددَّحو هددذا ال   دديم وال قديدددد يادد قاح  ددوا    ساسددية يُؤخَدددذ  لددا ع ددد إقددةاة السياسدددا  
قيدددث ياددد ح  جددداوا  يٍ مدددح هدددذط المؤسسدددا   خ ااادددا لا  دددع ةسدددم السياسدددا  العامدددة،  

العامة ا  لاكاا للدس وة. ولكح هذا اهمدة   ي ددو جليداا إ   دع اه  مدة الديملةا يدة،  دع قديح 
"  حو  هميدددة ة. و دددع هدددذا الاددددد ي ددديِّح دو ةجيددد يكدددوح اهمدددة مخ لفددداا  دددع  يةهدددا مدددح اه  مددد

 ع الدو  ال سدل ية، ه لدا  قددِّد مبدا ا  و  مويلداا،  كبدة ممدا  قددِّد الدسا ية هع  كبة هشاشة 
واج دددا  قا و يدددة.  يدددة   ددد  يجددد. ال مييدددا  ددديح الجددداس ال  دددامع المقددد   دددع هدددذط الدسدددا ية، 
والم علددق  اهاددو  و    دديم المؤسسددا  السياسددية، و دديح الواج ددا  والقدددود المفةو ددة علددى 

  يح. يُق ةَم الجاس اهو   اوةا عامة،  قل  شكلياا،  ع هذط المؤسسا   ع ع قا لا مب الموا
قددديح يُ  لدَددا الجددداس البدددا ع.  َّع  دددا  القلدددوق وال دددما ا   دددد اللدددةاةا  ال عسدددفية وال عدددوح 
ل جدداوا السددل ة القكوميددة   لددى دوح  ي    يددق. ولكددح  َّمكدداح مددوا  يح جسددوةيح  ح ي ددال وا 

 31    يق الم ادو ال ع ي ةقلا الدس وة".
دة ال  كيد ه دا   ود    يمكدح هي  ددي  لسياسدة عامدة  ح يللدى ة داا عامداا إ  إذا كداح ويج

لدددا  الايديولوجيدددة ال دددع يقددددِّدها دسددد وة الدولدددة  م وائمددداا وم سدددجماا مدددب اللددديم والم دددادو وال وجم
ييددد  اع  دداةط ميباقدداا اج ماعيدداا.  السياسددا  العامددة    سدد مد  ي  ددوس مددح الشددةعية اللا و يددة وال  

السياسددع والمسددا دا الجماهيةيددة سددواس  ددع الاقددةاة واههددداج وال  فيددذ إ  مددح خدد   ا سددجاملا 
 و وا للا مب اللواعد الدس وةية خاوااا  ع جا  لا الليمع. 

و الا ددا ة إلددى الدسدد وة، ه دداا الكبيددة مددح المددؤبِّةا   ددع عمليددة اخ يدداة ال دددي  اه سدد. 
قةاةط  على شك  سياسة عامة، كالمؤبِّةا  ا ق اادية والعسكةية لمعالجة المشكلة الم ةوقة وا 

والبلا يددة و يةهددا.  ددالمؤبِّة ا ق اددادي لدد   دد بية  ددالغ علددى سددلوا اددا ب اللددةاة ويعدددم معيدداةاا 
مقوةيدداا  ددع عمليددة ا خ يدداة، قيددث  حو وجددود قالددة اق اددادية قويددة  ددع الدولددة يدد عكس  شددك  

 واس مددح ال اقيددة العسددكةية  و اهم يددة  و السياسددية،م اشددة علددى اهو دداس العامددة للدولددة، سدد
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وهذا ما   يح لاا ب اللةاة ال قةما  مةو ة  كبة  ع المجا  العام للسياسة،  ي خذ قةاةط  معا  
عددح الكبيددة مددح ال دد و  الداخليددة والخاةجيددة، لددذلا  ددَّحو هددامإ الم دداوةا  ددع ا خدداذ اللددةاةا  

لا المواةد م د  لددى الددو  الفليدةا ال دع  عدا ع مدح  ددةا يكوح  وسب لدى الدو  ال  ية ال ع  م 
كدذلا اهمدة  ال سد ة للقالدة  32المواةد و كوح مليدا  مسدائ  كبيدةا   علودق  اع مادي لدا الدوليدة .

العسدكةية للدولدة،  كلومدا كا د   قدوى، كلومدا ام لدا ادا ب اللدةاة مةو دة وقددةا  كبدة علدى ا خدداذ 
 دددَّحو  يئدددة ال  دددام السياسدددع ال دددع يعمددد   دددم لا،  دددؤبة  ادددوةا  و  قدددةاةط  اسددد ل لية. و ال دددالع

لا   و ع ماهية السياسا  العامة ال ع ي و علا؛    يعة البلا ة السياسية السائدا    خةى  ع  وجم
 ددع المج مددب واللدديم والمع لدددا  السياسددية اهساسددية ال ددع ي   اهددا،  عدددم مددح  هددم المعددايية ال ددع 

 ا ع  اة ع دد المفا دلة  ديح  ددائ  السياسدة العامدة، إدةاكداا م د   د حو  ي  ي خذها اا ب اللةاة
 ددددي    ي سدددجم مدددب اللددديم العامدددة واهيدددديولوجيا السدددائدا لدددح يللدددى ة ددداا عامددداا مدددح ق ددد    دددةاد 

 المج مب.
و  ددد مددح الاشدداةا إلددى ق ددية هامددة وهددع  حو م خددذي اللددةاة ع دددما يخ دداةوح ال دددي  الددذي 

  ، يخ اةو   مح  يح ال دائ  الم  دوةا للدم قادةاا،  ي ال دع  دمو ال واد  إليلدا يع  ةو   اه 
مسدد لاا. ولكددح  لددد  كددوح ه دداا  دددائ  مددح ال ددوس  يددة الم  ددوة واهكبددة ق ددو ا  معيدداة الماددالح 
واههددداج وال ددةوج، إ   حو عددددم معة ددة م خدددذي اللددةاة  لددا  و عددددم إدةاكلددم للدددا هددو الدددذي 

 33يةهم  ع إ اة ال دائ  الم  وةا وقدها.يجعللم يقاةوح  فك

                                                 
 –   لام: السياسا  الملاة ة  ع وق  ا القا ة  ل س اادا ا  ة:  لمو د،  ا ةيي  إي .،  اوي لا ح، جع.32

 . 52-38  ةا عالمية، مةجب سا ق ، ص 
ااةا  ع اس ةا يجية دةاسة مع –الخاةجع، بامة كام  مقمد: ال  م السياسية القديبة والسياسا  العامة كذلا  

 89 -86 ق، ص ، مةجب ساإداةا السل ة
ةؤية اس ةا يجية لا ب اللةاة  –اهةاح ، جما  علع   د. .ا: الا اة ال  ةي لا ب اللةاة السياسع  33

  11ال  موي  ع ماة، جامعة ق اا السويس. ص 
 www.pidegypt.org/download/Decision.../gamal%20zahran.pdf   م الدخو  إلى الموقب  ع 
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 د  إاددداةها  دع الشددك   ومدح اههميدة  مكدداح ال و ديح  دد حو إقدةاة السياسددة العامدة، يُلاددد
مةسددوم، قددا وح،  شددةيب، قددةاةا الددذي يم قلددا شددةعية وي ددفع عليلددا  ددا ب الالدداام. اللددا و ع  

ل  فيذ، كما   لا عملية سياسية  عملية الاقةاة خ وا  امة  س ق و ب السياسة المل ةقة قيد ا
 شةيعية  جةي و ق   ام القكدم واللواعدد اللا و يدة المعمدو   لدا  دع كد  دولدة. ولكدح،  ادوةا 
عامدددة،  مدددةم هدددذط العمليدددة  خمدددس مةاقددد    دددد   ددداق ةاو مشدددةوس اللدددا وح، م اقشددد    دددع الليئدددة 

و   لدد. هددذط العمليددة  34ال اددوي  عليدد ، إاددداةط، بددم  شددةط  ددع الجةيدددا الةسددمية. ،ال شددةيعية
للدا مماةسدة  ق   م اشة لا ال  كد مح  حو القكومة   م وب  السل ة اللا و يدة وال شدةيعية ال دع  خوِّ
قددق ةسددم هددذط السياسددة العامددة، و ددع مددواااا ذلددا  عمدد  القكومددة علددى  كددويح ة ي عددام داعددم 

يعية  ال ةلمدداحا للددذط السياسددة المل ةقددة مددح  جدد   سددلي  القاددو  علددى موا لددة الليئددة ال شددة 
 عليلا. 

 لدددع  ح  شدددية إلدددى  حو إقدددةاة السياسدددة العامدددة  دددع شدددكل  اللدددا و ع   يُقددددث  بدددةاا  شدددد ح 
المشكلة العامة ال ع يعالجلا ما لم   قلق ل  الم  ل دا  ال دةوةية وال امدة مدح  جد   قويلد  

لم  ل ددا  مددح مجددةد م ددادو وقواعددد و سددس إلددى  ددةامم عمدد    فيذيددة. ويدد  ع علددى ة س هددذط ا
ال مويدد ،  ي  ددو ية ا ع مدداد الدد ام لجعدد  مددا  ددمو إقددةاةط واقعدداا ملموسدداا مددح خدد    قويلدد  إلددى 
 ةامم عم  و   يم الجلاا الو يفع الذي ي ولى ملمة ال  فيدذ مدح  جد   قليدق اههدداج ال دع 

  ةمع السياسة العامة ل قليللا. 
م السياسددة العامدة،  مةاقلِّلددا اهة ددب، وممدا سدد ق  سد   م   دد  علدى الددة م مدح  حو عمليددة ةسد

 عدددم  شددا اا قكوميدداا  ددع الملددام اهو ،  ددَّحو ذلددا   يع ددع  حو القكومددة   فددةد كليدداا  ددع اخ يدداة 
قددةاةط، إ ومددا  ددع قليلددة اهمددة، و ددع مع ددم القددا  ،  َّ ولددا ع دددما    ددة  ددع  ال دددي  اه سدد. وا 

 لا  ا  فاق  و ال  قع  ع ال ددائ  المةشودقة  مشكلة عامة ما،  قاو   ح   خذ  عيح ا ع  اة
 ساسدداا لقلِّلددا، و ج لددد  ددع اخ يدداة ال دددي  اهكبددة ق ددو ا لدددى جميددب  و مع ددم اللددوى المج معيددة 

                                                 
 140، خيةي: دةاسة السياسة العامة، مةجب سا ق، ص ع د اللوي 34
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الم ددُ بِّةا  المشددكلة المددةاد معالج لددا،  لدددج  قليددق قالددة معلولددة مددح ال ددوااح  دديح جميددب هددذط 
ةاةط. وعلي   َّحو عمليدة إقدةاة السياسدة العامدة ليسد  اللوى   مح لل  ام السياسع  واا   واس ل

عشوائية،     مبِّ  مقالة لمجموعة  فاع    جةي  يح الفاعليح  ع عمليدة ةسدم السياسدا  
العامدددة، و  يجدددة لل شددداوة  ددديح مسددد ويا     يميدددة م عددددِّدا  عدددد  ح يددد م إجدددةاس دةاسدددة معملدددة 

 اقة. ل ق ما   الم ة  ة على  دي  مح ال دائ  الم 
و ع مقالة ما  م  اس عةا    جد  حو عمليدة ةسدم السياسدا  العامدة  مبِّد  اههدداج ال دع 

عمليددة معلدددا ي دددخو   لددا عدددد   سددعى القكومددة ل قليللددا واللواعددد واللدديم ال ددع  ل ددام  لددا.  لددع
قددةاةط،  لدديس  لليدد  مددح الفواعدد   ددع جميددب مةاقلِّلددا  مددا  يلددا مةقلددة اخ يدداة ال دددي  اه سدد. وا 
و   بة  كبية مح العوام  والم  يةا ، وي وقج عليلا، إلى قد ك ية، اسد لةاة ال  دام السياسدع 

اةا العامددة مددب  عدد  مددح عدمدد . ويؤكددد إسددماعي  ادد ةي مللددد  ددع ك ا دد   دةاسددا   ددع الاد
 قلددددي   ملاة ددددةا علددددى ذلددددا  لولدددد  "إحو ةسددددم السياسددددا  العامددددة هددددو عمليددددة قةكيددددة  ال ددددة 
القساسدددية وال عليدددد، و شدددم  العديدددد مدددح الم  يدددةا  والمدددؤبِّةا  وعوامددد  ال ددد   ال دددع يدددؤدي 

إلدى  داخللا و فاعللا المس مةاح إلى إ  اج سلسلة واسعة مح ةدود الفع  ال ع   اةج  دوةها 
. لذلا إذا كاح ال  ام السياسدع   ي م ودب  المةو دة 35ك  جوا . العم  داخ  ال  ام السياسع"

الكا يدددة  ق دددواس ال ددد بيةا  السددددل ية لل ددد و  الدددواةدا إليددد  مددددح  يئ ددد  وال فاعددد  معلدددا  اددددوةا 
اة العدددام إيجا يدددة،  َّ وددد  قدددد يفلدددد  واا ددد  اهمدددة الدددذي يلددددِّد اسددد مةاةية  لائددد . وعليددد   دددَّحو "الا ددد

للسياسا  يجد.  ح يكدوح علدى دةجدة ك يدةا مدح المةو دة وا  سداس  قيدث يدو ة  ةاداا معلولدة 
وم اس ة ل ياةا  الة ي العام والماالح المخ لفة لكع ُ ع ِّة عح  فسلا  ع  ية ما يكوح ه داا 

 ع دددددما يةاعددددع اددددا ب اللددددةاة، ع ددددد اخ يدددداة ال دددددي   36 جدددداواج لقجملددددا  و للو لددددا القليليددددة".

                                                 
 العامة مب  ع   قلي   ملاة ة  : دةاسا   ع الاداةاا1980إسماعي  ا ةي   مللد،35

 .113 الكوي ، داة الا اوا ص 
 .114: المةجب  فس ، ص مللد، إسماعي  ا ةي36
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لدددا  الدددة ي العدددام ومادددالح اللدددوى الم دددُ بِّةا  و ا لم اسددد. لمعالجدددة المشدددكلة المابلدددة  مامددد ،  وجم
المع ية  قلِّلا  َّ و  ي مح   ييدهم ومسا د لم لل دي  المخ اة، اهمة الذي مح ش     ح يساهم 
 دددددع ال خفيدددددج مدددددح قددددددا الادددددةاعا  داخددددد  المج مدددددب وي دددددمح لل  دددددام السياسدددددع الشدددددةعية 

  .وا س لةاة
 الخاتمة: 

قاولدد  هددذط الدةاسددة إ لدداة اههميددة المقوةيددة لعمليددة ةسددم السياسددا   ددع الدددوةا الكلِّيددة 
للسياسددا  العامددة، و يدداح ماهيددة ال شددا  السياسددع الددذي  لددوم  دد  القكومددة ومخ لددج الفواعدد  
المشدداةكة  لددذط العمليددة  ددع إ دداة كدد  مةقلددة مددح مةاقدد  ةسددملا. و و ددق  الدةاسددة  حو ةسددم 

باةا اه مدام القكومدة  شد  لا السي اسا  العامة هو عملية سياسية   د    قديد المشكلة العامة وا 
عداد ال دائ  الم اقة لقلِّلا، بم اخ ياة  ليااة إلى  إدةاجلا على جدو  اهعما  القكومع، وا 
قددةاةط علددى شددك  سياسددة عامددة ع ددة إاددداةها  ددع الشددك  اللددا و ع  ال دددي  اه سدد. مددح  ي لددا وا 

يكس لا الشةعية وي فع عليلا  ا ب الالاام. و يو   الدةاسة  حو هذط العملية مةكو ة   سدم الذي 
 دةجددة ك يددةا مددح ال شددا ا وال عليددد، كو لددا  مبِّدد  مقاددلة ل فاعدد  العديددد مددح اهدواة الم  اي ددة 

 ومدؤبةا  وعوامد   دد   ال دع  ؤديلدا جلدا  ةسدمية و خدةى  يدة ةسدمية، وا عكاسداا ل ادوةا 
ة، و  اجاا لمواقج م  وِّعة، و   وي على  فاع   سياسية م عددِّدا كالمسداومة والم ا سدة مخ لف

 والاةاس والفة  والاق اس وال عاوح. 
 :وتوصلت الدراسة تلى النتالج التالية

  شد  السياسددا  العامددة   يجددة وجددود مشدداك  عامدة    لدد.  دددخ ا قكوميدداا، لددذلا  ددَّحو هددذا  -1
ال ددوس مددح المشدداك  يعدددم اهسدداس المو ددوعع لةسددم السياسددا  العامددة.  القكومددا  علددى 
مخ لج  شكاللا وا  وما لا    ةسم سياسا  عامة لمعالجدة مشداك  خاادة مقددودا اهبدة، 

مددة وا ددقة المعدددالم واه عدداد،  بيددة اه مامدداا ملموسدداا لدددى عامدددة شدداك  عاإ ومددا لمعالجددة م
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، و لدددِّد المددوا  يح  و لدددى  ئددا  عديدددا مدد لم وي دد بةوح  لددا  شددك  م اشددة  و  يددة م اشددة
 اس لةاة ال  ام السياسع ومس وى شةعي  .

إحو ال قديد الوا ح والدقيق للمشاك  العامة و عةيفلا، يعددم شدة اا  دةوةياا و امداا ل جداو  -2 
السياسددا  العامددة  ددع  قليددق  هدددا لا؛ قيددث  حو ال جدداو  ددع ةسددم سياسددة عامددة لمعالجددة 
مشددكلة مددا، يع مددد إلددى قددد ك يددة علددى ال شددخيص الدددقيق للددا، والادةاا الددوا ع لماهي لددا، 

كاملة    عادها، اهمة الذي مح ش     ح يسلِّ  على ةاسدمع السياسدا   قديدد والاقا ة ال
و دع ملا د  ذلدا،  دَّحو الاخفداق  دع اك شدا لا  و معة دة اهسد ا.  دائ  م اس ة لمعالج لدا. 

 القليلية ل شوئلا، يجع  الفش   ع اخ ياة ال دائ  الم اس ة لمواجل لا،  مةاا مق م ا. 

العامة ي  ل. ال جاو  ع لف  ا   اط القكومدة إلدى  حو قددباا   يعيداا  و إحو ةسم السياسا   -3
 اددةم اا  شددةياا  دى إلددى خلددق مشددكلة عامددة جددديةا  اه ماملددا، و  ددةوةا قياملددا  ا خدداذ مددا 
يلددام للم اشددةا  معالج لددا. لكددح ذلددا ي وقددج علددى قدددةا مددح يع لدددوح  وجددود المشددكلة علددى 

لعامدة ال دع    قةمكلدا  وسدا  واسدعة مدح المدوا  يح  لدووا  المشدكلة اإق اس القكومدة  دذلا. 
و عاليددة، وال ددع    كددوح ملةو ددة  فعدد  سياسددع  ددا  ، قددد    جددد سدد يللا  قددو موا ددب 

 اه ماما  القكومة.

إحو ا  فدداق علدددى وجددود مشدددكلة عامددة، واسددد عداد الم دد بِّةيح والمل مددديح  لددا لل ددد   علدددى  -4
لابدددداةا اه مددددام القكومددددة  لددددا ل ددددة  إدةاجلددددا  ددددع جدددددو  القكومددددة لمعالج لددددا،   يكفددددع 

اهعمدددا  القكدددومع، اهمدددة الدددذي يل  دددع الليدددام  فعددد  سياسدددع ومماةسدددة ال ددد و  علدددى 
ددوح  المشددكلة  كبددة    يمدداا  القكومددة ل قليددق هددذا ال ددة . وكلومددا كدداح الم دد بِّةوح والمل مم

كومدددددة، كلومدددددا ااداد  و ماسدددددكاا وقددددددةاا علدددددى الليدددددام  قمددددد   سياسدددددية لل ددددد   علدددددى الق
 اق ما    جاقلم  ع د علا لادةاج المشكلة ال اشئة على جدو   عماللا.

إحو  جدداو الم دد بِّةيح والمل مدديح  المشددكلة العامددة  ددع د ددب القكومددة لادةاجلددا علددى جدددو   -5
 عماللا، يؤدي إلى ا  لاللا مح قياها  ية الةسمع إلى قيا العمد  القكدومع، ممدا يع دع 

قكوميددداا  وجدددود المشددددكلة ووجدددو. العمددد  علددددى معالج لدددا. إ   حو ا ع دددةاج  لددددا  اع ةا ددداا 
دةاجلددا علددى جدددو  اهعمددا    يع ددع  ال ددةوةا ا فدداق المسددؤوليح القكددومييح  ددع الددة ي  وا 
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علددى السدد . الجددوهةي ل شددوئلا، اهمددة الددذي يقدد ِّم علددى الجلددا  القكوميددة المع يددة  ةسددم 
لددام لو ددب  اددومة كامدد  ع لددا، وال وادد  إلددى  عةيددج يقدددِّد السياسددا  العامددة الليددام  مددا ي

معالملدددا ويو دددح ماهي لدددا كخ دددوا  دددةوةية و امدددة لاعدددداد ال ددددائ  المق ملدددة لمعالج لدددا، 
 مليددداا  خ يدداة ال دددي  اه  دد  الددذي يُل ددةو إقددةاةط  ددع شددك  سياسددة عامددة ملامددة    ددوي 

 على ق  للا ي ا  ة اا وق و ا عاماا.

يددة إعددداد  دددائ  السياسددة العامددة لمعالجددة مشددكلة معيو ددة، مو ددعاا ل شددا  قكددومع  عدددم عمل -6
 ددالغ ال عليدددد يشدد ةا  يددد  العديددد مدددح الفواعدد  الةسدددمية و يددة الةسدددمية، لكدد  م لدددا  ادددومةط 
الخددداص  ال سددد ة ل عةيدددج المشدددكلة الم ةوقدددة و ددددائ  قلِّلدددا الدددذي قدددد ي  ددداق ،  ادددوةا 

 دد ا عددح ذلددا،  ددؤبة  ددع سددياق هددذط العمليددة عوامدد  م  اي ددة، مددب  اددوةا  الآخددةيح. و 
ومددؤبةا  عديدددا   علوددق    يعددة ال  ددام السياسددع، ومدددى اللددامإ الددديملةا ع الم دداو  مددام 
الجلا   ية الةسدمية، واللديم والمع لددا  السياسدية و يةهدا. لكدح علدى الدة م مدح مقوةيدة 

بِّ    اجاا ل فاع  العديد مح اهدواة ال شا  القكومع  ع هذط العملية،  َّ ولا  واقب اهمة  م
والعوامددد  المخ لفدددة، و   دددوي علدددى مقاولدددة ال و يدددق  ددديح ال ادددوةا  الم  ددداة ة، إ    لدددا 

    لع  فوا  اوةا  مقدودا  ااة و للا ال دائ .  
ال  ام السياسع   اق ال قةما واللامإ الم داو لمشداةكة الجلدا   يدة الةسدمية  دع يقدِّد  -7

السياسددا  العامددة، ا  ددداسا مددح المشدداةكة  ددع  قديددد المشددكلة العامددة و عةيفلددا  عمليددة ةسددم
وا  لاسا  َّقةاة سياسة عامة لقلِّلدا. لدذلا،  دَّحو مددى  د بية الجلدا   يدة الةسدمية  دع هدذط 

ذي يقدددِّدط ال  ددام العمليددة مددة    إلددى قددد ك يددة،  مةو ددة الا دداة العددام لةسددم السياسددا  الدد
ا الا اة ي م وب  دةجة ك يةا مح المةو ة وا  ساس،  َّ و  يو ة  ةااا كاح هذ السياسع.  َّذا

معلولدددة وم اسددد ة للجلدددا   يدددة الةسدددمية لل ع يدددة عدددح  فسدددلا، ال ددد بية  ادددوةا  ك دددة علدددى 
 قةاةا  السياسا  العامة.

ي دو دوة ال  ام السياسع  ع  عييح الل وا  وال مةق واهسالي. ال دع  مكِّدح الجلدا   يدة  -8
لددا  اددا ب اللددةاة السياسددع الة  سددمية مددح إقددداث  دد بية  ددع ال شددا  القكددومع و ددع ال وجم

جلياا  ع مةقلة إعداد  دائ  السياسا  العامة، قيث يقةص ال  ام السياسدع علدى  عيديح 
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الجلددا  ال ددع  سدداهم  ددع هددذط المةقلددة و قديددد دوة كدد  م لددا، وكيفيددة ال  سدديق  يمددا  ي لددا 
دد  إلددى إقددةاة سياسددا  عامددة  ددؤمِّح لل  ددام السياسددع و وجيدد   فاع  لددا  مددا ي ددمح  ال وام

ة اا عاماا لدى   ةاد المج مب مدح جلدة  خدةى. وقدد  ةعية وا س لةاة مح جلة، و قلِّقالش
  خدددذ هدددذط ال فددداع   ادددي ة المسددداومة،  و الم ا سدددة،  و الادددةاس،  و ال عددداوح و يةهدددا، 

ا ومددى قدووا   بيةهدا علدى مادالح وذلا قس.  همية المشاك  الم ةوقة ودةجة قساسي ل
 المع ييح  لا مح جلة، ومس وى شدا الاةاس السياسع الدائة قوللا مح جلة  خةى. 

يسدددعى ال  دددام السياسدددع إلدددى    ددديم سدددلوا اه دددةاد والجماعدددا  و ددد   ادددةاعا  اللدددوى  -9
 السياسددية الفاعلددة  ددع المج مددب، و قليددق قالددة معلولددة مددح ال ددوااح  يمددا  ي لددا   ددمح لدد 

شةعي   واس لةاةط، لذلا وعلى الة م مح  حو ةسم السياسا  العامة يعدم  شا اا قكوميداا  دع 
الدةجدددة اهولدددى، إ   حو القكومدددة ك قدددد مكو دددا  ال  دددام السياسدددع،  قدددةص علدددى إشدددةاا 
 واعددد   يددددة قكوميددددة  دددع م اقشددددة  دددددائ  السياسدددا  العامددددة، و سددددعى إلدددى ال و يددددق  دددديح 

 لد  ع ال قث عح  لا  ا  فاق وال  قدع  دع ال ددائ  المةشودقة ماالقلا الم  اة ة، و ج
قةاةهددا  ددع شددك    ساسدداا لقدد ِّ المشدداك  العامددة لي سدد ى للددا اخ يدداة ال دددائ  اهكبددة ق ددو ا وا 
سياسا  عامة. وهذا ما يشية إلى  حو عملية اخ ياة ال دي  الم اس.     فةد  لا القكومة 

با  دددة، إ ومدددا هدددع   ددداج لم اقشدددا  و فددداع   سياسدددية وقددددها، و   خ دددب لآليدددا   م يدددة 
 م جددا  يح مخ لج الفواع  ال ع ي كوح م لا ال  ام السياسع.

قةاةط  ع شك  سياسة عامة لمعالجدة مشدكلة مدا، هدو عمليدة  -10 إحو اخ ياة ال دي  اه س. وا 
جددة ودةجددة  ال دة ال عليددد  خ ددب لمددؤبةا  عديدددا  هملدا:   يعددة المشددكلة الم ةوقددة للمعال

قساسددددي لا، الدسدددد وة كو دددد  المةجعيددددة اهساسددددية  ددددع    دددديم الع قددددا   دددديح المؤسسددددا  
واهسدداس الشددةعع لكدد  قددوا يح الدولددة، ال يئددة الداخليددة والخاةجيددة لل  ددام السياسددع، الواقددب 
السياسع وا ق اادي وا ج ماعع والعسكةي للدولة،   يعة البلا ة السياسية والليم العامدة 

 ع المج مب.  ك  هذط المؤبِّةا  و يةها ي خذها م خذو اللدةاة  عديح ا ع  داة ع دد السائدا 
اخ يدداة ال دددي  اه سدد.، إدةاكدداا مدد لم  دد ح عدددم مةاعا لددا يجعدد  اللددةاة الددذي سددي مم ا خدداذط 

 خا ئاا.     
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