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فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي للقيادات 
الأكاديمية في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

�نى أحمد عتوم)))
تاريخ الاستلام: 12-09-2018                                           تاريخ القبول: 2019-03-27   

ملخص البحث:

هدفــت هــذه الدراســة قيــاس فاعليــة برنامــج تدريبــي لتنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي 
للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل باســتخدام المنهــج شــبة التجريبي. 
وتمثلــت أدوات الدراســة الحاليــة فــي اســتبانة لقيــاس مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وبرنامــج 
تدريبــي تــم تطبيقــه علــى عينــة مؤلفــة مــن )30( قائــدة أكاديميــة تــم قيــاس أدائهــن قبــل البرنامــج 
وبعــد تطبيــق البرنامــج علــى الأبعــاد المتعلقــة بمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي: )الرؤيــة، 
ــة  ــادات الأكاديمي ــة، والأهــداف الاســتراتيجية( للقي ــة الخارجي ــة، والبيئ ــة الداخلي والرســالة، والبيئ
خــال الفصــل الدراســي الثانــي للعــام )2017 / 2018م(. وأظهــرت النتائــج أن المتوســط العــام 
لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي جــاءت بدرجــة كبيــرة؛ إذ جــاءت الرســالة فــي المرتبــة الأولــى 
ــط  ــرة بمتوس ــة الأخي ــي المرتب ــة ف ــة الخارجي ــا البيئ ــغ )4.80(، بينم ــابي بل ــط حس ــى متوس بأعل
حســابي بلــغ )4.69(، وبلــغ المتوســط الحســابي لــلأداة ككل )4.75(، وإلــى وجــود أثــر إيجابــي ذي 
دلالــة إحصائيــة )α=0.05( للقيــاس البعــدي علــى القبلــي فــي جميــع المجــالات لمهــارات التخطيــط 
الاســتراتيجي. وأوصــت الدراســة بتعزيــز مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة 

وتطويرهــا وتنميتهــا مــن خــال عقــد الــدورات وتوظيــف البرامــج التدريبيــة.

الكلمات الدالة:  البرنامج التدريبي، القيادات الأكاديمية، مهارات التخطيط الاستراتيجي.
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المقدمة:

يتســم القــرن الحــادي والعشــرين بســرعة التغيــر والانفجــار المعرفــي، والتطــور التكنولوجــي 
وثــورة المعلومــات، فشــهد العالــم تطــورًا ســريعًا أدى إلــى زيــادة حجــم المنافســات بيــن المنظمــات 
المختلفــة التــي انتشــرت علــى مــدى واســع، خــال مدة زمنيــة قليلــة لمواجهــة احتياجــات ومتطلبات 
المجتمــع المســتقبلية وللتغلــب علــى المتغيــرات المتوقــع حدوثهــا، ممــا تطلــب منهــا إيجــاد نظــام 
ــا:  ــدة أهمه ــف ع ــا وظائ ــة له ــة المنظم ــة الإداري ــذه العملي ــة، ه ــه المنظم ــه عمليات ــال ل إداري فع
امتــاك مهــارة التخطيــط التــي تعــد أول مراحــل العمليــة الإداريــة، وإحــدى ركائــز العمــل المنظــم 
الــذي يجــب أن يتصــف بــه كل جهــد جماعــي أو فــردي. فالتخطيــط هــو الســبيل الأمثــل لمواجهــة 
التحديــات المحليــة والعالميــة، فهــو ضــرورة إنســانية وحتميــة تاريخية، فقد شــاع اســتخدام التخطيط 
الاســتراتيجي علــى نطــاق واســع فــي المؤسســات علــى اختــاف أنواعهــا وأنشــطتها فــي الحقبــة 
الأخيــرة مــن القــرن العشــرين، وأثبتــت التجــارب التطبيقيــة للتخطيــط الاســتراتيجي أن المؤسســات 

التــي تخطــط اســتراتيجيا تتفــوق فــي أدائهــا الكلــي علــى المؤسســات التــي لا تخطــط اســتراتيجيا.

ــي مجــال  ــه ف ــدف من ــوي، واله ــط الترب ــي التخطي ــد ف ــط الاســتراتيجي أســلوب جدي فالتخطي
التعليــم يتمثــل فــي تعزيــز عمليــة التكيــف والانســجام مــع المؤسســة التعليميــة والبيئــة التــي يغلــب 
ــتقبل  ــل مس ــن أج ــه م ــن تطبيق ــل يمك ــل للتعدي ــر تصــور قاب ــك بتطوي ــر، وذل ــع التغيي ــا طاب عليه
المؤسســات التعليميــة، وكذلــك وضــع إطــارِ عمــل يحــدد توجههــا نحــو مســتقبل منشــود، ومميزاتهــا 
التنافســية الماديــة والمعنويــة، كمــا أنــه وســيلة ناجحــة؛ لتفعيــل وحدات المؤسســة للمشــاركة والعمل 
نحــو تحقيــق الأهــداف، وزيــادة رؤيــة المشــاركين فــي التخطيــط والتفكيــر الخــاق الاســتراتيجي 

للمؤسســة )العجمــي، 2008(.

تعبــر مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي عــن عمليــة مســتمرة تســتند إلــى فهــم واقعــي وعميــق 
ــة  ــا، وإمكاني ــف فيه ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــرف إل ــة، والتع ــة الداخلي ــة الجامع ــي بيئ ــدور ف ــا ي لم
التعــرف إلــى بيئــة الجامعــة الخارجيــة، ومحاولــة التعــرف إلــى الفــرص والمخاطــر التــي تنطــوي 
ــا، وضــرورة  ــدات المحيطــة به ــن التهدي ــل م ــة للتقلي ــرص المتاح ــن الف ــتفادة م ــع الاس ــا، م عليه
ــاع الوســائل التــي  ــدة، يمكــن مــن خالهــا اتب ــارات عدي تواجــد برنامــج عمــل يطــرح بدائــل وخي
ــة  ــف المؤسســي مــع البيئ ــا لمســتقبلها المنشــود والتكي ــز، طبق ــة التمي ــى مرحل تصــل بالجامعــة إل
الخارجيــة ومــا تشــمله مــن متغيــرات، وتقويمهــا بصفــة مســتمرة، وبطريقــة علميــة، تمكــن مــن 
ــذ، وإعــادة  ــة للتنفي ــاء الاســتراتيجيات المائمــة القابل استشــراف هــذه المتغيــرات، حتــى يمكــن بن

ــة. ــرات المحيطــة بالجامع ــا والنظــرة الشــاملة للمتغي تنظيمه

كمــا أن نجــاح أو فشــل أيــة مؤسســة تربويــة يتوقــف إلــى حــد كبيــر علــى نوعيــة القــادة الذيــن 
ــة  ــارات التخطيطي ــة المه ــي نوعي ــد ف ــن ســر نجــاح القائ ــا، ويكم ــا وإدارته ــة قيادته ــون مهم يتول
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ــكار، وفــي الإحســاس  ــكار الأف ــه فــي ابت التــي يمتلكهــا ويطبقهــا فــي مؤسســته، وفــي مــدى كفايت
بالمشــكات، والتفنــن فــي الحلــول والوصــول إلــى الآراء والمقترحــات )العــارف، 2001(. ومــن 
هنــا تظهــر أهميــة الوقــوف علــى مهــارات التخطيــط التــي يجــب أن تتوفــر لــدى الإدارة الجامعيــة 
والتــي تــؤدي إلــى تخطيــط ســليم وفعــال، ومــن ثــم تحقيــق الأهــداف التــي تســعى إليهــا. باعتبارهــا 
أحــد أهــم الأدوات والأســاليب الإداريــة المثاليــة لحــل العديــد مــن المشــكات المتعلقــة بــإدارة العمــل 
ــا للجامعــات، ونقــص المــوارد  الأكاديمــي داخــل الجامعــات، كالفشــل فــي تحقيــق الأهــداف العلي
الماديــة والبشــرية وصعوبــة اختيــار البدائــل والاســتراتيجيات المناســبة، وتحديــد أولويــات العمــل 
التــي تعــد مــن جملــة القضايــا المهمــة لمتخــذي القــرار فــي الجامعــات، هــذا مــا جعــل الأكاديمييــن 
ــادات الأكاديميــة لمهــارات  يتطلعــون إلــى إيجــاد حلــول لهــذه المشــكات مــن خــال إكســاب القي
التخطيــط الاســتراتيجي وتنميتهــا لديهــم. وبالرغــم مــن وجــود دراســات عديــدة تناولــت موضــوع 
مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي مثــل دراســة كل مــن )أبــو حســنه، 2014( و)العمــرات، 2014) 
و)العســكر، 2015(، إلا أن الدراســات التــي تناولــت مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى 
القيــادات الأكاديميــة فــي الجامعــات كبرنامــج تدريبــي نــادرة. لذلــك جــاءت هــذه الدراســة للتنــاول 
ــي  ــة ف ــادات الأكاديمي ــدى القي ــط الاســتراتيجي ل ــة مهــارات التخطي ــي لتنمي ــة برنامــج تدريب فاعلي

جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

الإطار النظري: 

ــة محــددة  ــى تحقيــق الأهــداف خــال مــدة زمني ــة التخطيــط الاســتراتيجي تركــز عل إن عملي
والاهتمــام بنشــاط المؤسســة المســتقبلي؛ أي أنــه يتعامــل مــع مســتقبل القــرارات الحاليــة، فبواســطة 
ــوارئ،  ــداد للط ــداث، والإع ــع الأح ــام، وتوق ــى الأم ــر إل ــاء الإدارة النظ ــاول أعض ــط يح التخطي
ــط  ــل التخطي ــق الأهــداف )الكرخــي، 2009(. ويتمث ــع منظــم لتحقي ــم تتاب ورســم الأنشــطة، وتقدي

الاســتراتيجي فــي منظومــة مــن المهــارات المتكاملــة، وهــي:

ــى الطموحــات  ــا تركــز عل ــرة عاطفي ــة مؤث ــة تخيلي ــة صــورة ذهني ــد الرؤي ــة: تع أولا- الرؤي
ــن  ــر ع ــد التعبي ــرة عن ــارات مثي ــى عب ــا عل ــداع، باعتماده ــوق والإب ــز والتف ــو التمي ــة نح المتجه
ــار  ــن، 2002(، وأش ــتقبل )القطامي ــي المس ــود ف ــول المنش ــاز والتح ــوب للإنج ــتوى المرغ المس
)الخفاجــي والغالبــي والجبــوري والدبــاغ، 2009( إلــى أنهــا التوجــه المســتقبلي للمؤسســة ومســار 
ــي  ــزة ف ــة متمي ــي مكان ــح ف ــي تصب ــه لك ــوم ب ــا تحــاول أن تق ــي ترشــد المؤسســة لم ــا، فه أعماله
المســتقبل والتــي تســهم فــي تنميــة الطاقــات وإثــارة الحمــاس، فتطويــر الرؤيــة الخاصــة للمؤسســة 

أمــر مهــم.
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وعرفهــا )Albrecht, 2010( بأنهــا صــورة متفــق عليهــا لمــا تــود أن تكــون عليــه المؤسســة 
مســتقبا، وتوفــر نقطــة تصويــب لاتجــاه المســتقبل وتجيــب عــن الســؤال: كيــف نريــد أولئــك الذيــن 
يهموننــا أن يفهمونــا؟. أمــا )محمــد، 2018( أشــار إلــى أنهــا تصــور أو طمــوح مســتقبلي يســعى 
إلــى تحقيقــه قيــادة المؤسســة التعليميــة والعاملــون والطلبــة والمجتمــع المحلــي، شــريطة أن يكــون 
هــذا التصــور واقعيًّــا، وأن يصــاغ فــي عبــارة واضحــة ومحــددة وشــاملة ومعبــرة، مرنــة ومحفــزة 
للخيــال والإبــداع. وتحــدد الرؤيــة الاســتراتيجية التطلعــات المســتقبلية للمؤسســة، ومــا ترغــب أن 
تكــون عليــه المؤسســة، ومــا تطمــح أن تصــل إليــه فــي المســتقبل، فهــي تحــدد المكانــة التــي ترغــب 
المؤسســة فــي الوصــول إليهــا خــال ســنوات الخطــة، ومــا الــذي يمكــن أن تتميــز بــه المؤسســة 

عــن غيرهــا مــن المؤسســات. ويجــب أن تتصــف الرؤيــة بمجموعــة مــن الخصائــص منهــا:

هادفــة للنمــو: أي لا تكــون قاصــرة علــى اللحظــة، بــل تستشــرف المســتقبل، وتســتوجب . )
النمــو فــي حيــاة الإنســان.

واقعية ومرنة: تقوم على أوضاع وقدرات المؤسسة الحالية والمتوقعة.. 2

ــق . 3 ــبيل تحقي ــي س ــة ف ــرزه المؤسس ــذي تح ــدم ال ــاس التق ــن قي ــى يمك ــاس: حت ــة للقي قابل
ــا. غاياته

تتكامل مع الرسالة وتعطي صورة واضحة عن طرق الوصول لتحقيقها.. 4

توضــح الاختافــات والفــروق فــي النشــاطات المختلفــة للعمليــات الداخليــة والخارجيــة . 5
للمؤسســة.

ــول . 6 ــى الوضــع المأم ــي إل ــن الوضــع الحال ــل المؤسســة م ــر الإداري وتحوي ــادة التغي قي
)بشــير، 2012(.

ــتقبل . 7 ــة المس ــة لحال ــة المثالي ــورة الذهني ــي الص ــة ه ــتقبل: فالرؤي ــى المس ــز عل  التركي
المرغــوب.

الوضوح: فالرؤية يجب أن تكون واضحة ومفهومة من الجميع.. 8

ــازم . 9 ــداد ال ــر الامت ــة مــن توفي ــد للرؤي أن تعكــس التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة: لا ب
ــكل مــن الرســالة والأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة. ل

 أن تتســم بالطمــوح والتحــدي: مــن ســمات الرؤيــة المثاليــة أن تكــون طموحــة ومتحديــة . 10
إلــى القــدر الــذي يجعلهــا صعبــة المنــال.
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ــن  ــارة حمــاس العاملي ــى إث ــدرة عل ــدة الق ــة الجي ــك الرؤي ــى الإلهــام: يجــب أن تمتل ــدرة عل الق
ــد  ــي، وعب ــة )مرس ــس للمؤسس ــرض الرئي ــاه الغ ــدم باتج ــق التق ــد تحقي ــارة عن ــهم بالإث وإحساس

الســام، 2006(.

ثانيا- الرسالة:                                           

تعــد الرســالة وثيقــة تعكــس التوجيهــات الأساســية للمؤسســة ســواء أكانــت مكتوبــة أم ضمنيــة، 
ــة  ــس لكاف ــد الرئي ــة والمرش ــتور المؤسس ــل دس ــي تمث ــة الت ــي المؤسس ــخاص ف ــتركة للأش ومش
ــط وجــود أي  ــة، ويرتب ــم الحقيق ــة وغاياته ــم النهائي ــا، وتصــف وتفســر أهدافه ــا وجهوده قراراته
ــة نســبيا، وتحــدد بوضــوح  ــة طويل ــة تســعى لتحقيقهــا، وتغطــي مــدة زمني مؤسســة برســالة معين
ــات،  ــذه الخدم ــن ه ــتفيدون م ــا والمس ــي تقدمه ــات الت ــه والخدم ــل في ــذي تعم ــاط ال ــة النش طبيع
ــس  ــي نف ــل ف ــي تعم ــات الت ــن المؤسس ــا م ــن غيره ــا ع ــي تميزه ــم الت ــي والقي ــار الأخاق والإط
المجــال )الســكارنة، 2011(. وتشــتق الرســالة مــن البيئــة التــي تعمــل فيهــا المؤسســة ومــن 
المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه، وتبــدأ المؤسســة برســالة محــددة وواضحــة ولكــن مــع مــرور الزمــن 

ــات. ــا تعدي ــر ويجــري عليه ــد تتغي ق

وتعــرف رســالة المؤسســة بأنهــا الخصائــص التي تميز المؤسســة عــن غيرها من المؤسســات، 
وتمثــل التوجهــات الأساســية للمؤسســة، وتشــتق مــن الرســالة الأهــداف الاســتراتيجية، فهــي 
ترجمــة لرؤيــة المؤسســة وجعلهــا أكثــر تحديــدًا )الدجنــي، 2011(. وعرفهــا )المرســي، 2006) 
ــث مجــال نشــاطها،  ــن حي ــن المؤسســات الأخــرى، م ــا م ــن غيره ــز للمؤسســة م بالإطــار الممي
ــا، وأشــكال ممارســتها.  ــات عملياته ــا ونوعي ــي تعكــس الســبب الجوهــري لوجودهــا وهويته والت
فهــي تلــك الخصائــص الفريــدة فــي المؤسســة والتــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات المماثلــة 

لهــا. 

ــتوى  ــى مس ــتراتيجي عل ــط الاس ــة التخطي ــي عملي ــيا ف ــا أساس ــة مكون ــالة المؤسس ــد رس وتع
ــن  ــا، وتحــدد الرســالة الغــرض الأســاس م ــط الاســتراتيجي به ــة التخطي ــود عملي المؤسســة، وتق
ــا،  ــال عمله ــى مج ــالة عل ــز الرس ــا، وترك ــل معه ــي تتعام ــراف الت ــه الأط ــا تتوقع ــا، وم وجوده
وتصــف الرســالة مــا تقــوم بــه المؤسســة ولمــن تقــوم بــه ولمــاذا تقــوم بــه ومــا المهــارات المؤسســية 
فــي القيــام بذلــك. ومــن أهــم المعاييــر التــي يجــب أن تتوافــر فــي الرســالة )عبيــد، 2009(، )إدريس 

ــي، 2014(: والمرس

تكــون واضحــة ومفهومــة، وتعطــي لجميــع الأطــراف مدلــولات موحــدة ومنســجمة ســواء . )
أكانــت هــذه الأطــراف داخــل المنظمــة أم خارجهــا.

تتضمن تحديدًا واضحًا لمجال عمل المنظمة.. 2
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تتميــز بإثــارة الدافعيــة بــأن تصــاغ بطريقــة تحفــز الأفــراد والعامليــن لتحقيــق الأهــداف . 3
المطلوبــة.

تتميز بسهولة إيصالها إلى مختلف الجهات والأطراف ذات العاقة.. 4

تعكس الصفات المميزة والرئيسة للمنظمة.. 5

تكون بمثابة المرجع والمرشد عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية.. 6

ــل . 7 ــة الرســالة دلي ــة، فمرون ــدات المرتبطــة بالمنظم ــم والمعتق ــة تعكــس القي ــون مرون تك
نجاحهــا، ويكــون ذلــك علــى مســتوى كل مــن تطبيــق الاســتراتيجية مــن جهــة والتفاعــل 

مــع البيئــة المحيطــة مــن جهــة ثانيــة.

ــة، . 8 ــات المنظم ــدود إمكاني ــي ح ــع ف ــى أرض الواق ــا عل ــة تحقيقه ــة: إمكاني ــون واقعي تك
ــج. ــات وبرام ــط وسياس ــى خط ــول إل ــة التح ــا قابلي ــون لديه ــث يك بحي

تكون مختصرة وتعلق بالذهن يستطيع العاملون والمستفيدون حفظها بسهولة ويسر.. 9

:)SWOT( ثالثا: تحليل البيئة الداخلية والخارجية

يعــد التحليــل الاســتراتيجي للبيئــة الخارجيــة والداخليــة للمؤسســة أحــد أركان البنــاء والتكويــن 
الاســتراتيجي فيهــا، والــذي لا يكتمــل العمــل إلا بــه، ففــي بدايــة مرحلــة البنــاء الاســتراتيجي هنــاك 
مــا يســمى بتشــكيل رؤيــة ورســالة المؤسســة؛ إذ يســتفاد مــن نتائــج التحليــل الاســتراتيجي فــي كتابــة 
الرؤيــة والرســالة، وحتــى فــي مراحــل التنفيــذ ومراحــل التقويــم والمراجعــة الاســتراتيجية يكــون 
هنــاك حاجــة كبيــرة لتحليــل البيئــة الخارجيــة والداخليــة مــن أجــل متابعــة صاحيــة وفعاليــة الرؤيــة 

والرســالة والأهــداف فــي ظــل المتغيــرات الخارجيــة المتســارعة.

وعــادة مــا تتكامــل نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة مــع نتائــج البيئــة الخارجيــة، يتــم الاســتفادة 
مــن عناصــر قــوة المؤسســة التــي هــي نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة فــي اقتنــاص الفــرص التــي 
ظهــرت مــن تحليــل البيئــة الخارجيــة، كمــا يتــم الاســتفادة مــن ســرد ومعرفــة عناصــر الضعــف 
ــة التخفيــف مــن حدتهــا وتحويلهــا لنقــاط  الناتجــة مــن تحليــل البيئــة الداخليــة فــي تجنبهــا ومحاول
قــوة مــا أمكــن، حتــى تتمكــن مــن الحــد مــن التهديــدات والمخاطــر التــي تواجــه المؤسســة والتــي 
ظهــرت فــي تحليــل البيئــة الخارجيــة )ســفلو، 2011(، وتقــوم مصفوفــة التحليــل الرباعــي علــى 
تشــخيص نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والمخاطــر فــي بيئــة المؤسســة، وهــو من أكثــر الأدوات 
ــي،  ــل: العصــف الذهن ــات مث ــع المعلوم ــن الأدوات لجم ــر م شــيوعًا واســتخدامًا، ويســتخدم الكثي

والاســتبيانات، والمجموعــة الإســمية فــي فهــم البيئــة التنافســية التــي تحيــط بالمؤسســة.
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 وهــذا مــا يطلــق عليــه بالتحليــل الرباعــي )SWOT( فهو عمليــة مطابقة نقاط القــوة والضعف 
)نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة( مــع الفــرص والتهديــدات )نتائــج تحليــل البيئــة الخارجيــة( بغــرض 
تحديــد البدائــل الاســتراتيجية التــي تائــم مــوارد وقــدرات المؤسســة، وذلــك بالنظــر إلــى متطلبــات 
البيئــة التــي تعمــل المؤسســة مــن خالهــا. ويعــرف تحليــل ســوات بأنــه أداة مــن الأدوات العلميــة 
التــي تســتخدم فــي تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة لمختلــف المؤسســات، ويعتمــد علــى جوانــب 
القــوة والضعــف للبيئــة الداخليــة، والفــرص والتهديــدات للبيئــة الخارجيــة. ويســعى تحليــل ســوات 
ــم القــرار الاســتراتيجي فــي ضــوء أربعــة أبعــاد للتوجهــات الاســتراتيجية،  ــى تقدي )SWOT( إل

ــوة والضعــف،  ــاط الق ــة، وهــي: )نق ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ ــج التحلي ــى نتائ والتــي تعتمــد عل
الفــرص والتهديــدات(.

رابعا: صياغة الأهداف الاستراتيجية:

ــم  ــة التخطيــط الاســتراتيجي وفــي تقيي ــا فــي عملي تعــد الأهــداف الاســتراتيجية عنصــرًا مهمًّ
الأداء المؤسســي، والإســهام فــي توجيــه جهــود الأفــراد بهــا، وتخصيــص المــوارد والتنســيق بيــن 
الإدارات والمهــام والاختصاصــات، ومــن ثــم تحديــد الاتجــاه العــام لجميــع جهــود المؤسســة وإيجــاد 
الدافــع لــدى القــادة والعامليــن لبــذل أقصــى جهــد ممكــن، وتقليــل حــدة الصراعــات والاختافــات، 
وتنميــة الشــعور بالــولاء والانتمــاء وضمــان مشــاركة الجميــع فــي تنفيــذ الأهــداف )الغالبــي 
وإدريــس، 2015(. ويقصــد بهــذه الخطــوة ترجمــة رســالة المؤسســة وســبل تحقيــق هــذه الرســالة 
إلــى أهــداف اســتراتيجية بعيــدة المــدى، وذات طبيعــة كميــة تمكــن مــن قيــاس النتائــج التــي تتحقــق، 
ــع  ــى التفاعــل م ــا عل ــدى قدرته ــات المؤسســة وتعكــس م ــا تحــدد توجه ــداف بطبيعته ــذه الأه وه
بيئتهــا. فالواقــع أن الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية ترتبــط معــا ارتباطًــا وثيقًــا، فالرؤيــة 
تصــور لمســتقبل المؤسســة الــذي تطمــح للوصــول إليــه، والرســالة هــي الغايــة مــن وجــود هــذه 
ــي  ــات الت ــة الغاي ــة، ولترجم ــق هــذه الرؤي ــه مــن أجــل تحقي ــا ســتقوم ب ــي تحــدد م المؤسســة والت
تســعى المؤسســة إلــى تحقيقهــا، يجــب أن يكــون هنــاك أهــدافٌ تعمــل علــى ترجمــة هــذه الغايــات، 

 .)Nicholas & David, 2014( ــة المؤسســة والتــي تنبثــق مــن رؤي

أَةٌ مــن الرســالة، جــرى توســيعها لكــي  فالهــدف الاســتراتيجي كلمــة أو عبــارة مقتضبــة مُتَجَــزَّ
ــة ملموســة )الكرخــي، 2009(.  ــد الرســالة تحقيقــه، وبهــذا تصبــح الرســالة واقعي تعبــر عمــا تري
وعرفــه )محمــد، 2018( بأنــه المقصــد أو الوضــع التــي ترغــب المؤسســة فــي الوصــول إليــه فــي 
المســتقبل، والــذي يأتــي فــي حــدود الرؤيــة؛ ليترجــم الرســالة بصــورة أكثــر تفصيــا. وتتضمــن 
الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة تحديــد الأهــداف الخاصــة التــي ســيتم إتباعهــا فــي تنفيــذ الخطــة 
مــن حيــث اختيــار الاســتراتيجية وتقســيمها إلــى مهــام محــددة يســتوجب إنجازهــا، ووضــع 
ــذ  ــازم لتنفي ــة والعنصــر البشــري ال ــة المادي ــص الموازن ــذ، وتخصي ــة التنفي ــي لعملي جــدول زمن
ــن  ــدة تجعــل العاملي ــات الجي خطــوات العمــل المحــددة )بشــير، 2012(. فالأهــداف ذات المواصف
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فــي المؤسســة قادريــن علــى حشــد مواردهــم البشــرية والماديــة فــي اتجاهــات محــددة مســتثمرين 
كل المــوارد لتحقيــق الأهــداف المرســومة، والمؤسســة التــي لا يعــرف العاملــون بهــا والمســتفيدون 

منهــا أهدافهــا تنفــق مواردهــا مــن أجــل لا شــيء. 

ــا لا  ــدون وجوده ــا، وب ــة وجوهره ــة الإداري ــق الأهــداف هــو ســبب وجــود العملي ــإن تحقي ف
يوجــد مــا يبــرر وجــود أيــة مؤسســة، أو أيــة عمليــة إداريــة، فمواصفــات الأهــداف الاســتراتيجية 

ــة لتحديدهــا هــي )ضحــاوي والمليجــي، 2011، مســاعدة، 2013(: ــدة، والقواعــد العام الجي

تكون محددة، ومعبَّرًا عنها بكلمات وجمل واضحة لا تحتمل التأويل.. )

تكون قابله للقياس، تستطيع أن تقيم مراحل تنفيذها.. 2

تكون قابله للتنفيذ؛ إذ إن الهدف غير القابل للتنفيذ غير موجود.. 3

تكون واقعية، ولا يمكن تصور هدف صحيح عندما يكون تحقيقه غير واقعي.. 4

تكون محدده بوقت معين، ليتمكن العاملون من استثمار جهدهم ومواردهم. . 5

تكون طموحه تسعى لتحقيق آمال المؤسسة المستقبلية.. 6

تكون شاملة لجميع مجالات المؤسسة.. 7

تتحدث عن نتائج وليس أنشطة.. 8

تكون مائمة لوضع المؤسسة وحاجاتها واهتماماتها.. 9

تكون جميعها مترابطة مع بعضها البعض، وغير متعارضة فيما بينها.. 10

تكون مرنة غير جامدة؛ قابلة للتكييف مع التغيرات في بيئة المؤسسة.. ))

الدراسات السابقة: 

وبعــد الرجــوع إلــى الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة اســتطعت تحديــد بعــض الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة التــي لهــا عاقــة بموضــوع الدراســة، وقــد ســارت الباحثــة فــي ترتيــب 
ــي: ــى النحــو التال ــدم عل ــى الأق ــدرج الزمنــي مــن الأحــدث إل ــى أســاس الت الدراســات الســابقة عل

هدفــت دراســة العســكر )2015( للتعــرف علــى أهــم العوامــل الإداريــة والفنيــة المؤثــرة فــي 
تفعيــل تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي فــي أقســام كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة، ومــدى تأثيــر متغيــرات 
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ــال  ــي مج ــة ف ــدورات التدريب ــرة، وال ــة، والخب ــة العلمي ــس، والرتب ــي، والجن ــم العلم ــل: )القس مث
ــات عــن  ــع البيان ــم جم ــد ت ــة. وق ــة الدراس ــراد عين ــة نظــر أف ــن وجه ــتراتيجي( م ــط الاس التخطي
ــرت  ــد أظه ــة. وق ــس بالكلي ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة )104( م ــتبانة إذ شــملت العين ــق الاس طري
النتائــج أن كا العوامــل الإداريــة والفنيــة حصلــت علــى موافقــة بدرجــة كبيــرة جــدًّا وكان أبــرز 
العوامــل فــي محــور العوامــل الإداريــة توفــر قنــوات الاتصــال الفعالــة بيــن الإدارة العليــا وإدارة 
ــام  ــق نظ ــتراتيجية وتطبي ــة الاس ــذ الخط ــة تنفي ــم لعملي ــم الدائ ــتمرة والتقوي ــة المس ــم والمتابع القس
اتصــال فعــال وتوفيــر مخصصــات ماليــة لإعــداد التخطيــط الاســتراتيجي. وفــي محــور العوامــل 
الفنيــة كانــت أبــرز العوامــل تبنــي المنهجيــة العلميــة فــي تنفيــذ التخطيــط وإنشــاء قاعــدة معلومــات 
شــاملة وامتــاك فريــق التخطيــط الاســتراتيجي، القــدرة علــى التحديــد الواضــح للأهــداف المــراد 

تحقيقهــا.

وأجــرى )Altinkurt, 2015( دراســة بهــدف تحديــد اتجاهــات موظفــي المديريــات الإقليميــة 
للتعليــم الوطنــي ومديــري المــدارس نحــو التخطيــط الاســتراتيجي. اســتخدم الباحــث المنهــج 
الوصفــي. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي المديريــات الإقليميــة للتعليــم ومديــري المــدارس 
ــن  ــا م ــارك )81( موظف ــن )76)( مش ــة م ــى عين ــة عل ــت الدراس ــا(. وطبق ــا )تركي ــي كوتاهي ف
مديريــات الأقاليــم مــن التعليــم الوطنــي و)95( مــن مديــري المــدارس. ولتحقيــق هــدف الدراســة 
تــم إعــداد اســتبانة لقيــاس اتجاهــات التخطيــط الاســتراتيجي مكونــة مــن خمســة أبعــاد: )التطويــر 
التنظيمــي وعــدم الثقــة والإنتاجيــة والكفــاءة، ومقاومــة التغييــر(، ولتحليــل البيانــات تــم اســتخدام 
الإحصــاء الوصفــي )تحليــل التبايــن الأحــادي، وتحليــل ارتبــاط بيرســون(. وأظهــرت نتائــج 
الدراســة إلــى أن موظفــي مديريــات التربيــة فــي كوتاهيــا ومديــري المــدارس بشــكل عــام لديهــم 
ــر(  ــة التغيي ــة ومقاوم ــدم الثق ــدَيْ )ع ــتثناء بُعْ ــتراتيجي باس ــط الاس ــاه التخطي ــة تج ــف إيجابي مواق
وفقــا لســنوات الخدمــة ومــكان العمــل، ووجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن أبعــاد أداة الدراســة، وإلــى أن 
الســبب الرئيــس لعــدم الثقــة ومقاومــة الموظفيــن للتخطيــط الاســتراتيجي هــو نقــص المعلومــات.  
ــة  ــي إدارة التربي ــة لموظف ــات خاص ــص المعلوم ــل نق ــات لح ــراء دراس ــة بإج ــت الدراس وأوص

ــي المقاطعــات. ــة ف الوطني

ــتراتيجي  ــط الاس ــارات التخطي ــى  مه ــرف عل ــدف التع ــة به ــرات، 2014( بدراس ــام )العم ق
المتحققــة لــدى مديــري ومديــرات مــدارس تربيــة البتــراء فــي الأردن مــن وجهــة نظــر المعلميــن 
والمعلمــات، ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم بنــاء أداة مكونــة مــن )58( فقــرة موزعــة علــى أربعــة 
مجــالات، هــي: )الرؤيــة، والرســالة، والبيئــة الداخليــة، والبيئــة الخارجيــة(، وقــد تــم التأكــد مــن 
صــدق الأداة وثباتهــا، وطبقــت علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )202( معلمــا ومعلمــة مــن معلمي 
مــدارس تربيــة البتــراء، وقــد تــم تحليــل البيانــات باســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة، وتحليــل التبايــن، وأظهــرت النتائــج أن تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لامتــاك مديــري 
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مــدارس تربيــة البتــراء لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي جــاء بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت 
النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α= 0.05( علــى جميــع 
مجــالات الدراســة تعــزى لمتغيــرات الدراســة المســتقلة )الجنــس، المؤهــل العلمــي، والخبــرة(، وقــد 
أوصــى الباحــث بعــدد مــن التوصيــات منهــا: تدريــب مديــري المــدارس علــى مهــارات التخطيــط 

الاســتراتيجي وتطبيــق ذلــك فــي المجــال المدرســي.

ــات  ــادات كلي ــى درجــة ممارســة قي ــو حســنة )2014( دراســة بهــدف التعــرف إل وأجــرى أب
ــا بتحســين الأداء  ــتراتيجي وعاقته ــط الاس ــارات التخطي ــات الفلســطينية لمه ــي الجامع ــة ف التربي
المؤسســي لهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية فيهــا، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفي 
ــاس درجــة ممارســة  ــام الباحــث باســتخدام اســتبانتين لقي ــداف الدراســة ق ــق أه ــي، ولتحقي التحليل
قيــادات كليــات التربيــة بالجامعــات الفلســطينية لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وتحســين الأداء 
المؤسســي لهــا، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي كليــات التربيــة 
ــغ  ــي 2014 البال ــام الدراس ــى للع ــة الأقص ــر، وجامع ــة الأزه ــامية، وجامع ــة الإس ــي الجامع ف

عددهــم )149(، وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا:

بلغــت درجــة موافقــة أفــراد عينــة الدارســة علــى ممارســة قيــادات كليــات التربيــة . )
لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وتحســين الأداء المؤسســي إلــى درجــة مرتفعــة.

ــة إحصائيــة عنــد المســتوى )α≥ 0.05( بيــن متوســط تقديــرات . 2 توجــد فــروق ذات دلال
ــط  ــارات التخطي ــة لمه ــات التربي ــادات كلي ــاك قي ــة امت ــس لدرج ــة التدري ــاء هيئ أعض
الاســتراتيجي وممارســة قيــادات كليــات التربيــة لتحســين الأداء المؤسســي تعــزى 
لمتغيــر الجامعــة، وكذلــك أشــارت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق تعــزى لمتغيــر الرتبــة 
الأكاديميــة وســنوات الخبــرة. وأوصــت الدراســة إلــى وضــع آليــات محــددة وممنهجــة، 
تعمــل علــى تعزيــز مشــاركة المجتمــع الداخلــي والخارجــي لكليــات التربيــة فــي عمليــة 
التخطيــط الاســتراتيجي. ومراعــاة المرونــة فــي الخطــط الاســتراتيجية، والاهتمــام 
بالبدائــل الاســتراتيجية عنــد إعــداد الخطــط التنفيذيــة؛ بســبب كثــرة التغيــرات السياســية 

ــق. ــة التطبي ــي عملي ــر ف ــي تؤث ــة الت والاقتصادي

ــتراتيجي  ــط الاس ــن التخطي ــة بي ــد العاق ــى تحدي ــة )Christopher, 2013( إل ــت دراس هدف
وتمكيــن القــادة لأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن، وتعــرف تصــورات رؤســائهم فــي وضــع 
خطــط اســتراتيجية طويلــة الأجــل فــي جامعــة إنديانــا ويســليان فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي وتــم تصميــم أداة للبحــث طبقــت علــى عينــة عشــوائية مــن 
خــال الشــبكة الإلكترونيــة وبلغــت )411( موظفــا و )256( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وأســفرت الدراســة عــن العاقــة بيــن التخطيــط الاســتراتيجي وتمكيــن القــادة كانــت إيجابيــة، وأن 
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ــس  ــة التدري ــة الظــروف لأعضــاء هيئ ــادة وتهيئ ــن الق ــى تمكي ــل عل ــتراتيجي يعم ــط الاس التخطي
والموظفيــن لاســتفادة مــن طاقتهــم وزيــادة مشــاركتهم فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية للجامعــة، 
وأن قــادة الجامعــة يســهمون فــي شــكل كبيــر فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية طويلــة المــدى مــن 

خــال دراســة المجــالات التــي يجــب التركيــز عليــه فــي البيئــة الداخليــة والخارجيــة.

وأهتــم محمــد )2012( بدراســة تنــاول فيهــا معرفــة تأثيــر مهــارات القائــد الإداري المتمثلــة 
بالمهــارات )الفنيــة، الفكريــة والإنســانية( علــى التخطيــط الاســتراتيجي المتمثــل بالرؤيــة والرســالة 
والأهــداف الإســتراتيجية. دراســة تطبيقيــة فــي كليــات جامعــة الكوفــة، ولتحقيــق هــدف الدراســة 
أعــدت الباحثــة اســتبيان مكــون مــن محوريــن: المحــور الأول مهــارات القائــد الإداري والمحــور 
الثانــي التخطيــط الاســتراتيجي، إضافــة الــى بعــض المقابــات الشــخصية. وطبقــت الدراســة علــى 
عينــة مــن )44( عميــد ومعــاون عميــد كليــات العلميــة والإداريــة فــي جامعــة الكوفــة، وقــد توصلت 
ــط  ــد الإداري والتخطي ــارات القائ ــب مه ــن أغل ــوي بي ــر معن ــة وتأثي ــود عاق ــى وج ــة إل الدراس
الاســتراتيجي. أوصــت الدراســة بتظافــر جهــود العامليــن فــي كليــات العلميــة والإداريــة للوصــول 

إلــى عمــل رؤيــة ورســالة وإعانهــا الــى المجتمــع الداخلــي والخارجــي للجامعــة.

فـي حيـن قـام الهويـش )2013( بدراسـة هدفـت إلـى تحديـد دور مشـرفي الإدارة المدرسـية 
فـي تنميـة مهـارات التخطيـط الاسـتراتيجي لـدى مديـري المـدارس الابتدائيـة فـي منطقـة القصيـم، 
التخطيـط الاسـتراتيجي  تنميـة مهـارات  المدرسـية فـي  ومتطلبـات تطويـر دور مشـرفي الإدارة 
لـدى المديريـن. ولتحقيـق هـدف الدراسـة اسـتخدم الباحـث المنهـج الوصفـي المسـحي، وتـم إعـداد 
اسـتبانة لجمـع البيانـات، طبقـت الدراسـة علـى عينـة مـن )165( مديرًا. وقـد توصلت الدراسـة إلى 
أن ممارسـة مشـرفي الإدارة المدرسـية فـي تنميـة مهـارات التخطيـط الاسـتراتيجي لـدى مديـري 
المـدارس الابتدائيـة كانـت بدرجـة كبيـرة، وجـاءت الموافقـة علـى متطلبـات تطويـر دور مشـرفي 
الإدارة المدرسـية بدرجة كبيرة. أوصت الدراسـة إنشـاء وحدة التخطيط الاسـتراتيجي في كل إدارة 
تعليميـة، وتطويـر البرامـج المقدمـة لمديـري المـدارس بما يطور مهـارات التخطيط الاسـتراتيجي.

ــة  ــل الإداري ــة العوام ــى معرف ــدًا عل ــاك تأكي ــابقة أن هن ــات الس ــرض الدراس ــن ع ــظ م ياح
والفنيــة المؤثــرة فــي تفعيــل تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي، وتحديــد الاتجاهــات نحــو التخطيــط 
الاســتراتيجي، والتعــرف علــى مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي، وأهميتهــا فــي تمكيــن القــادة، فــي 
حيــن هدفــت بعــض الدراســات لمعرفــة درجة ممارســة القيــادات لمهــارات التخطيط الاســتراتيجي، 
فمعظــم الدراســات الســابقة اســتخدمت المنهــج الوصفــي. وتتشــابه الدراســة الحاليــة مــع الدراســات 
الســابقة فــي تناولهــا مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى القيــادات. اســتفادت الدراســة الحاليــة 
مــن هــذه الدراســات فــي إعــداد الإطــار النظــري وتفســير النتائــج ومناقشــتها. فضــا عــن أن بعــض 
الدراســات تعــد منطلقــا لهــذه الدراســة، وذلــك اســتكمالا للنســق البحــث العلمــي فــي ســد وإكمــال 

بعــض نواحــي القصــور فــي الدراســات الســابقة. 
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وتتميــز الدراســة الحاليــة باســتخدامها المنهــج شــبه التجريبــي، لتطبيــق برنامــج تدريبــي علــى 
ــج  ــذي يعطــي نتائ ــط الاســتراتيجي، الأمــر ال ــة مهــارات التخطي ــات لتنمي ــدات الأكاديمي ــة القائ فئ
الدراســة أهميــة خاصــة كونهــا تمثــل بيــان فاعليــة البرنامــج التدريبــي فــي تنميــة مهــارات التخطيــط 

الاســتراتيجي لــدى القائــدات الأكاديميــات. 

مشكلة الدراسة:

تزايــد فــي الســنوات الأخيــرة فــي الجامعــات الســعودية الاهتمــام بالجــودة والحصــول علــى 
ــادة الاهتمــام بالتخطيــط  ــة زي ــة للجــودة، ممــا ترتــب علي ــة والعالمي ــة والإقليمي التصنيفــات المحلي
الاســتراتيجي، الــذي يعــد مــن الأســاليب التــي تســاعد المؤسســات بجميــع أنواعهــا علــى التأقلــم مــع 
ــادة كفاءتهــا وفاعليتهــا، وإعــداد الخطــط الاســتراتيجية  ــي زي ــة، وبالتال ــة والداخلي بيئتهــا الخارجي
ــوة  ــاط الق ــى نق ــة والتعــرف عل ــة للجامع ــة الداخلي ــل البيئ ــم وتحلي ــى فه ــي تســتند إل للجامعــات الت
والضعــف فيهــا، وإمكانيــة التعــرف إلــى بيئــة الجامعــة الخارجيــة، ومحاولــة التعــرف علــى الفرص 
ــدات  ــن التهدي ــل م ــة للتقلي ــرص المتاح ــن الف ــتفادة م ــع الاس ــا،  م ــي تنطــوي عليه والمخاطــر الت

المحيطــة بهــا.

وفــي ضــوء المنافســة الشــديدة بيــن الجامعــات التعليميــة المحليــة والدوليــة للحصــول 
ــط  ــارات التخطي ــى اســتخدام مه ــل عل ــن خــال العم ــك م ــا، وذل ــا بينه ــة فيم ــز متقدم ــى مراك عل
الاســتراتيجي وتفعيلهــا لــدى القيــادات الأكاديميــة، ســعت كليــات جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 
فيصــل إلــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، فــي ضــوء رؤيتهــا الواضحــة، بــدءا بتطويــر هياكلهــا 
إلــى تطويــر إمكاناتهــا التنظيميــة، وبرامجهــا الأكاديميــة، وتزويــد طواقمهــا الأكاديميــة بالمهــارات 
الازمــة لتحقيــق أهدافهــا، والتــي أهمهــا مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي التــي أُدخلــت كمفهــوم 
جديــد لهــذه الكليــات نظــرًا لأهميتهــا، مــن أجــل تحســين بنيتهــا الداخليــة ومخرجاتهــا الأكاديميــة. 
ــل الإداري  ــع العم ــى واق ــا عل ــتراتيجي واطاعه ــط الاس ــة بالتخطي ــل الباحث ــة عم ــم طبيع وبحك
ــات  ــدات الأكاديمي ــدى القائ ــط الاســتراتيجي ل ــارات التخطي ــاف ممارســات مه ــا لاخت وماحظته
ــارات  ــة مه ــي لتنمي ــج تدريب ــة برنام ــتراتيجية، أعــدت الباحث ــى أداء الخطــط الاس ــها عل وانعكاس
ــة إلــى التعــرف علــى  ــادات الأكاديميــة، لذلــك هدفــت الدراســة الحالي التخطيــط الاســتراتيجي للقي
فاعليــة برنامــج تدريبــي لتنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل، وعليــه يمكــن تجســيد مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن الأســئلة 

التاليــة:

هــل يوجــد تفــاوت فــي مســتوى مهــارات التخطيط الاســتراتيجي لــدى القيــادات الأكاديمية . )
فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصل؟
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هــل يوجــد أثــر للبرنامــج التدريبــي علــى تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى . 2
عينــة مــن القائــدات الاكاديميــات فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل؟

تمــت صياغــة  الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاته  لتحقيــق هــدف  الدراســة:  فرضيــات 
الآتيتيــن: الفرضيتيــن 

ــة . ) ــادات الأكاديمي ــدى القي يوجــد تفــاوت فــي مســتوى مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي ل
فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( للبرنامــج التدريبــي علــى تنميــة . 2
ــة  ــي جامع ــات ف ــدات الاكاديمي ــن القائ ــة م ــدى عين ــتراتيجي ل ــط الاس ــارات التخطي مه

الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية وتتمثل في: 

حصر بعض الدراسات المرتبطة بمهارات التخطيط الاستراتيجي لاستفادة منها.. )

ــادات . 2 ــة إثــراء الجانــب النظــري لإكســاب القي ــي إلــى محاول ــة البحــث الحال ترجــع أهمي
ــط الاســتراتيجي. ــا للتخطي ــة تنميته ــارات الازم ــة المه الأكاديمي

ــتراتيجي . 3 ــط الاس ــارات التخطي ــى مه ــرف عل ــى التع ــة عل ــادات الأكاديمي ــاعدة القي مس
ــتراتيجية. ــة الاس ــداد الخط ــي إع ــتخدمها ف ــة اس وكيفي

ــم برنامــج . 4 ــي الجامعــات الســعودية لتصمي ــة ف ــم الباحث ــى حســب عل ــد الدراســة الأول تع
تدريبــي لتنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام 

عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

الأهمية العملية وتتمثل في:

أن الباحثــة تأمــل أن تكــون هــذه الدراســة ذات فائــدة علــى المــدى البعيــد للقيــادات . )
الأكاديميــة فــي مجــال إعــداد الخطــط الاســتراتيجية ضمــن معاييــر علميــة.

تدريــب القيــادات الأكاديميــة علــى توظيــف مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي فــي إعــداد . 2
الخطــط الاســتراتيجية.

يفيــد قيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل علــى وضــع الخطط . 3
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الاســتراتيجية لتحقيــق أفضــل مســتوى ممكــن مــن الإنجــاز، مــع تحديــد أوجــه القصــور، 
وســبل عاجهــا فــي الحاضــر والمســتقبل.

تســعى لتقديــم مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات المناســبة التــي تســهم فــي تفعيــل . 4
ــد  ــام عب ــة الإم ــي جامع ــة ف ــادات الأكاديمي ــدى القي ــتراتيجي ل ــط الاس ــارات التخطي مه

ــن فيصــل. ــن ب الرحم

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى:

التعــرف إلــى فاعليــة برنامــج تدريبــي لتنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات . )
الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

التعــرف علــى تفــاوت مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة . 2
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

التعــرف علــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( للبرنامــج . 3
التدريبــي علــى تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى عينــة مــن القائــدات 

الاكاديميــات فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

حدود ومحددات الدراسة: اقتصرت هذه الدراسة على: 

أولا: حدود الدراسة:

حــدود بشــرية: القيــادات الأكاديميــة النســائية:)عميدة، وكيلــة، رئيســة قســم( فــي جامعــة 	 
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل. 

حدود زمانية: طبق هذا البحث خال الفصل الثاني للعام الدراسي 2017 - 2018م. 	 

التخطيــط 	  مهــارات  لتنميــة  تدريبــي  برنامــج  فاعليــة  معرفــة  الموضــوع:  حــدود 
فيصــل. بــن  الرحمــن  عبــد  الإمــام  جامعــة  فــي  الأكاديميــة  للقيــادات  الاســتراتيجي 

ثانيا: محددات الدراسة: 

نتائج الدراسة تتحدد بمدى توفر دلالات صدق وثبات للأداة المستخدمة في هذه الدراسة.	 

تتحدد نتائج هذه الدراسة بمدى تمثيل عينة الدراسة للمجتمع.	 

تتحــدد نتائــج الدراســة بالتصميــم التجريبــي المســتخدم فــي هــذه الدراســة والــذي اقتصــر 	 
فقــط علــى مجموعــة واحــدة.
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مصطلحات الدراسة: اعتمدت الدراسة الحالية التعريفات الإجرائية التالية:

مهارات التخطيط الاستراتيجي: مدى تمكن القيادات الأكاديمية في جامعة الإمام عبد الرحمن 
بن فيصل من صياغة الرؤية والرسالة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للجامعة، وصياغة الأهداف 

الاستراتيجية، وتم التعرف إليه من خال تطبيق البرنامج التدريبي والإجابة عن الاستبانة المعدة.

البرنامج التدريبي: تخطيط مجموعة من الجلسات متضمنة أنشطة وورش تعليمية تهدف إلى 
تنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي، يتم تدريب القيادات الأكاديمية عليها لتحقيق أهداف البرنامج 

ورفع مستوى الأداء لدى القيادات الأكاديمية لتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي لديهن.

منهجية الدراسة: 

منهج الدراسة: 

تــم اســتخدم المنهــج شــبه التجريبــي، وذلــك فــي ظــل التقيــد بمقوماتــه الأساســية، ومــا يقتضيــه 
ذلــك مــن تحكــم دقيــق فــي المتغيــرات المســتقلة ومــا تشــتمل عليــه مــن ظــروف تجريبيــة والضبــط 
التجريبــي لكافــة المتغيــرات الدخيلــة. وذلــك مــن خــال التصميــم التجريبــي ذي المجموعــة 
الواحــدة: ))O2XO( حيــث:))O( الاختبــار القبلــي )الاســتبانة الأولــى(، )O2( الاختبــار البعــدي 

)الاســتبانة الثانيــة(، )X( المعالجــة التجريبيــة )البرنامــج التدريبــي(.

مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي القيــادات الأكاديميــة النســائية فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 
بــن فيصــل. وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )30( قائــدة أكاديميــة )عميــدة، وكيلــة، رئيســة 
قســم( مــن مختلــف كليــات جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل للفصــل الدراســي الثانــي مــن 

العــام الجامعــي 2017– 2018.

بناء البرنامج التدريبي:

فلسفة بناء البرنامج: 

بعــد تحديــد مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وتحليــل كل مهــارة إلــى مجموعــة مــن الفقــرات، 
تــم بنــاء مجموعــة مــن الجلســات والأنشــطة قائمــة علــى مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لتنميــة 
تلــك المهــارات، وقــد بنيــت هــذه الأنشــطة علــى فلســفة وفكــر تبلــور فــي التتابــع والنمــو فــي كل 
ــد  ــج المع ــد البرنام ــد أعتم ــط الاســتراتيجي. وق ــارات التخطي ــن مه ــل بي ــع والتكام ــارة، والتتاب مه

علــى اســتخدام أنمــاط وطــرق متعــددة فــي التدريــس مثــل:
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ــرض . ) ــازي الع ــف جه ــتعانة بتوظي ــال الاس ــن خ ــة م ــرة الفعال ــلوب المحاض ــاع أس اتب
التوضيحيــة والحاســوب، وعــرض المعلومــات، والأمثلــة بواســطتهما.

استخدام استراتيجيات التعلم النشط، وأسلوب الحوار والمناقشة.. 2

تقســيم القيــادات الأكاديميــة إلــى مجموعــات عمــل، لحثهــن علــى أن يكــن فاعــات . 3
ومشــاركات فــي أنشــطة وفعاليــات البرنامــج، ممــا يتــرك أثــرًا إيجابيًّــا فــي نفــس القائــدة 

ــددة. ــة واضحــة ومح ــة تدريبي ــاول كل مجموعــة مهم ــث تتن بحي

إجراءات بناء البرنامج: مر بناء البرنامج بعدة خطوات هي:

ــي . ) ــات والبحــوث الت ــن الدراس ــد م ــك فحــص العدي ــج: وشــمل ذل ــاء البرنام ــداد لبن الإع
اهتمــت بتصميــم البرامــج التدريبيــة، وكيفيــة تنظيمهــا، وتقويمهــا. ووضــع إطــار نظــري 
حــول البرنامــج وطبيعتــه )مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي( وأيضــا تخطيــط البرنامــج 

وتقويمــه مــن قبــل لجنــة الحقائــب التدريبيــة فــي كليــة التربيــة للبنــات الجبيــل.

إعـداد الإطـار العـام للبرنامـج: وتعـد الأهـداف التعليميـة من أهم مـا ترتكز عليـه مكونات . 2
أي برنامـج تعليمـي، ويجـب أن تكـون الأهـداف واضحـة ومحدده ومعلنـه للمتدربات. 

تحديد أهداف البرنامج:

هــدف بنــاء البرنامــج التدريبــي إلــى تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي: )الرؤيــة، 
والرســالة، والبيئــة الداخليــة، والبيئــة الخارجيــة، والأهــداف الاســتراتيجية(، وتــم تحديــد أهــداف 

ــي:   ــا يل ــج كم البرنام

إكسـاب المتدربـات مهـارة صياغة الرؤية، والرسـالة، وتحليل البيئـة الداخلية والخارجية، . )
وصياغة الأهداف الاسـتراتيجية، ومؤشـرات الأداء كمهارات للتخطيط الاسـتراتيجي.

إكساب المتدربات خطوات إعداد الخطط الاستراتيجية.. 2

توظيف المتدربات مهارات التخطيط الاستراتيجي في بناء الخطة الاستراتيجية.. 3

اختيار محتوى البرنامج: 

تــم اختيــار محتــوى البرنامــج بحيــث يكــون متناســقا مــع الأهــداف، وقابــا للتقويــم، ومتنوعــا، 
ويحقــق مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي، ويشــمل الموضوعــات الآتيــة:

الوحدة الأولى: )مهارة صياغة الرؤية والرسالة(. )
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2 ..)SWOT( الوحدة الثانية: )مهارة تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة سوات

الوحدة الثالثة: )مهارة صياغة الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء(. 3

الوسائل التعليمية للبرنامج: 

تــم تطبيــق جلســات وأنشــطة البرنامــج فــي قاعــة التعليــم النشــط بمقــر وكالــة التطويــر الإداري 
بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل واســتخدام أجهــزة العــرض والخامــات الازمــة لــورش 

لعمل. ا

الأنشطة التعليمية للبرنامج: 

اشــتمل البرنامــج علــى أنشــطة التعلــم النشــط المتنوعــة، التــي تمكــن المتدربــة مــن ممارســة 
وتطبيــق مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي، وأســئلة ومناقشــات مــع القيــادات لمعرفــه مــدى تقدمهــن 

فــي البرنامــج.

أساليب تقويم البرنامج: أشتمل البرنامج على الأساليب الأتية:

التقويم القبلي: بداية البرنامج باستخدام الاستبانة.. )

التقويم المرحلي أو البنائي: أثناء جلسات البرنامج باستخدام استمارة التقويم اليومية.. 2

التقويم النهائي: بعد الانتهاء من جلسات البرنامج باستخدام الاستبانة.. 3

تقنين البرنامج: 

اســتخدم الصــدق الظاهــري حيــث وضــع البرنامــج فــي اســتمارة اســتطاع رأي، وعرضهــا 
علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال برامــج التدريب ومجــال المناهــج والإدارة 
التربويــة، لإبــداء رأيهــم حــول مــدى تنظيــم البرنامــج ومكوناتــه مــن أهــداف ومحتــوى وأنشــطة 
وأســاليب التقييــم، ومــدى صاحيــة البرنامــج للتطبيــق، وأجريــت التعديــات للبرنامــج حتــى أصبــح 

صالحــا للتطبيــق.

أداة الدراسة: 

لتحقيــق هــدف الدراســة قامــت الباحثــة بإعــداد اســتبانة مكونــة مــن: خمســة مجــالات مهــارات 
ــداف  ــة، والأه ــة الخارجي ــة، والبيئ ــة الداخلي ــالة، والبيئ ــة، والرس ــط الاســتراتيجي: )الرؤي التخطي
الاســتراتيجية( لــدى القيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل. وقــد مــرت 

الاســتبانة بعــدة مراحــل حتــى وصلــت إلــى شــكلها النهائــي، وهــذه المراحــل هــي:
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المرحلــة الأولــى: تــم الاطــاع علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات العاقــة 
ــك لاســتفادة  ــو حســنة )2014( وذل بموضــوع الدراســة كدراســة العمــرات )2014( ودراســة أب

ــال.  ــل كل مج ــي تمث ــرات الت ــة الفق ــتبانة، وصياغ ــالات الاس ــد مج ــي تحدي ــا ف منه

ــن  ــن المحكمي ــى مجموعــة م ــة عل ــا الأولي ــم عــرض الاســتبانة بصورته ــة: ت ــة الثاني المرحل
المتخصصيــن فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل، وذلــك للتأكــد مــن دقــة وصحــة فقــرات 

الاســتبانة، ومــدى وضوحهــا، وماءمــة فقراتهــا لمجالاتهــا.

صدق أداة الدراسة:

ــغ  ــن بل ــن المحكمي ــدد م ــى ع ــا عل ــة بعرضه ــوى لأداة الدراس ــن صــدق المحت ــق م ــم التحق ت
عددهــم )7( مــن المحكميــن المختصيــن ممــن يحملــون شــهادة الدكتــوراه فــي تخصصــات العلــوم 
ــم الأخــذ بماحظاتهــم وإجــراء التعديــات لصياغــة  ــة، للتحقــق مــن صــدق محتواهــا، وت التربوي

ــا. ــا وفهمً فقــرات الاســتبيان لتكــون أكثــر وضوحً

ثبات أداة الدراسة: 

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، تــم حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب 
معادلــة كــرو نبــاخ ألفــا للمجــالات والأداة ككل، إذ بلغــت قيمتــه لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي 
ــاه  ــم ))( أدن ــدول رق ــة، الج ــذه الدراس ــات ه ــبة لغاي ــب مناس ــذه النس ــرت ه ككل )0.95(، واعتب

يوضــح معامــل الاتســاق الداخلــي كــرو نبــاخ الفــا.

جدول )1(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخليالمجال
0.86الرؤية
0.85الرسالة

0.81تحليل البيئة الداخلية
0.81تحليل البيئة الخارجية

0.89الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء
0.92مهارات التخطيط الاستراتيجي ككل
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تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية: 
تــم اســتخدام تصميــم المجموعــة الواحــدة باختبــار قبلــي وبعــدي، وتضمــن المتغيــر المســتقل 
)البرنامــج التدريبــي(، والمتغيــر التابــع )مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي(، وتــم اســتخدام 
ــدي. ــي والبع ــن القياســين القبل ــار »ت« بي ــة واختب ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

عرض النتائج ومناقشتها: فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة:

تهــدف الدراســة الحالــي إلــى قيــاس فاعليــة برنامــج تدريبــي لتنميــة مهــارات التخطيــط 
ــد الرحمــن بــن فيصــل. وللتحقــق  ــة فــي جامعــة الإمــام عب ــادات الأكاديمي ــدى القي الاســتراتيجي ل

ــي: ــة، وه ــروض الدراس ــى ف ــق عل ــن التحق ــد م ــة لا ب ــدف الدراس ــن ه م

الفــرض الأول: لا يوجــد تفــاوت فــي مســتوى مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى القيــادات 
الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

للإجابــة عــن هــذا الفــرض تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ــادات الأكاديميــة فــي التطبيــق البعــدي علــى عبــارات  لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة مــن القي
كل مهــارة مــن مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي: )الرؤيــة، والرســالة، والبيئــة الداخليــة، والبيئــة 

ــك.  ــح ذل ــدول )2( يوض ــتراتيجية(، والج ــداف الاس ــة، والأه الخارجي

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات التخطيط الاستراتيجي مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقم في الاستبانة

4.800.301الرسالة 2
4.790.340الرؤية)

5
الأهداف 

الاستراتيجية 
4.760.373

4.700.474البيئة الداخلية 3
4.690.403البيئة الخارجية 4

4.750.358الكلي 

يبيــن الجــدول )2( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )4.69 - 4.80(، إذ جــاءت 
الرســالة فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.80(، بينمــا البيئــة الخارجيــة فــي 
المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.69(، وبلــغ المتوســط الحســابي لــلأداة ككل )4.75(.
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وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
ــي: ــو التال ــى النح ــت عل ــث كان ــدة، حي ــى ح ــال عل ــرات كل مج ــى فق ــة عل الدراس

المجال الأول: الرؤية:

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الرؤية مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم في 
الاستبانة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

كبيرة4.900.305توضع بناء على وحدة الفريق.6)
كبيرة4.870.346تتصف بالبساطة والوضوح.22

23
تتميز بالطموح وحفز العاملين والطلبة 

على تحقيق مستوى من الإنجاز.
كبيرة4.870.346

49
تتصف بالمرونة يُسمح باستخدامها 

كقاعدة للمبادرات المستقبلية.
كبيرة4.830.379

4((
تشعل الحماس والنشاط والهمم للعاملين 

والطلبة والمجتمع المحلي.
كبيرة4.830.379

67
تتسم بالواقعية والقابلية للتحقق في حدود 

المدى الزمني للخطة.
كبيرة4.800.407

7(
يشارك العاملون والطلبة والمجتمع 

المحلي في صياغتها.
كبيرة4.730.583

كبيرة4.730.521تحتوي على قدر من التحدي المستمر.74

78
تُترجم إلى أهداف استراتيجية قابلة 

للقياس.
كبيرة4.730.640

710
تتمكن من تركيز الجهود والموارد 

نحوها واتخاذ القرارات على أساسها.
كبيرة4.730.583

كبيرة4.630.556تراعي الوضع الحالي للمؤسسة.5))
كبيرة4.790.340الرؤية
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يبيـن الجـدول )3( إن المتوسـطات الحسـابية قـد تراوحـت مـا بيـن )4.63 - 4.90(، إذ جـاءت 
الفقـرة رقـم )6( والتـي تنـص علـى »توضع بناء على وحـدة الفريق« في المرتبة الأولى وبمتوسـط 
حسـابي بلـغ )4.90(، بينمـا جـاءت الفقـرة رقـم )5( ونصهـا »تراعـي الوضـع الحالـي للمؤسسـة« 

بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلغ )4.63(. وبلغ المتوسـط الحسـابي للرؤيـا ككل )4.79(.

المجال الثاني: الرسالة:

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الرسالة مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم في 
الاستبانة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

((7
تتميز بالمرونة بحيث تعكس القيم 
والمعتقدات المرتبطة بالمؤسسة.

كبيرة4.900.305

(18
تتصف بالواقعية بدرجة تسمح بتحقيق 

أهدافها.
كبيرة4.900.305

3(3
يشارك العاملين والطلبة والمجتمع المحلي 

في صياغها.
كبيرة4.830.379

3(6
تكون بمثابة المرشد عند اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية.
كبيرة4.830.379

3(9
يُراعي الوضوح والدقة في تحديد رسالة 

المؤسسة.
كبيرة4.830.461

6(2
يمكن تحويلها إلى خطط واستراتيجيات 

وبرامج.
كبيرة4.800.407

715
تصل إلى كافة الجهات والأطراف ذات 

العاقة. 
كبيرة4.770.504

كبيرة4.670.606تعكس الصفات المميزة والرئيسة للمؤسسة.814

820
تعمل على تحقيق التكامل بين المؤسسة 

والبيئة الخارجية عند صياغتها.
كبيرة4.670.479

كبيرة4.800.301الرسالة

يبيــن الجــدول )4( إن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )4.67 - 4.90(، إذ جــاءت 
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الفقرتــان )7) و18( ونصهمــا »تتميــز بالمرونــة بحيــث تعكــس القيــم والمعتقــدات المرتبطــة 
بالمؤسســة«، و«تتصــف بالواقعيــة بدرجــة تســمح بتحقيــق أهدافهــا« فــي المرتبــة الأولى وبمتوســط 
ــزة  ــات الممي ــس الصف ــا »تعك ــان )14 و20( ونصهم ــاءت الفقرت ــا ج ــغ )4.90(، بينم ــابي بل حس
ــد  ــة عن ــة الخارجي ــة والبيئ ــن المؤسس ــل بي ــق التكام ــى تحقي ــل عل ــة«، و»تعم ــة للمؤسس والرئيس
صياغتهــا« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.67(. وبلــغ المتوســط الحســابي للرســالة 

ككل )4.80(.

المجال الثالث: البيئة الداخلية

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال البيئة الداخلية 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم في 
الاستبانة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

(24
تحدد الكفايات الإدارية المطلوبة للقيام بالعمل 

في المؤسسة بفاعلية.
كبيرة4.830.531

(25
تحدد نقاط الضعف في البيئة الداخلية 

للمؤسسة وتعمل على معالجتها.
كبيرة4.830.379

323
تقارن نتائج الأداء الحالي ونتائج الأداء في 

السنوات السابقة.
كبيرة4.800.484

428
تفوض بعض الصاحيات إلى العاملين كل 

حسب تخصصه.
كبيرة4.770.626

529
تتأكد من مدى كفاءة وجاهزية المباني 

والمرافق المختلفة في المؤسسة.
كبيرة4.730.640

532
تتعرف إلى حاجات الطلبة النفسية 

والاجتماعية.
كبيرة4.730.640

722
تساهم في تحسين أداء العاملين وفق حاجاتهم 

المهنية.
كبيرة4.670.547

727
تقدم الحوافز المعنوية والمادية للعاملين 

والطلبة المبدعين باستمرار.
كبيرة4.670.758
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93(
تعمل على تحسين وجهة نظر الطلبة حول 

العملية التعليمية التعلمية.
كبيرة4.630.669

102(
توفر الإمكانات المادية والتجهيزات الازمة 

للقيام بأعمال المؤسسة.
كبيرة4.570.626

((26
توظف وسائل الاتصال الفعالة مع العاملين 

والطلبة والمجتمع المحلي لتوضيح الأهداف.
كبيرة4.570.817

((30
تنظم برامج تدريبية للعاملين والطلبة وفق 

حاجاتهم وحاجات التطوير في المؤسسة.
كبيرة4.570.679

كبيرة4.700.474البيئة الداخلية

يبيــن الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )4.57 - 4.83(، إذ جــاءت 
الفقرتــان )24 و25( ونصهمــا »تحــدد الكفايــات الإداريــة المطلوبــة للقيــام بالعمــل فــي المؤسســة 
ــة للمؤسســة وتعمــل علــى معالجتهــا« فــي  ــة الداخلي بفاعليــة«، و»تحــدد نقــاط الضعــف فــي البيئ
المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.83(، بينمــا جــاءت الفقــرات ))2|، 26،30( ونصهــا: 
»توفــر الإمكانــات الماديــة والتجهيــزات الازمــة للقيــام بأعمــال المؤسســة«، و»توظــف وســائل 
الاتصــال الفعالــة مــع العامليــن والطلبــة والمجتمــع المحلــي لتوضيــح الأهــداف«، و»تنظــم برامــج 
تدريبيــة للعامليــن والطلبــة وفــق حاجاتهــم وحاجــات التطويــر فــي المؤسســة« بالمرتبــة الأخيــرة 

وبمتوســط حســابي بلــغ )4.57(. وبلــغ المتوســط الحســابي للبيئــة الداخليــة ككل )4.70(.
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المجال الرابع: البيئة الخارجية:

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال البيئة 
الخارجية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم في 
الاستبانة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

(34
تتعرف ماهية فلسفة وثقافة المجتمع وأنماطها 

وتأثيرها على المؤسسة.
كبيرة4.830.379

235
تحدد التهديدات والمخاطر في البيئة الخارجية 

التي تؤثر على عمل المؤسسة.
كبيرة4.800.484

333
تدرس الموارد المادية والبشرية التي يمكن 

الاستفادة منها في البيئة الخارجية.
كبيرة4.700.794

436
تتعرف على الفرص المتاحة والمتوفرة التي 

يمكن الاستفادة منها في البيئة الخارجية.
كبيرة4.670.547

437
تفعّل الشراكة المجتمعية والترابط النشط بين 

المؤسسة والبيئة الخارجية.
كبيرة4.670.844

439
تدرس أهمية الإعام في نشر الوعي المطلوب 

حول المؤسسة والخدمات التي تقدمها.
كبيرة4.670.547

كبيرة4.600.621تحدد المتغيرات المجتمعية التي تؤثر على المؤسسة.740

838
تتعرف على مدى وعي أفراد المجتمع المحلي 

بالتطورات والأحداث الجارية المؤثرة في 
العملية التعليمية التعلمية.

كبيرة4.570.626

كبيرة4.690.403البيئة الخارجية

يبيــن الجــدول )6( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )4.57 - 4.83(، إذ جــاءت 
الفقــرة رقــم )34( والتــي تنــص علــى »تتعــرف ماهيــة فلســفة وثقافــة المجتمــع وأنماطهــا وتأثيرهــا 
علــى المؤسســة« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.83(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم 
)38( ونصهــا »تتعــرف علــى مــدى وعــي أفــراد المجتمــع المحلــي بالتطــورات والأحــداث الجارية 

المؤثــرة فــي العمليــة التعليميــة التعلميــة« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.57(. وبلــغ 
المتوســط الحســابي للبيئــة الخارجيــة ككل )4.69(.
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المجال الخامس: الأهداف الاستراتيجية:

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الأهداف 
الاستراتيجية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم في 
الاستبانة 

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

كبيرة4.870.434تحدد أدوار العاملين في المؤسسة.50)

242
تراعي مطالب العاملين والطلبة 
والمجتمع المحلي عند صياغتها.

كبيرة4.830.461

كبيرة4.830.379تصاغ بطريقة واضحة ومحددة بزمن.244

443
تصاغ بحيث تكون واقعية قابلة 

للتطبيق.
كبيرة4.800.407

446
تصاغ الأهداف الاستراتيجية بحيث 

تكون شاملة لكافة مجالات عمل 
المؤسسة.

كبيرة4.800.484

كبيرة4.770.504تُصاغ بطريقة قابلة للقياس والتقويم.641
كبيرة4.770.430تتفق مع رؤية ورسالة المؤسسة.645

647
تُحدد بما يتناسب مع قدرات المؤسسة 

وإمكاناتها المادية والبشرية.
كبيرة4.770.504

951
تُصاغ بحيث تكون مرنة تستوعب 

التغيرات الداخلية والخارجية للمؤسسة
كبيرة4.700.535

1048
تُصاغ بحيث تكون مرشدا لاتخاذ 

القرارات الاستراتيجية.
كبيرة4.630.669

1049
تزود المؤسسة بمعايير لتقييم الأداء 

المؤسسي.
كبيرة4.630.615

كبيرة4.760.373الأهداف الاستراتيجية

يبيــن الجــدول )7( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )4.63 - 4.87(، إذ 
جــاءت الفقــرة رقــم )50( والتــي تنــص علــى »تحــدد أدوار العامليــن فــي المؤسســة« فــي المرتبــة 
ــاغ  ــا »تُص ــان )48،49( ونصهم ــاءت الفقرت ــا ج ــغ )4.87(، بينم ــابي بل ــط حس ــى وبمتوس الأول
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بحيــث تكــون مرشــدا لاتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية«، و»تــزود المؤسســة بمعاييــر لتقييــم الأداء 
المؤسســي« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.63(. وبلــغ المتوســط الحســابي للأهداف 

ــتراتيجية ككل )4.76(. الاس

الفــرض الثانــي: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( للبرنامــج 
التدريبــي علــى تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى عينــة مــن القائــدات الاكاديميــات فــي 

ــن فيصــل. ــد الرحمــن ب جامعــة الإمــام عب

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــرض ت ــذا الف ــن ه ــة ع للإجاب
لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل 
قبــل وبعــد تطبيــق البرنامــج، ولبيــان الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام 

اختبــار »ت« للبيانــات المترابطــة، والجــدول أدنــاه يوضــح ذلــك.

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« بين القياسين القبلي 
والبعدي لمهارات التخطيط الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية في جامعة الإمام عبد الرحمن بن 

فيصل

العددالتطبيق
المتوسط 
الحسابي

 الانحراف
المعياري

قيمة

»ت«

 درجات
الحرية

 الدلالة
الإحصائية

الرؤية
10.071290.000-303.580.616قبلي
304.790.340بعدي

الرسالة
10.019290.000-303.610.602قبلي
304.800.301بعدي

البيئة 
الداخلية

7.594290.000-303.610.574قبلي
304.700.474بعدي

البيئة 
الخارجية

8.331290.000-303.510.615قبلي
304.690.403بعدي

الأهداف 
الاستراتيجية

8.615290.000-303.530.652قبلي
304.760.373بعدي

الكلي
10.268290.000-303.570.513قبلي
304.750.358بعدي
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يتبيــن مــن الجــدول )8( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05( بيــن القياســين 
القبلــي والبعــدي فــي جميــع المجــالات لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وجــاءت الفــروق لصالــح 
ــط  ــة مهــارات التخطي ــى تنمي ــي عل ــر للبرنامــج التدريب ــى وجــود أث ــدل عل ــاس البعــدي ممــا ي القي

ــتراتيجي. الاس

مناقشة النتائج:         

ــي مســتوى  ــاوت ف ــة عــن الفــرض الأول: لا يوجــد تف ــة بالإجاب ــج المتعلق أولا: مناقشــة النتائ
مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى القيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن 

فيصــل.

ــارات  ــرض أن المتوســطات الحســابية لمه ــذا الف ــة عــن ه ــة بالإجاب ــج المتعلق ــرت النتائ أظه
التخطيــط الاســتراتيجي لــدى القيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل قــد 
تراوحــت مــا بيــن )4.69 - 4.80( بدرجــة كبيــرة، إذ جــاءت الرســالة فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى 
ــة  ــا البيئ ــابي )4.79(، بينم ــط حس ــة بمتوس ــارة الرؤي ــا مه ــغ )4.80(، ويليه ــابي بل ــط حس متوس
الخارجيــة فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.69(، وبلــغ المتوســط الحســابي لــلأداة 

ككل )4.75(.

ويتضــح ممــا ســبق أن تقديــرات القيــادات الأكاديميــة لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي جــاءت 
ــالة،  ــارة الرس ــي مه ــة ه ــادات الأكاديمي ــرات القي ــارات لتقدي ــر المه ــة، وأن أكث ــات متقارب بدرج
وأقــل المهــارات هــي مهــارة البيئــة الخارجيــة. كمــا تختلــف تقديــرات القيــادات الأكاديميــة الدالــة 
علــى نفــس المهــارة. ويعــزى ذلــك إلــى أن القائــدات الأكاديميــات فــي جامعــة الأمــام عبــد الرحمــن 

بــن فيصــل يمتلكــن مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي. 

ــة؛ لأن مــن أصعــب مراحــل التخطيــط الاســتراتيجي  ــة الثاني ــة فــي المرتب ــد جــاءت الرؤي فق
ــط  ــارات التخطي ــائر مه ــا س ــى عليه ــي تبن ــدة الت ــاس والقاع ــي الأس ــا ه ــة؛ لأنه ــة الرؤي صياغ
ــة،  ــة واضح ــر علمي ــق أســس ومعايي ــا وف ــي صياغته ــر ف ــد كبي ــب جه ــك تتطل ــتراتيجي لذل الاس
تأخــذ بعيــن الاعتبــار الأبعــاد الداخليــة والخارجيــة، فهــي رؤيــا مســتقبلية طموحــة وحالمــة 
ــم  ــن ث ــة، وم ــى الرؤي ــى عل ــالة تبن ــا صياغــة الرس ــا، بينم ــا وحصره ــب تحديده للمؤسســة يصع
يســهل علــى القــادة الأكاديمييــن صياغتهــا وفــق أســس ومعاييــر علميــة واضحــة معتمــدة فيهــا علــى 
صياغــة الرؤيــة، باعتبــار أن الرســالة هــي تتحــدث عــن أشــياء أكثــر واقعيــة ومرونــة مــن الرؤيــة 
وبالتالــي يســهل صياغتهــا. وجــاءت البيئــة الخارجيــة بمرتبــة أقــل وذلــك لصعوبــة تحديــد وحصــر 
العوامــل البيئيــة الخارجيــة ومــدى تأثيرهــا علــى المؤسســة ومــن ثــم يصعــب تحليلهــا، مثــل عمليــة 
تحليــل البيئــة الداخليــة، كمــا أن البيئــة الخارجيــة فــي تغيــر مســتمر فــي ظــل الظــروف السياســية 
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ــا  ــة 2030 مم ــي ظــل رؤي ــع الســعودي ف ــع ولا ســيما المجتم ــة للمجتم ــة والاقتصادي والاجتماعي
يصعــب حصرهــا وتحليلهــا وقياســها.

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو حســنة )2014( التــي أظهــرت أن درجــة موافقــة أفــراد 
عينــة الدارســة علــى ممارســة قيــادات كليــات التربيــة لمهــارات التخطيــط الاســتراتيجي وتحســين 
الأداء المؤسســي إلــى درجــة مرتفعــة. ودراســة )Altinkurt, 2015( التــي أشــارت إلــى أن 
ــة  ــا ومديــري المــدارس بشــكل عــام لديهــم مواقــف إيجابي ــة فــي كوتاهي ــات التربي موظفــي مديري
تجــاه التخطيــط الاســتراتيجي باســتثناء بعــدي )عــدم الثقــة ومقاومــة التغييــر( وفقــا لســنوات الخدمــة 
ومــكان العمــل ووجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن أبعــاد أداة الدراســة. ودراســة الهويــش )2013( التــي 
توصلــت إلــى أن ممارســة مشــرفي الإدارة المدرســية فــي تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي 

لــدى مديــري المــدارس الابتدائيــة كانــت بدرجــة كبيــرة.

ثانيــا: مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الفــرض الثانــي: لا يوجــد أثر ذو دلالــة احصائية 
عنــد مســتوى )α=0.05( للبرنامــج التدريبــي علــى تنميــة مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى 

عينــة مــن القائــدات الاكاديميــات فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل.

ــة إحصائيــة  أظهــرت النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن هــذا الفــرض إلــى وجــود أثــر ذي دلال
عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بيــن متوســطات درجــات القيــادات الأكاديميــة فــي كل مهــارة مــن 
مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي بيــن الأداء القبلــي والأداء البعــدي، وكانــت جميــع هــذه الفــروق 
ــر  ــود أث ــى وج ــدل عل ــا ي ــدي، مم ــي الأداء البع ــة ف ــادات الأكاديمي ــات القي ــح متوســط درج لصال
للبرنامــج التدريبــي علــى تحســن مســتوى القيــادات الأكاديميــة في مهــارات التخطيط الاســتراتيجي. 

ــاء جلســات البرنامــج  ــم اســتخدمها أثن ــي ت ــة الطــرق والأســاليب الت ــى فاعلي ــك إل ويعــزى ذل
التدريبــي القائــم علــى خطــوات علميــة، إذ كانــت تعطــى الفرصــة لــكل قائــدة للمناقشــة والحــوار 
ــدة بالنســبة لهــا. وإتاحــة  فــي المعــارف والمعلومــات التــي تجــد اتجاههــا غمــوض أو كانــت جدي
ــق روح  ــة والنشــاط وخل ــد نــوع مــن الحيوي ــدات؛ ممــا يول ــن القائ الوقــت للحــوار والمناقشــات بي
التنافــس بينهــم، كمــا حرصــت الباحثــة علــى الترتيــب والتسلســل الفكــري لشــرح المعلومــات مــع 
ذكــر أمثلــة واقعيــة قــدر الإمــكان توضــح المعنــى المرجــو مــن المعلومــة، إضافــة إلــى ذلــك شــعور 
ــم  ــث ت ــي. حي ــق الاســتبيان القبل ــة الموضــوع، خاصــة بعــد تطبي ــدات بمــدى أهمي وإحســاس القائ
ــال  ــن خ ــلي م ــكل تسلس ــتراتيجي بش ــط الاس ــارات التخطي ــق مه ــدات بتطبي ــع القائ ــف جمي تكلي
الطلــب مــن القائــدات بإعــداد الخطــة الاســتراتيجية للكليــة التــي تعمــل فيهــا مــن خــال جلســات 
التدريبيــة التــي بــدأت بصياغــة الرؤيــة ومــن ثــم الرســالة، وتدريــب القائــدات علــى مهــارة التحليــل 
ــة  ــم صياغ ــن ث ــة، وم ــي للكلي ــي وخارج ــل داخل ــل تحلي ــوات )SWOT(، وعم ــتراتيجي س الاس
ــه، ووضــع مؤشــرات الأداء  ــت ب ــذي قام ــل الاســتراتيجي ال ــا للتحلي ــداف الاســتراتيجية وفق الأه
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المناســبة لهــا وفــق نمــاذج وأمثلــة تطبيقيــة.

ــج أن كا العوامــل  واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة العســكر )2015( التــي أظهــرت النتائ
الإداريــة والفنيــة حصلــت علــى موافقــة بدرجــة كبيــرة جــدا، وكان مــن أبــرز العوامــل فــي محــور 
ــة  ــم، والمتابع ــا وإدارة القس ــن الإدارة العلي ــة بي ــال الفعال ــوات الاتص ــر قن ــة توف ــل الإداري العوام
المســتمرة، والتقويــم الدائــم لعمليــة تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية. وفــي محــور العوامــل الفنيــة كانــت 
أبــرز العوامــل تبنــي المنهجيــة العلميــة فــي تنفيــذ التخطيط وامتــاك فريــق التخطيط الاســتراتيجي، 
Chris- )والقــدرة علــى التحديــد الواضــح للأهــداف المــراد تحقيقهــا. وكذلــك اتفقــت مــع دراســة 

topher, 2013( التــي أســفرت إلــى أن العاقــة بيــن التخطيــط الاســتراتيجي وتمكيــن القــادة فــي 
الجامعــة كانــت إيجابيــة، وأن التخطيــط الاســتراتيجي يعمــل علــى تمكيــن القــادة وتهيئــة الظــروف 
لأعضــاء هيئــة التدريــس وزيــادة مشــاركتهم فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية للجامعــة، وأن قــادة 

الجامعــة يســهمون فــي شــكل كبيــر فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية طويلــة المــدى.

توصيات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحثة توصي بما يلي:

ــز . ) ــة لتعزي ــد دورات تدريبي ــال عق ــن خ ــي م ــج التدريب ــوى البرنام ــن محت ــتفادة م الاس
مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي للقيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن 

بــن فيصــل. 

ــادات . 2 ــب القي ــي تدري ــة لاســتفادة منهــا ف ــة تدريبي ــى حقيب ــي إل ــل البرنامــج التدريب تحوي
ــات الســعودية.  ــي الجامع ــة ف الأكاديمي

تفعيــل امتــاك القيــادات الأكاديميــة فــي جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل لمهارات . 3
التخطيط الاســتراتيجي.

. زيــادة الاهتمــام بموضــوع التخطيــط الاســتراتيجي مــن خــال توفيــر الكــوادر الإداريــة . 4
الواعيــة للقيــام بهــذه العمليــة وفــق منهــج علمــي صحيــح.

تعزيــز اتجاهــات العامليــن نحــو ممارســة التخطيــط الاســتراتيجي مــن خــال نشــر الثقافــة . 5
التــي تعمــق مفاهيــم إيجابيــة نحــوه.

الاهتمــام بالبرامــج التدريبيــة لتوظيــف مهــارات التخطيــط الاســتراتيجي لــدى القيــادات . 6
العليــا بشــكل أكبــر. 
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