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دور المدرسة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة مدارس التعليم العام 
بأمانة العاصمة صنعاء 

محمد زين السعدي)))

جواد محمد عبده الوبر)2)

تاريخ الاستلام: 24-07-2017                                           تاريخ القبول: 2018-01-28   

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور المدرســة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى 
ــة العاصمــة صنعــاء مــن وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات تلــك  ــم العــام بأمان ــة مــدارس التعلي طلب
ــج  ــة المنه ــتخدمت الدراس ــة. واس ــطة الطابي ــية، والأنش ــج الدراس ــال المناه ــن خ ــدارس، م الم
ــع  ــون مجتم ــرة، وتك ــن )26( فق ــون م ــي، باســتخدام اســتبانة كأداة للدراســة تتك ــي التحليل الوصف
ــة  ــة( بأمان ــية – الثانوي ــام )الأساس ــم الع ــدارس التعلي ــات م ــي ومعلم ــع معلم ــن جمي ــة م الدراس
العاصمــة صنعــاء، البالــغ عددهــم )18578( معلمــًـا ومعلمــة، وتــم اختيــار عينــة طبقيــة ثــم عينــة 
عشــوائية بســيطة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )400( معلمًــا ومعلمــة، وتوصلــت الدراســة 

إلــى النتائــج التاليــة:

بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي لعينــة الدراســة حــول الأداة )2.14(، وانحــراف معيــاري 	 
)0.69(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة للمتغيــرات 	 
ــنوات  ــي – س ــل العلم ــية- المؤه ــة الدراس ــية – المرحل ــرة الدراس ــة- الفت ــوع المدرس )ن

ــرة(. الخب

الكلمات الدالة: العمل التطوعي، مدارس التعليم العام.

مركز البحوث والتطوير التربوي  )صنعاء - اليمن(  (((

m.zen.dr@gmail.com

كلية المجتمع صنعاء ) صنعاء – اليمن(  (2(
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المقدمة: 

يعــد العمــل التطوعــي مــن أهــم الوســائل المســتخدمة للمشــاركة فــي النهــوض بمكانــة 
ــة موجــود فــي المجتمعــات الإنســانية  ــا الحالــي، وهــو كظاهــرة اجتماعي المجتمعــات فــي عصرن
منــذ خلقهــا الಋ، ولكنــه يختلــف فــي حجمــه وشــكله واتجاهاتــه ودوافعــه مــن مجتمــع لآخــر ومــن 

ــي، 2010(. ــرى )المالك ــة لأخ ــرة زمني فت

 وأصبــح العمــل التطوعــي ركيــزة أساســية فــي بنــاء المجتمــع، ونشــر التماســك الاجتماعــي 
بيــن المواطنيــن لأي مجتمــع، والعمــل التطوعــي ممارســة إنســانية ارتبطــت ارتباطًــا وثيقًــا بــكل 
ــث الحجــم  ــن حي ــذ الأزل، فم ــد كل المجموعــات البشــرية من ــح عن ــل الصال ــر والعم ــي الخي معان
يقــل فــي فتــرات الاســتقرار والهــدوء، ويزيــد فــي أوقــات الكــوارث والنكبــات والحــروب، ومــن 
حيــث الشــكل فقــد يكــون جهــدًا يدويًــا وعضليًــا، أو مهنيًــا، أو تبرعًــا بالمــال، أو غيــر ذلــك، ومــن 
حيــث الاتجــاه فقــد يكــون تلقائيًــا، أو موجهًــا مــن قبــل الدولــة فــي أنشــطة اجتماعيــة، أو تعليميــة، 
ــدي،  ــة، أو سياســية )الأفن ــع نفســية، أو اجتماعي ــد تكــون دواف ــث دوافعــه فق ــة، ومــن حي أو تنموي
2012(. كمــا أن أهميتــه والحاجــة إليــه تبــرز وتــزداد كلمــا تقدمــت المجتمعــات وتعقــدت العاقــات 

الاجتماعيــة فيهــا )مــاوي، 2008(.

كمــا أن العمــل التطوعــي يعــد أداة أساســية، لنجــاح برامــج الخدمــة الاجتماعيــة ومــا تقــوم بــه 
مــن نشــاط، لرعايــة أفــراد المجتمــع الــذي تعمــل مــن أجلــه. ومــن ثــم، فــإن تطــور العمــل التطوعــي 
فــي أي مجتمــع مــن المجتمعــات، هــو انعــكاس لتطــور الخدمــات الاجتماعيــة فــي المجتمــع المعني، 
ــا  ــع، كم ــراد المجتم ــة لأف ــات الأهلي ــدول، والمؤسس ــا ال ــي تمنحه ــة، الت ــي للرعاي ــاس حقيق ومقي
يعكــس فــي نفــس الوقــت تماســك وترابــط أفــراده وتكافلهــم )مركــز البحــوث والدراســات، 2001( .

عــي معيــارًا لمــدى رقــيِّ المجتمــع، ووعــي أفــراده، وإنســانيته،  وبالتالــي، اعتُبــرَ العمــلُ التطوُّ
ــاة الآخريــن،  ــح العامــة والخاصــة، والشــعور بمعان ــة المصال والتــي تظهــر الحــرصَ علــى رعاي
عــي فــي جميــع أنحــاء المعمــورة )شــاهين  وحاجاتهــم، ومشــكاتهم، لأجــل ذلــك انتشــر العمــل التطوُّ

وشــندي، 2013(.

فــي ظــل العولمــة وأوجــه التفــاوت التــي تســود العالــم اليــوم، والتــي تــؤدي فــي الوقــت نفســه 
إلــى تعزيــز التقــارب بيــن النــاس وتوســيع الانقســامات فيمــا بينهــم، باتــت مســألة الاســتماع إلــى 
ــوم،  ــباب الي ــط الش ــا. وينش ــرًا ضروريًّ ــة أم ــات الإنمائي ــي العملي ــراكهم ف ــباب وإش أصــوات الش
ــر  ــي تم ــتركة« الت ــة المش ــة العولم ــة »لغ ــادة صياغ ــتخدام وإع ــكار واس ــي ابت ــكان، ف ــي كل م ف
ــار  ــق الازده ــدرات وتحقي ــع واكتســاب الق ــي المجتم ــاج ف ــة بالاندم ــم المتعلق ــا مطالبه ــن خاله م
ــم تكــن معروفــة قبــل الآن )مكتــب التخطيــط الاســتراتيجي، 2013(. وتعتبــر  والاســتدامة بقــوة ل
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فئــة الشــباب خيــر شــريحة يمكنهــا أن تســهم فــي نجــاح العمــل التطوعــي، وتُعطــي فيــه باندفــاع 
ــح، 2011(.      ــداع والتميز)الفري ــى حــد الإب ــا إل ــل وتصــل به وحمــاس، ب

ــي تســهم فــي تنشــئة  ــة المتخصصــة، الت ــات التنشــئة الاجتماعي إن المدرســة هــي أحــدى هيئ
ــر اتصــالًا وتفاعــاً مــع  ــة، فهــي أكث ــا التعليمي ــى وظيفته ــة إل ــة، إضاف ــاء التنشــئة الاجتماعي الأبن
النظــم الاجتماعيــة، التــي تختلــف فيهــا الأدوار، وتتمايــز أكثــر منهــا فــي الأســرة، فالمدرســة لديهــا 
ــي يجــب  ــة، الت ــج التطــوع المنظم ــم برام ــن خــال تقدي ــة، م ــر واقعي ــم أكث ــل التعل الفرصــة لجع
ــداف  ــة الأه ــاء وتلبي ــيلة لإرض ــتخدامها كوس ــن اس ــاً ع ــية، فض ــج الدراس ــى المناه ــا إل إضافته
التعليميــة المحليــة والوطنيــة )Henrico County Public Schools, 2013(. ومــن هــذا 
المنطلــق يتوجــب علــى المدرســة أن تشــجع طابهــا والعامليــن فيهــا علــى تقديــم خدمــات حيويــة 
للمجتمــع المحيــط، مثــل تنفيــذ حمــات للعمــل التطوعــي، لتنظيــف المناطــق المحيطــة بالمدرســة، 
والحدائــق العامــة، أو تنظيــم حملــة صحيــة تتضمــن عقــد دورات صحيــة، وتقديــم خدمــات طبيــة 
للطلبــة وأســرهم، وتُســهِم المدرســة كذلــك فــي مشــاريع خيريــة، وتنظيــم حملــة تبرعــات لتمويــل 

ــة )شــلدان وآخــرون، 2011(. ــة مهم مشــاريع مجتمعي

ولا يخلــو بلــد فــي العالــم مــن حاجتــه إلــى العمــل التطوعــي، مــن حيــث قيمتــه ودوره المهــم 
فيمــا يعــود بالنفــع علــى المجتمعــات، وبمــا يعمــل علــى تفعيل الأنشــطة والجهــود الشــعبية المرتبطة 
بتنميــة المجتمعــات؛ إذ يظــل العمــل التطوعــي أمــرًا فــي غايــة الأهميــة، ورســالة اجتماعيــة هادفــة 

لإكمــال وتعزيــز دور ومتطلبــات النهضــة التنمويــة بالمجتمعــات )حســين، 2013(.

ومــا يلفــت النظــر، أن ثقافــة التطــوع فــي مجتمعاتنــا لازالــت تعانــي مــن مواقــف ســلبية فــي 
المشــاركة الفاعلــة فــي إطــار مفهــوم العمــل المجتمعــي والهــروب مــن هــذا النــوع مــن الأعمــال 
التطوعيــة وهــو مــا يدفعنــا للتســاؤل التالــي: لمــاذا تعانــي بلــدان العالــم العربــي والإســامي مــن 

ــة؟ )الشــرعي، 2007(. ــة فــي الأعمــال التطوعي ــي مســتوى المشــاركة الفاعل تدن

ــا وأساســيًّا فــي التأثيــر علــى تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي  لهــذا تــؤدي المدرســة دورًا مهمًّ
لــدى الطلبــة، فالطفــل يقضــي وقتــاً طويــاً وســنوات عديــدة فــي المدرســة منــذ التحاقــه بهــا فــي 
ــارف  ــم المع ــوي، فيتعل ــث الثان ــي الصــف الثال ــا ف جــه منه ــى تخرُّ الصــف الأول الأساســي، وحت
المتنوعــة، ويحصــل علــى المعلومــات المختلفــة، ويكتســب مجموعــة مــن المهــارات والقيــم 
والعــادات المختلفــة؛ لذلــك يقــع علــى عاتــق المدرســة مســؤولية كبيــرة فــي غــرس وتعزيــز العمــل 
ــة. ــة، ســواء مــن خــال المناهــج الدراســية أم مــن خــال الأنشــطة الطابي ــدى الطلب التطوعــي ل

ــي  ــع العلم ــدم والدف ــرد التق ــس مج ــة لي ــذه الدراس ــام به ــة للقي ــع الحقيقي ــإن الدواف ــه، ف وعلي
ســا بأهمّيــة إســهام شــريحة طلبــة المــدارس ممثّليــن بطلبــة مــدارس أمانــة  فقــط، وإنمــا أيضــا تحسًّ
ــك  ــة ذل ــي مقدّم ــم، وف ــم وبلده ــدم مجتمعه ــي تخ ــات الت ــن الفعاليّ ــدد م ــي ع ــاء ف ــة صنع العاصم
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ــي  ــة دون مشــاركة الشــباب، يأت ــة، وعمراني ــة، واقتصادي ــة اجتماعي العمــل التطوّعــي؛ إذ لا تنمي
ذلــك لتقديــم مــا يمكــن أن يســهم فــي تفعيــل وتطويــر العمــل التطوّعــي وتوســيعه ليشــمل أكثــر مــن 

ــا. ــة المعاصــرة ويفعّله ــى ممــا يخــدم مســيرة اليمــن الحضاري منحن

مفهوم العمل التطوعي:

هنــاك تعريفــات عديــدة لمفهــوم العمــل التطوعــي، فهنــاك مــن الباحثيــن مــن يقتصــره علــى 
الجهــود التــي يقــوم بهــا أفــراد أو مواطنــون غيــر مهنييــن، فقــد عــرف المالكــي )2010( التطــوع 
بأنــه:» إســهام الفــرد أو الجماعــة فــي إنجــاز عمــل خــارج نطــاق أعمالهــم، التــي يتقاضــون عنهــا 
أجــرًا، وتعــود بالخيــر والنفــع علــى مجتمعهــم وتشــعرهم بالرضــا، وذلــك بــكل رغبــة وطواعيــة 
ــرى  ــأة«، وت ــح أو المكاف ــواع الرب ــوع مــن أن ــة، دون أن ينشــدوا مــن وراء إنجازهــم أي ن وتلقائي
زينــو )2007( أن مفهــوم العمــل التطوعــي هــو:» تقديــم يــد العــون إلــى فــرد أو مجموعــة أفــراد 
ــاء مرضــاة  ــه ابتغ ــا، والغــرض من ــا أو معنويًّ ــل، ســواء أكان ماديًّ ــه دون أي مقاب هــم بحاجــة إلي
الಋ تعالــى. كمــا عــرف الشــهراني )2006( العمــل التطوعــي بأنــه:» البــذل والتضحيــة مــن أجــل 

الآخريــن«. 

وقــد ذكــر آخــرون أنــه لا يوجــد إجمــاع حــول تعريــف العمــل التطوعــي، وهنــاك اتفــاق واســع 
علــى أن العمــل يجــب أن يكــون بــدون أجــر، وبــدون إكــراه وبالدرجــة الأولــى لمصلحــة الآخريــن 

.)Volunteer Canada, 2006(

ويعــد العمــل التطوعــي تجســيداً عمليــاً لفكــرة »التكافــل الاجتماعــي«، بوصفــه يمثــل مجموعــة 
مــن الأعمــال الخيريــة، التــي يقــوم بهــا بعــض الأشــخاص الذيــن يتحسســون آلام النــاس وحاجاتهــم، 
ــاس بهــدف  ــم التبــرع بجهودهــم وأوقاتهــم وأموالهــم لخدمــة هــؤلاء الن ــذي يدفعهــم لتقدي الأمــر ال

تحقيــق الخيــر والمنفعــة لهــم« )مــاوي، 2008(.

ــن للعمــل التطوعــي، وهــي:»  ــى صفتيــن لازمتي ــاق عل ــاك اتف ــات الســابقة، هن ومــن التعريف
أنــه عمــل اختيــاري نابــع مــن إرادة الشــخص نفســه، وإدراكــه لــدوره فــي المجتمــع، وكذلــك كونــه 
يتضمــن نــوع مــن الإيثــار؛ إذ إنَّ المتطــوع لا يتوقــع عائــدًا ماديًّــا لتطوعــه، حتــى وإن وُجِــد فهــو 

مقابــل رمــزي لا يــوازي مــا يقدمــه مــن أعمــال«.

ولأن العمــل التطوعــي يعبــر عــن إرادة الأفــراد الذاتيــة كمــا ذكرنــا ســابقًا، فإنــه يعــد عنصــرًا 
ــا فــي إنجــاح عمليــة التنميــة الاجتماعيــة، التــي تحقــق زيــادة فــي المــوارد، وحــل المشــكات،  مهمًّ

وتحســين نوعيــة الحيــاة للجميــع.

أهميــة العمــل التطوعــي: للعمــل التطوعــي دور بــارز ينعكــس علــى حركــة المجتمــع وتقدمــه 
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وراء التكامــل والعطــاء الاجتماعــي الإنســاني؛ إذ تتمثــل أهميــة العمــل التطوعــي فــي أمــور، منهــا: 
مشــاركة الجهــات -أهليــة ورســمية- لتلبيــة حاجــات المجتمــع، ومرونــة المؤسســات التطوعيــة فــي 
ســد حاجــات المجتمــع، ولديــه المعرفــة بمتطلبــات وتلَمُّــس حاجــات المجتمــع، إضافــة إلــى إعطــاء 
المواطنيــن المجــال لتأديــة واجبــات اجتماعيــة وإنســانية، وتطبيــق مــا يتعلمــه المواطــن مــن معانــي 

ومفاهيــم اجتماعيــة )الفقــي، 2010(.

ــي  ــي ف ــل التطوع ــار العم ــن انتش ــق م ــداف تتحق ــدة أه ــاك ع ــي: هن ــل التطوع ــداف العم أه
ــع  ــراد المجتم ــل دور أف ــة، وتفعي ــة الاجتماعي ــي التنمي ــون ف ــهم المتطوع ــا: يس ــات، منه المجتمع
ــع  ــال، والمســاهمة م ــشء والأجي ــدى الن ــل التطوعــي ل ــق العم ــراغ، وتعمي ــات الف ــتثمار أوق واس
ــع  ــات المجتم ــا وحاج ــاكل وقضاي ــة مش ــع، ومعرف ــي بالمجتم ــوض والرق ــمية للنه ــات الرس الجه
ــات  ــن المؤسس ــاون بي ــهيل التع ــع، وتس ــات المجتم ــراد ومؤسس ــات أف ــتغال إمكان ــا، واس وحله
الحكوميــة والجمعيــات الأهليــة، وتحقيــق التكافــل والتضامــن فــي المجتمــع بواســطة العمــل 
ــوارد البشــرية المتطوعــة  ــة والخاصــة والم ــة الحكومي ــوارد المالي ــن الم ــل بي التطوعــي، والتكام

)ســليمان،2005(.

الآثار التربوية للعمل التطوعي: إن للعمل التطوعي آثارًا تعود على الفرد والمجتمع، وهي:

ــدَ مــن الخبــرات  ــار التــي تعــود علــى الفــرد: وتتمثــل فــي اكتســاب المتطــوع العدي أولاً- الآث
الحياتيــة، وصقــل شــخصية المتطــوع وإكســابه العديــد مــن الصفات الحســنة مثل العطــاء والتواضع 
والالتــزام والتحمــل والصبــر والتعــاون والتنظيــم وحســن التعامــل مــع الآخريــن و إخــاص النيــة 
ــد مــن حماســة المتطــوع  ــة للعمــل، ويزي ــى، كمــا يرفــع العمــل التطوعــي مســتوى الدافعي لಋ تعال
ــل  ــف العم ــم، ويخف ــن أجله ــل م ــوع للعم ــن يتط ــدى مَ ــة ل ــة الملحوظ ــار الإيجابي ــا رأى الآث كلم
التطوعــي لــدى المتطــوع مــن النظــرة العدائيــة أو التشــاؤمية تجــاه الآخريــن وتجــاه الحيــاة، ويمــده 
بشــعور قــوي بالأمــل والتفــاؤل، وتقويــة العاقــة بينــه وبيــن الಋ عــز وجــل )مظاهــري، 2006(.

ـــادة  ـــمل: زي ـــيوعاً تش ـــر ش ـــد الشـــخصية الأكث ـــإن الفوائ ـــن ف ـــباب المتطوعي ـــادة الش وحســـب إف
ـــة،  ـــي المجموع ـــن ف ـــع الآخري ـــة م ـــة قوي ـــات إيجابي ـــاء عاق ـــدة، وبن ـــارات جدي ـــم مه ـــة، وتعل الثق
ــن  ــار السـ ــباب وكبـ ــن الشـ ــوة بيـ ــي الفجـ ــعور بتاشـ ــم، والشـ ــن لا أحبهـ ــك الذيـ ــة أولئـ وخاصـ

 .)Boeck & et. al, 2009(

ــم  ــي تدعي ــي ف ــل التطوع ــي دور العم ــل ف ــع: وتتمث ــى المجتم ــود عل ــي تع ــار الت ــاً- الآث ثاني
مبــدأ المواطنــة، واســتثمار طاقــات الشــباب فــي تنميــة ونهضــة المجتمــع، وســد ثغــرات الجانــب 
الحكومــي لتحقيــق التنميــة المنشــودة، وزيــادة الترابــط بيــن المجتمــع وتماســكه، والمســاهمة فــي 

ــزازي، 2014(. ــلوكية )ع ــية والس ــة والنفس ــكات الاجتماعي ــل المش ح
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   ومــن خــال العمــل التطوعــي يحصــل الشــباب علــى خبــرات ذات مغــزى لهــا تأثيــر طويــل 
ــة  ــة، وإتاح ــات الراعي ــر للمنظم ــم، والمعايي ــات، والقي ــابهم الأيديولوجي ــق اكتس ــن طري ــد ع الأم
ــي  ــل التطوع ــة العم ــي تأدي ــتمرار ف ــة الاس ــع احتمالي ــذ، م ــا موضــع التنفي ــم لوضعه ــرص له الف

. )Webber, 2011( ًمســتقبا

مجالات العمل التطوعي: تتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل التالي: 

المجــال الاجتماعــي: ويتضمــن )رعايــة الطفولــة - رعايــة المــرأة - إعــادة تأهيــل مدمنــي أ. 
المخــدرات - رعايــة الأحــداث - مكافحــة التدخيــن - رعايــة المســنين - الإرشــاد الأســري- 

مســاعدة المشــردين - رعايــة الأيتــام - مســاعدة الأســرة الفقيــرة(.

المجــال التربــوي والتعليمــي: ويتضمــن )محــو الأميــة - التعليــم المســتمر- برامــج ب. 
صعوبــات التعلــم - تقديــم التعليــم المنزلــي للمتأخريــن دراســيًا(.

ــم - ج.  ــة عنه ــى والترفي ــة المرض ــة- خدم ــة الصحي ــن )الرعاي ــي: ويتضم ــال الصح المج
تقديــم الإرشــاد النفســي والصحــي- التمريــن المنزلــي- تقديــم العــون لــذوي الاحتياجــات 

الخاصــة(.

ــر - د.  ــة التصح ــات - مكافح ــة بالغاب ــي- العناي ــاد البيئ ــن )الإرش ــي: ويتضم ــال البيئ المج
ــوث(. ــة التل ــات-  مكافح ــواطئ والمنتزه ــة بالش العناي

مجــال الدفــاع المدنــي: ويتضمــن )المشــاركة فــي أعمــال الإغاثــة - المســاهمة مــع رجــال ه. 
الإســعاف-  المشــاركة فــي أوقــات الكــوارث الطبيعيــة... وغيرهــا( )حســين، 2013(.

تعليم العمل التطوعي )خدمة المجتمع(:              

إن الغرض من تعليم العمل التطوعي توسيع مهارات العمل التطوعي خارج الفصل الدراسي 
وإلى المجتمع، وتعزيز المسؤولية المدنية من خال المشاركة الفعالة في خدمة المجتمع، وتعزيز 
المحتاجين  لمساعدة  التطوعية  الخدمة  من  العادة  هذه  ووضع  الآخرين،  رعاية  تجاه  الشعور 
)Henrico County Public Schools, 2013(. وهناك أدلة متزايدة، ومعظمها من الولايات 

المدنية والاستعداد  المسؤولية  ا في دعم وتشجيع  المدارس يمكن أن تؤدي دورًا مهمًّ المتحدة، أن 
.)Meinhard, 2005( للإسهام في تحقيق الأهداف الجماعية للمجتمع

إن مفهــوم المشــاركة المدنيــة متعــدد الأبعــاد، يعكــس تعلــق النــاس النفســية والاجتماعيــة فــي 
مجتمعاتهــم، ويتضمــن بعــض الجوانــب المواطنــة الصالحــة، ووجــود شــعور بالمســؤولية المدنيــة، 

واســتعدادها للإســهام فــي تحقيــق الأهــداف الجماعيــة للمجتمــع.
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دور المناهج الدراسية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي:

عندمــا تضــع فئــة مــن المفكريــن التربوييــن منهاجًــا معينًــا لفئــة مــن التاميــذ تعيــش فــي مــكان 
وزمــان معينيــن، فــإن علــى هــؤلاء المفكريــن أن يدرســوا حالــة التلميــذ، والمعلــم، والمــادة المقدمة، 
ــاس،  ــن الن ــة م ــك الفئ ــي تواجــه تل ــم دراســة المشــاكل الت ــع، ث ــة للمجتم ــة العام ــي ضــوء الثقاف ف
واحتياجاتهــم، وأهدافهــم، وغاياتهــم، وهــذه الدراســة تتــم فــي ضــوء الأهــداف التربوية، التي يســعى 
المجتمــع إلــى تحقيقهــا، علــى أن مــا يهمنــا فــي هــذا المقــام هــو الأســس النفســية والاجتماعيــة، فمــن 
العوامــل الرئيســة التــي يجــب مراعاتهــا عنــد إعــداد المناهــج، رســم الســبل الكفيلــة بتغييــر الواقــع 
ــاة  ــق الحي ــة، لتحقي ــة المختلف ــة والاجتماعي المعــاش، مــن خــال دراســة حاجــات المجتمــع الثقافي
ــد إعــداد المناهــج، دراســة المشــكات الخاصــة بالمجتمــع،  ــراده، ويجــب عن ــع أف المناســبة لجمي

وتحديــد الخبــرات التعليميــة التــي يحــب أن يدرســها الطــاب )بوطبــال وياحــي، 2016(. 

دور الأنشطة الطلابية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي:

إن للأنشــطة الطابيــة فــي المــدارس دورًا كبيــرًا فــي تعزيــز العمــل التطوعــي؛ لأنهــا تشــمل 
جميــع المجــالات التــي تلبــي حاجــات الطلبــة البدنيــة، والنفســية، والاجتماعيــة، .... إلــخ، والتــي 
ــدى الطــاب، وتحقــق فــي الوقــت ذاتــه الأهــداف التربويــة  ــة ل يمكــن أن تكــون مشــوقة ومرغوب
المنشــودة. فالأنشــطة التربويــة تتحــدد علــى ضــوء ميــول الطــاب، ومواهبهــم، وظــروف 
ــه  ــا تتطلب ــب م ــورة حس ــرة ومتط ــاط متغي ــج النش ــإن برام ــذا ف ــة؛ ول ــة المحيط ــة، والبيئ المدرس

ــم. ــي حاجــات الطــاب وميوله الحاجــة لتســتجيب للتطــور ف

ومن مجالات الأنشطة المدرسية نذكر على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

مجــال الأنشــطة البدنيــة والرياضيــة: جميــع الممارســات والفعاليــات الهادفــة إلــى تحقيــق . )
النمــو الجســدي والعضلــي، وصقــل المواهــب، وتهذيــب النفــوس، والالتــزام بالأخــاق 
الرياضيــة العالميــة، وتشــمل الألعــاب الرياضيــة، والمباريــات، والمســابقات،... وغيرهــا.

ــتوى . 2 ــع مس ــى رف ــة إل ــات الهادف ــات والفعالي ــع الممارس ــة: جمي ــال الأنشــطة الثقافي مج
الوعــي والإدراك الفعلــي لتنميــة الملــكات الفكريــة، وتشــمل الصحافــة، والإعــام، 

والشــعر، والخطابــة، والنــدوات.

مجــال الأنشــطة العلميــة: جميــع الممارســات والفعاليــات ذات الصلــة بالعلــوم التطبيقيــة، . 3
وتنمــي القــدرات العلميــة والتفكيــر العلمــي الســليم، وتشــمل التجــارب، والمســابقات 

ــا. ــة،... وغيره العلمي

مجــال الأنشــطة الفنيــة: جميــع الممارســات والفعاليــات والمشــاركات الهادفــة إلــى تنميــة . 4
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الجوانــب الفنيــة والوجدانيــة والجماليــة، وأهميــة الفنــون التشــكيلية فــي حيــاة الشــعوب، 
وتشــمل الرســم، والمســرح، والأشــغال، والتصويــر، والنحــت.

مجــال الأنشــطة الاجتماعيــة: جميــع الممارســات والفعاليــات الهادفــة إلــى تنميــة العاقات . 5
كالزيــارات الاجتماعيــة، والأعمــال  الانتمــاء؛  قيــم  الســليمة، وتعزيــز  الاجتماعيــة 

ــة. ــة المختلف ــة، وحمــات التوعي الخيري

مجــال الأنشــطة الكشــفية: جميــع الممارســات والفعاليــات التــي تعــزز قيــم القيــادة . 6
والانضبــاط والــولاء الوطنــي فــي المجتمــع المدرســي.

ــم . 7 ــزز قي ــي تع ــات الت ــات والفعالي ــع الممارس ــة: جمي ــارات الحياتي ــطة المه ــال أنش مج
ــة، والمجتمــع،  ــي واحترامــه، وخدمــة المدرســة والبيئ ــي والمهن ــدوي والحيات العمــل الي
ــاح  ــي إص ــس ف ــى النف ــاد عل ــة الاعتم ــة، وتنمي ــل المهني ــروعات العم ــال مش ــن خ م
ــار  ــة إظه ــم فرص ــح له ــا، وتتي ــيارة، وصيانته ــزل، والس ــي المن ــررة ف ــال المتك الأعط

ــة. ــم الإبداعي قدراته

مجــال أنشــطة المكتبــات: جميــع الممارســات والفعاليــات التــي تنمــي لــدى الطلبــة القيــم . 8
الإيجابيــة نحــو المطالعــة، والبحــث عــن مصــادر المعلومــات مــن خــال ارتيــاد المكتبــات 

المدرســية العامــة.

ــم . 9 ــة قدراته ــدى الطلب ــي ل ــي تنم ــات الت ــال أنشــطة الحاســوب: الممارســات والفعالي مج
العلميــة والعمليــة فــي مجــال الحاســوب واســتخدامه )وزارة التربيــة والتعليــم، 2016(، 

ــوي، 2010(. ــر الترب ــز البحــوث والتطوي )مرك

ومــن خــال مــا ســبق، أن جميــع المجــالات الســابقة للنشــاط الطابــي يمكــن أن تخــدم العمــل 
التطوعــي، وأن يكــون للطالــب مجــال فيهــا فــي النشــاط الاجتماعــي، فمثــاً:

نجــد أن جميــع برامجــه يمكــن أن تغــرس فــي نفــس الطالــب قيمة العمــل الاجتماعــي التطوعي، 
وكذلــك يمــارس التطــوع فيهــا، بدايــة مــن قيــادة المجموعــات وترؤســها، وامتــدادًا إلــى جماعــات 
التوعيــة العامــة، والأســابيع والأيــام العالميــة الموجهــة لتوعيــة المجتمــع، ســواء داخــل المدرســة أو 

خارجهــا، وعليــه فــإن أغلــب برامــج النشــاط الاجتماعــي قائمــة علــى خدمــة المجتمــع.

ــب أن  ــن للطال ــي يمك ــة، الت ــج التطوعي ــن البرام ــر م ــه الكثي ــي لدي ــال العلم ــد المج ــا نج كم
يمارســها فــي مجالــه، ومــن أهــم ذلــك خدمــة البيئــة، ونشــر ثقافــة الاســتخدام الأمثــل للطبيعــة، وأمــا 
المجــال الثقافــي فإنــه يمكــن ممارســة برامــج العمــل التطوعــي عــن طريــق الاســتفادة مــن الوســائل 
ــدوات  ــة، والن ــج المســرحية، والثقافي ــي يســتخدمها، والإذاعــة المدرســية، والبرام ــة، الت الإعامي
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وغيــر ذلــك، بالتعــاون مــع المجــالات الســابقة أثنــاء تنفيــذ البرامــج التوعويــة والأســابيع العالميــة، 
وهــذا ينطبــق علــى كافــة مجــالات النشــاط دون اســتثناء.

وفــي هــذا الصــدد تناولــت الدراســة الحاليــة عــددًا مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة المتوفرة، 
ــد  ــة،  فق ــي المؤسســات التعليمي ــل التطوعــي ف ــي مجــال العم ــا ف ــن الوصــول إليه ــن م ــي تمك الت
هدفــت دراســة )الســناد والخطيــب، 2014(، إلــى معرفــة أكثــر معوقــات العمــل التطوعــي لــدى 
ــة الصــف الأول الثانــوي العــام بمــدارس محافظــة دمشــق الرســمية، واســتخدمت  ــة مــن طلب عين
ــت  ــة، وتوصل ــاً وطالب ــن )356( طالب ــة م ــت العين ــي، وتكون ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه الدراس
ــوي العــام  ــة الصــف الأول الثان ــع طلب ــي تمن ــات الت ــر المعوق ــج أهمهــا: إن أكث ــى نتائ الدراســة إل
مــن الانخــراط فــي العمــل التطوعــي هــي المعوقــات الشــخصية، ثــم المدرســية، وأخيــراً المعوقــات 
ــات التــي تواجــه  ــاث فــي المعوق ــن الذكــور والإن ــة، كمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق بي التنظيمي
انخراطهــم فــي العمــل التطوعــي وفقــاً لمتغيــر الجنــس وكانــت لصالــح الذكــور، ووجــود فــروق 
ــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات إجابــات طلبــة الصــف الأول الثانــوي العــام عــن  ذات دلال
معوقــات العمــل التطوعــي تعــزى لمتغيــري المســتوى التعليمــي لــلأب والمســتوى التعليمــي لــلأم؛ 
ــون  ــا دون( يواجه ــدادي فم ــم )إع ــن ذوي التعلي ــم م ــن آباؤه ــة الذي ــج أن الطلب ــرت النتائ إذْ أظه
معوقــات فــي انخراطهــم فــي العمــل التطوعــي بشــكل أكبــر مــن باقــي مســتويات التعليــم الأخــرى.

كمــا هدفــت دراســة )الأفنــدي، 2012(، إلــى التعــرف علــى دور المدرســة فــي تعزيــز 
ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة مــن خــال المنهــاج الدراســي، والأنشــطة 
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــد تكون ــي، وق ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــة، واس الطابي
)134( معلمًــا ومعلمــة، وقــد اختيــروا بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة 

ــة  ــاه محــور الأنشــطة الطابي ــم ت ــى، ث ــة الأول ــاء بالمرتب ــاج المدرســي ج ــى أن محــور المنه إل
ــة، وأظهــرت  ــة الثانوي ــدى طــاب المرحل ــة العمــل التطوعــي ل ــز ثقاف ــة فــي تعزي ــة الثاني بالمرتب
نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي آراء المعلميــن حــول دور المدرســة 
ــس،  ــرات الجن ــزى لمتغي ــة تع ــة الثانوي ــدى طــاب المرحل ــل التطوعــي ل ــة العم ــز ثقاف ــي تعزي ف

ــس المدرســة. ــرة، والمؤهــل العلمــي، وجن وعــدد ســنوات الخب

ــف  ــى الكش ــتهم إل ــت دراس ــد هدف ــرون )Garcia & et. al, 2012(، فق ــيا وآخ ــا جارس أم
عــن أفــكار وتوجهــات طــاب المــدارس الثانويــة الإســبانية حــول المواطنــة، واســتخدمت المنهــج 
ــم  ــة التعلي ــة، مــن مرحل ــاً وطالب ــة الدراســة مــن )2424( طالب ــت عين ــي، وتكون ــي التحليل الوصف
ــاد  ــد، ب ــة الحكــم هــي: مدري ــى خمــس مناطــق ذاتي ــوف الدراســية ف ــف الصف ــوي مــن مختل الثان
الباســك، إكســتريمادورا، وجــزر الكنــاري، والأندلــس، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الطــاب 
ــة  ــة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق دال ــة العالمي ــا نحــو المواطن ــا تقليديًّ ــون اتجاهً يحمل
احصائيًّــا فــي إدراك مفاهيــم المواطنــة وحقــوق الإنســان بيــن أفــراد العينــة حســب الرتبــة والســن، 
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وكانــت هنــاك أيضًــا اختافــات حســب الجنــس، ونــوع المدرســة والخلفيــة الاجتماعيــة والثقافيــة 
للطــاب، كمــا وجــدت فــروق دالــة احصائيًّــا فــي مفهــوم المواطنــة بيــن الطــاب المهاجريــن وغيــر 

المهاجريــن.

بينمــا هدفــت دراســة راســكوف وســاندين )Raskoff & Sundeen, 2012(، إلــى التعــرف 
علــى دور المــدارس الثانويــة فــي تعزيــز خدمــة المجتمــع فــي جنــوب كاليفورنيــا وإلقــاء الضــوء 
ــة  ــت الدراســة الإجاب ــد حاول ــع، وق ــة المجتم ــن لخدم ــي تشــجيع المتطوعي ــدارس ف ــى دور الم عل
عــن الأســئلة الآتيــة: مــا مــدى انتشــار ثقافــة العمــل التطوعــي لخدمــة المجتمــع بيــن الطــاب فــي 
ــز ودعــم العمــل  ــوم هــذه المــدارس بتعزي ــا؟، وكيــف تق ــوب كاليفورني ــة فــي جن المــدارس الثانوي
التطوعــي بيــن الطــاب؟، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: تقــوم المــدارس الخاصــة بتعزيــز 
ثقافــة العمــل التطوعــي أكثــر مــن المــدارس الحكوميــة، كمــا أظهــرت النتائــج أنــه لا زال هنــاك 
ــوم  ــاب، ولا تق ــدى الط ــع ل ــة المجتم ــة خدم ــز ثقاف ــاه تعزي ــة تج ــدارس الثانوي ــن الم ــر م تقصي
المــدارس الثانويــة بدورهــا بشــكل جيــد تجــاه المجتمــع مــن خال المشــاركة فــي الأنشــطة المختلفة.

ــل  ــة العم ــرس ثقاف ــي غ ــة ف ــة دور المدرس ــى معرف ــح، 2011(، إل ــة )الفري ــت دراس وهدف
التطوعــي لــدى النــشء وإعــداده للمشــاركة فيــه، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وتكونــت العينــة مــن )270( طالبــة مــن طالبــات المرحلــة الثانويــة بالريــاض، وتوصلــت الدراســة 
إلــى نتائــج أهمهــا: أن المدرســة تقــوم بغــرس مفهــوم العمــل التطوعــي بدرجــة جيــدة، ومــن أبــرز 
ــة  ــات الاشــتراك بهــا هــي البرامــج والأنشــطة الترفيهي ــي يرغــب الطالب ــة الت المجــالات التطوعي
ــة  ــع للمشــاركة فــي الأعمــال التطوعي ــق بالدواف ــام وذوي الاحتياجــات الخاصــة، وفيمــا يتعل للأيت
ــة والمســؤولية، وكان مــن  ــم الشــعور بالوطني ــام الأول ث ــر بالمق ــي وحــب الخي ــع الدين ــكان الداف ف
ــي المواصــات  ــل التطوعــي ه ــي العم ــات ف ــي تحــول دون مشــاركة الطالب ــات الت ــرز المعوق أب
ــات  ــة والمعلم ــجيع إدارة المدرس ــدم تش ــزل، وع ــن المن ــاة م ــروج الفت ــدأ خ ــرة لمب ــض الأس ورف

للطالبــات علــى ممارســة العمــل التطوعــي.

ــة  ــة الثانوي ــوي للمدرس ــدور الترب ــة ال ــى معرف ــي، 2007(، إل ــة )الجبال ــت دراس ــا هدف بينم
الحكوميــة للبنــات فيمــا يتعلــق بتعزيــز العمــل التطوعــي لــدى الفتــاة الســعودية، وذلــك مــن خــال 
ــل  ــوم العم ــح مفه ــال توضي ــن خ ــوي، م ــا الترب ــة بدوره ــوم المدرس ــدى تق ــى أي م ــة إل معرف
ــار،  ــاون، والإيث ــل، والتع ــم التكاف ــز قي ــي، وتعزي ــل التطوع ــة العم ــة بأهمي ــي، والتوعي التطوع
والبــذل والتضحيــة لــدى الفتــاة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )630( معلمــة مــن معلمــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الريــاض، ومــن أهــم النتائــج 
التــي توصلــت إليهــا الدراســة: أن الــدور التربــوي الــذي تقــوم بــه المدرســة فــي تعزيــز قيــم العمــل 
ــز  ــي، وتعزي ــل التطوع ــة العم ــة بأهمي ــي، والتوعي ــل التطوع ــوم العم ــح مفه ــي، وتوضي التطوع

ــة(. ــذل والتضحية)بدرجــة قليل ــار والب ــي الإيث ــز قيمت ــل والتعــاون، وتعزي ــي التكاف قيمت
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وقـام )البـاز، 2001(، بدراسـة ميدانيـة حول الشـباب والعمل التطوعي فـي المرحلة الجامعية، 
وقـد اقتصـرت الدراسـة علـى تنـاول عـدد مـن القضايـا المتصلـة بالشـباب والعمـل التطوعـي فـي 
المملكـة العربيـة السـعودية، وقـد اسـتخدم الباحث المسـح الاجتماعي لعينة من طـاب جامعة الإمام 
محمـد بـن سـعود الإسـامية بلـغ عددهـا )63)( مبحوثًا، وقد أظهرت الدراسـة أهم النتائـج منها: إن 
غالبيـة الشـباب المبحوثيـن ليسـت لهـم مشـاركة فـي العمـل التطوعـي، رغـم رغبتهم في المشـاركة 
التطوعيـة وخدمـة مجتمعهـم، كمـا تبنت الدراسـة نظريـة التبـادل الاجتماعي في تفسـير العاقة بين 

رغبـة الشـباب فـي المشـاركة فـي العمـل التطوعي، وعدد مـن العوامـل المرتبطة بتلـك الرغبة.

ــع الســلوك التطوعــي النســوي  ــة دواف ــى معرف ــد، 2001(، إل ــت دراســة )المحامي ــا هدف بينم
المنظــم فــي الأردن وعاقتــه ببعــض المتغيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتعليميــة، وتناولــت 
الدراســة مفهــوم منظمــات المجتمــع المدنــي، وجهــود بعــض المؤسســات فــي تشــجيع المــرأة علــى 
ــغ عددهــا  ــة النســوية بل ــات الخيري ــة عشــوائية مــن الجمعي ــى عين التطــوع، وطبقــت الدراســة عل
ــة  ــار عين ــم اختي ــة، وت ــغ )109( جمعي ــة البال ــع الدراس ــن مجتم ــل )%26( م ــة تمث )28( جمعي

مــن النســاء المتطوعــات مــن عضــوات الهيئــات الإداريــة للجمعيــات التــي وقــع عليهــا الاختيــار 
العشــوائي، والبالــغ عددهــن )168(، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن النســاء 
ــرات، وأن النســاء المتزوجــات  ــن النســاء الكبي ــى التطــوع م ــالًا عل ــر إقب ــر أكث ــرات العم الصغي
أكثــر إقبــالًا علــى التطــوع مــن النســاء العازبــات والمطلقــات والأرامــل، كمــا أن النســاء القاطنــات 
فــي محافظــة العاصمــة أكثــر تطوعًــا مــن النســاء القاطنــات فــي المحافظــات الأخــرى، وأخيــراً، 

فــإن النســاء غيــر المتقاعــدات أكثــر تطوعًــا مــن النســاء المتقاعــدات.

ــق  ــا تتف ــح أنه ــابقة، يتض ــات الس ــتعراض الدراس ــد اس ــابقة: بع ــات الس ــى الدراس ــق عل تعلي
مــع الدراســة الحاليــة مــن حيــث الموضــوع العــام، فهــي تتنــاول موضــوع العمــل التطوعــي، إلّا 
أنهــا تختلــف مــن حيــث تناولهــا للموضوعــات الفرعيــة؛ ولهــذا فقــد حــدد الباحثــان أوجــه التشــابه 

ــي: ــى النحــو التال ــة والدراســات الســابقة عل ــن الدراســة الحالي والاختــاف بي

معظــم الدراســات الســابقة تناولــت العمــل التطوعــي فــي المــدارس وهــذا مــا اتفــق مــع 	 
الدراســة الحاليــة، مــا عــدا دراســتي )البــاز، 2001(، التــي تناولــت الجمعيــات الخيريــة 

النســوية، و)المحاميــد، 2001(، التــي تناولــت المرحلــة الجامعيــة. 

ــات، 	  ــن والبن ــوي( للبني ــي- ثان ــام )أساس ــم الع ــدارس التعلي ــة م ــة الحالي ــت الدراس تناول
ــط. ــة فق ــة الثانوي ــت المرحل ــي تناول ــات الت ــع الدراس ــع جمي ــت م واختلف

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة التــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي 	 
ــتخدمتا  ــن اس ــاز، 2001(، اللتي ــي، 2007(، و)الب ــتي )الجبال ــدا دراس ــا ع ــي، م التحليل

ــحي. ــي المس ــج الوصف المنه
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اسـتفادت الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات السـابقة فـي بنـاء أداة الدراسـة، والإطاع على 	 
الأهـداف والأسـاليب الإحصائيـة فـي معالجـة النتائج، وتفسـير نتائج الدراسـة ومناقشـتها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــل  ــز وتفعي ــة تعزي ــي عملي ــل ف ــدور المشــكلة الرئيســة للدراســة حــول وجــود قصــور وخل ت
ــة  ــب قل ــى جان ــذا إل ــاء، ه ــة صنع ــة العاصم ــام بأمان ــم الع ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــل التطوع العم
ــة فــي الأعمــال التطوعيــة، ويتجلــى ذلــك مــن خــال تدنــي المشــاركة  المشــاركة الشــبابية الفاعل
ومحدوديتهــا فــي المجــال العــام، ويأتــي فــي هــذا الإطــار عــدم توفــر برامــج العمــل التطوعــي علــى 
المســتوى المدرســي، وقلــة الوعــي بأهميــة المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة، والعوائــق الثقافيــة 

والاجتماعيــة والدينيــة، إلــى جانــب ضعــف المنظمــات غيــر الحكوميــة بهــذا الجانــب. 

ــه أن تثــري الدراســات المناظــرة بصيغــة أو  ــت في ــي هــذه الدراســة فــي وقــت حاول كمــا تأت
أخــرى، وتقــدم نتائــج يمكــن مقارنتهــا مــع نتائــج تلــك الدراســات؛ إذ لــم تتوفــر دراســة حــول العمــل 

التطوعــي فــي مــدارس التعليــم العــام بالجمهوريــة اليمنيــة.

ولهذا تحددت أسئلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

ــام  ــم الع ــدارس التعلي ــة م ــدى طلب ــل التطوعــي ل ــة العم ــز ثقاف ــي تعزي ــا دور المدرســة ف »م
ــاء؟«. ــة صنع ــة العاصم بأمان

ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

مــا دور المناهــج الدراســية فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة مــدارس التعليم . )
العــام بأمانــة العاصمــة صنعاء؟

ــدارس . 2 ــة م ــدى طلب ــي ل ــل التطوع ــة العم ــز ثقاف ــي تعزي ــة ف ــطة الطابي ــا دور الأنش م
ــاء؟ ــة صنع ــة العاصم ــام بأمان ــم الع التعلي

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( بيــن اســتجابات . 3
عينــة الدراســة تجــاه محــوري الدراســة بحســب متغيــرات الدراســة التاليــة: )نــوع 
ــرة(؟. ــنوات الخب ــية – س ــة الدراس ــي– المرحل ــل العلم ــية - المؤه ــرة الدراس ــة- الفت المدرس

أهمية الدراسة: 

ترجــع أهميــة الدراســة إلــى أنهــا تتحــدث عــن موضــوع مهــم، وهــو العمــل التطوعــي الــذي 
ــاره عامــة  ــاة، ويمكــن اعتب ــب الحي يّعــد أحــد الأســس المهمــة للنهضــة الشــاملة فــي شــتى جوان
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بــارزة لتكافــل المجتمــع وتــآزره، كمــا تقــوم الدراســة بتســليط الضــوء علــى أهميــة تعزيــز ثقافــة 
العمــل التطوعــي لــدى طــاب المــدارس، وتزويــد المكتبــة المحليــة والعربيــة بمرجــع يتنــاول دور 
المدرســة بتعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي. ووضــع توصيــات للجهــات الرســمية فــي وزارة التربيــة 
والتعليــم بمــا تســهم فــي قيــام المدرســة بدورهــا تجــاه تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى الطلبــة.

أهداف الدراسة: 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور المدرســة مــن خــال المناهــج الدراســية والأنشــطة 
الطابيــة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة المرحلــة )الأساســية – الثانويــة( بأمانــة 
ــت  ــا إذا كان ــة م ــى معرف ــدارس، وإل ــات الم ــي ومعلم ــر معلم ــة نظ ــن وجه ــاء م ــة صنع العاصم
هنــاك فــروقٌ دالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تجــاه محــوري الدراســة تعــزى 

لمتغيــرات الدراســة.

حدود الدراسة:

ــز . ) ــي تعزي ــا ف ــة ودورهم ــطة الطابي ــية والأنش ــج الدراس ــة: المناه ــدود الموضوعي الح
ــام. ــم الع ــدارس التعلي ــة م ــدى طلب ــل التطوعــي ل ــة العم ثقاف

الحــدود المكانيــة: المــدارس الحكوميــة )الأساســية – الثانويــة( فــي أمانــة العاصمــة . 2
صنعــاء- الجمهوريــة اليمنيــة.

الحدود البشرية: معلمو ومعلمات المدارس الحكومية في أمانة العاصمة صنعاء.. 3

ــي . 4 ــام الدراس ــن الع ــل الأول م ــي الفص ــة ف ــذه الدراس ــراء ه ــم إج ــة: ت ــدود الزماني الح
2015م(.   /  2014(

مصطلحات الدراسة:

ــة أو  ــورة فردي ــع بص ــراد المجتم ــن أف ــذل م ــانية تب ــود إنس ــن جه ــارة ع ــو عب ــوع: »ه التط
جماعيــة ويقــوم بصفــة أساســية علــى الرغبــة والدافــع الذاتــي ســواء كان هــذا الدافــع شــعوريًا أم لا 

ــهراني، 2006(. ــعوريًا« )الش ش

ــه  العمــل التطوعــي: هــو كل مــا يقــوم بــه الفــرد لخدمــة مجتمعــه ودينــه بجهــده ووقتــه ومال
ــة )عــزازي، 2014(. ــة وإنســانية واجتماعي ــع ديني ــزام بدواف ــادي ودون إل ــل م دون مقاب

ويعــرف العمــل التطوعــي إجرائيــاً بأنــه: عمــل يمارســه الطالــب بــإرادة ورغبــة ذاتيــة منــه، 
ولا يبتغــي أي مــردود مــادي مقابــل القيــام بــه ويتــم ضمــن مؤسســات التطــوع أو خارجهــا.
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المناهــج الدراســية: »مجموعــة الخبــرات التربويــة الثقافيــة والاجتماعيــة والرياضيــة والفنيــة 
التــي تهيئهــا المدرســة للتاميــذ داخــل حدودهــا أو خارجهــا، بقصــد مســاعدتهم علــى النمــو الشــامل 

فــي جميــع النواحــي، وتعديــل ســلوكهم طبقًــا لأهدافهــا التربويــة« )عليــة، 2013(.

 ويعــرف إجرائيًــا بأنــه: الدرجــة التــي ســيحصل عليهــا المفحــوص علــى مقيــاس دور المنهــاج 
الدراســي فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة. 

الأنشــطة الطابيــة: هــي كل مــا يقــوم بــه الطالــب مــن تفكيــر أو ســلوك، بإشــراف وتوجيــه 
مــن معلمــه، ســواء أكان ذلــك قبــل المشــهد التعليمــي، أم فــي خالــه، أم بعــده، داخــل المدرســة أو 
خارجهــا، وهــي بالضــرورة إمــا أنشــطة صفيــة مرتبطــة بالمقــررات )المناهــج الدراســية( ارتباطًــا 
مباشــرًا، وإمــا أنشــطة لا صفيــة وثيقــة الصلــة بالمقــررات الدراســية، أو غيــر وثيقــة الصلــة بهــا 

)مقبــل، 2011(.

وتعــرف إجرائيًــا بأنهــا: الدرجــة التــي ســيحصل عليهــا المفحــوص علــى مقياس دور الأنشــطة 
الطابيــة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي المســتخدم فــي الدراســة الحالية.

منهج الدراسة وإجراءاتها:

ــاليب . ) ــاد أحــد أس ــم اعتم ــد ت ــا فق ــة الدراســة وأهدافه ــي ضــوء طبيع منهــج الدراســة: ف
ــي. ــي التحليل ــج الوصف المنه

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي ومعلمــات مــدارس التعليــم . 2
ــًا  ــغ عددهــم )18578( معلمـ ــة العاصمــة صنعــاء، والبال ــة( بأمان العــام )أساســية- ثانوي
ومعلمــة، موزعيــن علــى عــدد مــن المــدارس فــي حضــر أمانــة العاصمــة صنعــاء، البالــغ 
عددهــا )597( مدرســة، بحســب مؤشــرات التعليــم )المجلــس الأعلــى لتخطيــط التعليــم، 

.)2014

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة طبقيــة، ثــم عينــة عشــوائية بســيطة، ممثلــة مــن مجتمــع . 3
الدراســة، تــم اختيارهــا مــن )20( مدرســة مــن مختلــف مديريــات أمانــة العاصمــة 
صنعــاء؛ إذ بلــغ حجــم عينــة الدراســة )420( معلمــًـا ومعلمــة، مــن مختلــف التخصصــات 
العلميــة، وزعــت عليهــم الاســتبانات مــن قبــل الباحثيــن، أعيــد منهــا مــا مجموعــه )400) 
اســتبانة، والفاقــد )20( اســتبانة، ولهــذا اعتمــدت العينــة )400( معلمــاً ومعلمــة، والجدول 

))( يبيــن الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة:
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جدول )1(: يبين الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

النسبةالعددالفئةالمتغيرم

نوع المدرسة)
%20250.5بنين
%19849.5بنات

%400100المجموع

المؤهل العلمي2
%10225.5دبلوم

%29874.5بكالوريوس
%400100المجموع

الفترة الدراسية3
%29774.25صباحي
%10325.75مسائي

%400100المجموع

المرحلة الدراسية4
%18646.5أساسي
%21453.5ثانوي

%400100المجموع

سنوات الخبرة5
%54511.25 سنوات فأقل
%654)62 - 10 سنوات

%3934.75)أكثر من 10 سنوات
%400100المجموع

أداة الدراســة: لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها، تــم تصميــم اســتبانة . 4
اعتمــادًا علــى الأدبيــات ذات العاقــة، وعلــى الدراســات الســابقة كدراســة )الســناد 
والخطيــب، 2014( ودراســة )الأفنــدي، 2012(، ودراســة )الفريــح، 2011(، ودراســة 
)الجبالــي، 2007(، ودراســة )Raskoff & Sundeen, 2012(، وقــد تكونــت مــن 
جزأيــن: الجــزء الأول تضمــن الخصائــص الديموغرافيــة لأفــراد العينــة، وهــي: )نــوع 
المدرســة، والمؤهــل العلمــي، والفتــرة الدراســية، والمرحلة الدراســية، وســنوات الخبرة(. 
والجــزء الثانــي تكــون مــن محــوري الاســتبانة، مكونــة مــن )26( فقــرة تقيــس اتجاهــات 
المعلميــن والمعلمــات عــن دور المدرســة ممثلــة بالمناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة، 

فــي تعزيــز العمــل التطوعــي، لــدى الطلبــة.  
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صــدق الاســتبانة: تــم عــرض الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة علــى عــدد مــن المحكميــن . 5
ــر  ــوث والتطوي ــز البح ــي مرك ــاص ف ــرة والاختص ــن ذوي الخب ــم )9(، م ــغ عدده البال
التربــوي، للتأكــد مــن مــدى ماءمــة الفقــرات لقيــاس محــوري الدراســة، كمــا هــو 

ــي الملحــق. موضــح ف

ثبــات الأداة: تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة بالاعتمــاد علــى معادلــة )كرومبــاخ ألفــا( . 6
لاتســاق الداخلــي، وقــد تــم حســاب قيــم معامــل الثبــات لمحــوري الدراســة للمقيــاس ككل 
ــلأداة، تجعلهــا  ــي ل ــات عال ــر عــن ثب ــت قيمــة المعامــل )0.91(، وهــذه القيمــة تعب وكان
صالحــة لأغــراض الدراســة، والجــدول )2( يوضــح معامــل الثبــات باســتخدام كرونبــاخ 

ــكل محــوري الأداة: ــا ل ألف

جدول )2(: معاملات ثبات محوري الدراسة حسب طريقة كرونباخ ألفا.

معامل الثباتالمحورم
0.93المناهج الدراسية)
0.86الأنشطة الطابية2

0.91الأداة ككل

المعالجــة الإحصائيــة: لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا، تــم . 7
اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الــرزم الإحصائيــة للعلــوم 

الاجتماعيــة )SPSS(، منهــا:
ترميز البيانات وذلك بإعطاء كل إجابة قيمة رقمية، والجدول )3( يوضح ذلك:. )

جدول )3(: قيمة كل بديل بالدرجات
الدرجةالبديل

5كبيرة جدًّا
4كبيرة

3متوسطة

2قليلة 

)قليلة جدًّا

تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى الحاســوب، ولتحديــد خايــا مقيــاس ليكــرت . 2
الخماســي )الحــدود الدنيــا والعليــا(، المســتخدم فــي محــاور البحــث تــم حســاب المــدى 



محمد زين السعدي / جواد محمد عبده الوبر ( 147-111 )

127 (A) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

)5 - )=4(، ثــم تقســيمه علــى عــدد الخايــا للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح؛ 

أي: )4 / 5=0.80(، بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس 
ــذه  ــى له ــد الأعل ــد الح ــك لتحدي ــح(، وذل ــد الصحي ــي الواح ــاس وه ــة المقي )أو بداي

ــا كالتالــي: الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخاي

من ) إلى 1.80 يمثل )منخفضة جدًّا( نحو كل فقرة من فقرات المحور.	 

من 1.81 إلى 2.60 يمثل )منخفضة( نحو كل فقرة من فقرات المحور.	 

من 2.61 إلى 3.40 يمثل )متوسطة( نحو كل فقرة من فقرات المحور.	 

من 3.41 إلى 4.20 يمثل )عالية( نحو كل فقرة من فقرات المحور.	 

من 4.21 إلى 5.00 يمثل )عالية جدًّا( نحو كل فقرة من فقرات المحور.	 

ــة الدراســة حــول . 3 ــراد عين ــاري لاســتجابة أف المتوســط الحســابي والانحــراف المعي
المحــاور.

ــة . 4 ــراد عين ــن اســتجابة أف ــة بي ــروق الإحصائي ــة الف ــة دلال ــار )T-Test(: لمعرف اختب
الدراســة للمتغيــرات )نــوع المدرســة - المؤهــل العلمــي- الفتــرة الدراســية -المرحلــة 

التعليميــة(.

ــراد . 5 ــتجابة أف ــن اس ــة بي ــروق الإحصائي ــة الف ــة دلال ــادي: لمعرف ــن الأح ــل التباي حلي
ــرة(. ــنوات الخب ــر )س ــة للمتغي ــة الدراس عين

عرض ومناقشة النتائج:

ــي أ.  ــا دور المناهــج الدراســية ف ــذي نصــه » م ــة عــن الســؤال الفرعــي الأول: وال للإجاب
تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة مــدارس التعليــم العــام بأمانــة العاصمــة 
صنعــاء؟«، تــم اســتخدام المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، لاســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة، حــول دور المناهــج المدرســية فــي تعزيــز العمــل التطوعــي لــدى طلبــة 
ــدول )4)  ــي الج ــو موضــح ف ــا ه ــاء، كم ــة صنع ــة العاصم ــام بأمان ــم الع ــدارس التعلي م

ــي: التال
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جدول )4(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 
)المناهج الدراسية( مرتبة تنازلياًّ حسب المتوسط الحسابي 

المتوسط الفقرةمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

(((
تنمي في الطلبة حب الإسهام في أعمال 

منخفضة2.420.87الخير.

منخفضة2.330.70تركز على المناسبات الوطنية والقومية.2)2

تحث الطلبة على استغال أوقات الفراغ 314
منخفضة2.320.68في الأعمال المفيدة.

46
تعزز المبادرات الذاتية لدى الطلبة 

منخفضة2.320.70لمساعدة المحتاجين.

5(3
تعمق الشعور بالمسؤولية بأهمية دور 

منخفضة2.300.69الطلبة تجاه الوطن.

69
تنمي الوعي نحو أهمية التكافل بين 

منخفضة2.290.64أفراد المجتمع.

تنمي الوعي نحو المسؤولية الاجتماعية 710
منخفضة2.280.69والمدنية للطلبة.

منخفضة2.260.70تعزز العمل الجماعي بين الطلبة.88

97
تنمي حب العمل اليدوي لدى الطلبة 

منخفضة2.250.67)مثل الأنشطة اليدوية الفنية(.

تزود الطلبة باتجاهات إيجابية نحو 105
منخفضة2.170.69العمل بروح الفريق الواحد.

تعزز روح التنافس البنّاء بين الطلبة 4))
منخفضة2.170.77لخدمة المجتمع.

(23
تعزز لدى الطلبة اتجاهات إيجابية نحو 

منخفضة2.080.73العمل التطوعي.

(3(
تشجع الطلبة وتحثهم على التعاون مع 

منخفضة2.050.66الآخرين ومساعدتهم.
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142
تحتوي على دروس تحث الطلبة على 

منخفضة2.050.67نظافة البيئة.

منخفضة2.230.70المحور ككل

    من الجدول )4( يتضح الآتي:

بلغ المتوســط الحســابي الكلي لعينة الدراســة حول المناهج الدراســية )2.23(، وبانحراف 	 
ــرات المحور)منخفضــة(، وهــذا  ــع فق ــاري )0.70(، وكانــت درجــة المتوســط لجمي معي
ــي  ــات الت ــم والاتجاه ــق بالقي ــا يتعل ــية بم ــج الدراس ــوى المناه ــف محت ــى ضع ــزى إل يع

تنمــي العمــل التطوعــي لــدى الطلبــة فــي المرحلتيــن الأساســية والثانويــة.

ــال 	  ــي أعم ــهام ف ــة حــب الإس ــي الطلب ــي ف ــى » تنم ــص عل ــي تن ــم )))(، الت ــرة رق الفق
الخيــر«، حصلــت علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )2.42(، وبانحــراف معيــاري 

)0.78(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

الفقــرة رقــم )2(، التــي تنــص علــى » تحتــوي علــى دروس تحــث الطلبــة علــى نظافــة 	 
البيئــة«، حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.05(، وبانحــراف معياري 

)0.67(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

اختلفــت نتائــج هــذا المحــور مــع دراســة )الأفنــدي،2012(، التــي توصلــت إلــى أن الدرجــة 
ــت الدرجــة  ــة كان ــة الحالي ــا الدراس ــت )متوســطة(، بينم ــية( كان ــج الدراس ــة لمحــور )المناه الكلي

)منخفضــة(.

ــة فــي ب.  ــذي نصــه »مــا دور الأنشــطة الطابي ــة عــن الســؤال الفرعــي الثانــي: وال للإجاب
تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة مــدارس التعليــم العــام بأمانــة العاصمــة 

صنعــاء؟«.

تــم اســتخدام المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، 
ــام  ــم الع ــدارس التعلي ــة م ــدى طلب ــل التطوعــي ل ــز العم ــي تعزي ــة ف حــول دور الأنشــطة التربوي

ــي: ــة العاصمــة صنعــاء، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )5( التال بأمان
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جدول )5(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور 
)الأنشطة الطلابية( مرتبة تنازلياًّ حسب المتوسط الحسابي

درجة 
الممارسة 

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي الفقرة م الرتبة

منخفضة 0.73 2.38 القيام بحمات تشجير في المدرسة. 2 (

منخفضة 0.70 2.37 تنظيم حمات نظافة للمرافق 
المدرسية بشكل دوري. ( 2

منخفضة 0.78 2.36 المشاركة في المناسبات والاحتفالات 
الوطنية والقومية. 3 3

منخفضة 0.70 2.30 القيام بحمات توعية لنشر الوعي 
الصحي. 4 4

منخفضة 0.64 2.29 القيام بحمات توعية للحث على 
نظافة البيئة. 5 5

منخفضة 0.61 2.25 تزيين المدرسة بالأعمال الفنية. 6 6

منخفضة 0.65 2.22
تنظيم زيارات ميدانية لمنظمات 

العمل التطوعي للتعرف على 
أهدافها وأنشطتها.

7 7

منخفضة 0.62 1.78 المشاركة في لجان جمع التبرعات 
للجمعيات الخيرية. 9 8

منخفضة 0.58 1.76 العناية بالحدائق المدرسية 
والمحافظة عليها. (2 9

منخفضة 0.49 1.64 عقد محاضرات وندوات تبين أهمية 
العمل التطوعي. (( 10

منخفضة 0.51 1.59 زيارة مراكز ذوي الاحتياجات 
الخاصة بهدف مساعدتهم. 8 ((

منخفضة 0.52 1.55 القيام بزيارات لأصحاب الأمراض 
المزمنة في المستشفيات. 10 (2

منخفضة 0.60 2.04 المحور ككل
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من خال الجدول )5( يتضح الآتي:

بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي لعينــة الدراســة حــول الأنشــطة الطابيــة )2.04(، 	 
وبانحــراف معيــاري )0.60(. وكانت درجة المتوســط لجميع فقــرات المحور)منخفضة(، 
وهــذا يعــزى إلــى قلــة الاهتمــام بالأنشــطة الطابيــة التــي تنمــي العمــل التطوعــي لــدى 

الطلبــة فــي المرحلتيــن الأساســية والثانويــة.

الفقــرة رقــم )2(، التــي تنــص علــى » القيــام بحمــات تشــجير فــي المدرســة«، حصلــت 	 
علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )2.38(، وبانحــراف معيــاري )0.73(، وكانــت 

درجــة المتوســط )منخفضــة(.

الفقــرة رقــم )10(، التــي تنــص علــى » القيــام بزيــارات لأصحــاب الأمــراض المزمنة في 	 
المستشــفيات«، حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )1.55(، وبانحــراف 

معيــاري )0.52(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

اختلفــت نتائــج هــذا المحــور مــع دراســة )الأفنــدي، 2012(، التــي توصلــت إلــى أن الدرجــة 
ــة  ــت الدرج ــة كان ــة الحالي ــا الدراس ــطة(، بينم ــت )متوس ــة( كان ــطة الطابي ــة لمحور)الأنش الكلي
ــدور  ــة ل ــج الكلي ــى النتائ ــت إل ــي توصل ــح، 2011(، الت ــة )الفري ــع دراس ــت م )منخفضــة(، واتفق
الأنشــطة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى الطالبــات كانــت )منخفضــة(، وهــذا ربمــا يعــزى 
ــي المســاهمة بالأعمــال  ــد رغبتهــن ف ــة عن ــة الثانوي ــات المرحل ــي تواجــه طالب ــات الت ــى المعوق إل
ــزل  ــن المن ــاة م ــدأ خــروج الفت ــض الأســرة لمب ــر المواصــات، ورف ــا: عــدم تواف ــة منه التطوعي
للإســهام فــي هــذه الأعمــال، وعــدم تشــجيع إدارة المدرســة والمعلمــات للطالبــات علــى ممارســة 

العمــل التطوعــي.

وعليه، فإن المتوسط الحسابي للأداة ككل مرتبة تنازليًـا، موضح في الجدول )6( التالي:

جدول )6(: الترتيب التنازلي لمحوري أداة الدراسة حسب المتوسط الحسابي 

الانحراف المتوسطالمحورم
درجة الممارسةالمعياري

(
المناهج 
منخفضة2.230.70الدراسية

2
الأنشطة 
منخفضة2.040.60الطابية

منخفضة2.140.69الأداة ككل
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ياحظ من الجدول )6( الآتي:

ــاري )0.69(، 	  ــراف معي ــابي )2.14(، وانح ــط حس ــى متوس ــت عل أن الأداة ككل حصل
ــت درجــة المتوســط )منخفضــة(. وكان

ــابي )2.23(، 	  ــط حس ــى بمتوس ــة الأول ــى المرتب ــية عل ــج الدراس ــور المناه ــل مح حص
وانحــراف معيــاري )0.70(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

ــابي )2.04(، 	  ــط حس ــة بمتوس ــة الثاني ــى المرتب ــة عل ــطة الطابي ــور الأنش ــل مح حص
وانحــراف معيــاري )0.60(، وكانــت درجــة المتوســط )منخفضــة(.

)الســـناد والخطيـــب، 2014(، ودراســـة          مـــع دراســـة  الدراســـة  نتائـــج هـــذه  اتفقـــت 
ــة )الجبالـــي،2007(،  ــة )الفريـــح،2011(، ودراسـ )Raskoff & Sundeen, 2012(، ودراسـ

التـــي توصلـــت إلـــى أن درجـــة تعزيـــز ثقافـــة العمـــل التطوعـــي فـــي المدرســـة كانـــت )منخفضـــة(، 
ـــل  ـــة العم ـــز ثقاف ـــة تعزي ـــى أن درج ـــت إل ـــي توصل ـــدي،2012(، الت ـــة )الأفن ـــع دراس ـــت م واختلف

التطوعـــي فـــي المدرســـة كانـــت )متوســـطة(.

ــة ج.  ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ــذي نصه:»ه ــث: وال ــي الثال ــؤال الفرع ــن الس ــة ع للإجاب
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥0.05( بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تجــاه 
ــوع  ــة: )ن ــة التالي ــرات الدراس ــب متغي ــة( بحس ــطة الطابي ــية – الأنش ــج الدراس )المناه
ــرة( ؟. ــنوات الخب ــية- س ــة الدراس ــية- المرحل ــرة الدراس ــي- الفت ــل العلم ــة- المؤه المدرس

 ،)One Way Anova( الأحــادي التبايــن  وتحليــل   ،)T-TEST( اختبــار اســتخدام  تــم 
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، وفــق متغيــرات الدراســة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

ــة الفــروق بيــن . ) متغيــر نــوع المدرســة: تــم اســتخدام اختبــار )T-TEST(، لمعرفــة دلال
ــة  ــوري الدراس ــاه مح ــة(، تج ــوع المدرس ــر )ن ــة، لمتغي ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف اس
ــي:  ــي الجــدول )7( التال ــا هــو موضــح ف ــة(، كم )المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابي

جدول )7(: دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير نوع المدرسة تجاه المناهج 
الدراسية والأنشطة الطلابية

المتوسط نوع المدرسةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
(T(

مستوى 
الدلالة

المناهج الدراسية
2.080.84بنين

3983.250.51
2.390.72بنات



محمد زين السعدي / جواد محمد عبده الوبر ( 147-111 )

133 (A) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الأنشطة الطابية
1.980.79بنين

3981.990.41
2.090.69بنات

الأداة ككل
2.030.77بنين

3982.520.37
2.240.74بنات

ــن اســتجابات  ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــح أن: لا توج ــابق، يتض ــدول الس ــن الج م
أفــراد عينــة الدراســة، لمتغيــر )نــوع المدرســة(، تجــاه المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابيــة، 
ويمكــن تفســير ذلــك بــأن المعلميــن مــن كا الجنســين )بنيــن - بنــات( يعيشــون نفــس الظــروف، 
ــج  ــف المناه ــث لا تختل ــدارس، بحي ــي الم ــن ف ــات والقواني ــة والتعليم ــس الأنظم ــون لنف ويخضع
الدراســية والأنشــطة الطابيــة فــي كل مــن مــدارس الذكــور والإنــاث، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة 

ــدي، 2012(. ــة )الأفن ــع دراس م

متغيــر الفتــرة الدراســية: تــم اســتخدام اختبــار )T-TEST(، لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن . 2
ــرة الدراســية(، تجــاه محــوري الدراســة  ــر )الفت ــة الدراســة لمتغي ــراد عين اســتجابات أف
)المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابيــة(، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )8( التالــي: 

جدول )8(: دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير الفترة الدراسية تجاه المناهج 
الدراسية والأنشطة الطلابية

المتوسط الفترة الدراسيةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
(T(

مستوى 
الدلالة

المناهج الدراسية
2.390.69صباحي

39813.150.08
2.050.71مسائي

الأنشطة الطابية
2.140.77صباحي

39810.460.23
1.990.62مسائي

الأداة ككل
2.660.64صباحي

3989.040.27
2.020.59مسائي

مــن الجــدول الســابق، يتضــح أن: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة، لمتغيــر )الفتــرة الدراســية(، تجــاه المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابيــة، وهــذا 
ــف  ــي المــدارس، لا تختل ــة العمــل التطوعــي ف ــي ثقاف ــى تدن ــة الدراســة عل ــاق عين ــى اتف ــدل عل ي

باختــاف الفتــرة الدراســية، ســواء كانــت صباحيــة أو مســائية.
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متغيــر المرحلــة الدراســية: تــم اســتخدام اختبــار )T-TEST(، لمعرفــة دلالــة الفــروق بين . 3
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمتغيــر )المرحلــة الدراســية(، تجــاه محــوري الدراســة 

)المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابيــة(، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )9( التالــي:

جدول )9(: دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير المرحلة الدراسية تجاه المناهج 
الدراسية والأنشطة الطلابية

المرحلة المحور
الدراسية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
(T(

مستوى 
الدلالة

المناهج الدراسية
2.040.80أساسي

3987.511.59
2.390.73ثانوي

الأنشطة الطابية
1.950.70أساسي

3984.610.40
2.110.69ثانوي

الأداة ككل
1.990.69أساسي

3982.582.54
2.250.77ثانوي

مــن الجــدول الســابق، يتضــح أن: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة، لمتغيــر )المرحلــة الدراســية(، تجــاه المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة، وهــذا 
ــف  ــي المــدارس، لا تختل ــة العمــل التطوعــي ف ــي ثقاف ــى تدن ــة الدراســة عل ــاق عين ــى اتف ــدل عل ي

باختــاف المرحلــة الدراســية ســواء كانــت أساســي أو ثانــوي.

متغيــر المؤهــل العلمــي: تــم اســتخدام اختبــار )T-TEST(، لمعرفــة دلالــة الفــروق . 4
بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمتغيــر المؤهــل العلمــي تجــاه محــوري الدراســة 
ــي: ــدول )10( التال ــي الج ــو موضــح ف ــا ه ــة(، كم ــطة الطابي ــية، والأنش ــج الدراس )المناه

جدول )10(: دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير المؤهل العلمي تجاه المناهج 
الدراسية والأنشطة الطلابية 

المؤهل المحور
العلمي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
(T(

مستوى 
الدلالة

المناهج الدراسية
2.090.79دبلوم

3985.560.29
2.280.86بكالوريوس
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الأنشطة الطابية
1.870.64دبلوم

3983.140.11
2.410.62بكالوريوس

الأداة ككل
1.980.59دبلوم

3983.540.84
2.350.76بكالوريوس

مــن الجــدول الســابق، يتضــح أن: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة، لمتغيــر )المؤهــل العلمــي(، تجــاه المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة، ويعــزى 
ــا  ذلــك إلــى أن المعلميــن يدركــون دور المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة بنفــس الدرجــة أيً
كان مؤهلهــم العلمــي، فالظــروف التدريســية والأنشــطة الطابيــة فــي المــدارس متشــابهة إلــى حــد 

مــا، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الأفنــدي، 2012(.

5 . ،)One Way Anova( متغيــر ســنوات الخبــرة: تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي
ــة الدراســة لمتغيــر ســنوات الخبــرة،  ــة الفــروق بيــن اســتجابات أفــراد عين ــة دلال لمعرف
ــة(، كمــا هــو موضــح  تجــاه محــوري الدراســة )المناهــج الدراســية، والأنشــطة الطابي

ــي: ــي الجــدول )))( التال ف

جدول )11(: دلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير سنوات الخبرة تجاه المناهج 
الدراسية والأنشطة الطلابية

المتوسط سنوات الخبرةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
(F(

مستوى 
الدلالة

اتجاه 
الفروق 

(Scheffe(

المناهج 
الدراسية

52.020.74 سنوات فأقل

لا توجد18.270.09 62.140.77 – 10 سنوات
أكثر من 10 

2.170.69سنوات

الأنشطة 
الطابية

52.500.64 سنوات فأقل

لا توجد12.410.14 62.030.81 – 10 سنوات
أكثر من 10 

2.280.79سنوات
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الأداة  ككل

52.260.69 سنوات فأقل

لا توجد9.0470.28 62.090.70 – 10 سنوات
أكثر من 10 

2.230.73سنوات

ــن اســتجابات  ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــح أن: لا توج ــابق، يتض ــدول الس ــن الج م
أفــراد عينــة الدراســة، لمتغيــر )ســنوات الخبــرة(، تجــاه المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة، 
ويعــزى ذلــك إلــى أن المعلميــن مــن ذوي الخبــرات المختلفــة يعيشــون نفــس الواقــع، ويخضعــون 
لنفــس الأنظمــة والقوانيــن، ويدرســون نفــس المناهــج الدراســية، ويمارســون الأنشــطة ذاتهــا بغــض 

النظــر عــن عــدد ســنوات الخبــرة، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الأفنــدي،2012(.

مناقشة النتائج:

فيما يتعلق بالمناهج الدراسية:أ. 

ــة إلــى أن محــور المناهــج الدراســية حصــل علــى درجــة ممارســة  توصلــت الدراســة الحالي
)منخفضــة( فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي، ولتفســير ذلــك، أن عدم الاهتمــام بالعمــل التطوعي 
فــي مرحلــة التعليــم العــام يمثــل نقطــة ضعــف فــي المناهــج الدراســية، ولا يخفــي علــى أحــد أهميــة 
ــه أن يتــدرب  ــة الأساســية علي ــذ الصغــر، فالطالــب مــن المرحل ــدى الطفــل من العمــل التطوعــي ل
علــى التطــوع والعمــل الجماعــي لمصلحــة الآخريــن ولخدمــة بلــده، ليشــعر بأهميتــه وقيمتــه كفــرد 
ــة أيضــاً؛ لأن النمــو النفــس الاجتماعــي للشــخصية  ــة الثانوي ــي المرحل ــي المجتمــع، وف مســاهم ف
فــي هــذه المرحلــة تصادفــه أزمــة هويــة، فإمــا أن يصــل المراهــق إلــى تحقيــق هويــة الأنــا لديــه، 
ــة؛  ــاة الاجتماعي ــي الحي ــدور ف ــى التشــتت وعــدم وضــوح ال ــؤدي إل ــة ت ــي أزم ــا أن يدخــل ف وإم
ــاة،  ــي الحي ــة ف ــة والاجتماعي ــه الأيديولوجي ــد أهداف ــي تحدي ــدأ ف ــة يب ــذه المرحل ــي ه ــرد ف لأن الف
ــى إرســاء  ــل عل ــار وتعم ــي الاعتب ــب ف ــذا الجان ــن المناهــج الدراســية أن تأخــذ ه ــب م ــا يتطل مم
الهويــة الدينيــة والمهنيــة والسياســية لــدى الفــرد، مــن خــال مــدّه بالمعــارف والخصوصيــات، التــي 
تتوافــق والبيئــة التــي نعيشــها، بعبــارة أخــرى يجــب علــى المناهــج الدراســية أن تنطلــق مــن الواقــع 
الاجتماعــي للأفــراد حتــى تســتند علــى معطيــات واقعيــة تبلورهــا فــي شــكل دروس تهــدف إلــى 

مســاعدة الفــرد علــى هويــة فلســفة الحيــاة لديــه، فــي كنــف المجتمــع الــذي يعيــش فيــه.

فيما يتعلق بمحور الأنشطة الطلابية:ب. 

توصلــت الدراســة الحاليــة إلــى أن محــور الأنشــطة الطابيــة حصــل علــى درجــة ممارســة 
)منخفضــة(، فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي، ولتفســير ذلــك، لمــا للنشــاط مــن أهميــة حيويــة 
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ــم،  ــى جنوحه ــؤدي إل ــد ت ــم تشــبع ق ــي إذا ل ــم، الت ــم، وإشــباع حاجاته ــر الطــاب عــن ميوله لتعبي
وميولهــم للتمــرد، وضيقهــم بمدرســتهم، ومــن المعــروف أن الحاجــات الانتمائيــة تلــح علــى الفــرد 
إلحاحــاً شــديداً، فالفــرد يســعى لإشــباع هــذه الحاجــة الفطريــة، بإقامــة عاقــات اجتماعيــة، يؤكــد 
فيهــا مــدى تقبلــه فــي مجتمعــه وانتمائــه لــه، وإذا لــم تتوفــر لــه ســبل الإشــباع التــي يرضــى بهــا 
المجتمــع، فقــد يلجــأ إلــى وســائل أخــرى- غيــر مرغــوب فيهــا مــن مجتمعــه الصغيــر أو الكبيــر- 
لإشــباعها، كالانضمــام إلــى جماعــات متطرفــة، أو عصابــة مــن العصابــات المناهضــة لمجتمعــه.

ومــن خــال النتيجــة لهــذا المحــور يمكــن القــول: إن مــدارس التعليــم العــام بأمانــة العاصمــة 
ــي  ــا ف ــوب طابه ــط قل ــي رب ــم تنجــح ف ــا، ول ــا حــول أهدافه ــع طابه ــي جم ــم تنجــح ف ــاء ل صنع
ــا أن  ــل التطوعــي، كم ــم روح العم ــن لديه ــتطيع أن تنشــئ مواطني ــم تس ــي ل ــذا فه أنشــطتها؛ وله
اهمــال تلــك المــدارس للأنشــطة الطابيــة ومــا تتضمنــه مــن أنشــطة تســهم فــي غــرس وتعزيــز 
ثقافــة العمــل التطوعــي- ســواء بصــورة مباشــرة أم غيــر مباشــرة- تــؤدي إلــى ضعــف ثقافــة العمــل 

ــى ضعــف انتمــاء الطــاب لوطنهــم. ــي إل التطوعــي، وبالتال

التوصيات:

على ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالآتي:

إضافــة دروس فــي المناهــج المدرســية تركــز علــى مفاهيــم العمــل الاجتماعــي التطوعــي . )
وإبــراز أهميتــه ودوره فــي عمليــة التنميــة.

تشجيع المدرسة للأعمال التطوعية وخصوصًا في العطل الصيفية.. 2

توجيــه المؤسســات التربويــة )الأســرة، المدرســة، المســجد، وســائل الإعــام( لنشــر ثقافــة . 3
وممارســة العمــل التطوعي.

أن تقــوم المدرســة بالتنســيق مــع منظمــات المجتمــع المدنــي بالعمــل علــى توفيــر مشــاريع . 4
وبرامــج عمــل تطوعــي تهــدف إلــى تنميــة روح الانتمــاء والمبــادرة لــدى الطــاب.

ــة . 5 ــي البيئ ــة ف ــق العام ــق المدرســية والمراف ــة بشــكل دوري للمراف ــم حمــات نظاف تنظي
المحيطــة.

ــم عــن . 6 ــة وتكريمه ــال التطوعي ــي الأعم ــن ينخرطــون ويشــاركون ف ــة الذي ــأة الطلب مكاف
ــي المدرســة. ــى لوحــات شــرف ف ــم ووضــع أســمائهم عل ــق شــهادات التكري طري
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المقترحات: توصي الدراسة بضرورة إجراء الدراسات المستقبلية الآتية:

دور وسائل الإعام في تشجيع العمل التطوعي.. )

فعالية ممارسة طلبة مرحلة التعليم الجامعي للعمل التطوعي في اليمن.. 2

ــي ودورهــا فــي خدمــة المجتمــع . 3 ــم العمــل التطوعــي فــي مؤسســات المجتمــع المدن تقيي
ــي. المحل

قائمة المصلدر والمراجع:
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الملحق

أداة الدراسة )الاستبانة(

أخي المعلم/ أختي المعلمة 

السام عليكم ورحمة الಋ وبركاته

نضــع بيــن أيديكــم هــذه الاســتبانة، التــي تــم تصميمهــا لأغــراض البحــث العلمــي، بهــدف جمــع 
البيانــات الازمــة للدراســة، بعنــوان »دور المدرســة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة 
مــدارس التعليــم العــام بأمانــة العاصمــة صنعــاء«، وتهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور 
المدرســة فــي تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية والثانويــة مــن وجهــة 

نظــر معلمــي ومعلمــات تلــك المــدارس مــن خــال المناهــج الدراســية والأنشــطة الطابيــة.

   نرجــو منكــم التفضــل بالمشــاركة الفاعلــة والبنــاءة التــي تشــكل رافــدًا مهمًــا فــي إتمــام هــذه 
الدراســة؛ لــذا نرجــو تعاونكــم فــي تزويدنــا بالبيانــات الازمــة والضروريــة، مــن خــال تعبئــة هــذه 
الاســتبانة والإجابــة العلميــة الدقيقــة علــى جميــع الفقــرات المطروحــة، لمــا لذلــك مــن أثــر جوهــري 

فــي الوصــول إلــى نتائــج دقيقــة وقاطعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا ويمكــن تعميمهــا .

ــتخدم إلّا  ــن تس ــة، ول ــرية تام ــة وس ــع ثق ــون موض ــوف تك ــات س ــع الإجاب ــأن جمي ــاً ب علم
لأغــراض البحــث العلمــي فقــط .

شكراً لتعاونكم معنا.

وتقبلوا خالص تحياتي،،،،،

الباحثان

القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

ــك  ــات، وذل ــة البيان ــك تعبئ ــو من ــة، نرج ــات شــخصية عام ــى معلوم ــم عل ــذا القس ــوي ه يحت
ــين.  ــن القوس ــارة )√( بي ــع إش بوض

نوع المدرسة: بنين )  (، بنات )  (.. )

الفترة الدراسية: صباحي ) (، مسائي ) (.. 2

المرحلة التعليمية: أساسي )  (، ثانوي ) (.. 3
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المؤهل العلمي: دبلوم ) (، بكالوريوس ) ( .. 4

سنوات الخبرة: 5 سنوات فأقل ) (، 6 -  10 سنوات ) (، أكثر من 10 سنوات ) (.. 5

القسم الثاني :الاستبانة:

مقابل الفقرات الآتية بما يتفق مع وجهة نظرك يرجى وضع إشارة )√( .

المحور الأول: المناهج الدراسية: مجموعة الخبرات التربوية الثقافية والاجتماعية والرياضية 
والفنية التي تهيئها المدرسة للطلبة داخل حدودها أو خارجها، بقصد مساعدتهم على النمو 

الشامل في جميع النواحي، وتعديل سلوكهم طبقاً لأهدافها التربوية.

الفقراتم
درجة الممارسة

كبيرة 
قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدًّا

ا جدًّ

1
تشجع الطلبة وتحثهم على التعاون مع 

الآخرين ومساعدتهم.

2
تحتوي على دروس تحث الطلبة على 

نظافة البيئة.

3
تعزز لدى الطلبة اتجاهات إيجابية نحو 

العمل التطوعي.

4
تعزز روح التنافس البنّاء بين الطلبة 

لخدمة المجتمع.

5
تزود الطلبة باتجاهات إيجابية نحو 

العمل بروح الفريق الواحد.

6
تعزز المبادرات الذاتية لدى الطلبة 

لمساعدة المحتاجين.

7
تنمي حب العمل اليدوي لدى الطلبة 

)مثل الأنشطة اليدوية الفنية(.
تعزز العمل الجماعي بين الطلبة.8

9
تنمي الوعي نحو أهمية التكافل بين 

أفراد المجتمع.
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10
تنمي الوعي نحو المسؤولية 
الاجتماعية والمدنية للطلبة.

11
تنمي في الطلبة حب الاسهام في 

أعمال الخير.

12
تركز على المناسبات الوطنية 

والقومية.

13
تعمق الشعور بالمسؤولية بأهمية دور 

الطلبة تجاه الوطن.

14
تحث الطلبة على استغال أوقات 

الفراغ في الأعمال المفيدة.

المحور الثاني: الأنشطة الطلابية: هي كل ما يقوم به الطالب من تفكير أو سلوك، بإشراف 
وتوجيه من معلمه، سواء أكان ذلك قبل المشهد التعليمي، أم في خاله، أم بعده، داخل المدرسة 

أو خارجها، وهي بالضرورة إما أنشطة صفية مرتبطة بالمناهج الدراسية ارتباطًا مباشرًا، 
وإما أنشطة لا صفية وثيقة الصلة بالمناهج الدراسية، أو غير وثيقة الصلة بها.

الفقراتم
درجة الممارسة

كبيرة 
قليلة قليلةمتوسطةكبيرةجدًّا

ا جدًّ

1
تنظيم حمات نظافة للمرافق المدرسية 

بشكل دوري.
القيام بحمات تشجير في المدرسة.2

3
المشاركة في المناسبات والاحتفالات 

الوطنية والقومية.

4
القيام بحمات توعية لنشر الوعي 

الصحي.

5
القيام بحمات توعية للحث على نظافة 

البيئة.
تزيين المدرسة بالأعمال الفنية.6



دور المدرسة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة مدارس التعليم العام بأمانة العاصمة صنعاء ( 147-111 )

146(A) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

7

تنظيم زيارات ميدانية لمنظمات 
العمل التطوعي للتعرف على أهدافها 

وأنشطتها.

8
زيارة مراكز ذوي الاحتياجات 

الخاصة بهدف مساعدتهم.

9
المشاركة في لجان جمع التبرعات 

للجمعيات الخيرية.

10
القيام بزيارات لأصحاب الأمراض 

المزمنة في المستشفيات.

11
عقد محاضرات وندوات تبين أهمية 

العمل التطوعي.

12
العناية بالحدائق المدرسية والمحافظة 

عليها.
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The School’s Role in Promoting Volunteering Culture 
among School in the Capital of Sana’a

Mohammed Zain Alsadi(((

Gawad Mohammed Abdo Alwabr (2(

Abstract:

The study aimed to identify the role of the school in promoting 
volunteering culture among students of general education schools in the 
Municipality of the capital Sana’a from the point of view of the teachers 
of these schools, through the curriculum and student activities. The study 
adopted the descriptive analytical method, using a questionnaire as a tool 
of study consisting of )26( paragraphs. The research community consisted 
of all teachers of the general education schools )elementary and secondary( 
in the Municipality of the capital Sana’a, which is estimated to be )18578( 
teachers. A stratified sample was selected together with a simple random 
sample. The study sample consisted of )400( teachers, the research found 
the following results: )1( the total average of the sample was )2.14(, and 
the standard deviation was )0.69(, while the average score was )low(; and 
)2( there were no statistically significant differences between the sample’s 
responses to the variables )type of school - educational time – educational 
level - the qualification of the teachers - experience years of the teacher(. 

Keywords: Volunteer Work, General Education Schools.
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