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دور التنسيق بين المجالس البلدية والأجهزة الحكومية المحلية على مستوى 
الخدمات المقدمة منها في المملكة العربية السعودية: دراسة استطلاعية

أم� بن محمد العلوان)))

تاريخ الاستلام: 26-05-2018                                           تاريخ القبول: 2019-02-07   

ملخص البحث: 

يهــدف هــذا البحــث إلــى التعــرف على دور التنســيق بيــن المجالس البلديــة والأجهــزة الحكومية 
المحليــة الأخــرى ذات العاقــة بالعمــل البلــدي علــى مســتوى تطويــر وتحســين الخدمــات البلديــة 
ــتبانتين؛  ــم اس ــم تصمي ــدف ت ــذا اله ــق ه ــة. ولتحقي ــام للمدين ــر الع ــين المظه ــا وتحس ــة منه المقدم
للحصــول علــى البيانــات الازمــة إحداهمــا موجهــة لجميــع أعضــاء المجالــس البلديــة فــي المملكــة، 
والثانيــة موجهــة لشــريحة مــن المســؤولين المعنييــن مــن الأجهــزة الحكوميــة المحليــة ذوي العاقــة 

بالعمــل البلــدي وتقديــم الخدمــات، وتــم التأكــد مــن صــدق وثبــات هاتيــن الاســتبانتين.

وقـد أظهـرت نتائـج البحـث أن أعضـاء المجالـس البلديـة والمسـؤولين المعنييـن ذوي العاقـة 
بالعمـل البلـدي قـد رأوا أن مسـتوى التنسـيق بيـن المجالـس البلديـة والأجهـزة الحكوميـة المحليـة 
الخدميـة الأخـرى ذات العاقـة بالعمـل البلـدي بشـكل عـام هـو مسـتوى متوسـط، وأن الأجهـزة 
الحكوميـة المحليـة الأخـرى ذات العاقة بالعمل البلدي بشـكل عام تسـتجيب بدرجـة ضعيفة لطلبات 
المجالـس البلديـة، وأن التنسـيق الحالـي بيـن المجالـس البلدية والأجهـزة الحكوميـة المحلية الأخرى 
ذات العاقـة بالعمـل البلـدي بشـكل عـام قد أثر بدرجة ضعيفة على مسـتوى الخدمـات المقدمة منها.

ــادة التنســيق،  ــى زي ــا: العمــل عل ــات مــن أهمه ــى عــدد مــن التوصي ــد توصــل البحــث إل ولق
وســن الأنظمــة والتشــريعات الداعمــة للتنســيق، ووضــع اللوائــح التنفيذيــة التفصيليــة المحــددة لآليــة 
التعــاون والتنســيق مــع الأجهــزة الحكوميــة المحليــة الأخــرى ذات العاقــة بالعمــل البلــدي؛ ممــا 

يُســهم فــي رفــع مســتوى وجــودة الخدمــات المقدمــة منهــا.

ــس  ــة، مجال ــس المحلي ــدي، التنســيق، المجال ــاز البل ــة، الجه ــس البلدي ــة: المجال الكلمــات الدال
ــة الأخــرى. ــة الخدمي ــة المحلي ــزة الحكومي المناطــق، الأجه

مدير عام البرامج المالية والاقتصادية - معهد الإدارة العامة  (((

مستشار - مركز الملك سلمان للإدارة المحلية )الرياض - المملكة العربية السعودية(  
AlwanA@ipa.edu.sa

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/1A/15
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المقدمة:

ــي  ــة فـ ــن الإدارات المحليـ ــب مـ ــا يتطلـ ــة تحديًـ ــق الحضريـ ــات والمناطـ ــل إدارة البيئـ تمثـ
ـــق،  ـــس المناط ـــي، ومجال ـــع المدن ـــات المجتم ـــة، ومؤسس ـــةً بــــ: )الإدارات الحكومي ـــة ممثل المنطق
ـــر  ـــا وعب ـــا بينه ـــل والتنســـيق الإداري فيم ـــة( العم ـــة بالمنطق ـــس البلدي ـــة، والمجال ـــس المحلي والمجال
حدودهـــا الإداريـــة والحضريـــة )Haeley, 2006: 306(. ولتعزيـــز العمـــل المشـــترك، تقـــوم 
بعـــض الجهـــات الحكوميـــة فـــي البيئـــات الحضريـــة فـــي المنطقـــة، والمجالـــس البلديـــة، والمجالـــس 
ـــر أنظمتهـــا  ـــل إجراءاتهـــا وتطوي ـــر قدراتهـــا المؤسســـية وتعدي ـــس المناطـــق بتطوي ـــة، ومجال المحلي
الأساســـية؛ لتصبـــح أكثـــر مرونـــةً وقابلـــة للتكيـــف مـــع المتطلبـــات الرئيســـة للمجتمـــع المحلـــي 
وتبـــادل المعرفـــة والخبـــرات والمعلومـــات؛ لتصبـــح اقـــل اعتمـــادًا علـــى نظـــام إدارة مركـــزي 

.)McKinney, M &  Johnson, S. 2009( يعمـــل مـــن أعلـــى إلـــى أســـفل

ولقـــد حظيـــت الجهـــات المعنيـــة بـــالإدارة المحليـــة فـــي البيئـــات الحضريـــة فـــي الســـنوات 
ـــرن  ـــي الق ـــة ف ـــات التنموي ـــه السياس ـــي تواج ـــات الت ـــلٍ للتحدي ـــر كح ـــي كبي ـــام عالم ـــرة باهتم الأخي
ـــع  ـــة لرف ـــب المجتمعي ـــد المطال ـــدن، وتزاي ـــر للم ـــكاني الكبي ـــو الس ـــل: النم ـــرين؛ مث ـــادي والعش الح
ـــركات  ـــة المح ـــدن بمثاب ـــت الم ـــد أصبح ـــاكنين. وق ـــل للس ـــات أفض ـــم خدم ـــة وتقدي ـــتوى المعيش مس
الرئيســـة للنمـــو الاقتصـــادي، والابتـــكار فـــي مجـــالات مختلفـــة؛ مثـــل الحكومـــة الإلكترونيـــة، 
ـــن  ـــخ. وفـــي عـــام 1430هــــ، تجـــاوز عـــدد الســـكان الذي ـــر إل ـــة، وإعـــادة التدوي والشـــراكة المجتمعي
ــة، ومـــن المتوقـــع  ــكان المناطـــق الريفيـ ــدد سـ ــم عـ ــتوى العالـ يعيشـــون فـــي المـــدن علـــى مسـ
 Buren,V.( بحلـــول عـــام 1472 هــــ أن تصـــل نســـبة ســـكان المـــدن %84 مـــن ســـكان العالـــم

.)2009:202

ــس  ــة والمجالـ ــة الإدارة الحضريـ ــعودية دور وأهميـ ــة السـ ــة العربيـ ــت المملكـ ــد أدركـ ولقـ
المختلفـــة: )مجالـــس المناطـــق، والمجالـــس المحليـــة، والمجالـــس البلديـــة( فـــي الإدارة المحليـــة 
ـــل  ـــة تأســـيس وتفعي ـــى عاتقهـــا عملي ـــة مبكـــرًا؛ لهـــذا أخـــذت حكومـــة المملكـــة عل ـــة الحضري والتنمي
ـــي،  ـــرار المحل ـــي الق ـــن ف ـــاركة للمواط ـــن أدوات المش ـــح أداةً م ـــي تصب ـــس؛ لك ـــذه المجال ـــم ه ودع
بجانـــب دورهـــا الداعـــم فـــي عمليـــة التخطيـــط والتوجيـــه للتنميـــة فـــي البيئـــة الحضريـــة. ولقـــد 
ـــة؛  ـــزة المحلي ـــراءات بعـــض الأجه ـــة وإج ـــى أنظم ـــات عل ـــر والإصاح ـــض التطوي ـــق بع ـــم تطبي ت

ـــة. ـــة الحضري ـــي إدارة التنمي ـــة ف ـــاءة والفعالي ـــن الكف ـــى م ـــتوى أعل ـــق مس ـــدف تحقي به

ـــس  ـــة )مجال ـــس المختلف ـــة إلا أن مســـتوى مشـــاركة المجال ـــود المبذول ـــى الرغـــم مـــن الجه وعل
ــات  ــي البيئـ ــة فـ ــة الحضريـ ــي التنميـ ــة( فـ ــس البلديـ ــة، والمجالـ ــس المحليـ ــق، والمجالـ المناطـ
ـــراً  ـــت بعـــض الدراســـات الاســـتطاعية، ويعـــزى البعـــض جـــزءًا كبي ـــا بين ـــة محـــدودة كم الحضري
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ـــة؛  ـــي المدين ـــة ف ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــن الأجه ـــيق بي ـــاون والتنس ـــتوى التع ـــي مس ـــى تدن ـــا إل منه
ـــة والأجهـــزة  ـــس البلدي ـــن المجال ـــى مســـتوى التنســـيق بي ـــى التعـــرف عل ـــذا يســـعى هـــذا البحـــث إل ل
الحكوميـــة الأخـــرى فـــي المدينـــة، ومـــدى اســـتجابتها لطلبـــات المجالـــس البلديـــة، وأثـــر ذلـــك علـــى 

ـــة. ـــات الحضري ـــي البيئ ـــا ف ـــة منه ـــات المقدم ـــودة الخدم ـــتوى وج مس

أولاً: الإطار العام للبحث:

)1 - 1( مشكلة البحث:

ـــي  ـــة ف ـــرة للحكومـــات المركزي ـــات كبي ـــة تحدي ـــة والإدارة المحلي ـــات الحضري ـــل إدارة البيئ تمث
ـــدن والمناطـــق  ـــة أن الم ـــات الحضري ـــدرك المســـؤولون عـــن البيئ ـــم، وي ـــدول حـــول العال ـــب ال أغل
 Clark, 2010:( ـــى المســـتوى العالمـــي ـــا البعـــض عل ـــي منافســـة شرســـة مـــع بعضه ـــة ف الحضري
ـــل:  ـــرى، مث ـــدن الكب ـــري والم ـــات الحض ـــس البيئ ـــال، تتناف ـــبيل المث ـــى س ـــا عل ـــي أورب 467(. فف
مدينـــة لنـــدن، وباريـــس وبرليـــن مـــع بعضهـــا البعـــض؛ لجـــذب الاســـتثمارات مـــن الشـــركات 
ـــة  ـــا الاقتصادي ـــات قوته ـــتمر لإثب ـــكل مس ـــل بش ـــن، وتعم ـــدة والصي ـــات المتح ـــي الولاي ـــة ف العالمي
وتحســـين بيئتهـــا الاســـتثمارية مـــن خـــال وضـــع سياســـات وخطـــط مُعـــدة مـــن قِبـــل الإدارات 

.)Feiock, 2004( ـــدن ـــذه الم ـــي ه ـــة ف الحضري

ـــم،  ـــول العال ـــدن ح ـــن الم ـــر م ـــية للكثي ـــدرة التنافس ـــي الق ـــرة وتدن ـــكانية الكبي ـــادة الس ـــع الزي وم
فإنـــه مـــن المتوقـــع أن تواجـــه إدارات البيئـــات الحضريـــة والإدارات المحليـــة تحديـــات تنمويـــة 
كبيـــرة؛ ممـــا يتطلـــب منهـــا التنســـيق والتعـــاون بشـــكل أكبـــر فيمـــا بيـــن الوحـــدات الإداريـــة المحليـــة 
Ghit- ـــة.  ـــر فاعلي ـــة للتعامـــل مـــع الكـــوارث والطـــوارئ بشـــكل أســـرع وأكث ـــة الحضري ـــي البيئ )ف

.)ter, G. & Smart, A. 2009: 630

ـــة  ـــة والإدارة المحلي ـــات الحضري ـــإدارة البيئ ـــدأ الاهتمـــام ب ـــة الســـعودية ب ـــي المملكـــة العربي وف
منـــذ مـــدة زمنيـــة بعيـــدة منـــذ المراحـــل الأولـــى لتأســـيس المملكـــة؛ مـــن خـــال إنشـــاء مجالـــس بلديـــة 
فـــي المـــدن، ومجالـــس للمناطـــق لإدارة التنميـــة فـــي المنطقـــة، ومجالـــس محليـــة فـــي المحافظـــات؛ 
لتحديـــد احتيـــاج المحافظـــات مـــن المشـــاريع التنمويـــة. إلا أن التطـــور والنمـــو الســـريع الـــذي 
ـــاون  ـــيق والتع ـــادة التنس ـــس لزي ـــذه المجال ـــر له ـــه تطوي ـــم يواكب ـــة ل ـــق المملك ـــدن ومناط ـــهدته م ش
ـــات  ـــذه البيئ ـــة الشـــاملة والمســـتدامة له ـــق التنمي ـــة لتحقي ـــة المحلي ـــع الإدارات الخدمي ـــا وم ـــا بينه فيم

ـــة.  الحضري

ـــر  ـــبيل تطوي ـــي س ـــس؛ ف ـــذه المجال ـــة به ـــات المعني ـــض الجه ـــا بع ـــي بذلته ـــود الت ـــم الجه ورغ
ـــات  ـــن التحدي ـــر م ـــت الكثي ـــتطاعية أوضح ـــات الاس ـــض الدراس ـــس إلا أن بع ـــذه المجال ـــل ه عم
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ـــل  ـــات أفض ـــم خدم ـــا وتقدي ـــين أدائه ـــبيل تحس ـــي س ـــس ف ـــذه المجال ـــا ه ـــي تواجهه ـــات الت والمعوق
للمواطنيـــن. ولقـــد أوضحـــت بعـــض الدراســـات الحديثـــة ومـــن أهمهـــا دراســـتان حديثتـــان قـــام 
ــز  ــلمان، 2017م(، )مركـ ــك سـ ــز الملـ ــة )مركـ ــلإدارة المحليـ ــلمان لـ ــك سـ ــز الملـ ــا مركـ بهمـ
ـــم  ـــدى أه ـــت أن إح ـــي أوضح ـــدادي، 2003م( الت ـــة )الش ـــك دراس ـــلمان، 2018م(، وكذل ـــك س المل
التحديـــات التـــي تواجههـــا هـــذه المجالـــس فـــي ســـبيل تحقيـــق أهدافهـــا هـــو عـــدم وجـــود آليـــة 
ـــى الرغـــم  ـــة الأخـــرى؛ عل ـــة المحلي ـــة للتنســـيق فيمـــا بينهـــا ومـــع الإدارات الحكومي واضحـــة وفاعل
مـــن أن الكثيـــر مـــن أهدافهـــا ومهامهـــا متشـــابه ومتداخلـــة مـــع بعضهـــا البعـــض؛ ممـــا انعكـــس 

ســـلبًا علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

وعلـــى الرغـــم مـــن أهميـــة هـــذا الموضـــوع إلا أن هنـــاك قلـــة مـــن الدراســـات والبحـــوث 
ــزة الإدارة  ــن أجهـ ــاون بيـ ــيق والتعـ ــوع التنسـ ــاول موضـ ــي تتنـ ــة التـ ــة الحديثـ ــة الميدانيـ العلميـ
المحليـــة فـــي البيئـــات الحضريـــة كمـــا أن ضعـــف التعـــاون والتنســـيق بيـــن أجهـــزة الإدارة المحليـــة 
فـــي البيئـــات الحضريـــة انعكـــس ســـلبًا علـــى مســـتوى مشـــاركتها فـــي صنـــع القـــرار المحلـــي، 
ـــيق  ـــى دور التنس ـــرف عل ـــى التع ـــث إل ـــذا البح ـــعى ه ـــذا يس ـــا؛ ل ـــة منه ـــات المتوقع ـــم الخدم ـــن ث وم
والتعـــاون بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة المحليـــة الأخـــرى فـــي المدينـــة، ومـــدى اســـتجابة 
هـــذه الأجهـــزة لطلبـــات المجالـــس البلديـــة، علـــى مســـتوى وجـــودة الخدمـــات العامـــة المقدمـــة 

منهـــا فـــي البيئـــات الحضريـــة.

)1 - 2( أهداف البحث:

يهـــدف هـــذا البحـــث بشـــكل عـــام إلـــى التعـــرف علـــى آراء أعضـــاء المجالـــس البلديـــة )مقدمـــي 
ـــن المجالـــس  ـــي: أولًا-  مســـتوى التنســـيق بي ـــة الســـعودية تجـــاه مـــا يل الخدمـــة( فـــي المملكـــة العربي
ـــدي،  ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــون بهـــا والأجهـــزة الحكومي ـــي يعمل ـــة الت البلدي
ثانيًـــا- مـــدى اســـتجابة الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي لطلبـــات 
ـــي  ـــة الت ـــس البلدي ـــن المجال ـــي بي ـــيق الحال ـــر التنس ـــا- أث ـــا، ثالثً ـــون به ـــي يعمل ـــة الت ـــس البلدي المجال
ـــدي علـــى مســـتوى  ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــون بهـــا والأجهـــزة الحكومي يعمل
ـــى آراء المســـؤولين  ـــى التعـــرف عل ـــذا البحـــث إل ـــا يهـــدف ه ـــا. كم ـــة منه ـــات المقدم وجـــودة الخدم
ـــن أجهـــزة الإدارة  ـــي المملكـــة تجـــاه مســـتوى التنســـيق بي ـــدي ف ـــن بالعمـــل البل ـــة المعنيي ذوي العاق

ـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا. ـــك عل ـــر ذل ـــة وأث المحلي

)1 - 3( تساؤلات البحث:

نظـــراً لعـــدم توفـــر دراســـات ســـابقة كافيـــة حـــول موضـــوع هـــذا البحـــث فـــي المملكـــة، 
يســـتطيع الباحـــث مـــن خالهـــا صياغـــة فـــروض، ونظـــرًا لكـــون طبيعـــة البحـــث اســـتطاعية؛ 
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فقـــد صِيغـــت الأســـئلة البحثيـــة التاليـــة:

ما الخصائص الأولية لأعضاء المجالس البلدية )مقدمي الخدمة( في المملكة؟. )

مـــا آراء أعضـــاء المجالـــس البلديـــة )مقدمـــي الخدمـــة( فـــي المملكـــة تجـــاه مســـتوى . 2
ــة المحليـــة  ــا والأجهـــزة الحكوميـ ــة التـــي يعملـــون بهـ التنســـيق بيـــن المجالـــس البلديـ

ــدي. ــل البلـ ــة بالعمـ ــرى ذات العاقـ ــة الأخـ الخدميـ

مـــا آراء أعضـــاء المجالـــس البلديـــة )مقدمـــي الخدمـــة( فـــي المملكـــة تجـــاه مـــدى اســـتجابة . 3
ـــات  ـــدي لطلب ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق ـــة الأخ ـــة الخدمي ـــة المحلي ـــزة الحكومي الأجه

ـــات. ـــة بالخدم ـــا المتعلق ـــون به ـــي يعمل ـــة الت ـــس البلدي المجال

ـــر التنســـيق . 4 ـــة تجـــاه أث ـــي المملك ـــة( ف ـــة )مقدمـــي الخدم ـــس البلدي ـــا آراء أعضـــاء المجال م
الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة التـــي يعملـــون بهـــا والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الخدميـــة 

الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي علـــى مســـتوى وجـــودة الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

مـــا آراء المســـؤولين ذوي العاقـــة المعنييـــن بالعمـــل البلـــدي فـــي المملكـــة تجـــاه مســـتوى . 5
التنســـيق بيـــن أجهـــزة الإدارة المحليـــة وأثـــر ذلـــك علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة 

ـــا. منه

)1 - 4( أهمية البحث:

ـــا وداعمًـــا للجهـــاز  تكمـــن أهميـــة هـــذا البحـــث فـــي أن المجالـــس البلديـــة تـــؤدي دورًا مهمًّ
ـــك  ـــة؛ وذل ـــام للمدين ـــر الع ـــن وتحســـين المظه ـــة للمواطني ـــات البلدي ـــم الخدم ـــي مجـــال تقدي ـــدي ف البل
مـــن خـــال التنســـيق بينهـــا وبيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى، وعلـــى الرغـــم مـــن 
أهميـــة هـــذا الـــدور إلا أن المجالـــس البلديـــة تواجـــه الكثيـــر مـــن التحديـــات والصعوبـــات فـــي 
ـــات  ـــين الخدم ـــر وتحس ـــي تطوي ـــهام ف ـــم الإس ـــن ث ـــا، وم ـــا نظامً ـــاط به ـــدور المن ـــذا ال ـــتها له ممارس

البلديـــة وتحقيـــق التنميـــة الحضريـــة المتوازنـــة والمســـتدامة فـــي المدينـــة.

كمـــا تبـــرز أهميـــة هـــذا البحـــث فـــي اعتمـــاده علـــى البحـــث الميدانـــي فـــي جمـــع البيانـــات 
ـــى  ـــرف عل ـــن خـــال التع ـــك م ـــيرها؛ وذل ـــا وتفس ـــة وتحليله ـــس البلدي ـــن أعضـــاء المجال ـــة م الحديث
ـــي  ـــة الأخـــرى ف ـــا والأجهـــزة الحكومي ـــة عـــن مســـتوى التنســـيق بينه ـــس البلدي آراء أعضـــاء المجال
المدينـــة وذلـــك بهـــدف تحســـين مســـتوى التنســـيق بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة الحكوميـــة 
ـــزة  ـــذه الأجه ـــتجابة ه ـــدى اس ـــة، وم ـــات البلدي ـــين الخدم ـــر وتحس ـــدف تطوي ـــرى به ـــة الأخ المحلي
ـــذا  ـــاعد ه ـــا يس ـــا. كم ـــة منه ـــات المقدم ـــودة الخدم ـــتوى وج ـــى مس ـــدي، عل ـــس البل ـــات المجل لطلب
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ـــوي  ـــذا المجـــال الحي ـــاول ه ـــي تتن ـــة الت ـــة التحليلي ـــي الدراســـات الميداني ـــص ف ـــي ســـد النق البحـــث ف
ـــة إلـــى  ـــة الحضريـــة بشـــكل خـــاص؛ إذ تفتقـــر الأدبيـــات المحلي والمهـــم للتنميـــة بشـــكل عـــام والتنمي

ـــوي. ـــوع الحي ـــذا الموض ـــاول ه ـــة تتن ـــة حديث ـــة تحليلي ـــة أو ميداني ـــه نظري ـــات علمي ـــود دراس وج

)1 - 5( حدود البحث:

ـــة( تجـــاه مســـتوى  ـــس البلدي ـــة آراء مقدمـــي الخدمـــة )أعضـــاء المجال ـــم هـــذا البحـــث بمعرف يهت
التنســـيق بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى فـــي المدينـــة، ومـــدى 
ـــة  ـــات البلدي ـــتوى الخدم ـــى مس ـــك عل ـــر ذل ـــدي، وأث ـــس البل ـــات المجل ـــزة لطلب ـــذه الأجه ـــتجابة ه اس
ـــى  ـــك عل ـــذا البحـــث وذل ـــة به ـــة المتعلق ـــددات الرئيس ـــى المح ـــه إل ـــدر التنوي ـــذا يج ـــا؛ ل ـــة منه المقدم

ـــي:  ـــو التال النح

ــاء 	  ــن أعضـ ــة مـ ــي الخدمـ ــع مقدمـ ــم مجتمـ ــث، وهـ ــع البحـ ــري: مجتمـ ــال البشـ المجـ
ــن وذوي  ــؤولين المعنييـ ــع المسـ ــات، ومجتمـ ــات والبلديـ ــي الأمانـ ــة فـ ــس البلديـ المجالـ

ــة. ــل البلـــدي فـــي المملكـ ــة بالعمـ العاقـ

ـــام 	  ـــة، وهـــي منتصـــف ع ـــدة إجـــراء الدراســـة الميداني ـــدور حـــول م ـــي: وي الإطـــار الزمن
1439هــــ، وهـــي منتصـــف عـــام 1439هــــ مـــن تاريـــخ ) / 4/ 1439هــــ حتـــى 30 / 6 / 

ـــة شـــهور. ـــرب مـــن ثاث ـــا يق ـــات م ـــة جمـــع البيان ـــد اســـتغرقت عملي 1439هــــ، وق

)1 - 6( منهجية البحث:

انطاقًـــا مـــن طبيعـــة موضـــوع الدراســـة والأهـــداف التـــي تســـعى إلـــى تحقيقهـــا؛ فقـــد تـــم 
ـــع  ـــي الواق ـــى دراســـة الظاهـــرة كمـــا توجـــد ف ـــذي يعتمـــد عل ـــي ال ـــي التحليل اســـتخدم المنهـــج الوصف
ـــا  ـــف لن ـــي يص ـــر الكيف ـــا؛ فالتعبي ـــا وكميً ـــرًا كيفيً ـــا تعبي ـــر عنه ـــا ويعب ـــا دقيقً ـــا وصفً ـــم بوصفه ويهت
الظاهـــرة ويوضـــح خصائصهـــا، أمـــا التعبيـــر الكمـــي فيعطينـــا وصفـــا رقميـــا يوضـــح مقـــدار 
هـــذه الظاهـــرة أو حجمهـــا ودرجـــات ارتباطهـــا مـــع الظواهـــر الأخـــرى )عبيـــدات، وآخـــرون، 
2012م: 80(. كمـــا لا يكتفـــي هـــذا المنهـــج عنـــد جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بالظاهـــرة مـــن 
أجـــل اســـتقصاء مظاهرهـــا وعاقاتهـــا المختلفـــة؛ بـــل يتعـــداه إلـــى التحليـــل والربـــط والتفســـير 
ـــم  ـــد ت ـــرح )العســـاف، 2003م: 93)(. وق ـــا التصـــور المقت ـــى عليه ـــتنتاجات يُبن ـــى اس للوصـــول إل
ـــه مدخـــل المســـح  ـــذي يقصـــد ب ـــي(، وال اســـتخدم المدخـــل المســـحي )كأحـــد مداخـــل المنهـــج الوصف
الاجتماعـــي، حيـــث تـــم مـــن خالـــه اســـتطاع آراء المبحوثيـــن وصـــولا إلـــى معطيـــات عامـــة 
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ـــه. ـــة مواجهت ـــث وكيفي ـــكلة البح ـــح مش توض

ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة

ـــه البحـــث،  ـــق من ـــذي انطل ـــن البحـــث اســـتعراضًا للإطـــار النظـــري ال ـــذا الجـــزء م يتضمـــن ه
ـــة المباشـــرة بموضـــوع البحـــث.  ـــك أهـــم الدراســـات الســـابقة ذات العاق وكذل

)2 - 1( - الإطار النظري:

يتضمـــن هـــذا الجـــزء عرضًـــا لمفهـــوم التنســـيق، وأهدافـــه، وأهميتـــه، وكذلـــك توضيحـــاً لنشـــأة 
وتطـــور نظـــام المجالـــس البلديـــة، ونشـــأة وتطـــور نظـــام المجالـــس المحليـــة، ونشـــأة وتطـــور نظـــام 

مجالـــس المناطـــق وعاقتهـــم بالأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى وذلـــك علـــى النحـــو التالـــي:

)2 - 1 - 1( - مفهوم التنسيق:

ـــن  ـــم م ـــي يت ـــة الت ـــة الرئيســـة؛ إذ إن التنســـيق هـــو العملي ـــف الإداري ـــد التنســـيق أحـــد الوظائ يع
خالهـــا تزامـــن وتناغـــم أعمـــال الأجهـــزة المختلفـــة بهـــدف إنجـــاز الأعمـــال بالوقـــت المحـــدد، 
وبالحجـــم المطلـــوب عـــن طريـــق حشـــد جهـــود الجميـــع للوصـــول إلـــى الأهـــداف المشـــتركة. 
ـــة  ـــة الفرعي ـــط الأنظم ـــدف رب ـــم به ـــي التنظي ـــات ف ـــل ترتيب ـــي عم ـــام، يعن ـــوم الع ـــيق بالمفه والتنس
ـــة  ـــدون تكـــرار أو ازدواجي ـــى أهـــداف محـــددة ب ـــا البعـــض بهـــدف الوصـــول إل ـــم مـــع بعضه للتنظي
أو فجـــوات )علـــي، ســـعيد الســـيد،2007م(. ولقـــد عرفـــت وظيفـــة التنســـيق بتعاريـــف مختلفـــة 

ـــي: ـــا يل ـــا م منه

فقـــد عـــرف )Stoner, 2002( التنســـيق بأنـــه عمليـــة تكامـــل نشـــاطات وأهـــداف وحـــدات 
التنظيـــم المختلفـــة بهـــدف انجـــاز أهدافـــه بفاعليـــة. كمـــا عـــرف )Mooney, 2006( التنســـيق 
بأنـــه ترتيـــب منظـــم لجهـــود العامليـــن بهـــدف تحقيـــق وحـــدة العمـــل أثنـــاء إنجـــازه للوصـــول 
ـــارة عـــن  نحـــو أهـــداف مشـــتركة. وعـــرف )Dimock and Dimock,2001( التنســـيق بأنـــه عب
ـــداف  ـــدف انجـــاز أه ـــه به ـــة آمن ـــع البعـــض الاخـــر بطريق ـــا م ـــم بعضه ـــال التنظي ـــط أعم ـــة رب عملي

ـــم. التنظي

)2 - 1 - 2( – أهداف التنسيق:       

ـــي  ـــة، الت ـــة الأهمي ـــداف بالغ ـــج والأه ـــن النتائ ـــد م ـــة العدي ـــة الإداري ـــي العملي ـــق التنســـيق ف يحق
ـــود، ســـواء  ـــل مجه ـــت وبأق ـــي أقصـــر وق ـــل وجـــه وف ـــى أكم ـــداف المرجـــوة عل ـــق الأه ـــل تحقي تكف
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ـــا  ـــي نشـــاطها وأهدافه ـــات المترابطـــة ف ـــى مســـتوى المنظم ـــه أو عل ـــة ب ـــة المعني ـــي إطـــار المنظم ف
ـــل  ـــي: أولًا- التكام ـــا يل ـــيق م ـــداف التنس ـــم أه ـــن أه ـــع، وم ـــاق الأوس ـــك النط ـــى ذل ـــه عل ـــد تطبيق عن
بيـــن جهـــود الوحـــدات الإدارات المترابطـــة، ثانيـًــا- القضـــاء علـــى التكـــرار والازدواجيـــة فـــي 
الاختصـــاص، ثالثـًــا- تحقيـــق الوفـــر المالـــي فـــي تكلفـــة التنفيـــذ، رابعًـــا- الحـــد مـــن المنافســـة 
ـــة  ـــداف السياس ـــال لأه ـــذ الفع ـــان التنفي ـــا- ضم ـــة، خامسً ـــة المختلف ـــدات الإداري ـــن الوح ـــلبية بي الس

ـــيد،2007م(. ـــعيد الس ـــي، س ـــة. )عل ـــة للدول العام

 )2 - 1 - 3( - أهمية التنسيق:

ـــداف  ـــى الأه ـــول إل ـــة الوص ـــي كيفي ـــاف الآراء ف ـــة لاخت ـــيق نتيج ـــى التنس ـــة إل ـــرز الحاج تب
التنظيميـــة؛ لذلـــك يصبـــح التنســـيق عمـــل أساســـي ومهـــم للتوفيـــق بيـــن هـــذه الخافـــات 
ـــيلة  ـــارة عـــن وس ـــو عب ـــيق ه ـــتركة. والتنس ـــح المش ـــد، والمصال ـــت، والجه ـــى الوق ـــاتها عل وانعكاس
ـــا؛  ـــد ذاته ـــي ح ـــة ف ـــس غاي ـــة ولي ـــدات إداري ـــات أو وح ـــدة جه ـــن ع ـــتركة بي ـــداف مش ـــق أه لتحقي
ـــض فـــي المعلومـــات والإمكانيـــات  ـــة المختلفـــة يعتمـــد بعضهـــا علـــى بع إذ إن الوحـــدات الإداري
للوصـــول إلـــى هـــذه الأهـــداف، فكلمـــا ازداد عـــدد الوحـــدات التنظيميـــة ازدادت الحاجـــة إلـــى 

.)Thompson. J. 1990( .التنســـيق

)2 - 1 - 4( – نشأة وتطور المجالس البلدية في المملكة:

يعـــود تاريـــخ نشـــأة المجالـــس البلديـــة إلـــى عـــام 1343 هــــ عندمـــا أمـــر المؤســـس الملـــك 
ـــيس  ـــواة لتأس ـــد ن ـــذي يع ـــة ال ـــة المكرم ـــي مك ـــي ف ـــي المحل ـــس الأهل ـــيس المجل ـــز، بتأس عبدالعزي
ـــم  ـــامي الكري ـــر الس ـــام 1357هــــ الأم ـــي ع ـــك ف ـــا ذل ـــة، ت ـــي المملك ـــة ف ـــات الإدارة المحلي تطبيق
ــي  ــات فـ ــة والبلديـ ــة العاصمـ ــام لأمانـ ــام العـ ــى النظـ ــة علـ ــن الموافقـ ــم )8723( والمتضمـ رقـ
المملكـــة العربيـــة الســـعودية، ويشـــتمل علـــى نظـــام المجالـــس البلديـــة بجميـــع مـــدن المملكـــة 

ــي، 2015م(. ــا. )القحطانـ ــكياتها واختصاصاتهـ ــن تشـ ويبيـ

 وفـــي عـــام 397)هــــ صـــدر المرســـوم الملكـــي القاضـــي بالموافقـــة علـــى نظـــام البلديـــات 
والقـــرى الـــذي يتضمـــن 26 مـــادة مـــن مـــواده متعلقـــة بالمجالـــس البلديـــة ودورهـــا ومهامهـــا 
ـــة.  ـــي المملك ـــات ف ـــة والبلدي ـــة العاصم ـــام لأمان ـــامَ الع ـــامُ النظ ـــذا النظ ـــى ه ـــا، وألغ واختصاصاته
وعلـــى الرغـــم مـــن صـــدور هـــذا القـــرار إلا أن الجـــزء المتعلـــق بالمجالـــس البلديـــة مـــن هـــذا 

النظـــام لـــم يتـــم تفعيلـــه )نظـــام البلديـــات والقـــرى، 977)م(. 

وتفعيـــاً للـــدور الحديـــث للمجالـــس البلديـــة الـــذي يهـــدف منـــه تحقـــق المبـــادئ والمفاهيـــم 
ـــل  ـــيرة وعم ـــال مس ـــن خ ـــك م ـــة، وذل ـــي المملك ـــة ف ـــات الإدارة المحلي ـــاطات وتطبيق ـــة لنش الدولي
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ــخ 3) / 10 / 2003م  ــم )224( وتاريـ ــوزراء رقـ ــس الـ ــرار مجلـ ــدر قـ ــة صـ ــس البلديـ المجالـ
القاضـــي بتفعيـــل المجالـــس البلديـــة وفقـــاً لنظـــام البلديـــات والقـــرى، وذلـــك بتوســـيع مشـــاركة 
ـــون نصـــف أعضـــاء  ـــى أن يك ـــق الانتخـــاب عل ـــة عـــن طري ـــي إدارة الشـــؤون المحلي ـــن ف المواطني
ـــار النصـــف الآخـــر  ـــة أن يخت ـــة والقروي ـــر الشـــؤون البلدي ـــا، كمـــا أن لوزي ـــدي منتخبً كل مجلـــس بل
ـــداد  ـــى أن أع ـــارة إل ـــة. وتجـــدر الإش ـــس البلدي ـــم رئي ـــن بينه ـــون م ـــة ويك ـــاءة والأهلي ـــن ذوي الكف م
المجالـــس البلديـــة فـــي المملكـــة يبلـــغ مئتيـــن وخمســـة وثمانيـــن )285( مجلسًـــا، موزعـــة علـــى 

ـــة. ـــدن المملك ـــق وم مناط

ولمعالجـــة الصعوبـــات والتحديـــات التـــي تواجـــه المجالـــس البلديـــة مـــن تأديـــة المهـــام المناطـــة 
بهـــا وتفعيـــل دورهـــا بالاســـتفادة مـــن التجـــارب الســـابقة للمجالـــس البلديـــة وكذلـــك التجـــارب 
ـــخ 4 / 10 / 1435هــــ  ـــم )م/)6( وتاري ـــي رق ـــوم الملك ـــال، صـــدر المرس ـــذا المج ـــي ه ـــة ف العالمي
بالموافقـــة علـــى نظـــام المجالـــس البلديـــة واســـتمراراها الـــذي تـــم تطبيقـــه فـــي الـــدورة الثالثـــة 
مـــن عمـــل المجالـــس البلديـــة والتـــي بـــدأت عملهـــا فـــي 23 / 3 / 1437هــــ. ولقـــد منـــح هـــذا 
النظـــام المجالـــس البلديـــة اســـتقالًا إداريًّـــا وماليًّـــا عـــن البلديـــات وارتباطهـــا تنظيميًـــا بوزيـــر 
ـــات  ـــة اختصاصـــات وصاحي ـــس البلدي ـــذا النظـــام المجال ـــح ه ـــا من ـــة. كم ـــة والقروي الشـــؤون البلدي
أوســـع فـــي الرقابـــة والتقريـــر والمشـــاركة فـــي التخطيـــط مـــع الجهـــاز البلـــدي، ورفـــع الحـــد 
ــع  ــاف المجتمـ ــع أطيـ ــاركة جميـ ــوًا، ومشـ ــى )30( عضـ ــس إلـ ــاء المجلـ ــدد أعضـ ــى لعـ الأقصـ
ـــك  ـــة، وكذل ـــدورة القادم ـــي ال ـــدي ف ـــس البل ـــة المجل ـــواء بعضوي ـــد س ـــى ح ـــرأة( عل ـــل والم )الرج
ـــذ  ـــدي بتنفي ـــاز البل ـــزام الجه ـــة وإل ـــم العضوي ـــة واجباته ـــة مـــن تأدي ـــس البلدي ـــن أعضـــاء المجال تمكي
ـــدلًا مـــن  ـــى )18( ســـنة ب ـــدي، وتخفيـــض ســـن الانتخـــاب إل ـــس البل ـــرارات الصـــادرة مـــن المجل الق
))2( ســـنة، ورفـــع المؤهـــل التعليمـــي للمرشـــح، وانتخـــاب ثلـــث أعضـــاء المجلـــس وتعييـــن الثلـــث 

الآخـــر. )نظـــام المجالـــس البلديـــة، 2014م(.

ـــة  ـــس البلدي ـــام المجال ـــن نظ ـــتين م ـــة والس ـــادة السادس ـــى الم ـــاءً عل ـــام 1437هــــ، وبن ـــي ع وف
الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )م/)6( وتاريـــخ 4 / 10 / 1435هــــ، تـــم إصـــدار الائحـــة 
ــم  ــة بموجـــب القـــرار رقـ ــل المجالـــس البلديـ ــة لعمـ ــة المنظمـ ــام المجالـــس البلديـ ــة لنظـ التنفيذيـ
ـــة، 2015م(. ـــس البلدي ـــام المجال ـــة لنظ ـــة التنفيذي ـــخ 25 / 2 / 1437هــــ. )الائح )18888( وتاري

)2 - 1 - 5( – نشأة وتطور نظام المجالس المحلية: 

يعـــود تاريـــخ نشـــأة المجالـــس المحليـــة إلـــى عـــام 1412هــــ، إذ أوضحـــت المـــادة الثالثـــة 
ـــخ 26 / 8 / 1412  ـــم )أ/92( وتاري ـــوم رق ـــب المرس ـــادر بموج ـــق الص ـــام المناط ـــن نظ ـــرة م عش
ـــى  ـــج عل ـــاريع والبرام ـــة وإدارة المش ـــر وتنمي ـــى بتطوي ـــس للمحافظـــات تعن ـــاء مجال ـــى إنش هــــ، إل
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مســـتوى المحافظـــة، بالإضافـــة إلـــى الرقابـــة علـــى أداء الأجهـــزة الحكوميـــة والتنســـيق بيـــن 
فـــروع الأجهـــزة الحكوميـــة فـــي المحافظـــة، كمـــا حـــددت الائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام المناطـــق 
ـــل  ـــة عم ـــن وآلي ـــة بتكوي ـــات الخاص ـــخ 2 / 7 / 1414هــــ، التعليم ـــم )3279( وتاري ـــادرة برق الص

المجلـــس المحلـــي ومهامـــه. )الرشـــود، 1998م(.

ــى، إلا  ــأن المحلـ ــي إدارة الشـ ــاركة فـ ــكال المشـ ــن أشـ ــكل مـ ــى شـ ــس المحلـ ــل المجلـ ويمثـ
أن مجـــال عملـــه أوســـع ويشـــمل جميـــع المشـــاريع والبرامـــج بالمحافظـــة أو المركـــز مقارنـــة 
بالمجالـــس البلديـــة التـــي تعنـــى بشـــكل أساســـي بالخدمـــات البلديـــة فـــي المدينـــة. )البســـام، 2017م(.

 )2 - 1 - 6( – نشأة وتطور نظام المناطق: 

يعـــود تاريـــخ نشـــأة مجالـــس المناطـــق إلـــى عـــام 1412هــــ عنـــد صـــدر نظـــام المناطـــق 
بالمرســـوم الملكـــي رقـــم )أ/92( وتاريـــخ 26 / 8 / 1412هــــ، ويتكـــون نظـــام المناطـــق مـــن 
ـــا  ـــق.  كم ـــة للمناط ـــل الإداري والتنمي ـــتوى العم ـــع مس ـــى رف ـــام عل ـــكل ع ـــدف بش ـــادة ته )41( م

ـــمى  ـــس يس ـــة مجل ـــي كل منطق ـــأ ف ـــى أن ينش ـــام إل ـــذا النظ ـــن ه ـــرة م ـــة عش ـــادة الخامس ـــت الم نص
ـــة. )نظـــام  ـــة يعنـــى بدراســـة كل مـــا مـــن شـــأنه رفـــع مســـتوى الخدمـــات فـــي المنطق مجلـــس المنطق

ــق، )99)م(. المناطـ

ـــوم  ـــق بالمرس ـــام المناط ـــة لنظ ـــة التنفيذي ـــدرت الائح ـــام 1414هــــ، ص ـــي ع ـــك وف ـــد ذل وبع
ـــق  ـــام المناط ـــع نظ ـــى وض ـــدف إل ـــي ته ـــخ 2 / 7 / 1414هــــ، والت ـــم )3279( وتاري ـــي رق الملك
ـــير  ـــة، وتيس ـــدلات التنمي ـــتوى الأداء الإداري ومع ـــع مس ـــي رف ـــه ف ـــق أهداف ـــذ وتحقي ـــع التنفي موض
ـــة  ـــق. )الائح ـــع المراف ـــي جمي ـــور ف ـــب التط ـــا يواك ـــة بم ـــق المملك ـــف مناط ـــي مختل ـــات ف الخدم

التنفيذيـــة لنظـــام المناطـــق، 993)م(.

ويمثـــل مجلـــس المنطقـــة شـــكل مـــن أشـــكال المشـــاركة فـــي إدارة الشـــأن المحلـــى، إلا أن 
ـــات  ـــد لاحتياج ـــن تحدي ـــة م ـــج بالمنطق ـــاريع والبرام ـــع المش ـــمل جمي ـــع؛ إذ يش ـــه أوس ـــال عمل مج
ـــة  ـــة، ومتابع ـــرى المنطق ـــة لمـــدن وق ـــد المشـــاريع، ودراســـة للمخططـــات التنظيمي ـــة، وتحدي المنطق
ـــة. ـــي المدين ـــة ف ـــات البلدي ـــي بالخدم ـــكل أساس ـــي بش ـــي تعن ـــة الت ـــس البلدي ـــة بالمجال ـــا مقارن تنفيذه

)2 - 1 - 7( – الخلاصة: 

ــام  ــة )2014م(، ونظـ ــس البلديـ ــام المجالـ ــة نظـ ــذه الأنظمـ ــدور هـ ــن صـ ــم مـ ــى الرغـ علـ
المجالـــس المحليـــة )993)م(، ونظـــام المناطـــق ))99)م(، إلا أن التداخـــل والازدواجيـــة فـــي 
المهـــام والـــدور فيمـــا بينهـــا أســـهم فـــي ضعـــف أداء هـــذه المجالـــس. كمـــا أن ضعـــف تفعيـــل 
هـــذه المجالـــس، وحاجتهـــا للتطويـــر إذ إن بعضهـــا يعمـــل وفـــق أنظمـــة قديمـــة لا تتماشـــى مـــع 
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المتطلبـــات الحاليـــة للمجتمـــع المحلـــي. كمـــا أن غيـــاب المشـــاركة الحقيقـــة مـــن قبـــل المجتمـــع 
ـــة  ـــزة الحكومي ـــن الأجه ـــيق بي ـــة للتنس ـــة وفاعل ـــة واضح ـــاب آلي ـــس، وغي ـــذه المجال ـــي ه ـــي ف المحل
المحليـــة، وغيـــاب الاســـتقالية الماليـــة والإداريـــة أســـهم بشـــكل كبيـــر فـــي ضعـــف أداء هـــذه 

المجالـــس ومخرجاتهـــا. )الشـــيحة،1434هـ، مهنـــا، 2004م(.

)2 - 2( - الدراسات السابقة:

يســـتعرض هـــذا الجـــزء البحـــوث والدراســـات المتعلقـــة بالتنســـيق بيـــن المجالـــس البلديـــة 
والمجالـــس المحليـــة ومجالـــس المنطقـــة والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الخدميـــة الأخـــرى فـــي 
المنطقـــة لغـــرض البـــدء ممـــا انتهـــي إليـــه الآخـــرون، وســـيتم اســـتعراض تلـــك البحـــوث والدراســـات 
ـــة  ـــج، ومحاول ـــه مـــن نتائ ـــت إلي ـــا توصل ـــا، وأهـــم م ـــح أهدافه ـــة لتوضي ـــة والدولي والتجـــارب المحلي
الاســـتفادة منهـــا فـــي الإجابـــة عـــن التســـاؤلات المطروحـــة فـــي هـــذا البحـــث، وبشـــكل عـــام ياحـــظ 
فقـــر الأدبيـــات المحليـــة فـــي مجـــال البحـــوث العلميـــة وبالأخـــص البحـــوث الميدانيـــة المتعلقـــة 
ـــة  ـــزة الحكومي ـــق والأجه ـــس المناط ـــة ومجال ـــس المحلي ـــة والمجال ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي بالتنس
ـــا بشـــكل  ـــة منه ـــات المقدم ـــى مســـتوى الخدم ـــا عل ـــا بينه ـــام، ودور التنســـيق فيم ـــة بشـــكل ع المحلي

ـــة. ـــارب الدولي ـــوث والتج ـــات والبح ـــذه الدراس ـــل ه ـــرة مث ـــن كث ـــم م ـــى الرغ ـــاص، عل خ

مـــن أهـــم الدراســـات التـــي يمكـــن البـــدء بهـــا فـــي هـــذا المجـــال الدراســـة التـــي أجراهـــا 
ـــى إيضـــاح الأســـاليب التنســـيقية  ـــت هـــذه الدراســـة إل ـــز، 1427هــــ(، وهدف ـــز، عبدالعزي )عبدالعزي
ـــم التنســـيق  لمجالـــس المناطـــق فـــي المملكـــة العربيـــة لســـعودية، والتعـــرف علـــى الأنشـــطة التـــي يت
فيهـــا مـــن قبـــل مجلـــس المنطقـــة والمجالـــس المحليـــة وفـــروع الأجهـــزة الحكوميـــة الخدميـــة 
بمنطقـــة الريـــاض. ومـــن أبـــرز النتائـــج التـــي توصلـــت لهـــا الدراســـة هـــو وجـــود نـــوع مـــن 
ـــن مجلـــس  ـــذ المشـــروعات بي ـــك فـــي تنفي التنســـيق حســـب الاختصاصـــات وأعمـــال التخطيـــط وكذل
ـــد  ـــي عق ـــا ف ـــة، متمث ـــة بالمنطق ـــة الخدمي ـــزة الحكومي ـــروع الأجه ـــة وف ـــس المحلي ـــة والمجال المنطق

الاجتماعـــات واللقـــاءات ووجـــود ضابـــط اتصـــال لتولـــي مســـؤولية التنســـيق. 

ـــرف  ـــى التع ـــة إل ـــذه الدراس ـــت ه ـــامي، 1426هــــ( وهدف ـــر، س ـــرى )الناص ـــة أخ ـــي دراس وف
ـــة  ـــا بتجرب ـــة ومقارنته ـــس البلدي ـــة والمجال ـــالإدارة المحلي ـــة ب ـــة ذات العاق ـــارب العالمي ـــى التج عل
المملكـــة العربيـــة الســـعودية. وتوصلـــت هـــذه الدراســـة إلـــى التوصيـــات التاليـــة ومـــن أهمهـــا 
ــذ  ــة لتنفيـ ــات المائمـ ــع السياسـ ــات ووضـ ــاص والصاحيـ ــالات الاختصـ ــح مجـ ــة توضيـ أهميـ
ـــار  ـــي الاعتب ـــذ ف ـــي تأخ ـــة والت ـــي المنطق ـــة ف ـــة المختلف ـــس المحلي ـــة للمجال ـــتراتيجيات التنموي الإس
إختـــاف فـــي طبيعـــة وإمكانـــات هـــذه المناطـــق مـــن حيـــث المـــوارد وطبيعـــة وخصائـــص الســـكان 

ـــا.  فيه
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ـــتوى  ـــر مس ـــوع أث ـــت موض ـــي تناول ـــته والت ـــي دراس ـــري، 993)م(، ف ـــه الأحم ـــا )عوض أم
ـــة فـــي محافظـــة جـــدة مـــن خـــال تحقيـــق  ـــة الخدمي ـــاءة الأداء بالأجهـــزة الحكومي التنســـيق علـــى كف
ـــك  ـــي تل ـــة ف ـــيق الحالي ـــاليب التنس ـــيق وأس ـــة التنس ـــى طبيع ـــرف عل ـــي التع ـــداف وه ـــن الأه ـــدد م ع
الأجهـــزة ومعرفـــة المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن التنســـيق بيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة الخدميـــة وأهميـــة 
ـــن  ـــج م ـــن النتائ ـــدداً م ـــة ع ـــزة، إذ أوضحـــت الدراس ـــذه الاجه ـــي أداء ه ـــاءة ف ـــادة الكف ـــيق لزي التنس
ـــي  ـــكل أساس ـــد بش ـــة وتعتم ـــة ضعيف ـــة الخدمي ـــزة الحكومي ـــن الأجه ـــيق بي ـــة التنس ـــا أن عملي أهمه
ـــائل  ـــى وس ـــد عل ـــال(، ولا تعتم ـــط الاتص ـــات، وضواب ـــة )الخطاب ـــة القديم ـــاليب التقليدي ـــى الأس عل
ـــارت  ـــا أش ـــر. كم ـــهولة ويس ـــتركة بس ـــراءات المش ـــذ الإج ـــي تنفي ـــاعد ف ـــي تس ـــة الت ـــة الحديث التقني
الدراســـة إلـــى عـــدم تفاعـــل القيـــادات الإداريـــة فـــي الأخـــذ بالأســـاليب التنســـيقية التـــي تســـاعد 

ـــاءة الأداء. ـــع كف ـــام ورف ـــاز المه ـــى إنج عل

ـــر الأداء  ـــع لتطوي ـــاء الراب ـــي اللق ـــا ف ـــدالಋ، 2003م( قدمه ـــدادي، عب ـــل )للش ـــة عم ـــي ورق وف
ــزة  ــات والأجهـ ــة بالبلديـ ــة المجالـــس البلديـ ــة تناولـــت عاقـ ــة فـــي المملكـ ــزة البلديـ فـــي الأجهـ
الحكوميـــة الأخـــرى والتـــي أوضحـــت أهميـــة هـــذه العاقـــة، إذ أوضحـــت الدراســـة أنـــه كلمـــا 
ــزة  ــق والأجهـ ــس المناطـ ــة ومجالـ ــس المحليـ ــة والمجالـ ــس البلديـ ــن المجالـ ــة بيـ ــت العاقـ كانـ
الحكوميـــة الخدميـــة الأخـــرى فـــي البيئـــات الحضريـــة قويـــة وكان هنـــاك تنســـيق فيمـــا بينهـــا 
ـــر أفضـــل  ـــي توفي ـــكل أفضـــل ونجحـــت ف ـــن بش ـــات المواطني ـــد احتياج ـــي تحدي ـــتطاعت ف ـــا اس كلم
ـــن  ـــات م ـــع مســـتوى الخدم ـــرارات ورف ـــي اتخـــاذ الق ـــز المشـــاركة الشـــعبية ف ـــا وتعزي ـــات له الخدم

واقـــع احتياجـــات ورغبـــات المواطنيـــن. 

ــلمان  ــك سـ ــز الملـ ــا )مركـ ــورة أعدهـ ــر منشـ ــة غيـ ــة حديثـ ــة بحثيـ ــت دراسـ ــا أوضحـ كمـ
لـــلإدارة المحليـــة، 2017م( بعنـــوان الإدارة المحليـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية الواقـــع 
ـــع  ـــا ووض ـــي تواجهه ـــات الت ـــة والتحدي ـــع الإدارة المحلي ـــت واق ـــي تناول ـــتقبلية والت ـــة المس والرؤي
تصـــور مســـتقبلي إلـــى مـــا يمكـــن أن تكـــون عليـــه الإدارة المحليـــة مـــن خـــال تحليـــل شـــامل 
ـــن التجـــارب  ـــة الاســـتفادة م ـــة واســـتعراض ومحاول ـــي المملك ـــة ف ـــلإدارة المحلي للوضـــع الراهـــن ل
ـــات التنســـيق  ـــاب آلي ـــه هـــذه الدراســـة هـــو غي ـــت إلي ـــا توصل ـــرز م ـــة الناجحـــة. وكان مـــن أب العالمي
المؤسســـي والـــذي يربـــط بيـــن مســـتويات الإدارة المحليـــة فـــي المنطقـــة، كمـــا أشـــارت هـــذه 
ـــلباً  ـــس س ـــا ينعك ـــة مم ـــة والإدارات المركزي ـــن الإدارات المحلي ـــيق بي ـــاب التنس ـــى غي ـــة إل الدراس
ـــذ البرامـــج التنمويـــة فـــي المناطـــق والمحافظـــات ومســـتوى وجـــودة الخدمـــات  علـــى تخطيـــط وتنفي

ـــا. ـــة منه المقدم

ـــلإدارة  ـــلمان ل ـــك س ـــز المل ـــا )مرك ـــورة أعده ـــر منش ـــرى غي ـــة أخ ـــة حديث ـــة بحثي ـــي دراس وف
المحليـــة، 2018م( بعنـــوان العاقـــات المؤسســـية بيـــن مجالـــس المناطـــق والمجالـــس المحليـــة 
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ـــد أفضـــل  ـــى تحدي ـــة إل ـــذه الدراس ـــت ه ـــة الســـعودية، وهدف ـــة العربي ـــي المملك ـــة ف ـــس البلدي والمجال
ـــق  ـــي تحقي ـــة ف ـــاهمة بفاعلي ـــا للمس ـــل جهوده ـــا وتكام ـــع أدائه ـــة رف ـــس وكيفي ـــبل لوضـــع المجال الس
أهـــداف التنميـــة فـــي المناطـــق والمحافظـــات. وكان مـــن أبـــرز مـــا توصلـــت لـــه هـــذه الدراســـة هـــو 
ـــا،  ـــا بينه ـــة فيم ـــي المنطق ـــة ف ـــس المختلف ـــن المجال ـــام بي ـــكل ع ـــيق بش ـــة التنس ـــدم فاعلي ـــف وع ضع
ـــر بشـــكل  ـــك أث ـــكل خـــاص، وأن ذل ـــة بش ـــي المنطق ـــة الأخـــرى ف ـــزة الحكومي ـــا والأجه ـــا بينه وفيم
ـــى  ـــاز حكومـــي إل ـــاوت مـــن جه ـــة. وأن مســـتوى التنســـيق يتف ـــي مســـتوى الخدمـــات المقدم ـــر ف كبي
جهـــاز حكومـــي آخـــر مـــع مجالـــس المناطـــق والمجالـــس المحليـــة والمجالـــس البلديـــة ويعتمـــد 

ـــة.   ـــيق التقليدي ـــاون والتنس ـــاليب التع ـــخصية وأس ـــات الش ـــى العاق ـــي عل ـــكل أساس بش

ـــح كيـــف أن التنســـيق  ـــى توضي أمـــا دراســـة )Haran, N. 2010( إذ هدفـــت هـــذه الدراســـة إل
المتعـــدد المســـتويات يقـــوم بجلـــب الكثيـــر مـــن المنافـــع المشـــركة لجميـــع الأطـــراف ويربـــط 
ـــة  ـــي منطق ـــة ف ـــة والبلدي ـــس المحلي ـــات والمجال ـــت البلدي ـــة. إذ تمكن ـــة المناطقي ـــات الإنمائي السياس
ـــى  ـــدا مـــن الحصـــول بشـــكل متســـاو عل ـــي هولن أرنيهـــم – نيميخـــن )Arnhem – Nijmegen( ف
ـــذه  ـــي ه ـــة ف ـــة المحلي ـــن نظـــام التنمي ـــة ضم ـــق كآلي ـــذي يطب ـــدد المســـتويات ال ـــد التنســـيق المتع فوائ
المنطقـــة. ولقـــد أوضحـــت الدراســـة كيـــف تمكنـــت الإدارات المحليـــة والمجالـــس المحليـــة والبلديـــة 
فـــي المنطقـــة مـــن التعـــاون والتنســـيق فـــي وضـــع شـــبكة للسياســـات التنمويـــة للمنطقـــة حـــول 

ـــكان. ـــة، والإس ـــة الاقتصادي ـــي، التنمي ـــل الإقليم النق

ـــاول  ـــا تح ـــأ عندم ـــيق تنش ـــكات التنس ـــى أن مش ـــة )Feiock, R. 2013( إل ـــارت دراس وأش
ـــة( أن  ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــس والأجه ـــم )المجال ـــة أو الإقلي ـــي المنطق ـــة ف ـــدات الإدارة المحلي وح
تنســـق فيمـــا بينهـــا لنشـــاطات مختلفـــة، وهـــذا يتطلـــب جهـــداً كبيـــرًا منهـــا ودرجـــة عاليـــة مـــن 
ـــل  ـــي مث ـــة. وف ـــداف مختلف ـــة وذات أه ـــدة ومتنوع ـــاطات معق ـــت النش ـــص إذ كان ـــيق، وبالأخ التنس
ـــرة، ممـــا  ـــدة، وفرصـــة عـــدم النجـــاح لهـــا كبي ـــة ومعق ـــة التنســـيق صعب ـــح عملي هـــذه الحـــالات تصب
ـــذه  ـــن ه ـــيق بي ـــرض التنس ـــة لف ـــلطة قوي ـــددة وذات س ـــة مح ـــع آلي ـــات وض ـــذه الجه ـــى ه ـــم عل يحت

ـــة. ـــداف المتنوع ـــح والاه الجهـــات المختلفـــة وذات المصال

ـــة  ـــلطات المحلي ـــة أن الس ـــت الدراس ـــرى لــــ )Visser, J. 2004( إذ أوضح ـــة أخ ـــي دراس وف
ـــق  ـــم تحقي ـــم يت ـــي مناطقه ـــة ف ـــه التنمي ـــل توجي ـــن أج ـــون م ـــقون ويتعاون ـــاركون وينس ـــا يتش عندم
الأهـــداف المرجـــوة مـــن هـــذه الســـلطات المحليـــة. ولتســـهيل مهمتهـــم يتـــم تحديـــد أدوار ومســـؤوليات 
ـــاركة  ـــة المش ـــة ذات العاق ـــزة الحكومي ـــرى والأجه ـــس الأخ ـــات والمجال ـــة والبلدي ـــس المنطق مجل

ـــم. ـــا بينه ـــق فيم ـــة بالتواف ـــات التنمي ـــق سياس ـــي وتحقي ـــر إيجاب ـــداث تغيي ـــة لإح ـــي التنمي ف

أمـــا دراســـة )Foran, M. 2009( أوضحـــت أهميـــة الشـــراكة الإقليميـــة والتنســـيق بيـــن 
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الســـلطات المحليـــة بمنطقـــة كالجـــري فـــي كنـــدا لغـــرض التخطيـــط للتطويـــر الشـــامل وتقديـــم 
ـــن  ـــا ممثلي ـــي عضويته ـــري ف ـــة كالج ـــم إدارة منطق ـــة. وتض ـــودة العالي ـــة ذات الج ـــات العام الخدم
عـــن الإدارات المحليـــة فـــي المنطقـــة )رؤســـاء بلديـــات، وأعضـــاء مجالـــس بلديـــة، ومجالـــس 
محليـــة( وممثليـــن عـــن الجهـــات الحكوميـــة الخدميـــة )النقـــل، والشـــؤون الحضريـــة والريفيـــة، 
ــاون  ــة تتعـ ــر الحكوميـ ــات غيـ ــاع الخـــاص والمنظمـ ــم( وممثليـــن مـــن القطـ ــة، والتعليـ والصحـ
وتنســـق فيمـــا بينهـــا وتتمتـــع بســـلطات وصاحيـــات مائمـــة لرســـم السياســـة التنمويـــة للســـير 

قدمًـــا بمصالـــح المنطقـــة.

ــة  ــلطات المحليـ ــة)Bolleeyer N. & Tanja B. 2010(  أن السـ ــت دراسـ ــا أوضحـ وكمـ
التـــي لا تعيـــر أهميـــة كبيـــرة للتنســـيق والتعـــاون لقضايـــا التنميـــة فـــي المنطقـــة وتفشـــل فـــي 
ـــق  ـــي تعي ـــتركة الت ـــات المش ـــة التحدي ـــراكة لمواجه ـــي والش ـــل الجماع ـــع العم ـــن مناف ـــتفادة م الاس
ـــة  ـــن الإدارات المحلي ـــر م ـــا أن الكثي ـــا. كم ـــوة منه ـــداف المرج ـــق الأه ـــتطيع أن تحق ـــة لا تس التنمي
ـــال  ـــن خ ـــق م ـــد تتحق ـــي ق ـــب الت ـــن المكاس ـــر م ـــاك الكثي ـــدرك أن هن ـــم، ت ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ف

ـــرى فـــي مناطقهـــا. التعـــاون مـــع الجهـــات الحكوميـــة الأخ

ــدد  ــيق المتعـ ــة لــــ)Hajer M., Wagenaar H. 2003(  أوضحـــت أن التنسـ وفـــي دراسـ
المســـتويات بيـــن الادارات المحليـــة إلزاميًـــا لتحقيـــق التنميـــة المناطقيـــة المتوازنـــة. ويتـــم ذلـــك 
ـــة  ـــة والاجتماعي ـــادرات الاقتصادي ـــى المب ـــة إل ـــى بوضـــع السياســـات التنموي ـــن خـــال شـــبكة تعن م
ـــع  ـــق المناف ـــا لتحقي ـــا بينه ـــة تنســـق فيم ـــات حكومي ـــدة جه ـــل ع ـــن قب ـــا م ـــم إعداده ـــي يت ـــة الت والبيئي
ــة  ــا المكانيـ ــا حدودهـ ــاوز آثارهـ ــي تتجـ ــة التـ ــر المحتملـ ــدوث المخاطـ ــع حـ ــتركة أو لمنـ المشـ

لـــلإدارات أو البلديـــات المحليـــة لتشـــمل كامـــل المنطقـــة والمناطـــق المجـــاورة لهـــا.  

ــدن  ــي المـ ــة فـ ــة الحضريـ ــى أن إدارة التنميـ ــارت الـ ــة )Garba,  2004( أشـ ــا دراسـ أمـ
ـــة، إذ  ـــن التنمي ـــن ع ـــراف المعني ـــن الأط ـــيق بي ـــف التنس ـــن ضع ـــي م ـــا تعان ـــرى منه ـــذات الكب وبال
ـــات  ـــن الجه ـــة بي ـــة الحضري ـــن بالتنمي ـــراف المعني ـــن الأط ـــي بي ـــيق الأفق ـــي التنس ـــف ف ـــد ضع يوج
ـــا  ـــي فيم ـــيق الرأس ـــي التنس ـــف ف ـــة، وضع ـــي المنطق ـــا ف ـــا بينه ـــة فيم ـــة والخدمي والإدارات المحلي
ـــة.  ـــة الحضري ـــط والتنمي ـــة بالتخطي ـــة المعني ـــة والإدارات المركزي ـــات والإدارات المحلي ـــن الجه بي
ـــي المـــوارد  ـــا البعـــض يحصـــل الهـــدر ف ـــن هـــذه الجهـــات مـــع بعضه ونتيجـــة لضعـــف التنســـيق بي

ـــاطات. ـــي النش ـــة ف ـــة، والازدواجي المالي

ـــزة الإدارة  ـــن أجه ـــيق بي ـــة التنس ـــة أهمي ـــة والدولي ـــابقة المحلي ـــات الس ـــم الدارس ـــد معظ وتؤك
ــا  ــا، وفيمـ ــا بينهـ ــق( فيمـ ــس المناطـ ــة، ومجالـ ــس المحليـ ــة، والمجالـ ــس البلديـ ــة )المجالـ المحليـ
ـــرى فـــي المنطقـــة علـــى التنميـــة المحليـــة المتوازنـــة  بينهـــا والأجهـــزة الحكوميـــة الخدميـــة الأخ
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والمســـتدامة، كمـــا تؤكـــد معظـــم هـــذه الدراســـات الآثـــار الســـلبية لضعـــف التنســـيق بيـــن هـــذه 
ــن  ــة للمواطنيـ ــات المقدمـ ــودة الخدمـ ــتوى وجـ ــى مسـ ــة وعلـ ــات الحضريـ ــى البيئـ ــزة علـ الأجهـ
وعلـــى الأداء لهـــذه الأجهـــزة المحليـــة. وتختلـــف هـــذه الدراســـة عـــن الدراســـات الســـابقة فـــي 
ـــى دور التنســـيق  ـــرف عل ـــى التع ـــز عل ـــم الباحـــث ترك ـــة حســـب عل ـــة حديث ـــا أول دراســـة علمي أنه
ــاء المجالـــس  بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعضـ
ـــن  ـــة م ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس ـــيق عل ـــى دور التنس ـــة عل ـــذه الدراس ـــز ه ـــا وترك ـــة، كم البلدي
هـــذه الأجهـــزة فـــي المنطقـــة، بالاعتمـــاد علـــى البحـــث الميدانـــي والبيانـــات الحديثـــة بعـــد ســـن 
النظـــام الجديـــد للمجالـــس البلديـــة وتطبيقـــه فـــي عمـــل الـــدورة الثالثـــة لعمـــل المجالـــس البلديـــة 

فـــي المملكـــة.

ثالثاً: عرض تفصيلي لمنهجية البحث، ونتائج البحث وتحليلها وتفسيرها:

)3 - 1( منهجية البحث:

يتنـــاول هـــذا الجـــزء عـــرض لأداة البحـــث وإجراءاتـــه، قيـــاس صـــدق وثبـــات الاســـتبانة، 
ـــي: ـــو التال ـــى النح ـــي البحـــث عل ـــتخدمة ف ـــة المس ـــاليب الإحصائي ـــة البحـــث، والأس ـــع وعين ومجتم

)3 - 1 - 1( أداة البحث وإجراءاته:

ــة  ــات الماديـ ــا، والإمكانيـ ــه لهـ ــموح بـ ــت المسـ ــث، وللوقـ ــة للبحـ ــة الوصفيـ ــرًا للطبيعـ نظـ
ـــتبانة«،  ـــي »الاس ـــث ه ـــذا البح ـــداف ه ـــق أه ـــةً لتحقي ـــر ماءم ـــد أن الأداة الأكث ـــد وُج ـــة؛ فق المتاح
وكذلـــك المقابلـــة الشـــخصية لعينـــة مختـــارة مـــن المســـؤولين المعنييـــن بتقديـــم الخدمـــات فـــي 
ـــي والدراســـات الســـابقة  ـــات البحـــث الحال ـــى أدبي ـــة، وبعـــد الاطـــاع عل ـــة المحلي الأجهـــزة الحكومي
ـــة  ـــي الخدم ـــن مقدم ـــة م ـــة لعين ـــتبانة موجه ـــم اس ـــم تصمي ـــث، ت ـــذا البح ـــوع ه ـــة بموض ذات الصل
)أعضـــاء المجلـــس البلـــدي(، ومـــن خـــال هـــذه الاســـتبانة تـــم جمـــع بيانـــات البحـــث الازمـــة 

للإجابـــة عـــن تســـاؤلاته وتحقيـــق أهدافـــه. واشـــتملت هـــذه الاســـتبانة علـــى الأقســـام التاليـــة:

ـــة البحـــث  ـــراد عين ـــة( لأف ـــة )الشـــخصية والوظيفي ـــات الأولي ـــى البيان القســـم الأول: اشـــتمل عل
ــة  ــس، والحالـ ــن )الجنـ ــئلة عـ ــي أسـ ــة(، وهـ ــس البلديـ ــاء المجالـ ــة )أعضـ ــي الخدمـ ــن مقدمـ مـ
الاجتماعيـــة، والعمـــر، والمؤهـــل التعليمـــي، والحالـــة الوظيفيـــة، والعضويـــة للمجلـــس، ونـــوع 

العضويـــة إلـــخ(.

ـــى آراء أعضـــاء  ـــارات تســـمح بالتعـــرف عل ـــن العب ـــى مجموعـــة م ـــي: اشـــتمل عل القســـم الثان
ــس  ــن المجالـ ــيق بيـ ــتوى التنسـ ــاه مسـ ــة تجـ ــي المملكـ ــة( فـ ــي الخدمـ ــة )مقدمـ ــس البلديـ المجالـ
ـــدي،  ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــون بهـــا والأجهـــزة الحكومي ـــي يعمل ـــة الت البلدي
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وهـــي متغيـــرات تـــم وضعهـــا فـــي مســـتوى قيـــاس » فتـــري أو فئـــوي«، وتكونـــت مـــن )7) 
ـــة بـــوزارة  ـــالإدارة العامـــة لشـــئون المجالـــس البلدي ـــدي ب ـــة المجلـــس البل ـــارات تغطـــي: ) -عاق عب
ـــة  ـــه. 3 - عاق ـــع ل ـــدي التاب ـــدي بالجهـــاز البل ـــس البل ـــة المجل ـــة. 2 - عاق ـــة والقروي الشـــؤون البلدي
المجلـــس البلـــدي بالمجالـــس المحليـــة الأخـــرى )المجالـــس المحليـــة، ومجالـــس المناطـــق(. 4 - 
ـــدي  ـــس البل ـــة المجل ـــة. 5 - عاق ـــي المدين ـــة الأخـــرى ف ـــزة الخدمي ـــدي بالأجه ـــس البل ـــة المجل عاق
بالأجهـــزة الرقابيـــة الأخـــرى فـــي المدينـــة، وطُلـــب مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث تحديـــد درجـــة 
ـــر  ـــي: ))(= غي ـــكل التال ـــي الش ـــرت الخماس ـــاس ليك ـــق مقي ـــيق وف ـــتوى التنس ـــى مس ـــم عل موافقته

موافـــق بشـــدة، )2(= غيـــر موافـــق، )3(= محايـــد، )4(= موافـــق، )5(=موافـــق بشـــدة .

ـــى آراء أعضـــاء  ـــارات تســـمح بالتعـــرف عل ـــى مجموعـــة مـــن العب ـــث: اشـــتمل عل القســـم الثال
المجالـــس البلديـــة )مقدمـــي الخدمـــة( فـــي المملكـــة تجـــاه مـــدى اســـتجابة الأجهـــزة الحكوميـــة 
ـــا،  ـــون به ـــي يعمل ـــة الت ـــس البلدي ـــات المجال ـــدي لطلب ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق ـــة الأخ المحلي
وهـــي متغيـــرات تـــم وضعهـــا فـــي مســـتوى قيـــاس » فتـــري أو فئـــوي«،  وتكونـــت مـــن )6) 
عبـــارات تغطـــي الاســـتجابات المختلفـــة مـــن الأجهـــزة الخدميـــة ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي، 
ـــاس  ـــق مقي ـــتجابة وف ـــذه الاس ـــى ه ـــم عل ـــة موافقته ـــد درج ـــث تحدي ـــة البح ـــراد عين ـــن أف ـــب م وطُل
ليكـــرت الخماســـي الشـــكل التالـــي: ))(= غيـــر موافـــق بشـــدة، )2(= غيـــر موافـــق، )3(= محايـــد، 

)4(= موافـــق، )5(=موافـــق بشـــدة .

ــاء  ــى آراء أعضـ ــمح بالتعـــرف علـ ــارات تسـ ــن العبـ ــةً مـ ــمل مجموعـ ــع: وشـ ــم الرابـ القسـ
المجالـــس البلديـــة )مقدمـــي الخدمـــة( فـــي المملكـــة تجـــاه أثـــر التنســـيق الحالـــي بيـــن المجالـــس 
ـــدي  ـــل البل ـــة بالعم ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــا والأجه ـــون به ـــي يعمل ـــة الت البلدي
علـــى مســـتوى الخدمـــات المقـــدم، وهـــي متغيـــرات تـــم وضعهـــا فـــي مســـتوى قيـــاس » فتـــري 
ـــاز  ـــدي والجه ـــس البل ـــن المجل ـــيق بي ـــر التنس ـــي أث ـــارات تغط ـــن )4( عب ـــت م ـــوي«،  وتكون أو فئ
ـــات  ـــى مســـتوى الخدم ـــدي عل ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــن الأجهـــزة الخدمي ـــدي وبي البل
المقدمـــة، وطُلـــب مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث تحديـــد درجـــة موافقتهـــم علـــى هـــذا الأثـــر، وفـــق 
ـــي: ))(= غيـــر موافـــق بشـــدة، )2(= غيـــر موافـــق، )3)=  ـــاس ليكـــرت الخماســـي الشـــكل التال مقي

محايـــد، )4(= موافـــق،  )5(=موافـــق بشـــدة .

)3 - 1 - 2( قياس صدق الاستبانة:

ــح  ــكل صحيـ ــس بشـ ــي تقيـ ــتبانة التـ ــك الاسـ ــي تلـ ــاس هـ ــي القيـ ــة فـ ــتبانة الصادقـ إن الاسـ
ـــن  ـــق م ـــل التحق ـــن أج ـــاب، 2011م: 22(، وم ـــي، عن ـــدة )النعيم ـــج الجي ـــي النتائ ـــر وتعط الظواه
ـــلأداة  ـــري ل ـــدق الظاه ـــار الص ـــى اختب ـــاد عل ـــم الاعتم ـــة، ت ـــتبانة( الحالي ـــث )الاس ـــدق أداة البح ص
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ـــذه  ـــرض ه ـــال ع ـــن خ ـــك م ـــدق، وذل ـــاس الص ـــي قي ـــتخدمة ف ـــارات المس ـــد الاختب ـــا أح باعتباره
الاســـتبانة فـــي صورتهـــا الأوليـــة علـــى عـــدد كبيـــر مـــن المُحكميـــن فـــي التخصصـــات العلميـــة ذات 
ـــة البحـــوث والإحصـــاء، فـــي  ـــة: التخطيـــط الحضـــري والإقليمـــي، والإدارة العامـــة، ومنهجي العاق
بعـــض الأجهـــزة الحكوميـــة والأكاديميـــة؛ مثـــل: وزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة، بعـــض أمانـــات 

ـــة. ـــد الإدارة العام ـــة، معه ـــس البلدي ـــاء المجال ـــض أعض ـــات، بع ـــض البلدي ـــق، بع المناط

)3 - 1 - 3( قياس ثبات الاستبانة:

ـــج نفســـها باســـتمرار إذا مـــا تكـــرر  ـــى إعطـــاء النتائ ـــدرة الاســـتبانة عل ـــى مق ـــات إل   يُشـــير الثب
تطبيقهـــا تحـــت الظـــروف نفســـها علـــى الأشـــخاص أنفســـهم )المغربـــي، 2011م:264(، وللوقـــوف 
 Cronbach’s( علـــى ثبـــات أداة البحـــث، تـــم اســـتخدام معامـــل الاتســـاق الداخلـــي لكرونبـــاخ
α( Alpha؛ حيـــث اســـتُخدمت عينـــة عشـــوائية اســـتطاعية قوامهـــا )30(، وطلـــب منهـــم الإجابـــة 
عـــن محتـــوى الأســـئلة، وبعـــد اســـتعادتها تـــم حســـاب معامـــل الاتســـاق الداخلـــي لكرونبـــاخ، وكانـــت 
قيمـــة هـــذا المعامـــل لـــكل العبـــارات بشـــكل عـــام بلغـــت قيمتهـــا )0.912(، وتُعـــد هـــذه القيمـــة 
مرتفعـــةً ومُطمئنـــةً جـــداً لمـــدى ثبـــات أداة البحـــث؛ إذ يـــرى كثيـــر مـــن المختصيـــن أن المحـــك 
ـــذي  ـــر ال ـــاف، 2003م: 79(، الأم ـــو )0.75( )العس ـــاخ ه ـــا كرونب ـــل ألف ـــة معام ـــى كفاي ـــم عل للحك
ـــتخلص  ـــا. ونس ـــد تطبيقه ـــث عن ـــا أداة البح ـــفر عنه ـــن أن تس ـــي يمك ـــج الت ـــات النتائ ـــى ثب ـــير إل يش
ـــة بدرجـــة  ـــا ثابت ـــا أنه ـــت لقياســـه، كم ـــا وضُع ـــاس م ـــي قي ـــة ف ـــتبانة صادق ـــذه الاس ـــا ســـبق أن ه مم
ـــة. ـــة لهـــذه البحـــث ويمكـــن تطبيقهـــا بثق ـــاس مناســـبة وفاعل ـــدة جـــدًّا؛ ممـــا يؤهلهـــا لتكـــون أداة قي جي

)3 - 1 - 4( مجتمع وعينة البحث:

ـــك  ـــث، وبذل ـــها الباح ـــي يدرس ـــرة الت ـــردات الظاه ـــع مف ـــه: »جمي ـــث بأن ـــع البح ـــرف مجتم يُع
ـــث  ـــكلة البح ـــوع مش ـــون موض ـــن يُكون ـــراد الذي ـــياء أو الأف ـــع الأش ـــو جمي ـــث ه ـــع البح ـــإن مجتم ف
)عبيـــدات، وآخـــرون. 2012م: 96(.   وبنـــاءً علـــى مشـــكلة هـــذا البحـــث وأهدافـــه فقـــد تحـــدد 

ـــا: ـــيتين هم ـــن رئيس ـــن فئتي ـــه م ـــى أن ـــتهدف عل ـــع المس المجتم

ـــة: يتكـــون مجتمـــع البحـــث  ـــس البلدي ـــة مقدمـــي الخدمـــة مـــن أعضـــاء المجال ـــى: فئ ـــة الأول الفئ
ـــغ عددهـــم )3152( عضـــو  ـــة فـــي المملكـــة، والبال لهـــذه الفئـــة مـــن جميـــع أعضـــاء المجالـــس البلدي
ـــة  ـــات المادي ـــة الوقـــت والإمكان ـــدي))). ونظـــراً لقل ـــس بل ـــةً و)285( مجل ـــى )6)( أمان ـــن عل موزعي
المتاحـــة للباحـــث، إلـــى جانـــب انتشـــار أفـــراد مجتمـــع البحـــث فـــي مناطـــق جغرافيـــة منتشـــرة 

)))  وفقاً لبيانات وزارة الشؤون البلدية والقروية لعام 1439 هـ
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ـــة(  ـــلإدارة المحلي ـــلمان ل ـــك س ـــز المل ـــن مرك ـــي م ـــم فن ـــث )وبدع ـــام الباح ـــة، ق ـــاء المملك ـــي أنح ف
 online وبالتعـــاون مـــع الإدارة العامـــة لشـــؤون البلديـــة المجالـــس البلديـــة بوضـــع الاســـتبانة
علـــى الموقـــع الإلكترونـــي لـــلإدارة )مـــع وضـــع عـــدد مـــن الضوابـــط التـــي تضمـــن بهـــا دقـــة 
ـــق  ـــن طري ـــة )ع ـــس البلدي ـــاء المجال ـــع أعض ـــى جمي ـــه عل ـــا(، والتنبي ـــيتم جمعه ـــي س ـــات الت البيان
رؤســـاء المجالـــس البلديـــة، والإدارة العامـــة لشـــؤون المجالـــس البلديـــة( بضـــرورة الاســـتجابة 
ـــبة )37.8%(،  ـــل، أي: بنس ـــة للتحلي ـــتبانة صالح ـــترداد )92))( اس ـــم اس ـــتبانة، وت ـــذه الاس ـــى ه إل
ـــي  ـــع ف ـــي الحســـبان الأســـلوب المُتب ـــا ف ـــا أخذن ـــدة إذا م ـــردود الجي ـــن نســـب ال ـــذه النســـبة م ـــد ه وتُع
جمـــع البيانـــات )Hager, et al.,pp: 252 - 267(. وبالتالـــي اعتبـــر الباحـــث أن الاســـتبانات 
الــــمُستردة تمثـــل أفـــراد عينـــة البحـــث مـــن هـــذه الفئـــة الذيـــن ســـوف يخضعـــون للتحليـــل، ثـــم 
باســـتخدام الأســـاليب الإحصائيـــة الاســـتدلالية المناســـبة ســـوف يتمكـــن الباحـــث مـــن تعميـــم النتائـــج 

ـــث. ـــع البح ـــراد مجتم ـــى أف عل

ــع  ــن جميـ ــة مـ ــذه الفئـ ــث لهـ ــع البحـ ــون مجتمـ ــئولين: يتكـ ــة المسـ ــي فئـ ــة وهـ ــة الثانيـ الفئـ
ـــة،  ـــي المملك ـــة الأخـــرى ف ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــي الأجه ـــات ف ـــم الخدم ـــن بتقدي ـــئولين المعنيي المس
ـــض  ـــى بع ـــتملت عل ـــم اش ـــددٍ منه ـــع ع ـــخصيةً م ـــةً ش ـــراء )30( مقابل ـــن إج ـــث م ـــن الباح ـــد تمك وق
ـــة،  ـــس المحلِّيَّ ـــة، والمجال ـــس البلديَّ ـــض المجال ـــاء بع ـــاء وأعض ـــاء وأمن ـــات، ورؤس ـــاء البلدي رؤس
ومجالـــس المناطـــق، وبعـــض ممثلـــي بعـــض فـــروع الـــوزرات الخدميـــة والرقابيـــة فـــي ثـــاث 
ـــة  ـــي بداي ـــات ف ـــذه المقاب ـــت ه ـــد تمَّ ـــرقيَّة. ولق ـــة الش ـــة، والمنطق ـــاض، ومك ـــي: الري ـــق وه مناط

عـــام 1439هــــ.
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)3 - 1 - 5( أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في البحث:

لتحديـــد طـــول خايـــا مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي )الحـــدود الدنيـــا والعليـــا( المســـتخدم فـــي 
القســـم الثانـــي مـــن اســـتبانة البحـــث، تـــم حســـاب المـــدى )5 - )=4(، ثـــم تقســـيمه علـــى عـــدد 
خايـــا المقيـــاس؛ للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة الصحيـــح أي )4 / 5= 0.80( بعـــد ذلـــك تـــم 
ـــح(؛  ـــاس وهـــي الواحـــد الصحي ـــة المقي ـــاس )أو بداي ـــي المقي ـــة ف ـــل قيم ـــى أق ـــة إل ـــذه القيم ـــة ه إضاف
ـــي  ـــا يل ـــج كم ـــير النتائ ـــث تفس ـــتطيع البح ـــذا يس ـــة، وهك ـــذه الخلي ـــى له ـــد الأعل ـــد الح ـــك لتحدي وذل

ــر، 2004م، ص 27)(: ــدران العمـ )بـ

ـــذا . ) ـــإن ه ـــن1.80(؛ ف ـــل م ـــى أق ـــن )) إل ـــا بي ـــع م ـــابي تق ـــط الحس ـــة المتوس ـــت قيم إذا كان
ــة  ــزة الخدميـ ــدي والأجهـ ــس البلـ ــن المجلـ ــتجابة( بيـ ــيق )الاسـ ــة التنسـ ــي أن درجـ يعنـ

الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي هـــي درجـــة ضعيفـــة جـــداً.

أمـــا إذا كانـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي تقـــع مـــا بيـــن )1.80 إلـــى أقـــل مـــن2.60(؛ . 2
فـــإن هـــذا يعنـــي أن درجـــة التنســـيق )الاســـتجابة( بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة 

الخدميـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي هـــي درجـــة ضعيفـــة.

ـــإن . 3 ـــن3.40(؛ ف ـــل م ـــى أق ـــن )2.60 إل ـــا بي ـــع م ـــابي تق ـــط الحس ـــة المتوس ـــت قيم وإذا كان
ـــة  ـــزة الخدمي ـــدي والأجه ـــس البل ـــن المجل ـــتجابة( بي ـــيق )الاس ـــة التنس ـــي أن درج ـــذا يعن ه

ـــطة. ـــة متوس ـــي درج ـــدي ه ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق الأخ

ـــإن . 4 ـــن4.20(؛ ف ـــل م ـــى أق ـــن )3.40 إل ـــا بي ـــع م ـــابي تق ـــط الحس ـــة المتوس ـــت قيم وإذا كان
ـــة  ـــزة الخدمي ـــدي والأجه ـــس البل ـــن المجل ـــتجابة( بي ـــيق )الاس ـــة التنس ـــي أن درج ـــذا يعن ه

ـــةً. ـــة عالي ـــي درج ـــدي ه ـــل البل ـــة بالعم الأخـــرى ذات العاق

ـــي أن . 5 ـــإن هـــذا يعن ـــى 5(؛ ف ـــن )4.20 إل ـــع مـــا بي وإذا كانـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي تق
ـــرى ذات  ـــة الأخ ـــزة الخدمي ـــدي والأجه ـــس البل ـــن المجل ـــتجابة( بي ـــيق )الاس ـــة التنس درج

ـــةً جـــدَا. ـــدي هـــي درجـــة عالي ـــل البل ـــة بالعم العاق

ــا(  ــا والعليـ ــدود الدنيـ ــي )الحـ ــرت الخماسـ ــاس ليكـ ــا مقيـ ــول خايـ ــد طـ ــم تحديـ ــل تـ وبالمثـ
ـــس  ـــن المجال ـــي بي ـــر التنســـيق الحال ـــد أث ـــث مـــن اســـتبانة البحـــث، لتحدي ـــي القســـم الثال المســـتخدم ف
ـــدي  ـــل البل ـــة بالعم ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــا والأجه ـــون به ـــي يعمل ـــة الت البلدي

ـــي: ـــو التال ـــى النح ـــك عل ـــا، وذل ـــة منه ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس عل

ـــذا . ) ـــإن ه ـــن1.80(؛ ف ـــل م ـــى أق ـــن )) إل ـــا بي ـــع م ـــابي تق ـــط الحس ـــة المتوس ـــت قيم إذا كان
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يعنـــي أن التنســـيق )الاســـتجابة( الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة الخدميـــة 
الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي قـــد أثـــر بدرجـــة ضعيفـــة جـــداً علـــى مســـتوى 

الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

أمـــا إذا كانـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي تقـــع مـــا بيـــن )1.80 إلـــى أقـــل مـــن2.60(؛ . 2
فـــإن هـــذا يعنـــي أن التنســـيق )الاســـتجابة( الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة 
الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي قـــد أثـــر بدرجـــة ضعيفـــة 

علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا. 

ــن3.40(؛ . 3 ــل مـ ــى أقـ ــن )2.60 إلـ ــا بيـ ــع مـ ــابي تقـ ــط الحسـ ــة المتوسـ ــت قيمـ وإذا كانـ
فـــإن هـــذا يعنـــي أن التنســـيق )الاســـتجابة( الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة 
ـــطة  ـــة متوس ـــر بدرج ـــد أث ـــدي ق ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق ـــة الأخ ـــة المحلي الحكومي

علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا. 

ــن4.20(؛ . 4 ــل مـ ــى أقـ ــن )3.40 إلـ ــا بيـ ــع مـ ــابي تقـ ــط الحسـ ــة المتوسـ ــت قيمـ وإذا كانـ
فـــإن هـــذا يعنـــي أن التنســـيق )الاســـتجابة( الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة 
ـــى  ـــرة عل ـــر بدرجـــة كبي ـــد أث ـــدي ق ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي الحكومي

مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة.

ـــي . 5 ـــذا يعن ـــإن ه ـــى 5(؛ ف ـــن )4.20 إل ـــا بي ـــع م ـــابي تق ـــط الحس ـــة المتوس ـــت قيم وإذا كان
أن التنســـيق )الاســـتجابة( الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة وبيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة 
المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي قـــد أثـــر بدرجـــة كبيـــرة جـــدًا علـــى 

مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة.

ـــي برنامـــج  ـــة المناســـبة والموجـــودة ف ـــد مـــن الأســـاليب الإحصائي ـــا اســـتخدم الباحـــث العدي كم
ـــج هـــذا البحـــث. ـــل وتفســـير نتائ )SPSS(، لتحلي

)3 - 2(: -نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها:

يتنـــاول هـــذا الجـــزء عـــرض لنتائـــج البحـــث وتحليلهـــا وتفســـيرها مـــن خـــال التعـــرف 
ـــة،  ـــي المملك ـــة ف ـــس البلدي ـــاء المجال ـــن أعض ـــث م ـــة البح ـــراد عين ـــة لأف ـــص الأولي ـــى الخصائ عل
والتعـــرف علـــى آراء واســـتجابات أفـــراد عينـــة البحـــث نحـــو مســـتوى التنســـيق بيـــن المجلـــس 
ـــتجابة  ـــدى اس ـــدي، وم ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق ـــة الأخ ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــدي والأجه البل
الأجهـــزة الحكوميـــة الأخـــرى لطلبـــات المجلـــس البلـــدي، وكذلـــك آرائهـــم نحـــو مســـتوى أثـــر 
التنســـيق الحالـــي بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة 
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ـــم  ـــك ت ـــق ذل ـــبيل تحقي ـــي س ـــا. وف ـــة منه ـــات المقدم ـــودة الخدم ـــتوى وج ـــى مس ـــدي عل ـــل البل بالعم
ـــى جانـــب  ـــاري، إل ـــة، المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعي اســـتخدام التكـــرارات والنســـب المئوي
اختبـــار )ت( فـــي حالـــة مجموعـــة واحـــدة )One-Sample T Test( وحـــدي الثقـــة لمتوســـط 
ـــاول هـــذا الجـــزء التعـــرف  ـــراً يتن ـــع البحـــث. وأخي ـــراد مجتم ـــة نظـــر أف ـــة مـــن وجه درجـــة الموافق
علـــى آراء المســـؤولين المعنييـــن وذوي العاقـــة بالعمـــل البلـــدي فـــي المملكـــة تجـــاه مســـتوى 
ـــي  ـــا، وف ـــة منه ـــات المقدم ـــى مســـتوى الخدم ـــك عل ـــر ذل ـــة وأث ـــزة الإدارة المحلي ـــن أجه التنســـيق بي

ـــؤولين. ـــؤلاء المس ـــي لآراء ه ـــل الكيف ـــلوب التحلي ـــتخدام أس ـــم اس ـــك ت ـــق ذل ـــبيل تحقي س

ـــي  ـــة ف ـــس البلدي ـــاء المجال ـــن أعض ـــث م ـــة البح ـــراد عين ـــة لأف ـــص الأولي )3 - 2 - 1(: -الخصائ
ـــعودية: ـــة الس ـــة العربي المملك

يتنـــاول هـــذا الجـــزء العديـــد مـــن المتغيـــرات المتعلقـــة بالبيانـــات الأوليـــة عـــن أعضـــاء 
عينـــة البحـــث مـــن أعضـــاء المجالـــس البلديـــة مثـــل الجنـــس والحالـــة الاجتماعيـــة والوظيفيـــة 
ـــة  ـــراد عين ـــة أف ـــي: أولاً- أن غالبي ـــا يل ـــج م ـــت النتائ ـــد أوضح ـــخ. ولق ـــي ....... إل ـــل العلم والمؤه
ـــدًا مـــا نســـبته %98.9 مـــن الإجمالـــي( كانـــت مـــن الذكـــور، فـــي حيـــن مثـــل الإنـــاث  البحـــث )تحدي
مـــا نســـبته )%1.1( مـــن إجمالـــي أفـــراد عينـــة البحـــث، ثانيـًــا- بلـــغ المتزوجـــون مـــا نســـبته 
ـــا نســـبته )8.6%)  ـــن« م ـــر المتزوجي ـــغ »غي ـــن بل ـــي حي ـــة، ف ـــراد العين ـــي أف ـــن إجمال )%91.4( م

ـــث  ـــة البح ـــراد عين ـــن أف ـــائعة بي ـــة الش ـــة العمري ـــا- أن الفئ ـــث، ثالثً ـــة البح ـــراد عين ـــي أف ـــن إجمال م
هـــي فئـــة »مـــن 40 إلـــى أقـــل مـــن 50 ســـنة«، إذ مثـــل أفـــراد عينـــة البحـــث فـــي هـــذه الفئـــة 
مـــا نســـبته )%39.4( مـــن إجمالـــي أفـــراد عينـــة البحـــث، رابعًـــا- أن المؤهـــل العلمـــي الشـــائع 
بيـــن أفـــراد عينـــة البحـــث هـــو مؤهـــل »الجامعـــي«، إذ مثـــل أفـــراد عينـــة البحـــث فـــي هـــذا 
المســـتوى مـــا نســـبته )%55.0( مـــن إجمالـــي أفـــراد عينـــة البحـــث، خامسًـــا- مثـــل الموظفـــون 
ـــي القطـــاع  ـــل »موظف ـــن مث ـــة، فـــي حي ـــراد العين ـــي أف ـــن مـــا نســـبته )%73.3( مـــن إجمال الحكوميي
الخـــاص« مـــا نســـبته )%12.8(، و»المتقاعديـــن« مـــا نســـبنه )%12.3( مـــن إجمالـــي أفـــراد 
ـــن«، إذ  ـــوا »أعضـــاء منتخبي ـــة البحـــث كان ـــراد عين ـــن أف ـــر م ـــدد الأكب ـــا- الع ـــة البحـــث، سادسً عين
ـــن«  ـــل »الأعضـــاء المعيني ـــن مث ـــي حي ـــة، ف ـــراد العين ـــي أف ـــن إجمال ـــا نســـبته )%70.6( م ـــوا م مثل
مـــا نســـبتهم )%29.4( إجمالـــي أفـــراد عينـــة البحـــث، ســـابعًا- أن غالبيـــة أفـــراد عينـــة البحـــث 
ـــل  ـــن مث ـــي حي ـــس«، ف ـــي المجل ـــاء ف ـــوا »أعض ـــي( كان ـــن الإجمال ـــبته %87.8 م ـــا نس ـــداً م )تحدي
ـــس«  ـــواب رؤســـاء المجال ـــل »ن ـــي، ومث ـــا نســـبتهم )%10.7( مـــن الإجمال ـــس« م »رؤســـاء المجال
مـــا نســـبتهم )%1.6( مـــن إجمالـــي أفـــراد عينـــة البحـــث، ثامنـــاً: أن )%32.3( بيـــن إجمالـــي 
ـــون  ـــي ينتم ـــن الإجمال ـــا أن )%18.7( م ـــة )هــــ(، كم ـــة فئ ـــى بلدي ـــون إل ـــث ينتم ـــة البح ـــراد عين أف
ـــة المناطـــق،  ـــون أمان ـــى ينتم ـــي إل ـــن الإجمال ـــط م ـــن أن )%3.7( فق ـــي حي ـــة )ج(، ف ـــة فئ ـــى بلدي إل
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تاســـعًا- كان متوســـط عـــدد أعضـــاء المجلـــس البلـــدي الـــذي يمثلـــه العضـــو هـــو تقريبـــا )3)) 
عضـــواً، بانحـــراف معيـــاري )6( أعضـــاء.

ــاه  ــة( تجـ ــس البلديـ ــاء المجالـ ــة )أعضـ ــي الخدمـ ــآراء مقدمـ ــة بـ ــج المتعلقـ )3 - 2 - 2( النتائـ
ـــة  ـــة الأخـــرى ذات العلاق ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــدي والأجه ـــس البل ـــن المجل مســـتوى التنســـيق بي

بالعمـــل البلـــدي:

ـــب  ـــى جان ـــة مجموعـــة واحـــدة، إل ـــي حال ـــار )ت( ف ـــم اســـتخدام اختب ـــك ت ـــق ذل ـــي ســـبيل تحقي ف
حـــدي الثقـــة لمتوســـط درجـــة الموافقـــة، لتحديـــد )مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد مجتمـــع البحـــث( 
ـــة  ـــرى ذات العاق ـــة الأخ ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــة والأجه ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي ـــتوى التنس مس

ـــي: ـــو التال ـــى النح ـــك عل ـــدي، وذل ـــل البل بالعم

جدول )1(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة على وجود التنسيق  بين 
المجالس البلدية والأجهزة الحكومية المحلية الأخرى ذات العلاقة بالعمل البلدي 

العبارات مرتبة تنازليًا

درجة الموافقة على 
وجود هذا التنسيق 

)من وجهة أفراد عينة 
البحث(

فترة الثقة لمتوسط 
لدرجة الموافقة على 
وجود هذا التنسيق 
من وجهة أفراد 
مجتمع البحث *

مستوى 
التنسيق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

ينسق المجلس البلدي مع الأجهزة 
الحكومية الخدمية الأخرى في المدينة.

متوسط3.2001.2232.9573.443

يضع المجلس البلدي إنجازاته وقراراته 
بشكل دوري على الموقع الخاص 
بالمجلس على الشبكة العنكبوتية.

متوسط3.0901.2962.8333.347

ينسق المجلس البلدي مع الجهاز البلدي 
في المدينة.

متوسط3.0601.2782.8063.314
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يرفع المجلس البلدي تقاريره وقراراته 
بشكل دوري للإدارة العامة لشئون 

المجالس البلدية بالوزارة.
متوسط2.9701.3962.6933.247

ينسق المجلس البلدي مع المجلس 
المحلي.

ضعيف2.8401.2292.5963.084

ينسق المجلس البلدي مع مجلس 
المنطقة.

ضعيف2.6601.1912.4242.896

ينسق المجلس البلدي مع الأجهزة 
الرقابية الأخرى في المدينة.

ضعيف2.5001.1592.2702.730

متوسط2.9031.2532.6543.152بشكل عام

).α= 0.05( ًمحدد مسبقا )تم إيجاد فترة الثقة للمتوسط عند مستوى معنوية )مستوى دلالة نظري *

يبيـــن الجـــدول )رقـــم )( أن مســـتوى التنســـيق الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة والأجهـــزة 
الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي بشـــكل عـــام هـــو مســـتوى متوســـط 
)قيمـــة الحـــد الأدنـــى لفتـــرة الثقـــة أكبـــر مـــن 2.6 وليـــس أكبـــر مـــن 3.4(. كمـــا تبيـــن أيضـــاً أعلـــى 
ـــة  ـــة الأخـــرى ذات العاق ـــة المحلي ـــزة الحكومي ـــة والأجه ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي ـــتويات التنس مس
بالعمـــل البلـــدي كانـــت فـــي الأنشـــطة التاليـــة حســـب الترتيـــب التالـــي: أولًا- ينســـق المجلـــس 
ـــدي  ـــس البل ـــا- يضـــع المجل ـــة، ثانيً ـــي المدين ـــة الأخـــرى ف ـــة الخدمي ـــزة الحكومي ـــع الأجه ـــدي م البل
ـــة،  ـــبكة العنكبوتي ـــى الش ـــس عل ـــاص بالمجل ـــع الخ ـــى الموق ـــكل دوري عل ـــه بش ـــه وقرارات إنجازات
ـــدي  ـــس البل ـــع المجل ـــة،  رابعـــا- يرف ـــي المدين ـــدي ف ـــدي مـــع الجهـــاز البل ـــس البل ـــا- ينســـق المجل ثالثً
ـــت  ـــوزارة. إذ كان ـــة بال ـــس البلدي ـــة لشـــؤون المجال ـــلإدارة العام ـــه بشـــكل دوري ل ـــره وقرارات تقاري
مســـتويات التنســـيق فـــي الأنشـــطة الســـابقة هـــو مســـتوى متوســـط )قيمـــة الحـــد الأدنـــى لفتـــرة الثقـــة 
أكبـــر مـــن 2.6 وليـــس أكبـــر مـــن 3.4(. وتتفـــق هـــذه النتائـــج مـــع بعـــض الدراســـات الســـابقة، 
مـــن أهمهـــا دراســـة )Garba, S., 2004( التـــي أوضحـــت أن إدارات التنميـــة الحضريـــة فـــي 
ـــات  ـــن الجه ـــة بي ـــة الحضري ـــن بالتنمي ـــراف المعني ـــن الأط ـــيق بي ـــف التنس ـــن ضع ـــي م ـــدن تعان الم

ـــا. ـــا بينه ـــة فيم ـــة والخدمي والإدارات المحلي

ـــة  ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي ـــتويات التنس ـــى مس ـــاً أن أدن ـــم 3( أيض ـــدول )رق ـــح الج ـــا يوض كم
ـــة  ـــدي كانـــت فـــي الأنشـــطة التالي ـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البل ـــة المحلي والأجهـــزة الحكومي
حســـب الترتيـــب التالـــي: أولًا- ينســـق المجلـــس البلـــدي مـــع الأجهـــزة الرقابيـــة الأخـــرى فـــي 
ـــدي  ـــس البل ـــق المجل ـــا- ينس ـــة، ثالثً ـــس المنطق ـــع مجل ـــدي م ـــس البل ـــق المجل ـــا- ينس ـــة، ثانيً المدين
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مـــع المجلـــس المحلـــي. إذ كانـــت مســـتويات التنســـيق فـــي الأنشـــطة الســـابقة هـــو مســـتوى ضعيـــف 
)قيمـــة الحـــد الأدنـــى لفتـــرة الثقـــة أكبـــر مـــن 1.8 وليـــس أكبـــر مـــن 2.6(. وتتفـــق هـــذه النتائـــج مـــع 
 Haran,( ودراســـة ،)Foran,M.2009( ـــا دراســـة ـــن أهمه ـــابقة، وم ـــن الدراســـات الس ـــد م العدي
ــز.  ــر، عبدالعزيـ ــة )عبدالعزيـ ــه 1434هــــ(، ودراسـ ــري، عوضـ ــة )الأحمـ N.2010(، ودراسـ
2006م( و )الشـــدادي، عبـــدالಋ. 2004م( التـــي أوضحـــت أهميـــة التنســـيق بيـــن الأجهـــزة المحليـــة، 

ـــن. ـــة للمواطني ـــات المقدم ـــودة الخدم ـــتوى وج ـــى مس ـــر عل ـــره الكبي وأث

)3 - 2 - 3( النتائـــج المتعلقـــة بـــآراء مقدمـــي الخدمـــة )أعضـــاء المجالـــس البلديـــة( تجـــاه مـــدى 
ـــس  ـــات المجل ـــدي لطلب ـــة بالعمـــل البل ـــة الأخـــرى ذات العلاق ـــة المحلي اســـتجابة الأجهـــزة الحكومي

ـــدي: البل

بالمثـــل تـــم اســـتخدام اختبـــار )ت( فـــي حالـــة مجموعـــة واحـــدة، إلـــى جانـــب حـــدي الثقـــة 
ـــتجابة  ـــدى اس ـــث( م ـــع البح ـــراد مجتم ـــر أف ـــة نظ ـــن وجه ـــد )م ـــة، لتحدي ـــة الموافق ـــط درج لمتوس
ـــة،  ـــس البلدي ـــات المجال ـــدي لطلب ـــل البل ـــة بالعم ـــرى ذات العاق ـــة الأخ ـــة المحلي ـــزة الحكومي الأجه

ـــي: ـــو التال ـــى النح ـــك عل وذل

جدول )2(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة على استجابة الأجهزة 
الخدمية ذات العلاقة بالعمل البلدي لطلبات المجالس البلدية

العبارات مرتبة تنازليًا

درجة الموافقة على 
الاستجابة )من وجهة 

أفراد عينة البحث(

فترة الثقة لمتوسط 
لدرجة الموافقة 
على الاستجابة 

)من وجهة أفراد 
مجتمع البحث( *

مستوى 
التنسيق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

يســتجيب الجهــاز البلــدي لطلبــات المجلس 
البلدي.

متوسط3.0401.2632.7893.291

الخدميــة  الحكوميــة  الأجهــزة  تســتجيب 
البلــدي. الأخــرى لطلبــات المجلــس 

متوسط2.9001.2752.6473.153

لطلبــات  المحلــي  المجلــس  يســتجيب 
البلــدي. المجلــس 

متوسط2.8901.2382.6443.136
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العبارات مرتبة تنازليًا

درجة الموافقة على 
الاستجابة )من وجهة 

أفراد عينة البحث(

فترة الثقة لمتوسط 
لدرجة الموافقة 
على الاستجابة 

)من وجهة أفراد 
مجتمع البحث( *

مستوى 
التنسيق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

تتجــاوب الإدارة العامــة لشــؤون المجالــس 
ــرارات  ــر وق ــع تقاري ــوزارة م ــة بال البلدي

المجلــس.
ضعيف2.8201.3212.5583.082

لطلبــات  المنطقــة  مجلــس  يســتجيب 
البلــدي. المجلــس 

ضعيف2.5501.1492.3222.778

الأخــرى  الرقابيــة  الأجهــزة  تســتجيب 
البلــدي. المجلــس  لطلبــات 

ضعيف2.3301.0922.1132.547

ضعيف2.7551.2232.5122.998بشكل عام
(α= 0.05( ًمحدد مسبقا )تم إيجاد فترة الثقة للمتوسط عند مستوى معنوية )مستوى دلالة نظري *    

يبيـــن الجـــدول )رقـــم 2( أن الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل 
ـــة الحـــد الأدنـــى  ـــة لطلبـــات المجلـــس البلـــدي )قيم البلـــدي بشـــكل عـــام تســـتجيب بدرجـــة ضعيف
ـــى مســـتويات اســـتجابة تجـــاه  ـــن أن أعل ـــر مـــن 2.6(. إذ تبي ـــر مـــن 1.8 وليـــس أكب ـــة أكب ـــرة الثق لفت
ـــة الأخـــرى،  ـــة الخدمي ـــزة الحكومي ـــدي، الأجه ـــاز البل ـــن )الجه ـــت م ـــة كان ـــس البلدي ـــات المجال طلب
المجلـــس المحلـــي(، إذ كانـــت مســـتويات التنســـيق فـــي الأنشـــطة الســـابقة مســـتوى متوســـطًا )قيمـــة 
الحـــد الأدنـــى لفتـــرة الثقـــة أكبـــر مـــن 2.6 وليـــس أكبـــر مـــن 3.4(. كمـــا تبيـــن أن أدنـــى مســـتويات 
ـــة،  ـــس البلدي ـــئون المجال ـــة لش ـــن )الإدارة العام ـــت م ـــة كان ـــس البلدي ـــات المجال ـــاه طلب ـــتجابة تج اس
مجلـــس المنطقـــة، الأجهـــزة الرقابيـــة الأخـــرى(، إذ كانـــت مســـتويات التنســـيق فـــي الأنشـــطة 
ـــن  ـــر م ـــس أكب ـــن 1.8 ولي ـــر م ـــة أكب ـــرة الثق ـــى لفت ـــد الأدن ـــة الح ـــطًا )قيم ـــتوى متوس ـــابقة مس الس
ـــك  ـــز المل ـــا دراســـة )مرك ـــن أهمه ـــع بعـــض الدراســـات الســـابقة، وم ـــج م ـــذه النتائ ـــق ه 2.6(. وتتف
  ،Bolleeyer, N. & K  )Tanja,B.2010( ودراســـة ،)ســـلمان لـــلإدارة المحليـــة، 2018م
ودراســـة )Hajer M.,  & Wagenaar, H. 2003( ودراســـة )الناصـــر، ســـامي. 1426هــــ( 
التـــي أكـــدت أنـــه كلمـــا كان التنســـيق جيـــداً بيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة، وكانـــت نســـبة 

ـــة. ـــات المقدم ـــودة الخدم ـــتوى وج ـــى مس ـــا عل ـــس ايجابيً ـــا انعك ـــرة، كلم ـــا كبي ـــتجابة منه الاس
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)3 - 2 - 4(: -النتائـــج المتعلقـــة بـــآراء مقدمـــي الخدمـــة )أعضـــاء المجالـــس البلديـــة( تجـــاه 
دور التنســـيق الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة التـــي يعملـــون بهـــا وبيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة 

المحليـــة الأخـــرى ذات العلاقـــة بالعمـــل البلـــدي علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا:

بالمثـــل تـــم اســـتخدام حـــدي الثقـــة لمتوســـط درجـــة الموافقـــة، لتحديـــد )مـــن وجهـــة نظـــر 
ـــن  ـــا وبي ـــون به ـــي يعمل ـــة الت ـــس البلدي ـــن المجال ـــي بي ـــيق الحال ـــر التنس ـــث( أث ـــع البح ـــراد مجتم أف
الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي علـــى مســـتوى الخدمـــات 

المقدمـــة منهـــا، وذلـــك علـــى النحـــو التالـــي:

جدول )3(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة على وجود دور إيجابي 
للتنسيق الحالي بين المجالس البلدية التي يعملون بها وبين الأجهزة الحكومية المحلية الأخرى 

ذات العلاقة بالعمل البلدي على مستوى الخدمات المقدمة منها 

العبارات مرتبة تنازليًا

درجة الموافقة على 
وجود هذا الدور 

الإيجابي )من وجهة 
أفراد عينة البحث(

فترة الثقة 
لمتوسط لدرجة 
الموافقة على 
وجود الدور 
الإيجابي من 
وجهة أفراد 

مجتمع البحث *

أثر 
التنسيق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

)-أسهم التنسيق الحالي بين المجلس البلدي 
والجهاز البلدي في تطوير وتحسين الخدمات 

البلدية وتحسين المظهر العام للمدينة.
متوسط3.0501.3212.7883.312

2-أسهم التنسيق الحالي بين المجلس البلدي 
والأجهزة الحكومية الخدمية الأخرى في 
تطوير وتحسين الخدمات البلدية وتحسين 

المظهر العام للمدينة.

متوسط2.8901.2542.6413.139
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العبارات مرتبة تنازليًا

درجة الموافقة على 
وجود هذا الدور 

الإيجابي )من وجهة 
أفراد عينة البحث(

فترة الثقة 
لمتوسط لدرجة 
الموافقة على 
وجود الدور 
الإيجابي من 
وجهة أفراد 

مجتمع البحث *

أثر 
التنسيق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

3-أسهم التنسيق الحالي بين المجلس البلدي 
والمجالس الأخرى )المجالس المحلية ومجالس 
المناطق( في تطوير وتحسين الخدمات البلدية 

وتحسين المظهر العام للمدينة.

ضعيف2.6001.1892.3642.836

4-أسهم التنسيق الحالي بين المجلس البلدي 
والأجهزة الحكومية الرقابية الأخرى في 

تطوير وتحسين الخدمات البلدية وتحسين 
المظهر العام للمدينة.

ضعيف2.3701.0512.1622.578

ضعيف2.7281.2042.4892.966بشكل عام
(α= 0.0( ًمحدد مسبقا )تم إيجاد فترة الثقة للمتوسط عند مستوى معنوية )مستوى دلالة نظري *

يبيـــن الجـــدول )رقـــم 3( أن التنســـيق الحالـــي بيـــن المجالـــس البلديـــة وبيـــن الأجهـــزة الحكوميـــة 
المحليـــة الأخـــرى ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي بشـــكل عـــام قـــد أســـهم بدرجـــة ضعيفـــة علـــى 
ـــن  ـــر م ـــس أكب ـــن 1.8 ولي ـــر م ـــة أكب ـــرة الثق ـــى لفت ـــد الأدن ـــة الح ـــة )قيم ـــات المقدم ـــتوى الخدم مس
ـــن  ـــة وبي ـــس البلدي ـــن المجال ـــي بي ـــيق الحال ـــتوى التنس ـــن أن مس ـــاً، تبي ـــر تفصي ـــكل أكث 2.6(. وبش
ـــى  ـــطة عل ـــة متوس ـــهم بدرج ـــد أس ـــرى( ق ـــة الأخ ـــة الخدمي ـــزة الحكومي ـــدي، والأجه ـــاز البل )الجه
ـــن  ـــر م ـــس أكب ـــن 2.6 ولي ـــر م ـــة أكب ـــرة الثق ـــى لفت ـــد الأدن ـــة الح ـــة )قيم ـــات المقدم ـــتوى الخدم مس
ـــة  ـــس المحلي ـــن )المجال ـــة وبي ـــس البلدي ـــن المجال ـــي بي ـــيق الحال ـــتوى التنس ـــن أن مس ـــي حي 3.4(. ف
ـــى  ـــة عل ـــة ضعيف ـــهم بدرج ـــد أس ـــرى( ق ـــة الأخ ـــة الرقابي ـــزة الحكومي ـــق، والأجه ـــس المناط ومجال
ـــن  ـــر م ـــس أكب ـــن 1.8 ولي ـــر م ـــة أكب ـــرة الثق ـــى لفت ـــد الأدن ـــة الح ـــة )قيم ـــات المقدم ـــتوى الخدم مس
 Visser,( ـــا دراســـة ـــن أهمه ـــن الدراســـات الســـابقة، وم ـــد م ـــع العدي ـــج م ـــذه النتائ ـــق ه 2.6(. وتتف
ـــة،  ـــلإدارة المحلي ـــك ســـلمان ل J. 2004(، ودراســـة )Feiock, R., 2013( ودراســـة )مركـــز المل
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ـــا  ـــقون فيم ـــون ينس ـــة ويتعاون ـــزة الإدارة المحلي ـــارك أجه ـــا يتش ـــي أوضحـــت أن عندم 2017م( الت
ـــت  ـــا كان ـــة، وكلم ـــة المتوازن ـــق التنمي ـــات وتحقي ـــى مســـتوى الخدم ـــاً عل ـــا انعكـــس إيجابي ـــم كلم بينه
ـــتوى  ـــى مس ـــلباً عل ـــس س ـــا انعك ـــة كلم ـــزة الإدارة المحلي ـــن أجه ـــيق بي ـــي التنس ـــكات ف ـــاك مش هن

ـــة.  ـــة المتوازن ـــة الحضري ـــق التنمي ـــا وتحقي ـــة منه ـــات المقدم الخدم

)3 - 2 - 5(: -النتائـــج المتعلقـــة بـــآراء المســـؤولين المعنييـــن وذوي العلاقـــة بالعمـــل البلـــدي 
ـــى مســـتوى  ـــك عل ـــر ذل ـــة وأث ـــة المحلي ـــن الأجهـــزة الحكومي ـــة تجـــاه دور التنســـيق بي ـــي المملك ف

ـــا: ـــة منه ـــات المقدم الخدم

فـــي ســـبيل تحقيـــق ذلـــك، تـــم طـــرح عـــدد مـــن الأســـئلة علـــى أفـــراد عينـــة البحـــث مـــن 
ــو التالـــي: ــم علـــى النحـ ــا 30 مســـؤول(، وكانـــت إجاباتهـ ــؤولين )وحجمهـ المسـ

أوضـــح )28 فـــرداً مـــن 30 وهـــم أفـــراد عينـــة البحـــث، أي بنســـبة %93.3( علـــى أنـــه لا . )
يوجـــد تنســـيق بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة الرقابيـــة الأخـــرى، وأن ذلـــك أثـــر بشـــكل 

متوســـط علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا. 

أجـــاب )27 فـــرداً مـــن 30 وهـــم أفـــراد عينـــة البحـــث، أي بنســـبة %90.0( علـــى أنـــه لا . 2
ـــر  ـــر بشـــكل كبي ـــك أث ـــة، وأن ذل ـــس المحلي ـــة والمجال ـــس البلدي ـــن المجال ـــد تنســـيق بي يوج

ـــا. ـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منه عل

ـــه لا . 3 ـــى أن ـــة البحـــث، أي بنســـبة %80.0( عل ـــراد عين ـــرداً مـــن 30 وهـــم أف أشـــار )24 ف
ـــر  ـــكل كبي ـــر بش ـــك أث ـــس المناطـــق، وأن ذل ـــة ومجال ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي ـــد تنس يوج

ـــا. ـــة منه ـــات المقدم ـــى مســـتوى الخدم عل

بيـــن )23 فـــرداً مـــن 30 وهـــم أفـــراد عينـــة البحـــث، أي بنســـبة %76.7( علـــى أنـــه . 4
ـــر  ـــكل كبي ـــر بش ـــك أث ـــدي، وأن ذل ـــاز البل ـــدي والجه ـــس البل ـــن المجل ـــيق بي ـــد تنس لا يوج

ـــا. ـــة منه ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس عل

ـــه . 5 ـــى أن ـــة البحـــث، أي بنســـبة %66.7( عل ـــراد عين ـــم أف ـــن 30 وه ـــرداً م أوضـــح )20 ف
ـــك  ـــة، وأن ذل ـــس البلدي ـــة للمجال ـــة العام ـــدي والأمان ـــس البل ـــن المجل ـــيق بي ـــد تنس لا يوج

ـــا. ـــة منه ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس ـــط عل ـــكل متوس ـــر بش أث

أجـــاب )9) فـــرداً مـــن 30 وهـــم أفـــراد عينـــة البحـــث، أي بنســـبة %63.3( علـــى أنـــه لا . 6
ـــة الأخـــرى، وأن ذلـــك  ـــة الخدمي ـــدي والأجهـــزة الحكومي يوجـــد تنســـيق بيـــن المجلـــس البل

أثـــر بشـــكل متوســـط علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.
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وبشكل عام تتوافق آراء المسؤولين مع آراء أعضاء المجالس البلدية، بأن مستوى التنسيق بين 
المجالس البلدية والأجهزة الحكومية المحلية الأخرى ذات العاقة بالعمل البلدي بشكل عام ضعيفة، 

وأن ذلك أثر بشكل كبير على مستوى الخدمات المقدمة منها.

رابعاً: ملخص لأهم نتائج وتوصيات البحث:

)4 - 1( – ملخص لأهم نتائج البحث:

ســـعى هـــذا البحـــث إلـــى قيـــاس دور التنســـيق بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة الحكوميـــة 
ـــتوى  ـــى مس ـــك عل ـــر ذل ـــة، وأث ـــس البلدي ـــات المجال ـــزة لطلب ـــذه الأجه ـــتجابة ه ـــدى اس ـــة، وم المحلي

ـــي: ـــا يل ـــى م ـــتخلصة عل ـــج المس ـــت النتائ ـــد دل ـــا، وق ـــة منه ـــات المقدم الخدم

)4 - 1 - 1( - رأي مقدمي الخدمة )أعضاء المجالس البلدية في المملكة( ما يلي:

مســـتوى التنســـيق الحالـــي بيـــن المجلـــس البلـــدي والأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة الأخـــرى . )
ـــى مســـتويات  ـــو مســـتوى متوســـط، وأن أعل ـــدي بشـــكل عـــام ه ـــل البل ـــة بالعم ذات العاق
للتنســـيق كانـــت بيـــن المجلـــس البلـــدي و)الأجهـــزة الحكوميـــة الخدميـــة الأخـــرى فـــي 
ــة  ــس البلديـ ــؤون المجالـ ــة لشـ ــة، الإدارة العامـ ــي المدينـ ــدي فـ ــاز البلـ ــة، الجهـ المدينـ
ـــس  ـــدي و)المجل ـــس البل ـــن المجل ـــيق بي ـــتويات للتنس ـــى مس ـــت أدن ـــا كان ـــوزارة(، بينم بال

المحلـــي، مجلـــس المنطقـــة، الأجهـــزة الرقابيـــة الأخـــرى فـــي المدينـــة(.

الأجهـــزة الحكوميـــة المحليـــة ذات العاقـــة بالعمـــل البلـــدي بشـــكل عـــام تســـتجيب بدرجـــة . 2
ــات  ــاه طلبـ ــتجابة تجـ ــتويات اسـ ــى مسـ ــدي، وأن أعلـ ــس البلـ ــات المجلـ ــة لطلبـ ضعيفـ
ـــة  ـــدي، الأجهـــزة الحكومي ـــاز البل ـــت مـــن )الجه ـــة بالخدمـــات كان ـــدي المتعلق ـــس البل المجل
ـــاه  ـــتجابة تج ـــتويات اس ـــى مس ـــت أدن ـــا كان ـــي(، بينم ـــس المحل ـــرى، المجل ـــة الأخ الخدمي
طلبـــات المجلـــس البلـــدي كانـــت مـــن )الإدارة العامـــة لشـــؤون المجالـــس البلديـــة، مجلـــس 

ـــرى(. ـــة الأخ ـــزة الرقابي ـــة، الأجه المنطق

التنسيق الحالي بين المجالس البلدية وبين الأجهزة الحكومية المحلية الأخرى ذات العاقة . 3
بالعمل البلدي بشكل عام قد أثر بدرجة ضعيفة على مستوى الخدمات المقدمة منها، وكان 
المدينة،  في  البلدي  )الجهاز  من  كاٍ  وبين  البلدية  المجالس  بين  الحالي  التنسيق  مستوى 
الخدمات  مستوى  على  متوسطة  بدرجة  أثر  قد  الأخرى(  الخدمية  الحكومية  والأجهزة 
المقدمة، بينما كان مستوى التنسيق الحالي بين المجالس البلدية وبين )المجالس المحلية، 
على  ضعيفة  بدرجة  أثر  قد  الأخرى(  الرقابية  الحكومية  والأجهزة  المناطق،  ومجالس 

مستوى الخدمات المقدمة. 
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)2 - 1 - 4( - رأي المسئولين المعنيين بالعمل البلدي في المملكة ما يلي:

ـــر . ) ـــك أث ـــرى، وأن ذل ـــة الأخ ـــزة الرقابي ـــة والأجه ـــس البلدي ـــن المجال ـــيق بي ـــد تنس لا يوج
ـــا.  ـــة منه ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس ـــط عل ـــكل متوس بش

لا يوجـــد تنســـيق بيـــن المجالـــس البلديـــة والمجالـــس المحليـــة، وأن ذلـــك أثـــر بشـــكل . 2
كبيـــر علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

لا يوجـــد تنســـيق بيـــن المجالـــس البلديـــة ومجالـــس المناطـــق، وأن ذلـــك أثـــر بشـــكل . 3
كبيـــر علـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا.

ـــر . 4 ـــر بشـــكل كبي ـــك أث ـــة، وأن ذل ـــة والأجهـــزة البلدي ـــس البلدي ـــن المجال لا يوجـــد تنســـيق بي
ـــى مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا. عل

ـــك . 5 ـــة، وأن ذل ـــس البلدي ـــة للمجال ـــة العام ـــة والأمان ـــة البلدي ـــن المجالس ـــيق بي ـــد تنس لا يوج
ـــا. ـــة منه ـــات المقدم ـــتوى الخدم ـــى مس ـــط عل ـــكل متوس ـــر بش أث

)4 - 2( –توصيات البحث:

فـــي ضـــوء أبـــرز النتائـــج التـــي توصـــل إليهـــا البحـــث، تـــم التوصـــل إلـــى مجموعـــة مـــن 
التوصيـــات، مـــن أهمهـــا:

العمل على زيادة التنسيق بين المجالس البلدية والأجهزة الحكومية المحلية الأخرى ذات . )
من  يُزيد  مما  البلدية،  المجالس  لطلبات  الأجهزة  هذه  واستجابة  البلدي،  بالعمل  العاقة 

الإسهام في تحسين الخدمات البلدية وتحسين المظهر العام للمدينة.

ــرى . 2 ــة والمجالـــس الأخـ ــن المجالـــس البلديـ ــي بيـ ــيق الحالـ ــادة التنسـ ــى زيـ ــل علـ العمـ
ـــس  ـــات المجال ـــس لطلب ـــذه المجال ـــس المناطـــق(، واســـتجابة ه ـــة ومجال ـــس المحلي )المجال
البلديـــة، ممـــا يُزيـــد مـــن الإســـهام فـــي تطويـــر وتحســـين الخدمـــات البلديـــة وتحســـين 

المظهـــر العـــام للمدينـــة.

ضـــرورة تجـــاوب وتفاعـــل الإدارة العامـــة لشـــئون المجالـــس البلديـــة بالـــوزارة مـــع . 3
تقاريـــر وقـــرارات المجالـــس البلديـــة.

سن الأنظمة والتشريعات الداعمة للتنسيق بين المجالس البلدية والأجهزة الحكومية المحلية . 4
الأخرى ذات العاقة بالعمل البلدي على مستوى وجودة الخدمات المقدمة منها وتحسين 

أدائها. 
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وضـــع اللوائـــح التنفيذيـــة التفصيليـــة وفـــق النظـــام الجديـــد للمجالـــس البلديـــة المحـــددة . 5
ــة  ــة الأخـــرى ذات العاقـ ــة المحليـ ــزة الحكوميـ ــع الأجهـ ــاون مـ ــيق والتعـ ــة التنسـ لآليـ
بالعمـــل البلـــدي، ممـــا يُســـهم فـــي رفـــع مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة منهـــا وتحســـين 

الأداء.

ـــد مـــن الدراســـات حـــول هـــذا الموضـــوع الحيـــوي والمهـــم، وخاصـــةً . 6 ـــة إجـــراء مزي أهمي
ـــس  ـــدة للمجال ـــة الجدي ـــق النظـــام والائحـــة التنفيذي ـــد تطبي ـــة بع ـــة التحليلي البحـــوث الميداني

ـــي المملكـــة. ـــة ف ـــس البلدي ـــة لعمـــل المجال البلدي
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The Role of Coordination between Municipal Councils 
and Local Government’s Entities on Level of the 

Services Provided in the Kingdom of Saudi Arabia: an 
Exploratory Study

Amir bin Muhammad Al-Alwan(((

Abstract:

The aim of this research is to identify the role of coordination between 
municipal councils and other local government’s entities on the level of 
provided services. To achieve the goal of this research, two questionnaires 
were designed: one set for all municipal councils in the kingdom and the 
other for the selected local government’s officials who are responsible 
for service provision in the cities of the kingdom. Both questionnaires 
were tested for reliability and validity. The results of this study show that 
municipal council’s members and officials responsible for municipal works 
indicate that level of coordination between municipal councils and other 
local service providers of government entities is moderate. However, the 
response of these local service providers of governmental entities to the 
municipal councils was week. In addition, the results indicate that the current 
level of coordination between municipal councils and other local service 
providers of governmental entities effects is week on the level and quality 
of provided services. Finally, this study recommend the following, first: 
there is a need to increase the level of coordination, Second, the regulations 
and legislation that support coordination must be set between municipal 
councils and other local service providers of governmental entities.

Keywords: Municipal Council, Municipality, Coordination, Local 
Councils, Regional Councils, local Government’s Service Providerentities.
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