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مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية من وجهة نظر الصحفيين 
الأردنيين: دراسة ميدانية

حاتم سليم علاونة)))

عرين عمر الزعبي)2)

تاريخ الاستلام: 08-12-2016                                           تاريخ القبول: 2018-02-22   

ملخص البحث: 

ــة  ــع الإلكتروني ــار فــي المواق ــة الأخب ــى مــدى مصداقي ــى التعــرف إل تهــدف هــذه الدراســة إل
الإخباريــة مــن وجهــة نظــر الصحفييــن الأردنييــن، ومعرفــة أهــم عــادات وأنمــاط اعتمادهــم علــى 
المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وكان ذلــك بالاعتمــاد علــى المنهــج المســحي، علــى عينــة قوامهــا 
ــة )الدســتور،  ــة اليومي ــي الصحــف الأردني ــن ف ــن العاملي ــن الأردنيي ــردة مــن الصحفيي )130( مف

والــرأي، والغــد، والأنبــاط، والديــار، والســبيل الأردنيــة( ووكالــة الأنبــاء الأردنية )بترا(، المســجلة 
عضويتهــم فــي نقابــة الصحفييــن الأردنييــن؛ إذ تــم اســتخدام )الاســتبانة( كأداة للدراســة. وتوصلــت 
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان أهمهــا:1- )%42.3( مــن الصحفييــن الأردنييــن يعتمــدون 
بشــكل كبيــر فــي اســتقاء المعلومــات والأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة. 2- أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى أن مــا نســبته )%44.2( مــن أفــراد عينــة الدراســة يتعرضــون دائمًــا للمواقــع 
ــي  ــة ف ــار المحلي ــاءت الأخب ــا.3- ج ــون أحيانً ــا )%40.8( يتعرض ــة، بينم ــة الإخباري الإلكتروني
مقدمــة نوعيــة الأخبــار التــي يفضــل الصحفيــون الأردنيــون متابعتهــا عبــر المواقــع الإلكترونيــة 
بنســبة )%36.7(، تلتهــا الأخبــار العامــة وشــكلت مانســبته )%33.3( أمــا الأخبــار العربيــة 
فجــاءت بنســبة )%16.7(. 4- شــكلت الأخبــار السياســية أعلــى نســبة مــن بيــن مضاميــن الأخبــار 

التــي يتابعهــا الصحفيــون الأردنيــون بنســبة )61.7%)

الكلمات الدالة: المصداقية، المواقع الإخبارية، الصحفيين الأردنيين.

كلية الإعام - جامعة اليرموك )إربد - الأردن(  (((

 hatemalawneh@yahoo.com

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة عبدالمالك السعدي )تطوان - المغرب(  (2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/1A/3
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المقدمة :

ازدات فــي الآونــة الأخيــرة المواقــع الإلكترونيــة التــي أصبحــت منافسًــا قويًّــا لوســائل الإعــام 
ــور والوســيلة،  ــن الجمه ــة )Interactivity( بي ــة التفاعلي ــي خاصي ــى تنام ــا أدى إل ــة، مم التقليدي
ــا بشــأن مصداقيــة المواقــع الإخباريــة،  وبذلــك تكــون التعدديــة والتفاعليــة قــد طرحتــا ســؤالًا مهمًّ
ــة  ــور عملي ــوء تط ــي ض ــة ف ــوم المصداقي ــة مفه ــادة صياغ ــة لإع ــاك حاج ــل هن ــص بـــِ: ه يتلخ
ــط المســتحدث  ــذا النم ــه له ــاده وقبول ــدى اعتم ــور لم ــم إدراك الجمه ــي ضــوء حج الاســتخدام وف

ــاري، ص4، 2005(.  ــد الب ــات )عب ــتقاء المعلوم لاس

ــدد  ــادة ع ــل لزي ــرد فع ــة )Credibility-Crisis( ك ــة الاتصالي ــة المصداقي ــأت أزم ــد نش فق
الرســائل الإعاميــة التــي تبثهــا وســائل الإعــام العديــدة، التــي تســعى إلــى جــذب انتبــاه جمهــور 
أكثــر، فقــد جعــل هــذا الانفجــار الاتصالي بعــض الأشــخاص الأكثر حساســية ينســحبون ويرفضون 
التعامــل مــع وســائل الإعــام، فقــد وجــدوا أن الجهــل أحيانًــا بالمعلومــة أفضــل مــن تزييــف الوعــي 

الاجتماعــي والسياســي )اليمانــي، 2014، ص639(.

كمــا شــهدت الآونــة الأخيــرة طرحًــا جــادًّا مــن قبــل المتخصصيــن فــي ضــوء أزمــة المصداقية 
يمثــل بــدوره حملــة عالميــة للمطالبــة بالمزيــد مــن الشــفافية فــي أداء وســائل الإعــام، وإن أزمــة 
المصداقيــة هــذه تؤثــر ســلبًا عبــر الزمــن فــي المكانــة الاجتماعيــة لتلــك الوســائل بوصفهــا نظامًــا 
اتصاليًّــا يضطلــع بمهــام الوظائــف البالغــة الأهميــة فــي إطــار النظــام الاجتماعــي للــدول المختلفــة.

وتشــير الاتجاهــات العلميــة الحديثــة فــي دراســات الإعــام عامــة، ودراســات التأثيــر خاصــة، 
إلــى أن تأثيــرات المصداقيــة ليســت أحاديــة الجانــب مــن الوســيلة إلــى الجمهــور، ولكنهــا عمليــة 
تنطــوي علــى العديــد مــن المتغيــرات المرتبطــة بالمرســل والوســيلة ذاتهــا، والرســالة الإعاميــة 
وخصائــص الجمهــور المتلقــي ومنــاخ الــرأي الســائد فــي المجتمــع نحــو القضايــا البــارزة خــال 

فتــرات زمنيــة معينــة. )اليمانــي، مرجــع ســابق، ص 638(.

فقــد شــهدت الأعــوام الثاثــة الماضيــة جــدلًا واســعًا، فــي ظــل اضطــراب الأوضــاع السياســية 
فــي المنطقــة العربيــة وفــي ظــل الأحــداث المتاحقــة والســريعة التــي تمــر بهــا المنطقة، حــول مدى 
مصداقيــة وســائل الإعــام الإلكترونيــة، خاصــة المواقــع الإلكترونيــة منهــا، إذ يذهــب المؤيــدون 
إلــى أن المواقــع الإلكترونيــة تعــد مصــدرًا مفتوحًــا للأخبــار والأحــداث علــى طبيعتهــا الحقيقيــة، 
ومــن ثَــمَّ فهــي تمــد الجمهــور بالحقائــق بــا تزييــف، علــى حيــن  يــرى المعارضــون والمتشــككون 
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فــي مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة النقيــض تمامًــا؛ إنهــا تســاعد علــى نشــر الشــائعات والأكاذيــب؛ 
لأنــه غالبًــا لا يوضــح مصــدر الخبــر، ولا يهتــم بتوافــر عناصــر المصداقيــة.

فالإعــام الجديــد غيــر مــن طــرق تفكيــر الجمهــور وتقبلــه للعديــد مــن الأخبــار والموضوعــات 
والأحــداث، وأصبحــت الطــرق التقليديــة فــي وســائل الإعــام القديمــة غيــر كافيــة؛ فالإعــام الجديد 
يمتــاز بالعديــد مــن التقنيــات الجديــدة والجذابــة، كمــا أن وســائل الإعــام توســعت فــي ممارســاتها 
الإعاميــة مــن خــال المواقــع الاجتماعيــة لتجعــل الجمهــور أكثــر مشــاركة وتفاعــاً معهــا ممــا 

جعلهــا نموذجًــا تفاعليًّــا متوازنًــا )عرابــي والعقبــاوي، 2012، ص)(.

ومــن هنــا بــرزت أهميــة دراســة العوامــل المؤثــرة فــي مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة خاصــة 
فــي ظــل المنافســة الشــديدة بيــن وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل الإعــام الجديــدة فــي مضمونهــا 
الخبــري، ولقيــاس مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، تــم رصــد أهــم العناصــر التــي تمثــل 

مصداقيــة وســائل الإعــام وفــق الآتــي )عبــد العزيــز، 2006، ص)2(: 

الموضوعية والتجرد من الأهواء الشخصية.. )

الصراحة والشجاعة في إبداء الآراء والمواقف.. 2

معالجة القضايا التي تمس مصالح واهتمامات الجمهور.. 3

عدم الاستخفاف بعقول الجمهور. . 4

تعددية أبعاد كل عنصر من عناصر الموضوع.. 5

عرض وجهتي النظر.. 6

الاستناد إلى أدلة كالوثائق والوقائع والنصوص الدينية.. 7

التوازن في عرض الأبعاد والتوازن في عرض وجهتي النظر.. 8

الوضوح في الأفكار والاتجاهات وأساليب العرض.. 9

الثقة في الوسيلة الإعامية ومصادرها.. 10

الدقة في إثبات المصادر والتواريخ والأسماء والأرقام والاحصاءات.. ))

الإلمام بكل عناصر الموضوع.. 2)

الاتساق في المواقف والأراء.. 3)

فصل الرأي عن المعلومات والوقائع.. 14
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مشكلة الدراسة:

ــدد  ــاد ع ــل ازدي ــي ظ ــة )Credibility( ف ــوم المصداقي ــار مفه ــى اختب ــة إل ــرت الحاج ظه
المواقــع الإخباريــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة فــي الآونــة الأخيــرة، وازديــاد حــدة التنافس فيمــا بينها، 
خاصــة أن كل موقــع يحــاول إثبــات نفســه عــن طريــق جــذب القــراء والجمهــور إلــى أخبــاره، وهــو 
مــا يفــرض علــى هــذه الوســائل أن تكــون نوعيــة فــي أدائهــا الإعامــي، وفــي تغطيتهــا للأحــداث 
والأخبــار، والتمســك بالمقاييــس المهنيــة كالصــدق والموضوعيــة والتــوازن والدقــة وغيرهــا مــن 
أجــل الاســتحواذ علــى ثقــة القــراء، خصوصًــا فــي ظــل الأزمــات التــي تشــهدها المنطقــة، والــذي 
ــا أن تكــون  ــة منه ــةً، لا ســيما الإلكتروني يفــرض بطبيعــة الحــال أن تتمســك وســائل الإعــام كاف
ــار، والتمســك بالمقاييــس المهنيــة  نوعيــة فــي أدائهــا الإعامــي، تجــاه تغطيتهــا للأحــداث والأخب

كالصــدق والموضوعيــة والتــوازن والدقــة وغيرهــا مــن أجــل الاســتحواذ علــى ثقــة القــراء. 

ــار  ــة الأخب ــاس مــدى مصداقي ــي قي ــد تجســدت مشــكلة الدراســة الرئيســة، ف ــه، فق ــاء علي وبن
التــي تعــرض فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة مــن وجهــة نظــر شــريحة مهمــة فــي المجتمــع 
ــة  ــع، ومعرف ــذه المواق ــى ه ــم عل ــدى اعتماده ــة م ــون، ومعرف ــون الأردني ــم الصحفي ــي، ه الأردن

ــة.  ــي تتكــون منهــا المصداقي مــدى إدراكهــم ووعيهــم للعناصــر والعوامــل الت

أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من منظورين:

المنظور الأول – الأهمية العلمية: 

حيــث تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة العلميــة فــي محاولــة إثــراء الدراســات والبحــوث العلميــة 
ــى  ــة إل ــة والتــي تعــد قليل ــة الأردني ــار فــي المواقــع الإخباري ــة الأخب التــي أجريــت حــول مصداقي
حــدٍ مــا؛ إذ تناولــت معظــم الدراســات والأبحــاث مصداقيــة الأخبــار لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــى  ــة، عل ــع الإخباري ــي المواق ــار ف ــة الأخب ــى مصداقي ــون، دون التطــرق إل والصحــف، والتلفزي
الرغــم مــن الانتشــار الواســع للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة علــى شــبكة الإنترنــت، وعلــى الرغــم 
مــن أنهــا تفوقــت علــى وســائل الإعــام التقليديــة فــي ســرعة الانتشــار وســرعة تقديــم المعلومــة 

للقــراء فــي الآونــة الأخيــرة.
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المنظور الثاني – الأهمية العملية: 

ــن  ــح م ــة، إذ أصب ــع الإخباري ــة المواق ــة الموضــوع نفســه، وهــو مصداقي ــي أهمي ــى ف وتتجلّ
المهــم قيــاس مــدى مقيــاس الأخبــار التــي تنشــر عليهــا، لمــا تتداولــه بعــض المواقــع مــن أخطــاء 
وشــائعات فقــط للحصــول علــى الســبق الصحفــي، دون أي اعتبــار لعناصــر المصداقيــة التــي مــن 
الواجــب توافرهــا فــي أي خبــر؛ لــذا تنبــع أهميــة هــذه الدراســة بأنهــا تحــاول قيــاس مــدى مصداقيــة 

المواقــع الإخباريــة الأردنيــة.

أهداف الدراسة:

ــة  ــار فــي المواقــع الإلكتروني ــة الأخب ــد مــدى مصداقي ــل الهــدف الرئيــس للدراســة بتحدي يتمث
ــن  ــدد م ــس ع ــدف الرئي ــن اله ــرع ع ــن، ويتف ــن الأردنيي ــر الصحفيي ــة نظ ــن وجه ــة م الإخباري

ــي: ــى الآت ــرف إل ــي التع ــة ف ــة المتمثل ــداف الفرعي الأه

عادات وأنماط اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية الإخبارية.. )

أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية التي يعتمد عليها الصحفيون الأردنيون.. 2

آثار اعتماد الصحفيين الأردنيين للمواقع الإلكترونية الإخبارية.. 3

مدى ثقة الصحفيين الأردنيين في المواقع الإلكترونية الإخبارية كمصدر إخباري.. 4

عناصر المحتوى المؤثرة في مصداقية المواقع الإلكترونية.. 5

العوامــل التــي تســهم فــي تحديــد مصداقيــة الأخبــار فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة . 6
مــن وجهــة نظــر الصحفييــن الأردنييــن.

مستقبل مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية.. 7

معرفــة إذا كان هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى )0.05( بيــن العوامــل . 8
التــي تســهم فــي تحديــد المصداقيــة وبيــن ســمات الصحفيين من حيــث )النــوع الاجتماعي، 

المســتوى التعليمــي، الخبرة(.
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تساؤلات الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

ما عادات وأنماط اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية الإخبارية؟. )

ما أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية التي يعتمد عليها الصحفيون الأردنيون؟. 2

ما آثار اعتماد الصحفيين الأردنيين للمواقع الإلكترونية الإخبارية؟. 3

ما مدى ثقة الصحفيين الأردنيين في المواقع الإلكترونية الإخبارية؟ . 4

ما عناصر المحتوى المؤثرة في مصداقية المواقع الإلكترونية؟. 5

مــا العوامــل التــي تســهم فــي تحديــد مصداقيــة الأخبار فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخبارية . 6
مــن وجهــة نظــر الصحفييــن الأردنيين؟

ما مستقبل مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية؟. 7

ــن العوامــل  ــد المســتوى )0.05( بي ــة عن ــة إحصائي فــرض الدراســة: توجــد فــروق ذات دلال
ــي،  ــوع الاجتماع ــث )الن ــن حي ــن م ــمات الصحفيي ــن س ــة وبي ــد المصداقي ــي تحدي ــهم ف ــي تس الت

ــرة(. ــي، الخب ــتوى التعليم المس

الدراسات السابقة: 

قــام الباحثــان بالإطــاع علــى التــراث العلمــي المتعلــق بمصداقيــة الأخبــار فــي وســائل 
الإعــام كافــة، علــى محوريــن همــا: الدراســات العربيــة والدراســات الأجنبيــة، ووجــدا وفــرة فــي 
الدراســات التــي تتنــاول مصداقيــة الأخبــار فــي وســائل الإعــام التقليديــة )الصحــف، التلفزيــون( 
ومواقــع التواصــل الإجتماعــي، وقلــة فــي الدراســات التــي تتنــاول مصداقيــة الأخبــار فــي المواقــع 
ــة بموضــوع البحــث،  ــد تســنى للباحثيــن رصــد الدراســات ذات الصل ــة، وق ــة الإخباري الإلكتروني

وفــق الآتــي:   
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الدراسات العربية:

ــة 	  ــو مصداقي ــن نح ــن الأردنيي ــات الصحفيي ــوان: »اتجاه ــة )2014(، بعن ــة طوالب دراس
ــة اتجاهــات  ــى معرف ــع التواصــل الاجتماعــي«، هدفــت الدراســة إل ــى مواق ــار عل الأخب
الصحفييــن الأردنييــن نحــو مصداقيــة الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومدى 
ــى المنهــج المســحي  ــاد عل ــار، بالاعتم ــي متابعــة الأخب ــع ف ــى هــذه المواق اعتمادهــم عل
بشــقيه الوصفــي والتحليلــي، وبلغــت عينــة الدراســة )250( مفــردة مــن الصحفييــن 
ــة الأنبــاء الأردنيــة – بتــرا،   الأردنييــن العامليــن فــي الصحــف الأردنيــة اليوميــة ووكال
ــن  ــج، كان أبرزهــا أن )%65( مــن المبحوثي ــد مــن النتائ ــى العدي ــت الدراســة إل وتوصل
كانــت اتجاهاتهــم متوســطة نحــو مصداقيــة الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــي اســتخدامهم  ــن ف ــدى الصحفيي ــكان المفضــل ل ــو الم ــزل ه ــج أن المن ــت النتائ ــا بين كم
ــى  ــج إل ــارت النتائ ــى )%44.7(، وأش ــت إل ــبة وصل ــي بنس ــل الاجتماع ــع التواص مواق
ــو  ــن نح ــن الأردنيي ــات الصحفيي ــي اتجاه ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
مصداقيــة الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تبعــاً لمتغيــر النــوع الاجتماعــي 

ــى(. )ذكــر / أنث

دراســة اليمانــي )2014(، بعنــوان: »مصداقيــة الأخبــار المحليــة فــي الصحــف والمواقــع 	 
الإخباريــة«، ســعت الدراســة إلــى معرفــة معــدلات تعــرض المبحوثيــن للصحــف 
والمواقــع الإخباريــة المختلفــة ودرجــة الاعتمــاد عليهــا كمصــادر للحصــول علــى الأخبار 
المحليــة، كمــا هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى تقييــم المبحوثيــن لعناصــر مصداقيــة 
الأخبــار فــي الصحــف المختلفــة، بالاعتمــاد علــى المنهــج المســحي، علــى عينــة عمديــة 
ــف  ــة بمختل ــع الإلكتروني ــة والمواق ــف اليومي ــراء الصح ــن ق ــردة م ــا »400« مف قوامه
ــة  ــف المختلف ــراء الصح ــن ق ــام م ــور الع ــة أن الجمه ــج الدراس ــدت نتائ ــا، وأك توجهاته
ــم  ــت، لديه ــى الإنترن ــة عل ــع الإلكتروني ــة والمواق ــاءات الأيديولوجي ــات والانتم التوجه
القــدرة علــى تقييــم مصداقيــة الأخبــار فــي هــذه الصحــف، وكشــفت النتائــج عــن وجــود 
ثاثــة عوامــل تحــدد مصداقيــة الأخبــار فــي الصحــف، وتمثــل أهمهــا فــي عامــل ماحقــة 
ــن، ووجــود  ــدى المبحوثي ــا ل ــة الصحــف جميعه ــذي حــدد مصداقي ــة ال الأحــداث الجاري
عامليــن آخريــن يحــددان المصداقيــة همــا: الأداء المهنــي المحتــرف، وموضوعيــة النشــر 
ــة  ــم لمصداقي ــي تقييمه ــن ف ــن المبحوثي ــاف بي ــود اخت ــج وج ــت النتائ ــي، وأثبت الصحف

ــة.  ــا لنوعهــا وتوجهاتهــا السياســية والأيديولوجي ــة وفقً ــار فــي الصحيف الأخب
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ــع 	  ــري لمواق ــون الخب ــة المضم ــوان: »مصداقي ــنت )2012(، بعن ــي وبس ــة عراب دراس
التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب«، فقــد ســعت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن مــدى 
وعــي الجمهــور الســعودي المســتخدم للمواقــع الاجتماعيــة بمفهــوم المصداقيــة والعناصر 
ــى  ــاد عل ــن هــذا الوعــي، بالاعتم ــي تكوي ــا وطبيعــة دور وســائل الإعــام ف ــة له المكون
ــا  ــغ قوامه ــوائية بل ــة عش ــى عين ــي«، عل ــي والتحليل ــقيه »الوصف ــحي بش ــج المس المنه

ــج كان أهمهــا:  ــى عــدد مــن النتائ ــت الدراســة إل )200( مفــردة، وتوصل

جــاءت مصداقيــة معلومــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــى المرتبــة الأولــي بنســبة 	 
)%21,5(، تاهــا مباشــرة ســرعتها فــى نقــل الأخبــار بنســبة )%21( ثــم حريتهــا 

فــى مناقشــة قضايــا المجتمــع بنســبة )17%(.

اســتخدام »الصــور« ضمــن المضمــون الخبــري فــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	 
احتــل أول عناصــر المحتــوى تصديقًــا عنــد الشــاب، وذلــك بنســبة )%23(، ويعكــس 
ــر« بنســبة  ــر مصــدر الخب ــم »ذك ــة، ث ــن الخبري ــى المضامي ــة الصــور ف ــذا أهمي ه
ــى  ــق« ف ــت »الوثائ ــر، وكان ــس الخب ــط لنف ــن راب ــر م ــود أكث ــم وج )%21.5(، ث

ــبة )17.5%(. ــع بنس ــتوى الراب المس

الدراسات الأجنبية: 

 	 Perceived Source Credibility:بعنــوان  .)Campanella( )2006( دراســة 
 of Local” Television News: The Impact of Television Form and
ــة  ــة النشــرات الإخباري ــدى مصداقي ــة م ــى معرف ــذه الدراســة إل Presence”، ســعت ه
ــى المنهــج المســحي. وأوضحــت  ــدى مشــاهدي التليفزيــون الأمريكييــن، بالاعتمــاد عل ل
ــاة  ــة بحي ــة المتعلق ــا الاجتماعي ــط بالقضاي ــات ترتب ــة المعلوم ــج الدراســة أن مصداقي نتائ
ــداد  ــوار والإع ــى إدارة الح ــم عل ــج ومقدرته ــي البرام ــة مقدم ــة، ومصداقي ــرد اليومي الف
ــتوى  ــن المس ــة بي ــة ارتباطي ــود عاق ــج وج ــت النتائ ــك أثبت ــات، وكذل ــد للموضوع الجي

ــار. ــرات الأخب ــي نش ــة ف ــدى المصداقي ــرد، وإدراك م ــي للف ــي والتعليم الاجتماع

 	 ،”Credibility of online Newspapers” : بعنــوان  ،)Nozato()2002( دراســة
ــت  ــو( بالإنترن ــة أوهاي ــي جامع ــاب )ف ــرة الط ــدى خب ــاس م ــى قي ــة إل ــعت الدراس س
ــة،  ــك بالمصداقي ــة ذل ــة وعاق ــف المطبوع ــة، والصح ــف الإلكتروني ــتخدام الصح واس
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ــة الصحــف  ــاس مصداقي ــاً لقي ــن 14 عام ــا م ــا مكونً ــة مقياسً ــذه الدراس ــتخدمت ه واس
الإلكترونيــة، وهــي: )الخبــرة، والشــهرة، الحاليــة، والتكامــل، والعدالــة، والدقــة، والثقــة 
بالمصــدر، والعمليــة التحريريــة، والأطــر الإخباريــة، والعمــق، والثقــة، والموضوعيــة، 
وعــدم التحيــز، والتفاعليــة(. وأوضحــت نتائــج الدراســة وجــود عاقــة قويــة بيــن 
ــراءة الصحــف  ــة وق ــت والصحــف الإلكتروني ــن بالإنترن ــرات المبحوثي ــة وخب المصداقي
المطبوعــة، وبينــت النتائــج أهميــة مفاهيــم المصداقيــة مثــل الحاليــة، والعمــق، والشــهرة، 
والدقــة للصحــف الإلكترونيــة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن إدراك المبحوثيــن لمصداقيــة 
الصحــف الإلكترونيــة كان مماثــاً للصحــف المطبوعــة، بينمــا ارتفعــت مصداقيــة 

ــة. الصحــف الإلكتروني

 	 Media Advertising Credibility in”:بعنــوان ،)Albuloushi( )2000( دراســة
.” ”Kuwait: The Consumers Prospective

ــت، ودور  ــة الكوي ــي دول ــات ف ــة الإعان ــد مســتوى مصداقي ــى تحدي  ســعت هــذه الدراســة إل
وســائل الإعــام الجماهيريــة فــي نقــل الإعانــات وتأثيــر مواقــف الزبائــن علــى قبولهــم أو رفضهــم 
ــوائية  ــة عش ــى عين ــج المســحي، عل ــى المنه ــاد عل ــة، بالاعتم ــائل الإعامي ــي الوس ــات ف للإعان
ــت  ــد أعمارهــم عــن )18( ســنة. وتوصل ــن تزي ــن الذي ــراد البالغي ــردة مــن الأف قوامهــا )500( مف
نتائــج الدراســة إلــى أن الإعــان علــى شاشــة التلفزيــون أكثــر إعامًــا وإمتاعًــا وإقناعًــا لوظائــف 
الإعانــات، كمــا أن الإعانــات التلفزيونيــة تحظــى بجــودة أعلــى وأكثــر مــن غيرهــا مــن حيــث 
التأثيــر وقابليــة التصديــق، وكشــفت نتائــج الدراســة أن العاقــة الكليــة بيــن حجــم مصداقيــة 
الإعانــات بوســائل الإعــام وبيــن الخصائــص الديموغرافيــة الكويتيــة لهــا أهميتهــا فيمــا يتعلــق 

بالعمــر والدخــل.

التعليق على الدراسات السابقة: 

اتفقــت هــذه الدراســة مــع مــا تــم عرضــه مــن الدراســات الســابقة مــن حيــث منهجيــة الدراســة؛ 
ــي المنهــج المســحي، ومــن خــال اســتعراض  ــع الدراســات الســابقة بشــكل كل إذ اســتخدمت جمي
عناويــن الدراســات الســابقة اتضــح أن أغلبيــة الدراســات الســابقة ركــزت علــى موضــوع مصداقيــة 
وســائل الإعــام التقليديــة )تلفزيــون، صحــف مطبوعــة(، صحــف إلكترونيــة، ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ولــم تتنــاول أيًّــا منهــا دراســة مصداقيــة الأخبــار فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة 

وهــو مــا تفــردت بــه الدراســة الحاليــة.
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أجــرت الدراســات الســابقة دراســتها الميدانيــة علــى طــاب الجامعــات وعلــى جمهور الوســيلة 
ــة  ــة، 2014( لإجــراء دراســة ميداني ــا )باســتثناء دراســة الطوالب ــم تتجــه أي منه بشــكل عــام، ول

علــى الصحفييــن، وهــو مــا تميــزت بــه الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة.

ــائل  ــى وس ــاد عل ــة الاعتم ــف نظري ــى توظي ــابقة إل ــات الس ــن الدراس ــة م ــعَ أي دراس ــم تس ل
ــه  ــزت ب ــا تمي ــو م ــي، وه ــكل وصف ــا بش ــي بعرضه ــت تكتف ــل كان ــي، ب ــكل تطبيق ــام، بش الإع

ــام. ــائل الإع ــى وس ــاد عل ــج الاعتم ــار ونتائ ــاس آث ــي قي ــة ف ــة الحالي الدراس

ــة ووضــع تســاؤلات  ــي صياغــة المشــكلة البحثي ــادة مــن الدراســات الســابقة ف ــم الإف ــا ت بينم
ــا  ــث، كم ــداف البح ــة وأه ــدم طبيع ــا يخ ــتبانة، بم ــرات الاس ــاء فق ــر الآداة، وبن ــة، وتطوي الدراس
اســتفاد الباحثــان مــن دراســة )عرابــي وبســنت، 2014( ودراســة )Nozato،2002( بشــكل 

ــار. ــة الأخب ــاس مصداقي ــاء مقي ــي بن خــاص ف

نظرية الدراسة:

ــع  ــى وســائل الإعــام«؛ إذ تنب ــة الاعتمــاد عل ــة مــن »نظري تســتمد الدراســة إطارهــا النظري
ــباعات،  ــتخدامات والإش ــل: الاس ــابهة، مث ــة المش ــذور الفكري ــن الج ــد م ــن العدي ــة م ــذه النظري ه
فكاهمــا بالدرجــة الأولــى مداخــل وظيفيــة جماعيــة، وكاهمــا يركــز علــى العاقــة بيــن الأهــداف 
الفرديــة والنظــام الإعامــي برمتــه، ويعــرف الاعتمــاد إجرائيًّــا بالمصــدر الــذي يعتمــد عليــه الفــرد 
للحصــول علــى معلومــات حــول السياســات والأحــداث الجاريــة، فالاعتمــاد يعنــي درجــة أهميــة 

الوســيلة للفــرد كمصــدر لمعلوماتــه ومــدى تفعيلــه لهــا )اليمانــي،2014، ص68(.

وتنبــع فكــرة هــذه النظريــة مــن أنــه مــع تعقــد الحيــاة فــي المجتمعــات الحديثــة والتقــدم المســتمر 
فــي تكنولوجيــا وســائل الإعــام فــي نقــل المعلومــات، اتجــه الأفــراد نحــو زيــادة الاعتمــاد عليهــا 
بهــدف تكويــن المعــارف والاتجاهــات إزاء مــا يحــدث فــي المجتمــع والمجتمعــات الأخــرى، 
فالاعتمــاد علــى وســيلة هــو اختيــار أو تفضيــل هــذه الوســيلة نتيجــة إشــباعها لحاجــات شــخصية أو 

اجتماعيــة معينــة لــدى الأفــراد )اليمانــي، مرجــع ســابق، ص70(.

ــد اعتمــاد  ــج عن ــار تنت ــول روكيتــش( مجموعــة مــن الآث ــر وســاندرا ب ــن ديلفي ووضــع )ملفي
ــى وســائل الإعــام وهــي:  ــراد عل الأف

ــة بموضــوع . ) ــق ذات الصل ــات والحقائ ــون المعلوم ــذه المك ــة: ويشــمل ه ــار المعرفي الآث
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الاتجــاه ومــن هــذه الآثــار: الغمــوض، وتكويــن الاتجــاه، وترتيــب الأولويــات، واتســاع 
ــم. ــدات، والقي المعتق

الآثــار العاطفيــة والوجدانيــة: ويمكــن التعــرف علــى آثــار وســائل الإعــام علــى الوجــدان . 2
وقيــاس هــذه الأثــار، ولعــل أبرزهــا: الخــوف والقلــق والفتــور العاطفــي والدعــم المعنــوي 

والاغتراب.

ــي . 3 ــرد ف ــا الف ــي يتخذه ــات الت ــواع الســلوك والتصرف ــن كل أن ــار الســلوكية: وتتضم الآث
حياتــه، وتنحصــر الآثــار الســلوكية لاعتمــاد الفــرد علــى وســائل الإعــام فــي ســلوكين 

أساســين همــا: التنشــيط والخمــول. 

نوعية الدراسة ومنهجها:

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نوعيــة الدراســات الوصفيــة التــي تقــوم علــى رصــد ومتابعــة دقيقــة 
لظاهــرة أو حــدث بطريقــة كميــة ونوعيــة فــي مــدة زمنيــة معينــة )عليــان، 2000، ص43(، ومــن 
ثــم تحليلهــا وتفســيرها وصــولًا إلــى حقائــق دقيقــة عــن الظــروف القائمــة، وتوضيــح العاقــات بيــن 

الظواهــر المدروســة )عاقــل، 1982، ص29)(.

وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح الــذي يعــد المنهــج الرئيــس لدراســة جمهــور 
وســائل الإعــام فــي إطارهــا الوصفــي و التحليلــي، وهــو بذلــك يعتبــر »أحــد الأشــكال الخاصــة 
بجمــع المعلومــات عــن حالــة الأفــراد وســلوكهم وإدراكهــم ومشــاعرهم واتجاهاتهــم، كمــا أنــه يعــد 
ــي،  ــا تشــمل الدراســة المجتمــع الكل ــاري لجمــع المعلومــات، عندم ــس والمعي أيضًــا الشــكل الرئي
ــد،  ــد الحمي ــذي يصعــب الاتصــال بمفرداتهــا« )عب ــرة ومنتشــرة، بالشــكل ال ــة كبي أو تكــون العين

2000، ص 158(.

مجتمع وعينة الدراسة:

ــة  ــي الصحــف الأردني ــن ف ــن العاملي ــن الأردنيي ــع الصحفيي ــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جمي تكَ
ــاء  ــة الأنب ــة( ووكال ــبيل الأردني ــار، والس ــاط، والدي ــد، والأنب ــرأي، والغ ــتور، وال ــة )الدس اليومي
الأردنيــة )بتــرا(، والمســجلة عضويتهــم فــي نقابــة الصحفييــن الأردنييــن، والبالغ عددهــم )1300(. 

أمــا بالنســبة لعينــة الدراســة فقــد تــم 
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اختيــار )130( مفــردة وهــو ماشــكل نســبة )%10( مــن مجتمــع الدراســة وكان ذلــك بأســلوب 
العينــة المتاحــة، والجــدول رقــم ))( يبيــن خصائــص أفــراد العينــة الديموغرافيــة:     

جدول رقم )1(: خصائص أفراد العينة

النوع الاجتماعي

%كالبدائل

9472.3ذكر

3627.7أنثى

130100.0المجموع

الحالة الاجتماعية

6348.5أعزب

5542.3متزوج

107.7مطلق

21.5أرمل

130100.0المجموع

العمر

2216.9أقل من )25( سنة

256449.2  - 35 سنة

363426.2  - 45 سنة

4686.2  - 55 سنة

21.5أكثر من )55( سنة

130100.0المجموع
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المستوى التعليمي

8666.2البكالوريس

1410.8الدبلوم  العالي

2821.5الماجستير

21.5الدكتوراه

130100.0المجموع

الدخل الشهري

6046.2أقل من )500 دينار(

5004030.8 – 1000 دينار

3023.1أكثر من )1000)

130100.0المجموع

مكان السكن

9976.2المدينة

914.6)القرية

29.2)البادية

130100.0المجموع

سنوات الخبرة

5844.6أقل من )5( سنوات

53930.0 – 10 سنوات

103325.4 – إلى أقل من 15 سنة

130100.0المجموع

الانتماء الحزبي

612.3)منتمٍ

11487.7غير منتمٍ

130100.0المجموع
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أداة الدراسة:

تعتبــر »الاســتبانة« هــي أداة الدراســة التــي اعتمــد عليهــا الباحثــان فــي جمــع البيانــات 
والمعلومــات مــن المبحوثيــن، وتكونــت الاســتبانة مــن ثاثــة أجــزاء؛ تنــاول الجــزء الأول معلومات 
شــخصية عــن ؟. أمــا الجــزء الثانــي فقــد تنــاول عــادات وأنمــاط الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونية 
الإخباريــة فــي الحصــول علــى الأخبــار، ومــا هــي أســباب اعتمادهــم علــى هــذه المواقــع، ومــا أهــم 
ــار،  ــى الأخب ــم عل ــي حصوله ــون ف ــا المبحوث ــد عليه ــي يعتم ــة الت ــة الإخباري ــع الإلكتروني المواق
وتكــون الجــزء الثالــث مــن مــدى إدراك ووعــي المبحوثيــن لعناصــر وعوامــل مصداقيــة المواقــع 

الإلكترونيــة الإخباريــة.

صدق الأداة وثباتها:

ــان علــى التأكــد مــن صــدق الاســتبانة، وذلــك بعرضهــا علــى )5( محكميــن،  حــرص الباحث
ــة  ــل الصحاف ــي حق ــي ف ــي المجــال الأكاديم ــون ف ــن يعمل ــرة والاختصــاص، والذي ــن ذوي الخب م
والإعــام بجامعــة اليرمــوك، وقــد أبــدوا عــددًا مــن الملحوظــات التــي تــم الأخــذ بمعظمهــا مــن قبــل 

الباحثيــن؛ لتصبــح الاســتبانة بعــد ذلــك قابلــة للتطبيــق.

ــق  ــي، عــن طري ــة الاتســاق الداخل ــق بطريق ــم التحق ــد ت ــات أداة الدراســة، فق ــن ثب ــد م وللتأك
ــداره  ــات مق ــذي أفضــى عــن ثب ــات، وال ــاس مــدى ثب ــا( لقي ــاخ ألف ــات )كرونب حســاب معامــل الثب

.)88%(

المعالجة الإحصائية:

بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــي 
ــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة  ــج الإحصائي ــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائ الحاســوب، ث
ــة  ــة التالي ــى الأســاليب الإحصائي ــم اللجــوء إل ــة )SPSS(،  حيــث ت ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي

ــات الدراســة: ــل بيان ــي تحلي ف

التكرارات والنسب المئوية.	 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.	 

)كرونباخ ألفا( لحساب قيمة الثبات.	 
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اختبــار )T-test( لإيجــاد الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن المتغيــرات التــي تتكــون 	 
مــن بديليــن فقــط.

ــي 	  ــرات الت ــن المتغي ــة بي ــة الإحصائي ــروق ذات الدلال ــاد الف ــار )ANOVA( لإيج اختب
ــن. ــر مــن بديلي تتكــون مــن أكث

)كا2( لإيجاد الفروق الإحصائية بين المتغيرات الإسمية. 	 

اختبار شيفيه البعدي، لمعرفة الفروث ذات الدلالة الإحصائية لصالح أي فئة.	 

تحليل النتائج ومناقشتها 

تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي في قياس درجة الموافقة لعبارات وفقرات الدراسة:

 	(4( = ((( – )5(

)4) / )5) = )0.8( »وهو يمثل المدى«	 

ــى  ــا إل ــد تحوليه ــارات بع ــف اتجــاه العب ــي توصي ــة ف ــر التالي ــاد المعايي ــم اعتم ــه ت ــاء علي وبن
ــابية: ــطات حس متوس

))( – )1.79(: غير موافق	 

)1.8( – )2.59(: غير موافق بشدة	 

)2.60( – )3.39(: محايد 	 

)3.40( – )4.19(: أوافق 	 

)4.20( – )5(: أوافق بشدة	 

أولاً- عادات وأنماط اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية الإخبارية.

1 / 1 مدى اعتماد الصحفيين الأردنييين على المواقع الإخبارية في إستقاء المعلومات والحصول 
على الأخبار.
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جدول رقم )2( مدى اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإخبارية في استقاء المعلومات 
والحصول على الأخبار.

%كمدى الاعتماد 

5542.3أعتمد بشكل كبير

4131.5أعتمد بشكل متوسط

2418.5أعتمد بشكل قليل

107.7لا أعتمد على الإطاق

130100.0المجموع 

ــدون  ــن يعتم ــن الأردنيي ــن الصحفيي ــى أن )%42.3( م ــم )2( إل ــدول رق ــات الج ــير بيان تش
ــار، وتوضــح  ــة فــي اســتقاء المعلومــات والأخب ــة الإخباري ــى المواقــع الإلكتروني بشــكل كبيــر عل
هــذه النتيجــة مــدى إدراك الصحفييــن لأهميــة المواقــع الإلكترونيــة ودورهــا الــذي تلعبــه فــي الوقــت 
الحالــي بتقديــم الأخبــار والمعلومــات للقــارئ، بشــكل يجعلهــا تنافــس الإعــام التقليــدي، و بلغــت 
نســبة الذيــن يعتمــدون بشــكل متوســط )%31.5(، بينمــا الذيــن يعتمــدون بشــكل قليــل شــكلوا مــا 
نســبته )%18.5(،  أمــا الذيــن لا يعتمــدون علــى الاطــاق فبلــغ عددهــم )10( صحفييــن،  بنســبة 
)%7.7(،  ومــن ثــمَّ تــم اســتثناء مــن لــم يعتمــد علــى الإطــاق بعــد الإجابــة عــن الســؤال التالــي.

2 / 1 أسباب اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية الإخبارية

جدول رقم )3( أسباب اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية

المتوسط العبارة#
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه

أوافق3.571.53بسبب صدق المعلومات والأخبار التي تقدمها).

أرى أنها تطرح القضايا والموضوعات بقدر 2.
محايد3.381.52عالٍ من الحرية
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لأنها تنفرد ببعض الأنباء والأخبار غير 3.
محايد3.601.35الموجودة في وسائل الأخبار

أوافق3.511.55لأنني أثق في المضامين التي تقدمها 4.

أعتقد أنها سريعة في نقل الأخبار أكثر من 5.
أوافق3.531.43وسائل الإعام التقليدية

أوافق3.771.29تهتم بمصالح المجتمع6.

محايد3.311.55تقدم تغطية حية وشاملة لكل ما يحدث في العالم7.

أوافق3.521.29المتوسط العام

تبيــن بيانــات الجــدول رقــم )3( أن المتوســط العــام لأســباب اعتمــاد الصحفييــن الأردنييــن على 
المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بلــغ )3.52( وبمقارنتــه مــع معاييــر الآداة نجــد أنــه يمثــل مقيــاس 
»أوافــق«، وبإعــادة النظــر إلــى بيانــات الجــدول ناحــظ أن العبــارات: »أرى أنهــا تطــرح القضايــا 
والموضوعــات بقــدر عــالٍ مــن الحريــة« والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )3.38( و » لأنهــا تنفــرد 
ببعــض الأنبــاء والأخبــار غيــر الموجــودة فــي وســائل الأخبــار« والتــي جــاء بمتوســط حســابي بلــغ 
)3.60( و«تقــدم تغطيــة حيــة وشــاملة لــكل مــا يحــدث فــي العالــم« والتــي بلــغ متوســطها الحســابي 

ــد، وأن  ــاه المحاي ــر عــن الاتج ــا تعب ــد أنه ــر الآداة نج ــذه المتوســطات بمعايي ــة ه )3.3(، وبمقارن

ــي  ــار الت ــة هــي »بســبب صــدق المعلومــات والأخب ــراد العين ــة أف ــت بموافق ــي حظي ــارات الت العب
تقدمهــا« و»لأننــي أثــق فــي المضاميــن التــي تقدمهــا«، و»أعتقــد أنهــا ســريعة فــي نقــل الأخبــار 

أكثــر مــن وســائل الإعــام التقليديــة »و« تهتــم بمصالــح المجتمــع«.

3 / 1 مدى تعرض الصحفيين للمواقع الإلكترونية الإخبارية في استقاء المعلومات والأخبار.
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جدول رقم )4( مدى تعرض الصحفيين للمواقع الإلكترونية الإخبارية في استقاء المعلومات 
والأخبار.

%كمدى التعرض 

5344.2دائماً

4940.8أحياناً

1815.0نادراً

120100.0المجموع 

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )4( بــأن مــا نســبته )%44.2( مــن أفــراد عينــة الدراســة 
يتعرضــون دائمًــا للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، بينمــا )%40.8( منهــم يتعرضــون أحيانًا، ولعل 
هــذه النســب المتقاربــة تشــير إلــى أن الصحفييــن الأردنييــن يولــون الحصــول علــى المعلومــات مــن 
المواقــع الإخباريــة أهميــة كبيــرة، ويعتبرونهــا مصــدرًا للحصــول علــى معلوماتهــم ومعرفــة آخــر 
ــات الجــدول أن مــا نســبته )%15( هــم مــن يتعرضــون بشــكل  ــار والأحــداث، وتشــير بيان الأخب

نــادر للمواقــع.

5 / 1 عدد أيام الأسبوع التي يستخدم فيها الصحفيين الأردنيين المواقع الإلكترونية الإخبارية

جدول رقم )6( عدد أيام الأسبوع التي يستخدم فيها الصحفيين الأردنيين المواقع الإلكترونية 
الإخبارية

%كعدد أيام الأسبوع   

2823.3أقل من يومين

3730.8يومين إلى أربعة أيام

5545.8أربعة أيام فأكثر

120100.0المجموع 
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ــن  ــن الصحفيي ــبته )%48.8( م ــا نس ــد أن م ــم )6( نج ــدول رق ــات الج ــى بيان ــوع إل وبالرج
الأردنييــن يعتمــدون علــى المواقــع الإلكترونيــة )أربعــة أيــام فأكثــر( خــال الأســبوع،  وهــي نســبة 
مرتفعــة تؤكــد علــى مــا جــاء فــي النتائــج الســابقة بــأن الصحفييــن الأردنييــن مــن عينــة الدراســة 
ــار  ــة الأخب ــم كاف ــي تقدي ــه ف ــذي تلعب ــدور ال ــون ال ــة، ويدرك ــع الإلكتروني ــة المواق ــدرون أهمي يق
والمعلومــات علــى كافــة الأصعــدة والمســتويات، بينمــا شــكل مــن يعتمــدون علــى المواقــع )مــن 
يوميــن إلــى أربعــة أيــام( مــا نســبته )%30.8(، أمــا الذيــن يســتخدمونها )أقــل مــن يوميــن( خــال 

ــت نســبتهم )23.3%(. الأســبوع فبلغ

6 / 1 عدد الساعات التي يقضيها الصحفيون الأردنيون على المواقع الإلكترونية الإخبارية يومياًّ

جدول رقم )6( عدد الساعات التي يقضيها الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية 
الإخبارية يومياًّ

%كعدد الساعات  

من ساعة إلى أقل 
5747.5من ساعتين

من ثاث ساعات إلى 
3025.0أقل من أربع ساعات

3327.5أربع ساعات فأكثر

120100.0المجموع 

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )6( أن مــا نســبته )%47.5( مــن أفــراد عينــة الدراســة يقضــون 
)مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ســاعتين( علــى المواقــع الإلكترونيــة يوميًّــا، وتعــد هــذه النتيجــة منطقيــة، 
ــمح  ــا لا يس ــو م ــد، وه ــت والجه ــن الوق ــر م ــب الكثي ــي يتطل ــي الت ــل الصحف ــة العم ــرًا لطبيع نظ
للصحفــي بقضــاء الكثيــر مــن الوقــت علــى المواقــع الإلكترونيــة، كمــا توضــح  بيانــات الجــدول أن 
مــا نســبته )%25( يقضــون )مــن ثــاث ســاعات إلــى أقــل مــن أربــع ســاعات(، بينمــا مــن يقضــون 
)أربــع ســاعات فأكثــر( شــكلوا مــا نســبته )%27.5(، ويعــزي الباحثــان اختــاف عــدد الســاعات 
إلــى طبيعــة عمــل كل صحفــي، فمنهــم المنــدوب والمحــرر والمراســل، وهــو مــا يشــكل اختــاف 

النســب الســابقة.
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7 / 1 الفترات التي يستخدم فيها الصحفيون الأردنيون المواقع الإلكترونية الإخبارية 

جدول رقم )7( الفترات التي يستخدم فيها الصحفيون الأردنيون المواقع الإلكترونية الإخبارية

%كالفترة   

2722.5الفترة الصباحية

210.0)فترة الظهيرة

714.2)الفترة المسائية

6453.3لايوجد وقت محدد

120100.0المجموع 

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )7( أن مــا نســبته )%53.3( مــن أفــراد عينــة الدراســة لا يوجــد 
لديهــم وقــت محــدد لاســتخدام المواقــع الإخباريــة، وذلــك نظــراً لظــروف عملهــم، والمســؤوليات 
ــن  ــت معي ــد وق ــة تحدي ــن الصعوب ــل م ــن تجع ــن ومهنيي ــم صحفيي ــم باعتباره ــى عاتقه ــاة عل الملق
لاســتخدام هــذه المواقــع، أمــا الذيــن يســتخدمونها صباحًــا شــكلوا مــا نســبته )%22.5(، أمــا عــن 

فتــرة الظهيــرة والفتــرة المســائية فشــكلتا مــا نســبته )%10) )%14( علــى التوالــي.

8 / 1 نوعية محتوى الأخبار التي يتابعها الصحفيون الأردنيون على المواقع الإلكترونية الإخبارية

جدول رقم )8( نوعية محتوى الأخبار التي يتابعها الصحفيون الأردنيون على المواقع 
الإلكترونية الإخبارية

الدلالة الاحصائيةChi2%كنوعية المحتوى 

4436.7الأخبار المحلية

19.733a

*0.000

2016.7الأخبار العربية

613.3)الأخبار الدولية

4033.3أخبار عامة

120100.0المجموع 

)*( دالة عند المستوى )0.05)
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تبيــن نتائــج الجــدول رقــم )8( أن الأخبــار المحليــة جــاءت فــي مقدمــة نوعيــة الأخبــار التــي 
يفضــل الصحفيــون الأردنيــون متابعتهــا عبــر المواقــع الإلكترونيــة بنســبة )%36.7(، تلتهــا 
ــة فجــاءت بنســبة )16.7%(،  ــار العربي ــا الأخب ــة وشــكلت مانســبته )%33.3( أم ــار العام الأخب
ــي  ــي الأردن ــع المحل ــابقة أن المجتم ــة الس ــان النتيج ــزى الباحث ــبة )%13.3(، ويع ــة بنس والدولي
أصبــح غنيًّــا بالأحــداث والقضايــا فــي الفتــرة الماضيــة، وهــو مــا يجعــل الصحفييــن يقبلــون علــى 

ــر مــن غيرهــا. ــة بصــورة أكب ــار المحلي متابعــة الأخب

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــع كاي، وج ــار مرب ــق اختب ــابقة، وبتطبي ــات الس ــن البيان ــظ م وياح
إحصائيــة عنــد المســتوى )0.05( فــي نوعيــة المحتــوى الــذي يفضــل الصحفيــون متابعتــه؛ حيــث 

ــد المســتوى )0.000(. ــا عن ــة إحصائيًّ ــا دال إنه

10 / 1 مضمون الأخبار التي يتابعها الصحفيون الأردنيون على المواقع الإلكترونية الإخبارية

جدول رقم )9( مضمون الأخبار التي يتابعها الصحفيون الأردنيون على المواقع الإلكترونية 
الإخبارية

الدلالة الاحصائيةChi2%كمضمون الأخبار  

7461.7الأخبار السياسية

136.250b*0.000

714.2)الأخبار الاقتصادية

1815.0الأخبار الاجتماعية

54.2الأخبار الفنية

65.0الأخبار الثقافية

120100.0المجموع 

)*( دالة عند المستوى )0.05)

ــن  ــن بي ــبة م ــى نس ــكلت أعل ــية ش ــار السياس ــى أن الأخب ــم )9( إل ــدول رق ــات الج ــير بيان تش
مضاميــن الأخبــار التــي يتابعهــا الصحفيــون الأردنيــون بنســبة )%61.7(، وهــو مــا يعــزى 
إلــى طبيعــة الأحــداث التــي تمــر بهــا الــدول العربيــة ومنطقــة الشــرق الأوســط، مــن صراعــات 
وحــروب، وخافــات سياســية، وغيرهــا مــن الأحــداث التــي تصــب فــي مصــب السياســة، وهــو 
مــا يتطلــب مــن الصحفــي المتابعــة الدؤوبــة لــكل المجريــات والأحــداث، أمــا الأخبــار الاجتماعيــة 
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فقــد جــاءت بالمرتبــة الثانيــة، وشــكلت مــا نســبته )%15(، أمــا الأخبــار الاقتصاديــة التــي احتلــت 
ــد بلغتنســبتها )14.8%(. ــة فق ــة الثالث المرتب

ويتضـح مـن بيانـات الجـدول السـابقة وجود فروق ذات دلالـة إحصائية عند المسـتوى )0.05) 
فـي مضمـون الأخبـار الـذي يتابعـه الصحفيون الأردنيـون إذ أنها دالة عند المسـتوى )0.000(.

ثانياً- أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية التي يعتمد عليها الصحفيون الأردنيون.

الجدول رقم )10( أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية التي يعتمد عليها الصحفيون الأردنيون

%كالموقع#

5041.7وكالة عمون الإخبارية).

1411.7سرايا نيوز2.

21.7جراءة نيوز3.

21.7وكالة أردنا الإخبارية4.

86.7الوكيل الإخباري5.

21.7وكالة جراسا الإخبارية6.

21.7وكالة الوقائع الإخبارية7.

65.0البلد نيوز8.

21.7ديرتنا نيوز9.

1411.7وكالة رؤيا نيوز الإخبارية10.

65.0وكالة رم الإخبارية)).

43.3قلعة عجلون الإخبارية2).

86.7وكالة أخبار الأردن3).

120100المجموع
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توضـح بيانـات الجـدول رقـم )10( أن موقـع عمـون الإخبـاري جـاء فـي مقدمـة أهـم المواقـع 
الإلكترونيـة الإخباريـة التـي يعتمـد عليهـا الصحفيـون الأردنيـون، بنسـبة )%41.7(، وهـي نسـبة 
عاليـة جـدًّا بالمقارنـة مـع النسـب الأخـرى لبقيـة المواقـع، ويعـزى السـبب فـي ذلـك إلـى أن موقـع 
عمـون هـو أول موقـع إخبـاري أردنـي، وقـد حظـي بثقة ومتابعـة متابعيـه وقرائه نتيجـة المصداقية 
والموضوعيـة التـي يتحلـى بهـا، ولمـا يتمتـع بـه مـن شـهرة واسـعة فـي مجـال الإعـام الإلكتروني 
نظـرًا لمـا حققـه مـن سـبقات صحفيـة، وتقديـم أخبـار وأحـداث وتحقيقـات صحفيـه تهـم قرائـه، أمـا 

المرتبـة الثانيـة فقـد احتلهـا موقعـي سـرايا نيـوز ورؤيـا الإخبـاري بنسـبة )%11.7( لـكل منهـا .

ثالثاً: آثار اعتماد الصحفيين الأردنيين للمواقع الإلكترونية الإخبارية 

الجدول رقم )11( أثار اعتماد الصحفيين الأردنيين على المواقع الإلكترونية الإخبارية

الانحراف المتوسط العبارة#نوع الأثر 
الاتجاهالمعياري

المعرفية 

.(
القضايــا والأحــداث  الغمــوض حــول  اكتنــف 
فــي  والتناقــض  المعلومــات  نقــص  بســبب 

المواقــع. تقدمهــا  التــي  الأخبــار 
محايد3.141.21

المثــارة 2. القضيــة  حــول  واتجــاه  رأي  أكــون 
الجــدل. ذا  محايد3.121.25والحــدث 

.3

تســاعدني الأخبــار التــي أقرأهــا فــي المواقــع 
ــي  ــب أولويات ــى ترتي ــة عل ــة الإخباري الإلكتروني
ــارزة مــن  ــا الملحــة والمشــكات الب إزاء القضاي

ــا المطروحــة. ــن القضاي ــد م ــن العدي بي

محايد3.291.12

.4
الحفــاظ علــى قيمــي المجتمعيــة والأخاقيــة، 
وذلــك مــن خــال تمســكها بالقيــم المجتمعيــة فــي 

ــار. ــرها للأخب نش
أوافق3.481.07
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الوجدانية 

.5
تثيــر لــدي مشــاعر الخــوف والقلــق إزاء مــا 
تعرضــه مــن أخبــار ومشــاهد تتســم بالعنــف 

والرعــب. 
2.941.29

غير 
موافق 
بشدة

.6
أصــاب بالفتــور العاطفــي والتبلــد إزاء كثــرة 
ماتعرضــه مــن مشــاهد تتســم بالعنــف والرعــب 

والكــوارث.
أوافق3.451.22

.7
أشــعر بالدعــم المعنوي؛ لأن المواقــع الإلكترونية 
ــه مــن  التــي أعتمــد عليهــا تعكــس مــا أنتمــي إلي

معتقــدات وآراء وقيــم.
أوافق3.481.09

.8
أشــعر بالاغتــراب؛ لأن المواقــع الإلكترونيــة 
التــي أعتمــد عليهــا لا تعكــس مــا أنتمــي إليــه مــن 

ــم. ــدات وآراء وقي معتق
أوافق3.531.21

السلوكية

.9
حــول  أقــرأ  مــا  إزاء  واتجاهًــا  موقفًــا  أتخــذ 
وذات  والجدليــة  المهمــة  والقضايــا  الأحــداث 

الكبيــر.  الشــأن 
محايد3.331.08

.10

أقــرأ  مــا  إزاء  اتجــاه  أو  أي موقــف  أتخــذ  لا 
والجدليــة  المهمــة  والقضايــا  الأحــداث  حــول 
وذات الشــأن الكبيــر، وذلــك بســبب المبالغــة فــي 

التغطيــة التــي تقدمهــا المواقــع الإلكترونيــة.

أوافق3.461.01

محايد3.32.815المتوسط العام 

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )))( إلــى أن المتوســط العــام بلــغ )3.32( وبمقارنتــه مــع 
معيــار الأداة نجــد أنــه يقــع ضمــن الاتجــاه المحايــد، امــا بالنســبة لــكل عبــارة علــى حــدة، فنجــد أن 
العبــارات التاليــة تقــع ضمــن الاتجــاه المحايــد وذلــك بعــد مقارنــة متوســطاتها الحســابية بمعاييــر 
ــا والأحــداث بســبب نقــص  المعلومــات والتناقــض فــي  الأداة:  »اكتنــف الغمــوض حــول القضاي
الأخبــار التــي تقدمهــا المواقــع« والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )3.14( و »أكَــوِّن رأيًــا واتجاهًــا 
ــاعدني  ــداره )3.12( و »تس ــابي مق ــط حس ــدل« بمتوس ــدث ذي الج ــارة والح ــة المث ــول القضي ح
ــا  ــار التــي أقرأهــا فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة علــى ترتيــب أولوياتــي إزاء القضاي الأخب
الملحــة والمشــكات البــارزة مــن بيــن العديــد مــن القضايــا المطروحــة«  والتــي جــاءت بمتوســط 
حســابي مقــداره )3.29( و »أتخــذ موقفًــا واتجاهًــا إزاء مــا أقــرأ حــول الأحــداث والقضايــا المهمــة 

ــر« بمتوســط حســابي )3.33(. ــة وذات الشــأن الكبي والجدلي
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أمــا العبــارات التــي وافــق أفــراد العينة عليها هــي: »الحفاظ علــى قيمي المجتمعيــة والأخاقية، 
وذلــك مــن خــال تمســكها بالقيــم المجتمعيــة فــي نشــرها للأخبــار« و »أصــاب بالفتــور العاطفــي 
والتبلــد إزاء كثــرة مــا تعرضــه مــن مشــاهد تتســم بالعنــف والرعــب والكــوارث« و »أشــعر بالدعــم 
المعنــوي؛ لأن المواقــع الإلكترونيــة التــي أعتمــد عليهــا تعكــس مــا أنتمــي إليــه مــن معتقــدات وآراء 
ــي  ــا أنتم ــس م ــا لا تعك ــد عليه ــي أعتم ــة الت ــع الإلكتروني ــراب لأن المواق ــعر بالاغت ــم« وأش وقي
ــرأ حــول الأحــداث  ــا أق ــم.» و لا أتخــذ أي موقــف أو اتجــاه إزاء م ــدات وآراء وقي ــه مــن معتق إلي
والقضايــا المهمــة والجدليــة وذات الشــأن الكبيــر، وذلــك بســبب المبالغــة فــي التغطيــة التــي تقدمهــا 
المواقــع الإلكترونيــة«، ويمكــن تفســير موافقــة أفــراد العينــة علــى هــذه العبــارات دون ســواها، أن 
المضاميــن التــي تقدمهــا المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة هــي مضاميــن تتصــف بالقيميــة والجديــة 
والتــي لا تخــرج عــن العــادات والتقاليــد، وبذلــك هــي تحافــظ علــى القيــم المجتمعيــة والأخاقيــة، 
ــا  ــول القضاي ــره ح ــذي تنش ــي ال ــد المعلومات ــع والحش ــا المواق ــي تعرضه ــار الت ــرة الأخب وأن كث
الحاليــة التــي تعانــي منهــا المنطقــة العربيــة جعــل القــارئ يصــاب بالفتــور العاطفــي، ومــن الناحيــة 
الســلوكية، فقــد وجــد مــن خــال النتائــج أن الصحفييــن الأردنييــن لا يتخــذون أي موقــف ســلوكي 
تجــاه الأحــداث، ولربمــا يعــزى هــذا الســبب إلــى  أن الصحفــي يلجــأ لمتابعــة المواقــع الإلكترونيــة 

مــن أجــل تعزيــز معلوماتــه، لا مــن أجــل أن يتخــذ موقفــاً أو ســلوكاً تجــاه الأحــداث.

رابعًا: مدى ثقة الصحفيين الأردنيين في المواقع الإلكترونية الإخبارية كمصدر إخباري.

جدول رقم )12( مدى ثقة الصحفيين الأردنيين في المواقع الإلكترونية الإخبارية كمصدر 
إخباري.

%كمدى الثقة #

المواقــع .1 إلــى  ألجــأ 
ــة الإخبارية 2621.7الإلكتروني

وســائل .2 إلــى  ألجــأ 
الأخــرى 5344.2الإعــام 

4134.2مصادر أخرى.3

120100المجموع 
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ــى  ــؤون إل ــة يلج ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــم )2)( أن )%44.2( م ــدول رق ــات الج ــير بيان تش
وســائل الإعــام الأخــرى عنــد تعرضهــم لمعلومــات متناقضــة حــول حــدث وخبــر مــا، بينمــا الذيــن 
يلجــؤون إلــى المواقــع الإلكترونيــة شــكلوا مانســبته )%21.7(، والــذي يعتمــدون علــى مصــادر 
أخــرى )%34.2(، ويمكــن تفســير النتائــج الســابقة أن أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الصحفييــن 
ــن  ــه م ــه فإن ــاءً علي ــرا، فبن ــة- بت ــاء الأردني ــة الأنب ــة ووكال ــف اليومي ــي الصح ــون ف ــن يعمل الذي
المنطقــي أن يلجــؤوا إلــى وســائل الإعــام التقليديــة لمعالجــة اللبــس والتناقــض الــذي حصــل لديهــم.

خامساً: عناصر المحتوى المؤثرة في مصداقية المواقع الإلكترونية 

الجدول رقم )13( عناصر المحتوى المؤثرة في مصداقية المواقع الإلكترونية

Chi2%كالعنصر #
الدلالة 

الإحصائية
2621.7الصور1.

23.667a

*0.000

613.3)الأرقام والإحصائيات2.

3630.0الوثائق3.

3428.3ذكر مصدر الخبر4.

86.7إذا كان هناك أكثر من رابط للخبر5.
120100المجموع

)*( دالة عند المستوى )0.05)

تبيــن بيانــات الجــدول رقــم )3)( إلــى أن الوثائــق هــي مــن أهــم عناصــر المحتــوى المؤثــرة 
فــي مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر الصحفييــن الأردنييــن، بنســبة )%30(، تلتهــا 
فــي المرتبــة الثانيــة ذكــر مصــدر الخبــر )%28.3(، وتعــد هاتيــن النســبتين متقاربتيــن إلــى حــدٍ 
مــا، ويمكــن تفســير ذلــك، أن الوثائــق تعتبــر الدليــل والحجــة والبرهــان لصحــة الخبــر وهــو مــا 
ــذي لا جــدال  ــك ذكــر المصــدر، وال ــة، كذل ــر أو المعلومــة المنقول ــات صحــة الخب ــى إثب ــؤدي إل ي
عليــه فــي العمــل الصحفــي، فالأخبــار التــي لا تشــير إلــى مصدرهــا، تفقــد مصداقيتهــا وثقتهــا لــدى 
القــارئ، وجــاءت الصــور فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%21.7(، وجــاءت الأرقــام والإحصائيــات 

ورابــط الخبــر فــي المرتبــة الرابعــة والخامســة علــى التوالــي.
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سادسًا- العوامل التي تسهم في تحديد مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية من 
وجهة نظر الصحفيين الأردنيين.

جدول رقم )14( العوامل التي تسهم في تحديد مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية 
الإخبارية من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين.

المتوسطالعبارة#
الانحراف 
المعياري

الاتجاه 

.(
ــا  ــز باحترامه ــة تتتمي ــع الإلكتروني ــى المواق ــار عل الأخب

ــم. ــتخفاف بعقوله ــدم الاس ــتخدميها وع لمس
أوافق3.58.949

.2
الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة غالبــاً مــا تكــون 

ضعيفــة لأنهــا تهتــم بالجوانــب الاجتماعيــة.
محايد3.281.25

.3
ــر و أشــمل  مــن  ــة للأحــداث أكب ــة الصحفي عــادة التغطي

ــة. ــة الإخباري ــع الإلكتروني ــى المواق ــار عل الأخب
محايد3.071.18

.4
ــبق   ــط بالس ــم فق ــة تهت ــع الإلكتروني ــى المواق ــار عل الأخب

ــي. الصحف
محايد3.111.26

.5
فــي معظــم الأحيــان تكــون الأخبــار التــي تنقــل مــن غيــر 

الإعامييــن غيــر صادقــة.
محايد3.031.24

.6
الإلكترونيــة  المواقــع  علــى  الإخبــاري  المضمــون 
بالتــوازن فــي عــرض وجهــات  الإخباريــة لا يهتــم  

النظــر.
محايد2.771.27

.7
الأخبــار التــي تنشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخبارية 

غالبًــا مــا تكــون صحيحــة لأننــي أثــق فــي هــذه المواقع.
محايد3.351.10

.8
يتميــز المضمــون الخبــري فــي المواقــع الإلكترونيــة 
عــادة بمعالجــة القضايــا التــي تمــس مصالــح واهتمامــات 

ــور.  الجمه
محايد3.181.14

.9
المشــكلة الحقيقيــة فــي الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونية 

هــو عــدم فصــل الــرأي عــن المعلومــات والوقائــع. 
محايد2.951.22

.10
مــن خــال مــا ينشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة أســتطيع 

الإلمــام بــكل عناصــر القضايــا المجتمعيــة.
محايد3.361.14
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.((
أصــدق مــا ينشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة؛ لأنــه موثــق 

بالصور.
أوافق3.501.15

.(2

ــة  ــع الإلكتروني ــى المواق ــي تنشــر عل ــار الت معظــم الأخب
تكــون مســتندة إلــى أدلــة كالوثائــق والوقائــع، والنصــوص 

الدينيــة.
3.721.06

أوافق

.(3
ــة  ــع الإلكتروني ــى المواق ــر عل ــي تنش ــار الت ــزة الأخب مي
إنهــا عــادة مــا تكــون موضوعيــة ومجــردة مــن الأهــواء 

ــخصية.  الش
أوافق3.71.957

مــا يقلــل مــن ثقتــي فــي بعــض الأخبــار المنشــورة 14.
ــادر  ــات المص ــدم اثب ــو ع ــة ه ــع الإلكتروني ــى المواق عل

والاحصــاءات. والأرقــام  والأســماء  والتواريــخ 
محايد3.021.34

.15
ــة  ــاح فيهــا حري ــة تت ــة وســيلة اتصالي ــع الإلكتروني المواق

ــط. ــدون ضواب ــرأي ب ال
أوافق3.431.15

.(6
أســلوب عــرض أغلــب الأخبــار المنشــورة علــى المواقــع 
الإلكترونيــة يكــون واضــح فــي أفــكاره وأســاليب عرضه.

أوافق3.491.10

.(7
الــرأي مثــل لطــف  هنــاك ضوابــط أســلوبية لحريــة 

الخطــاب.
محايد3.281.15

.18

أعتقــد أن النــاس يعتمــدون علــى الأخبــار المنشــورة علــى 
المواقــع الإلكترونيــة؛ لأنهــم ملــوا مــن كــون وســائل 
الإعــام مــن تلفزيــون وصحــف لا تعــرض المشــاكل 

ــع. ــة للمجتم الحقيقي

محايد3.021.22

.(9

إذا اعتمــد الأشــخاص علــى الأخبــار المنشــورة علــى 
المواقــع الالكترونيــة فقــط ســيتعرفون علــى الأخبــار 

ــق ــكل دقي ــة بش كاف
أوافق3.661.07

محايد3.29.784المتوسط العام 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )14( أن المتوســط العــام للعوامــل التــي تســهم فــي تحديــد 
مصداقيــة الأخبــار فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بلــغ )3.29(، وانحــراف معيــاري مقــداره 
).784(، وبمقارنــة هــذا المتوســط مــع معيــار أداة الدراســة ناحــظ أن هــذا المتوســط يقــع ضمــن 

الاتجــاه المحيــاد.
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وعلــى مســتوى العبــارات، يتبيــن مــن نتائــج الجــدول الســابق أن العبــارات رقــم )2(، )3(، 
)4(، )5(، )6(، )7(، )8(، )9(، )10(، )14(، )7)(، )18(، والتــي تــدور حــول الموضوعيــة، 

ــون  ــك ك ــود ذل ــا يع ــد، وربم ــاه المحاي ــذت الاتج ــا اتخ ــن حوله ــر الصحفيي ــات نظ ــد أن وجه نج
ــة  الموضوعيــة شــيء نســبي فــي العمــل الإعامــي، ويختلــف مقياســها بيــن المؤسســات الصحفي
طبقــاً للسياســة التحريريــة التــي تتبعهــا كل منهــا، إضافــةً إلــى أنــه )أحيانًــا( المواقــع الإلكترونيــة لا 
تلتــزم بالموضوعيــة فــي عرضهــا لبعــض القضايــا، وهــو مــا جعــل أفــراد العينــة يتخــذون الاتجــاه 

المحايــد إزاء العبــارات التــي تخــص الموضوعيــة.

وبإعـادة النظـر إلـى بيانـات الجـدول السـابق، ناحـظ أن أفـراد العينـة المبحوثـة وافقـوا علـى 
العبـارات رقـم ))(، )))(، )2)(، )3)(، )15(، )6)(، )9)(، فقـد وقعـت متوسـطاتها الحسـابية 
بيـن )3.43( -)3.72(،  وبالنسـبة لـكل عبـارة علـى حـدة نجـد أن العبارة رقـم )2)( وهي: »معظم 
الأخبار التي تنشـر على المواقع الإلكترونية تكون مسـتندة إلى أدلة كالوثائق والوقائع، والنصوص 
الدينيـة« جـاءت فـي المرتبـة الأولـى بيـن العبـارات التـي وافـق عليهـا أفـراد العينـة المبحوثة حول 
العوامـل التـي تسـهم فـي تحديـد مصداقيـة الأخبـار فـي المواقـع الإلكترونيـة الإخباريـة؛ إذ جـاءت 
بمتوسـط حسـابي مقـداره )3.72( وانحـراف معيـاري مقـداره )1.06(، ويمكن تفسـير هـذه النتيجة 
أن مصداقيـة المضمـون الخبـري فـي المواقـع الإلكترونيـة بالنسـبة لأفـراد العينـة تنبـع مـن وجـود 
الأدلـة والوثائـق والتـي تشـكل حجـج وبراهيـن تدعـم مصداقيـة وموثوقيـة الحـدث، وجـاءت فـي 
المرتبـة الثانيـة عبـارة رقـم )3)( والتي تنص: »ميزة الأخبار التي تنشـر علـى المواقع الإلكترونية 
أنهـا عـادة مـا تكـون موضوعيـة ومجـردة من الأهواء الشـخصية«، أمـا المرتبـة الثالثة فقـد احتلتها 
العبـارة رقـم )9)( وهـي: »إذا اعتمـد الأشـخاص على الأخبار المنشـورة على المواقـع الإلكترونية 
فقـط سـيتعرفون علـى الأخبـار كافـة بشـكل دقيـق«، وجـاءت عبـارة رقـم ))( وهـي: »الأخبـار 
علـى المواقـع الإلكترونيـة تتتميـز باحترامها لمسـتخدميها وعدم الاسـتخفاف  بعقولهـم« في المرتبة 
الرابعـة، أمـا العبـارات رقـم )))( و)6)( و)15( وهـي علـى التوالـي: »أصـدق مـا ينشـر علـى 
المواقـع الإلكترونيـة؛ لأنـه موثـق بالصـور« و»أسـلوب عـرض أغلـب الأخبـار المنشـورة علـى 
المواقـع الإلكترونيـة  يكـون واضـح فـي أفـكاره وأسـاليب عرضـه« و»المواقـع الإلكترونية وسـيلة 
اتصاليـة تتـاح فيهـا حريـة الـرأي بدون ضوابط.« جاءت فـي المراتب الثاثة الأخيرة على مسـتوى 

العبـارات التـي وافـق عليهـا أفـراد العينـة المبحوثة.

وبماحظـة النتائـج السـابقة نجـد أن أغلـب العبـارات التي وافق عليهـا أفراد العينـة كانت تدور 
حـول موثوقيـة المواقـع الإلكترونيـة وحريتهـا، وربمـا وافـق أفـراد العينـة علـى العبـارات السـابقة 
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لأن الأخبـار فـي المواقـع الإلكترونيـة الإخباريـة غالبًـا ما تدعـم بالصور والأدلـة والوثائق، وهو ما 
تفتقـر إليـه وسـائل الإعـام التقليديـة، ويمكن القول أن وجـود أدلة مهما كان نوعهـا )صور، وثائق، 

فيديـو ...( تعـزز مصداقيـة الوسـيلة الإعاميـة وتعـزز من ثقـة جمهورها بها.

ــدرًا  ــاح ق ــام أت ــكل ع ــد بش ــام الجدي ــول إن الإع ــن الق ــة فيمك ــبة لموضــوع الحري ــا بالنس أم
كبيــرًا مــن الحريــة والمشــاركة والتفاعليــة، والتــي تعتبــر غائبــة بشــكل كلــي عــن وســائل الإعــام 
التقليديــة، نظــرًا لكونهــا محكومــة بسياســة تحريريــة معينــة لا تتيــح المجــال للجمهــور بالمشــاركة 
والتفاعــل مــع مــا تقدمــه مــن أخبــار ومعلومــات، علــى غــرار مــا يوفــره الإعــام الجديــد ومــا يتيحه 
مــن طــرق وأســاليب تمكــن الجمهــور مــن التفاعــل مــع المضمــون الخبــري، وهــو مــا جعــل القارئ 

يتجــه نحــو الاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى وســائل الإعــام الجديــد بكافــة أشــكالها. 

سابعًا- مستقبل مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية.

الجدول رقم )15( مستقبل مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية

#
درجة الموافقة

العبارات 
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الاتجاه

.(
ســيزداد عــدد المواقــع الإلكترونيــة بشــكل 

أوافق3.491.06يفــوق التوقــع.

أوافق3.401.16سيزداد عدد جمهور المواقع الإلكترونية. 2.

.3
ــا لوســائل الإعــلام  ــا قويًّ ســوف تكــون منافسً

ــة. أوافق4.19.725التقليدي

.4
سيسُــتغل هامــش الحريــة فيهــا بمــا يلحــق 

المجتمــع.  أوافق3.651.22الأضــرار بمصلحــة 

.5
ســتقل مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة فــي ظل 

محايد3.181.13عــدم مراعاتهــا لأهــم عناصــر المصداقية. 

محايد 2.62.894ستبقى على ماهي عليه.6.

أوافق 3.42.702المتوسط العام 
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توضــح بيانــات الجــدول رقــم )15( أن المتوســط العــام لمســتقبل المواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة بلــغ )3.42( وانحــراف معيــاري مقــداره )0.702(، وبمقارنــة هــذا المتوســط بمعيــار 
الأداة نجــد أنــه يقــع ضمــن اتجــاه »أوافــق«، ويشــير ذلــك علــى موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى 

ــارات الدراســة. معظــم عب

وبالنســبة لــكل عبــارة علــى حــدة، نجــد أن العبــارة رقــم )3( وهــي: »ســوف تكــون منافســاً 
ــغ  ــارات، بل ــع العب ــن جمي ــى متوســط حســابي مــن بي ــت أعل ــة« نال ــاً لوســائل الإعــام التقليدي قوي
ــح نحــو  ــى أن التوجــه أصب ــك إل ــود ذل ــا يع ــداره )0.725( وربم ــاري مق )4.19( وانحــراف معي

الإعــام أكثــر مــن الإعــام التقليــدي، بالإضافــة إلــى مــا توفــره المواقــع الإلكترونيــة مــن فوريــة 
فــي الحــدث، وســرعة فــي الحصــول علــى الأخبــار، وميــزة التفاعليــة والغيــر متوفــر فــي الإعــام 

ــا للإعــام التقليــدي. التقليــدي، هــو مــا يجعــل الإعــام الإلكترونــي منافسًــا قويً

ــع«  ــوق التوق ــة بشــكل يف ــع الإلكتروني ــم ))( وهــي: »ســيزداد عــدد المواق ــارة رق وتلتهــا عب
بمتوســط حســابي مقــداره )3.49(، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن الإعــام الإلكترونــي اســتطاع فــرض 
ــة  ــن الفوري ــه م ــع ب ــا تمت ــال م ــن خ ــر م ــة الجماهي ــب ثق ــة وكس ــاحة الإعامي ــى الس ــه عل نفس
والآنيــة، وتوظيــف عنصــر التفاعليــة، وأن القــارئ يســتطيع الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات 

مــن هــذه المواقــع بــأي وقــت.

وجــاءت عبــارة رقــم )2( وهــي: »ســيزداد عــدد جمهــور المواقــع الإلكترونيــة« فــي المرتبــة 
الثالثــة بمتوســط حســابي بلــغ )3.40(، ويمكــن تفســير ذلــك كــون الجمهــور أصبــح يتوجــه نحــو 
ــي  ــع ف ــة، والتوس ــى المعلوم ــول عل ــي الحص ــرعة ف ــن س ــه م ــر ل ــا يوف ــي لم ــام الإلكترون الإع
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــه وســائل الإعــام التقليدي ــا تقدم ــن م ــر وأشــمل م عــرض الأحــداث بشــكل أكب
يجعــل الجمهــور يتوجــه صــوب الإعــام الإلكترونــي لإشــباع رغباتــه فــي الإطــاع والمعرفــة.

وقــد وافــق معظــم أفــراد العينــة المبحوثــة علــى عبــارة رقــم )4( وهــي: » سيُســتغل هامــش 
الحريــة فيهــا بمــا يلحــق الأضــرار بمصلحــة المجتمــع«، ربمــا يعــود ذلــك إلــى القــدر الكبيــر مــن 
الحريــة التــي تتيحــه المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وهــو مــا يثيــر المخــاوف نحــو اســتغال هــذه 
الحريــة بمــا لا يخــدم المصلحــة العامــة للمجتمــع، أمــا العبارتيــن رقــم )5( و )6( وهمــا: »ســتقل 
مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة فــي ظــل عــدم مراعاتهــا لأهــم عناصــر المصداقيــة «، »ســتبقى 

علــى ماهــي عليــه«، فقــد اتخــذ أفــراد العينــة المبحوثــة الحيــاد إزاءهمــا.



مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية الإخبارية من وجهة نظر الصحفي� الأردني�: دراسة ميدانية ( 74-35 )

66(A) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

ثامنًــا- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى )0.05( بيــن العوامــل التــي تســهم 
فــي تحديــد المصداقيــة وبيــن ســمات الصحفييــن مــن حيــث )المســتوى التعليمــي، الخبــرة(.

1 / 8 طبقاً لمتغير المستوى التعليمي:

الجدول رقم )16( اختبار )ANOVA( لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العوامل التي 
تسهم في تحديد المصداقية وبين متغير المستوى التعليمي

العبارة#
قيمة 
)ف(

الدلالة 
الإحصائية

.(
الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونية تتتميــز باحترامها لمســتخدميها 

وعــدم الاســتخفاف  بعقولهم.
2.699.049

.2
الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة غالبًــا مــا تكــون ضعيفــة لأنهــا 

تهتــم بالجوانــب الاجتماعية.
2.825.042

.3
عــادة التغطيــة الصحفيــة للأحــداث أكبــر  وأشــمل  مــن الأخبــار 

ــة. ــة الإخباري ــى المواقــع الإلكتروني عل
7.605*.000

2.247.087الأخبار على المواقع الإلكترونية تهتم فقط بالسبق  الصحفي.4.

.5
مــن غيــر  تنقــل  التــي  الأخبــار  تكــون  الأحيــان  فــي معظــم 

صادقــة. غيــر  الإعامييــن 
1.862.140

.6
ــة لا  ــة الإخباري ــع الإلكتروني ــى المواق ــاري عل ــون الإخب المضم

ــات النظــر. ــي عــرض وجه ــوازن ف ــم  بالت يهت
3.755.013

.7
الأخبــار التــي تنشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة غالبًــا 

مــا تكــون صحيحــة لأننــي أثــق فــي هــذه المواقــع.
1.760.159

.8
عــادة  الالكترونيــة  المواقــع  فــي  الخبــري  المضمــون  يتميــز 
ــور.  ــات الجمه ــح واهتمام ــس مصال ــي تم ــا الت ــة القضاي بمعالج

2.256.086

.9
ــو  ــة ه ــع الإلكتروني ــى المواق ــار عل ــي الأخب ــة ف ــكلة الحقيقي المش

ــع.  ــات والوقائ ــن المعلوم ــرأي ع ــدم فصــل ال ع
2.370.074

.10
مــن خــال مــا ينشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة اســتطيع الالمــام 

بــكل عناصــر القضايــا المجتمعيــة.
.824.483

2.663.051أصدق ما ينشر على المواقع الالكترونية لأنه موثق بالصور.)).
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.(2
ــون  ــة تك ــع الإلكتروني ــى المواق ــر عل ــي تنش ــار الت ــم الأخب معظ

ــق والوقائــع، والنصــوص الدينيــة. مســتندة إلــى أدلــة كالوثائ
.189.903

.(3
ميــزة الأخبــار التــي تنشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة إنهــا عــادة 

مــا تكــون موضوعيــة ومجــردة مــن الأهــواء الشــخصية. 
1.820.148

مــا يقلــل مــن ثقتــي فــي بعــض الأخبــار المنشــورة علــى المواقــع 14.
الإلكترونيــة هــو عــدم إثبــات المصــادر والتواريــخ والأســماء 

ــاءات. ــام والإحص والأرق
6.204*.001

.15
ــرأي  ــة ال ــا حري ــاح فيه ــة تت ــيلة اتصالي ــة وس ــع الإلكتروني المواق

ــط. ــدون ضواب ب
2.052.110

.(6
المواقــع  علــى  المنشــورة  الأخبــار  أغلــب  عــرض  أســلوب 
الإلكترونيــة  يكــون واضحًــا فــي أفــكاره وأســاليب عرضــه.

2.617.054

3.711.014هناك ضوابط أسلوبية لحرية الرأي مثل لطف الخطاب.7).

.18
أعتقــد أن النــاس يعتمــدون علــى الأخبــار المنشــورة علــى المواقــع 
الإلكترونيــة؛ لأنهــم ملــوا مــن كــون وســائل الإعــام مــن تلفزيــون 

وصحــف لا تعــرض المشــاكل الحقيقيــة للمجتمــع.
1.151.332

.(9
ــع  ــى المواق ــورة عل ــار المنش ــى الأخب ــخاص عل ــد الأش إذا اعتم
ــق. ــار بشــكل دقي ــة الأخب ــى كاف ــة فقــط ســيتعرفون عل الالكتروني

2.057.110

ــن عوامــل  ــة بي ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروقً ــى أن هن ــم )6)( إل ــات الجــدول رق تشــير بيان
ــل مــن )0.05(: ــد مســتوى أق ــن المســتوى التعليمــي عن ــة وبي ــة التالي المصداقي

عــادة التغطيــة الصحفيــة للأحــداث أكبــر وأشــمل مــن الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة 	 
الإخبارية.

مــا يقلــل مــن ثقتــي فــي بعــض الأخبــار المنشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة هــو عــدم 	 
إثبــات المصــادر والتواريــخ والأســماء والأرقــام والاحصــاءات.

وبتطبيــق اختبــار )شــيفيه البعــدي( وجــد أن الدلالــة الإحصائيــة لصالــح المســتوى التعليمــي: 
الماجســتير، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة أن أفــراد العينــة ممــن يحملــون شــهادات عليــا، ومســتوى 
تعليمــي مرتفــع، هــم مــن يميلــون إلــى الدقــة تجــاه العوامــل التــي تحــدد مصداقيــة المواقــع 
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ــات. ــام والاحصائي ــخ والأرق ــات المصــادر والتواري ــى إثب ــم يســتندون إل ــة، فه الإلكتروني

2 / 8 طبقاً لمتغير سنوات الخبرة:

الجدول رقم )17( اختبار )ANOVA( لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العوامل التي 
تسهم في تحديد المصداقية وبين متغير سنوات الخبرة

قيمــة العبارة#
) ف (

لــة  لا لد ا
ــة الإحصائي

باحترامهــا ). تتتميــز  الإلكترونيــة  المواقــع  علــى  الأخبــار 
بعقولهــم. الاســتخفاف   وعــدم  2.211.114لمســتخدميها 

الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة غالبًــا مــا تكــون ضعيفة؛ 2.
2.963.056لأنهــا تهتــم بالجوانــب الاجتماعية.

عــادة التغطيــة الصحفيــة للأحــداث أكبــر و أشــمل  مــن 3.
316.730.الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة.

الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة تهتــم فقــط بالســبق  4.
1.810.168الصحفــي.

ــر 5. ــن غي ــل م ــي تنق ــار الت ــون الأخب ــان تك ــي معظــم الأحي ف
ــة. ــر صادق ــن غي 488.615.الإعاميي

المضمــون الإخبــاري علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة 6.
1.094.338لا يهتــم  بالتــوازن فــي عــرض وجهــات النظــر.

ــة 7. ــة الإخباري ــع الإلكتروني ــى المواق ــي تنشــر عل ــار الت الأخب
ــا مــا تكــون صحيحــة؛ لأننــي أثــق فــي هــذه المواقــع. 577.563.غالبً

ــة عــادة 8. ــع الإلكتروني ــي المواق ــز المضمــون الخبــري ف يتمي
504.605.بمعالجــة القضايــا التــي تمــس مصالــح واهتمامــات الجمهور. 

ــة 9. ــع الإلكتروني ــى المواق ــار عل ــي الأخب ــة ف المشــكلة الحقيقي
ــع.  ــرأي عــن المعلومــات والوقائ 1.073.345هــو عــدم فصــل ال

ــتطيع 10. ــة أس ــع الإلكتروني ــى المواق ــر عل ــا ينش ــال م ــن خ م
ــة. ــا المجتمعي ــر القضاي ــكل عناص ــام ب 866.423.الالم

.((
ــق  ــه موث ــة؛ لأن ــع الإلكتروني ــى المواق ــا ينشــر عل أصــدق م

1.510.225بالصــور.
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.(2
معظــم الأخبــار التــي تنشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة تكون 

018.982.مســتندة إلــى أدلــة كالوثائــق والوقائــع، والنصــوص الدينية.

.(3

الإلكترونيــة  المواقــع  تنشــر علــى  التــي  الأخبــار  ميــزة 
ــواء  ــن الأه ــردة م ــة ومج ــون موضوعي ــا تك ــادة م ــا ع إنه

الشــخصية. 
1.017.365

ــى 14. ــورة عل ــار المنش ــض الأخب ــي بع ــي ف ــن ثقت ــل م ــا يقل م
المواقــع الإلكترونيــة هــو عــدم إثبــات المصــادر والتواريــخ 

ــاءات. ــام والإحص ــماء والأرق والأس
2.838.063

المواقــع الإلكترونيــة وســيلة اتصاليــة تتــاح فيهــا حريــة 15.
2.394.096الــرأي بــدون ضوابــط.

.(6
ــع  ــى المواق ــورة عل ــار المنش ــب الأخب ــرض أغل ــلوب ع أس
016.984.الالكترونيــة  يكــون واضــح فــي أفــكاره وأســاليب عرضــه.

2.035.135هناك ضوابط أسلوبية لحرية الرأي مثل لطف الخطاب.7).

.18

ــى  ــار المنشــورة عل ــى الأخب ــدون عل ــاس يعتم ــد أن الن أعتق
المواقــع الإلكترونيــة؛ لأنهــم ملــوا مــن كــون وســائل الإعــام 
الحقيقيــة  المشــاكل  تعــرض  لا  وصحــف  تلفزيــون  مــن 

ــع. للمجتم

.462.631

.(9

علــى  المنشــورة  الأخبــار  علــى  الأشــخاص  اعتمــد  إذا 
ــار  ــة الأخب ــى كاف ــط ســيتعرفون عل ــة فق ــع الإلكتروني المواق

ــق. بشــكل دقي
.813.446

ــن  ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــم )7)( لا يوج ــدول رق ــات الج ــال بيان ــن خ ــن م يتبي
ــرة. ــنوات الخب ــر س ــا لمتغي ــة طبقً ــع الإلكتروني ــة للمواق ــدد المصداقي ــي تح ــل الت العوام
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الخاتمة:

وفيما يلي أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

اعتمــد مانســبته )%42.3( مــن الصحفييــن الأردنييــن بشــكل كبيــر علــى المواقــع . )
الإلكترونيــة الإخباريــة فــي اســتقاء المعلومــات والأخبــار.

)%48.8( مــن الصحفييــن الأردنييــن يعتمــدون علــى المواقــع الإلكترونيــة )أربعــة أيــام . 2

فأكثــر( خــال الأســبوع.

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مــا نســبته )%44.2( من أفــراد عينة الدراســة يتعرضون . 3
دائمًــا للمواقــع الإلكترونيــة الإخبارية، بينمــا )%40.8( منهم يتعرضــون أحيانًا.

ــدم . 4 ــباب ع ــول أس ــة ح ــراد العين ــات أف ــام لإجاب ــط الع ــة أن المتوس ــج الدراس ــت نتائ بين
اعتمادهــم علــى المواقــع الإلكترونيــة بلــغ )2.76(، وبمقارنــة هــذا المتوســط مــع معاييــر 

الأداة نجــد أنــه يعبــر عــن الاتجــاه المحايــد.

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الأخبــار المحليــة جــاءت فــي مقدمــة نوعيــة الأخبــار التي . 5
ــة بنســبة )36.7%(،  ــع الإلكتروني ــر المواق ــون متابعتهــا عب ــون الأردني يفضــل الصحفي
تلتهــا الأخبــار العامــة وشــكلت مانســبته )%33.3( أمــا الأخبــار العربيــة فجــاءت بنســبة 

.)16.7%(

أوضحــت نتائــج الدراســة أن الأخبــار السياســية شــكلت أعلــى نســبة مــن بيــن مضاميــن . 6
الأخبــار التــي يتابعهــا الصحفيــون الأردنيــون بنســبة )61.7%(.

أشـارت النتائـج أن أغلبيـة عبارات »مسـتقبل المواقع الإلكترونية« حظيـت بموافقة أغلبية . 7
أفراد عينة الدراسـة بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.40(، وهو بذلك يمثـل اتجاه »موافق«.

بينــت نتائــج الدراســة أن أغلــب الأماكــن التــي يســتخدم فيهــا الصحفييــن المواقــع . 8
الإخباريــة، )فــي العمــل( وشــكلت مــا نســبته )45%(.

توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى أقــل مــن )0.05( بيــن العوامــل التــي . 9
تؤثــر فــي المصداقيــة للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة طبقًــا لمتغيــر المســتوى التعليمــي 
تعــزى لصالــح الماجســتير، ولا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن العوامــل المؤثــرة 

فــي مصداقيــة المواقــع الإلكترونيــة تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة.
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التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بضرورة ما يلي: 

توعيــة الصحفييــن الأردنييــن بضــرورة مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة . )
والإســتفادة ممــا توفــره مــن ميــزات مثــل التفاعليــة والتشــاركية وتوظيفهــا بشــكلها الأمثــل 

فــي العمــل الصحفــي.

ــى . 2 ــة عل ــع الإلكتروني ــة المواق ــي اهتمــت بمصداقي ــة للدراســات الت ــة العربي ــر المكتب تفتق
ــام بدراســات حــول هــذا الموضــوع. ــى الحاجــة بالقي وجــه الخصــوص، وهــو مــا أدى إل

تخصيــص مســاقات حــول »الإعــام الإلكترونــي« فــي البرنامــج الدراســي للإعــام، مــن . 3
أجــل فهــم أكبــر لطبيعــة عملهــا ودورهــا فــي تشــكيل الاتجاهــات فــي المجتمــع، والعمــل 

علــى إيجــاد ضوابــط أخاقيــة ومهنيــة لهــا.

ــة . 4 ــل توعي ــن أج ــي، م ــام الإلكترون ــة الإع ــول مصداقي ــدوات ح ــرات والن ــد المؤتم عق
ــح  ــا بالشــكل الصحي ــة وتوظيفه ــن بضــرورة التمســك بأهــم عناصــر المصداقي الصحفيي

ــراء. ــة الق فــي العمــل الصحفــي مــن أجــل كســب ثق

دعــوة الصحفييــن العامليــن فــي المواقــع الإلكترونيــة إلــى عــدم اســتغال هامــش الحريــة . 5
لمــا يمكــن أن يتســبب بــه فــي إلحــاق الضــرر بالمجتمــع.
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News Credibility on the News Websites from the 
Perspective of Jordanian Journalists: a Field Study

Hatem Saleem Alawneh(((

Areen Omar AL-Zou’bi(2(

Abstract:

This study aims to identify the news credibility on the news websites 
from the perspective of Jordanian journalists, and to identify the most 
important trends and patterns in their reliance on these websites. The 
survey method was applied to 130 Jordanian journalists who are working 
for daily Jordanian newspapers, including ALRai, Addoustur, AL-Ghad, 
AL-Anbat, Adyar, and Al-Sabeel, as well as the Jordanian News Agency 
)Petra(. A Questionnaire was used in this survey and the most important 
findings were the following: )1( 42.3% of Jordanian journalists heavily rely 
on news websites to get information and news; )2( the results indicated 
that 44.2% are ‘always’ exposed to news websites, while 40.8% of them 
are exposed on a less regular basis; )3( local news on news websites are 
the most preferred to Jordanian journalists with 36.7%, followed by public 
news with 33.3%, while only 16.7% preferred Arab news; and )4( political 
news ranked the highest among the contents of the news that Jordanian 
journalists follow, with 61.7%.
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