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دراسة واختبار العلاقة بين إعداد القوائم المالية وترشيد اتخاذ القرارات 
الاستثمارية: دراسة تطبيقية على الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة 

إسكندر محمود نشوان)))

تاريخ الاستلام: 15-01-2017                                           تاريخ القبول: 2017-06-20   

ملخص البحث: 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بيــن إعــداد القوائــم الماليــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات 
الاســتثمارية، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت اســتبانة مكونــة مــن )28( فقــرة 
وزعــت علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن )190( مديــرًا ماليًّــا، ورئيــس مجلــس إدارة، ومديــرًا 
تنفيذيًّــا، ومدقــقَ حســابات داخليــة مــن العامليــن فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة، 
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج مــن أهمهــا: وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن مكونــات القوائــم 
ــة فــي )قائمــة المركــز المالــي، وقائمــة الدخــل، وقائمــة التدفقــات النقديــة، وقائمــة  الماليــة المتمثل
التغيــر فــي حقــوق المســاهمين، والإيضاحــات التفســيرية( وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية 
فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة. وأوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام باتخــاذ 
القــرارات الاســتثمارية فــي ضــوء المعلومــات المحاســبية التــي توفرهــا القوائــم الماليــة بحيــث لا 
يتــم اتخــاذ القــرارات بنــاء علــى التقديــرات الشــخصية لمــا لذلــك مــن آثــار ســلبية علــى القــرارات 

المتخــذة. 

الكلمات الدالة: القوائم المالية، ترشيد اتخاذ القرارات.

كلية الإدارة والتمويل - جامعة الأقصى )غزة - فلسطين(  (((

im.nashwan@alaqsa.edu.ps 

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/1B/4



دراسة واختبار العلاقة ب� إعداد القوائم المالية وترشيد اتخاذ القرارات الاستث	رية: دراسة تطبيقية على الشركات الخدماتية 

العاملة في قطاع غزة ( 151-107 )

108(B) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

المقدمة:

شــهدت المحاســبة منــذ ظهورهــا تطــورًا كبيــرًا، نتيجــة تأثرهــا بالتطــورات المعرفيــة، 
ــات  ــام المعلوم ــور نظ ــه تط ــب علي ــا ترت ــا، مم ــا وعالميًّ ــالات محليًّ ــم الاتص ــة، ونظ والاقتصادي
ــو  ــة، فه ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــة المكون ــم الفرعي ــر النظ ــن أكب ــر م ــذي يعتب ــبي ال المحاس
الأســاس فــي تقديــم معلومــات مفيــدة ومناســبة مــن خــلال المعلومــات التــي توفرهــا القوائــم الماليــة 
ــي  ــد مــن الجهــات ف ــل أهــم مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي، ممــا يســاعد العدي ــي تمث الت
اتخــاذ القــرارات الســليمة، وتعتبــر القوائــم الماليــة مــن أهــم الإجــراءات التــي تحــرص الشــركات 
علــى تنفيذهــا، وتقديــم تقريــر مفصّــل حولهــا، فــي نهايــة الفتــرة الماليّــة. وقــد عرفــت لجنــة المعايير 
 (IASC( )International Accounting Standards Committee( الدوليــة  المحاســبية 
القوائــم الماليــة بأنهــا: عبــارة عــن إعــادة عــرض مالــي منظــم للموقــف المالــي والعمليــات الماليــة 
التــي قامــت بهــا المؤسســة خــلال فتــرة زمنيــة محــددة، وغالبــاً مــا تكــون ســنة واحــدة، وقــد طالبــت 
ــي  ــرات ف ــة، قائمــة الدخــل، قائمــة التغي ــة العمومي ــة: الميزاني ــة التالي ــم المالي ــة بإعــداد القوائ الهيئ
ــم  ــى الرغ ــلتوني، 2005، 48 - 50(. وعل ــدي )الش ــق النق ــة التدف ــراً قائم ــة، وأخي ــوق الملكي حق
مــن تنــوع واختــلاف حاجــة مســتخدمي القوائــم الماليــة للمعلومــات، إلّا أن المســتثمرين الحالييــن 
والمحتمليــن هــم الفئــة الرئيســة المســتهدفة لهــذه المعلومــات، وأهــم المعلومــات التــي تحتاجهــا هــذه 
الفئــة تتمثــل فــي المعلومــات التــي تســاعد المســتثمر فــي اتخــاذ قــرار شــراء أو بيــع أســهم الشــركة، 
وتحديــد مســتوى توزيعــات الأربــاح الماضيــة والحاليــة والمســتقبلية وأي تغييــر فــي أســعار أســهم 

ــدات، 2013، 7) ــاءة إدارة الشــركة. )حمي ــم كف الشــركة، وتقيي

ــل  ــى عم ــرًا عل ــا أث ــم العناصــر وأكثره ــن أه ــام م ــكل ع ــرارات بش ــاذ الق ــة اتخ ــد عملي وتع
ــا  ــود لكونه ــك يع ــا، وذل ــا واختصاصاته ــتى أنواعه ــواء- بش ــد س ــى ح ــات –عل ــراد والجماع الأف
عمليــة ضروريــة تــلازم أعمــال الإنســان وتصرفاتــه ســواء علــى مســتوى حياتــه الخاصــة أو علــى 
مســتوى الوظائــف والمهمــات الموكلــة إليــه فــي عملــه اليومــي )الحيالــي والجعفــر، 2015، 18(، 
ويعــرف اتخــاذ القــرار بشــكل عــام بأنــه إصــدار حكــم معيــن عمــا يجــب أن يفعلــه الفــرد فــي موقــف 
مــا، وذلــك عنــد الفحــص الدقيــق للبدائــل المختلفــة التــي يمكــن اتباعهــا، أو هــو لحظــة اختيــار بديــل 
معيــن بعــد تقييــم بدائــل مختلفــة، وفقًــا لتوقعــات مختلفــة لمتخــذ القــرار )الشــرقاوي، 2002، 128(. 

فــي ضــوء مــا ســبق يُمكــن تعريــف اتخــاذ القــرار الاســتثماري بأنــه »القــرار الــذي ينطــوي 
ــة  ــرة زمني ــى مــدار فت ــي الوقــت الراهــن عل ــوم مــن أمــوال المنشــأة ف ــدر معل ــه تخصيــص ق علي
ــة مــن الخطــر  ــح فــي المســتقبل، وهــو يكــون عرضــة لدرجــات مختلف ــة بهــدف تحقيــق رب طويل
وعــدم التأكــد »)أبــو خشــبة، 2012( ويــرى )إســماعيل، 2004، 71 - 72( أن القــرار الاســتثماري 
هــو  »قــرار اســتراتيجي وغيــر متكــرر وهــو بحاجــة إلــى دراســة مســتفيضة مبنيــة علــى أســس 
علميــة، ومــن ثــمَّ لابــد مــن توافــر ســبل محــددة لتنظيــم عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية وعلــى 
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ــي  ــة الت ــة والتكنولوجي ــورات المعرفي ــالات والتط ــات والاتص ــورة المعلوم ــل ث ــي ظ ــص ف الأخ
جعلــت العالــم قريــة صغيــرة وكســرت الحواجــز بيــن الــدول«.

تأسيسًــا علــى مــا تقــدم يتضــح بــأن ترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية يُشــكل محــور اهتمــام 
المســتثمرين، ويحتــاج ذلــك إلــى معلومــات ماليــة تقدمهــا القوائــم الماليــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا، 

واســتخدامها بشــكل صحيــح فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية المتعلقــة بالمنشــأة الاقتصاديــة.

مشكلة الدراسة:

تشــكل الشــركات الخدماتيــة ركيــزة أساســية مــن ركائــز الاقتصــاد الفلســطيني؛ إذ تــؤدي دورًا 
ــا وحيويًّــا فــي دعــم هــذا الاقتصــاد والــذي يعــد الأســاس الــذي تقــوم عليــه الدولــة الفلســطينية.  مهمًّ
ــى أفضــل مســتوى  ــاء بهــا إل ــة لهــذه الشــركات ولضمــان بقائهــا  والارتق فــي ضــوء هــذه الأهمي
ــزة  ــرائيلي لقطــاع غ ــي الفلســطيني والحصــار الإس ــام الداخل ــي ظــل الانقس إداري، وخاصــة وف
ــعب  ــي للش ــي والاجتماع ــادي والثقاف ــي والاقتص ــان السياس ــك البني ــدف تفكي ــام 2007 به ــن ع م
الفلســطيني، ممــا أثــر ســلباً علــى اســتمرارية  بعــض الشــركات الخدماتيــة فــي قطــاع غــزة، وفــي 
ظــل هــذا الواقــع فــإن اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع 
غــزة أصبحــت مــن أصعــب القــرارات وأكثرهــا حساســية، فلــم تعــد عمليــة اتخــاذ القــرارات فــي 
مجــال الاســتثمار أو التمويــل عمليــة ســهلة علــى متخــذ القــرار القيــام بهــا اعتمــادًا علــى الخبــرة 
الذاتيــة دون بنائــه علــى أســس علميــة ســليمة وواضحــة، مــن هنــا تبلــورت مشــكلة هــذه الدراســة 
ــرارات  ــاذ الق ــيد اتخ ــة وترش ــم المالي ــداد القوائ ــن إع ــة بي ــار العلاق ــة واختب ــا دراس ــي محاولته ف

الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية:

مــا علاقــة قائمــة المركــز المالــي وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات . )
الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة؟

مــا علاقــة قائمــة الدخــل وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة . )
العاملــة فــي قطــاع غــزة؟

مــا علاقــة قائمــة التدفقــات النقديــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات . 3
الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة؟

مــا علاقــة قائمــة التغيــر فــي حقــوق المســاهمين وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية . 4
فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة؟
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ــرارات . ) ــاذ الق ــيد اتخ ــة وترش ــم المالي ــة للقوائ ــيرية المتمم ــات التفس ــة الإيضاح ــا علاق م
ــي قطــاع غــزة؟ ــة ف ــة العامل ــي الشــركات الخدماتي ــتثمارية ف الاس

ــة . 6 ــي الشــركات الخدماتي ــن ف ــتجابات المبحوثي ــن متوســطات اس ــلاف بي ــد اخت ــل يوج ه
ــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات  ــم المالي ــن القوائ ــة بي ــة فــي قطــاع غــزة حــول العلاق العامل
الاســتثمارية تعــزى لــكل مــن المتغيــرات التاليــة )التخصــص العلمــي، المســمى الوظيفي، 

فتــرة نشــاط الشــركة، صافــي الدخــل الســنوي(

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

ــي، . ) ــز المال ــي )المرك ــة ف ــة المتمثل ــم المالي ــات القوائ ــن مكون ــة بي ــى العلاق ــرف إل التع
والدخــل، والتغيــر فــي حقــوق المســاهمين، والإيضاحــات التفســيرية المتممــة( وترشــيد 

ــي قطــاع غــزة. ــة ف ــة العام ــي الشــركات الخدماتي ــرارات ف اتخــاذ الق

فــي . ) المبحوثيــن  اســتجابات  متوســطات  بيــن  اختــلاف  مــدى وجــود  الكشــف عــن 
ــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد  ــة فــي قطــاع غــزة حــول القوائ الشــركات الخدماتيــة العامل
اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية تعــزى لــكل مــن المتغيــرات التاليــة )التخصــص العلمــي، 

ــنوي( ــل الس ــي الدخ ــركة، وصاف ــاط الش ــرة نش ــي، وفت ــمى الوظيف والمس

أهمية الدراسة:

تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي:

ــة 	  ــم المالي ــن إعــداد القوائ ــة بي ــي أجريــت فــي مجــال العلاق ــة الت ــدرة البحــوث التطبيقي ن
ــار  ــرارات الاســتثمارية؛ إذ اهتمــت معظــم الدراســات الســابقة باختب وترشــيد اتخــاذ الق
العلاقــة بيــن مــدى احتــواء التقاريــر والقوائــم الماليــة علــى المعلومــات المناســبة لاتخــاذ 
ــاذ  ــد اتخ ــة عن ــر المالي ــا التقاري ــي تتضمنه ــبية الت ــات المحاس ــر المعلوم ــرارات، وأث الق

ــرارات الاســتثمار. ق

يُمكــن أن يُســهم الكشــف عــن محتويــات القوائــم الماليــة مــن بيانــات أو معلومــات ماليــة 	 
فــي تحســين قــدرة المســتثمرين علــى اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية المناســبة.

مــن المتوقــع أن تفيــد نتائــج هــذه الدراســة المســتثمرين الحالييــن والمرتقبيــن فــي تطويــر 	 
المشــاريع الاقتصاديــة، وتعزيــز ركائــز الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني.
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حدود الدراسة: تتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية:

الحدود الزمانية: العام 2016.	 

ــة )قطــاع 	  ــة الفلســطينية المحافظــات الجنوبي ــة: مناطــق الســلطة الوطني الحــدود المكاني
غــزة(.

ــي 	  ــرارات الاســتثمارية ف ــة بترشــيد اتخــاذ الق ــم المالي ــة القوائ الحــد الموضوعــي: علاق
ــي قطــاع غــزة. ــة ف ــة العامل الشــركات الخدماتي

والمديــرون 	  التنفيذيــون،  والمديــرون  الإدارات،  مجالــس  رؤســاء  البشــري:  الحــد 
الخدماتيــة. الشــركات  فــي  الداخلييــن  الحســابات  ومدققــي  الماليــون، 

ــى  ــة إل ــي بحاج ــات والت ــض المصطلح ــة بع ــذه الدراس ــي ه ــرد ف ــة: ي ــات الدراس مصطلح
ــي: ــف، وه تعري

ــداده 	  ــم إع ــم يت ــي منظ ــرض مال ــا: ع ــة بأنه ــذه الدراس ــي ه ــرف ف ــة: تع ــم المالي القوائ
محاســبيًّا للمنشــأة الاقتصاديــة فــي مــدة زمنيــة معينــة؛ إذ تبيــن هــذه القوائــم موجــودات 
ــرات فــي  ــة، والتغي المنشــأة ومطلوباتهــا، وصافــي ربحهــا وخســارتها، وتدفقاتهــا النقدي

ــا. ــة له ــة، والإيضاحــات التفســيرية المتمم ــوق الملكي حق

الاســتثمار: تعــرف فــي هــذه الدراســة بأنهــا: توظيــف رؤوس الأمــوال، وتوجيــه المــوارد 	 
الأخــرى فــي مجــالات ونشــاطات ومشــاريع اقتصاديــة مختلفــة، بمــا يحقــق تدفقــات نقديــة 

مســتقبلية، ويعــود بمنافــع علــى المالكيــن والدولــة.

اتخــاذ القــرارات: تعــرف فــي هــذه الدراســة بأنــه: عمليــة يتــم بموجبهــا اختيــار البديــل 	 
ــل  ــن أج ــا م ــتها وتحليله ــد دراس ــكلة بع ــل المش ــة لح ــل المتاح ــن البدائ ــن بي ــل م الأفض

ــدف المنشــود. ــى اله الوصــول إل

اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية: هــو القــرار الــذي يقــوم علــى اختيــار البديــل الملائــم مــن 	 
البدائــل المتاحــة، فهــو القــرار الأكثــر خطــورة لارتباطــه المالــي الكبيـــر، واعتبـــاره مـــن 
أهـــم القـــرارات الماليـــة التـــي يمكـــن اتخاذها فــي المؤسســة، والهدف من هــذا القرار هو 

تحقيــق عائــد خــلال ســنوات متعاقبــة )محمــود ودبــاش، 2016)

ــح مــن 	  ــة للرب ــر وهــي هادف ــم خدمــات للغي ــوم بتقدي ــي تق الشــركات الخدماتيــة: هــي الت
خــلال معاملاتهــا مــع الزبائــن، مثــل شــركات الاستشــارات الفنيــة والإداريــة، وشــركات 

الســياحة والفندقــة، وشــركات النقــل والمواصــلات.
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الإطار النظري: 

أولاً- القوائم المالية:

مفهــوم القوائــم الماليــة: تعتبــر القوائــم الماليــة المنتــج النهائــي الرســمي للنظــام . )
ــم تــزود المســتخدمين بإحصــاءات وبيانــات عــن التشــغيل مــن  المحاســبي، وهــذه القوائ
خــلال قائمــة نتيجــة الأعمــال بمــا فــي ذلــك صافــي الربــح أو الخســارة عــن مــدة معينــة، 

ــة. ــات النقدي ــى التدفق ــة إل ــة، إضاف ــن خــلال الميزاني ــوارد م ــات عــن الم وإحصائي

وتعــرف القوائــم الماليــة بأنهــا: »عــرض مالــي منظــم للمركــز المالــي للمشــروع، والعمليــات 
ــي  ــز المال ــول المرك ــات ح ــرض المعلوم ــو ع ــات ه ــذه البيان ــن ه ــدف م ــا، واله ــوم به ــي يق الت
ــد  ــن المســتخدمين عن ــتخدمها شــريحة عريضــة م ــي تس ــة والت ــه النقدي ــه وتدفقات للمشــروع وأدائ
ــا« )عيســى،  ــة له ــوارد الموكل ــج الإدارة للم ــات نتائ ــن البيان ــا تبي ــة، كم ــرارات اقتصادي ــاذ ق اتخ

.)86  ،2003

إذ تمــد  المحاســبي؛  للنظــام  الرســمي  بأنهــا »الناتــج  ويعرفهــا )حجــازي، د. ت، 114( 
المســتخدمين بإحصــاءات عــن التشــغيل مــن خــلال قائمــة الدخــل بمــا فــي ذلــك صافــي الربــح أو 

ــة«. ــلال الميزاني ــن خ ــوارد م ــن الم ــات ع ــددة، وإحصائي ــدة مح ــن م ــارة ع الخس

فــي ضــوء مــا تقــدم مــن تعريفــات اصطلاحيــة للقوائــم الماليــة، فــإن الباحــث يُعرفهــا إجرائيًّــا 
فــي هــذه الدراســة بأنهــا: عــرض مالــي منظــم للمنشــأة يتــم إعــداده محاســبياً فــي مــدة زمنيــة معينــة.

أهداف القوائم المالية: 

تتعــدد أهــداف القوائــم الماليــة وفقًــا لمــا تقدمــه مــن معلومــات ماليــة لكافــة الفئــات المســتخدمة 
لهــا؛ فهــي تســاعد فــي التنبــؤ بنتائــج نشــاط المنشــأة وتقييــم أدائهــا وإجــراء المقارنــات اللازمــة كــي 

يتمكنــوا مــن اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بالاســتخدام الأمثــل لمــوارد المنشــأة.

ــر  ــي توفي ــص ف ــة وتتخل ــم المالي ــداف القوائ ــم أه ــكارم، 2004، 26( أه ــو الم ــدد )أب ــد ح لق
معلومــات لأغــراض التاليــة: 

اتخاذ القرارات الاستثمارية ومنح القروض المالية.	 

التعرف على التغيرات التي تطرأ على المركز المالي للمنشأة.	 

 	 ،((((FASB, 1978, 14( ــة ــة الأمريكي ــبة المالي ــر المحاس ــس معايي ــاف مجل ــا أض كم

((( FASB: Financial Accounting Standards Board
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ــي:  ــل فيمــا يل ــة تتمث ــم المالي ــا أخــرى للقوائ أهدافً

توفيــر البيانــات الماليــة لمســاعدة المســتثمرين والدائنيــن فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 	 
بمصالحهــم تجــاه المنشــأة.

توفير البيانات اللازمة عن نشاط المنشأة ومقدرتها الكسبية.	 

بيــان مصــادر أمــوال المنشــأة وأوجــه اســتخدامها ومــا طــرأ علــى كل منهــا مــن تغيــرات 	 
خــلال مــدة ماليــة معينــة.

ــدة  ــر معلومــات مفي ــة توفي ــم المالي ــأن الهــدف الأساســي للقوائ فــي ضــوء مــا ســبق يتضــح ب
فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، وكلمــا كان لــدى متخــذي القــرار معلومــات ملائمــة عــن طبيعــة 
نشــاط المنشــأة وظــروف أعمالهــا الاقتصاديــة كلمــا أمكنهــم ذلــك مــن إحــداث تغييــر إيجابــي فــي 
تطورهــا ونموهــا، كمــا أن القوائــم الماليــة يمكــن لهــا أن تعكــس المؤشــرات علــى أداء المنشــأة مــن 

ناحيــة، والوقــوف علــى إمكانيــة اتخــاذ قــرارات الاســتثمار مــن ناحيــة أخــرى.

مكونات القوائم المالية:. 2

ــدرب،  ــة )الح ــرون، 2005، 34(، ودراس ــش وآخ ــن )دهم ــة كل م ــه دراس ــا أوردت ــق م وف
2010، 60( فإنــه يتــم إعــداد القوائــم الماليــة وفقًــا لمــا ســيتم بيانــه شــريطة موافقــة مجلــس الإدارة 

ومتطلبــات المعاييــر الدوليــة للإبــلاغ المالــي، بحيــث تشــمل: 

قائمــة المركــز المالــي: تبيــن المجموعــة الرئيســة للحســابات والمبالــغ المتعلقــة بالأصــول 	 
ــة  ــي نقطــة زمني ــن هــذه المجموعــات ف ــة بي ــوق المســاهمين، والعلاق ــات وحق والمطلوب

محــددة وعــادة مــا تكــون ســنة.

قائمــة الدخــل: تبيــن نتيجــة أعمــال أداء المنشــأة، أي نتيجــة العمليــات أو الأنشــطة 	 
التشــغيلية، ويبنــى تعريــف قائمــة الدخــل علــى أســاس مفهــوم الاســتحقاق لأربــاح.

قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة: تبيــن مصــادر التغيــرات فــي حقــوق المســاهمين 	 
ــة  ــوق الملكي ــن أن تشــمل حق ــع أصحــاب المشــروع، ويمك ــال م ــات رأس الم ــن عملي م
ــي، وعــلاوة  ــة، والاحتياطــي القانون ــازة، والأســهم العادي ــة :)الأســهم الممت ــود التالي البن

ــة(. ــاح المجمع الإصــدار، والأرب

قائمــة التدفقــات النقديــة: تبيــن المقبوضــات والمدفوعــات النقديــة فــي المــدة التــي تحصل 	 
ــطة  ــغيلية أو الأنش ــطة التش ــن الأنش ــات م ــا تدفق ــف إم ــي تص ــات والت ــذه التدفق ــا ه فيه

ــة. الاســتثمارية، أو الأنشــطة التمويلي
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ــي 	  ــلاغ المال ــة للإب ــر الدولي ــزام بالمعايي ــان الالت ــن بي ــف م الإيضاحــات التفســيرية: تتأل
ــة أخــرى. ــات إيضاحي ــة ومعلوم وموجــز سياســات المحاســبة المهم

الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي توفرها القوائم المالية:. 3

لمــا كان الغــرض الرئيــس للقوائــم الماليــة هــو توفيــر المعلومــات المحاســبية اللازمــة لمتخــذي 
ــة للمعلومــات، وتقســم  ــر الخصائــص النوعي ــق هــذا الغــرض يقتضــي تواف ــإن تحقي ــرارات، ف الق

هــذه الخصائــص إلــى قســمين همــا: )كمــال، 2013)

أولاً- خصائــص أوليــة Primary Qualities: المواصفــات التــي تميــز المعلومــات المفيــدة 
عــن المعلومــات الأقــل منفعــة تعتبــر مــن المواصفــات الرئيســة، حتــى تكــون المعلومات المحاســبية 

مفيــدة لاتخــاذ القــرار يجــب أن تتصــف بالآتــي:

الملاءمة:أ. 

ــي  ــا ف ــب توافره ــي يج ــص الت ــم الخصائ ــن أه ــر م ــبية تعتب ــات المحاس ــة المعلوم إن ملاءم
هــذه المعلومــات، وتعنــي مــدى تطابــق المعلومــات المحاســبية مــع احتياجــات مســتخدميها، كمــا 
ــا  ــك قدرته ــة، كذل ــرارات الإداري ــى الق ــر عل ــي التأثي ــبية ف ــات المحاس ــدرة المعلوم ــا ق يقصــد به
علــى مســاعدة مســتخدمي المعلومــات المحاســبية علــى إجــراء تنبــؤات أكثــر دقــة حــول الأحــداث 
المســتقبلية. وترتبــط خاصيــة الملائمــة بالاســتخدام الخــاص بالمعلومــات، فــإذا كانــت المعلومــات 
غيــر ملائمــة للقــرار المعيــن، فإنهــا لــن تكــون مفيــدة، حتــى لــو توافرت كافــة الخصائــص الأخرى.

إمكانية الاعتماد عليها )الدقة/الوثوق/المصداقية(:ب. 

لكــي تكــون المعلومــات المحاســبية مفيــدة لمســتخدميها، فإنــه يجــب أن تحتــوي علــى قــدر كاف 
ومقبــول مــن الثقــة وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا كمقيــاس لأحــداث والعمليــات الماليــة والاقتصاديــة 

التــي تمثلهــا، بمعنــى أن تعبــر بصــدق عــن نتيجــة أعمــال المشــروع ومركــزه المالــي.

ــص  ــة )FASB( الخصائ ــبية المالي ــر المحاس ــة معايي ــددت هيئ ــة: ح ــص ثانوي ــا- خصائ ثانيً
الثانويــة التاليــة، والتــي يجــب توفرهــا فــي المعلومــات المحاســبية، فهنــاك صفــات إضافيــة مباشــرة 

علــى المعلومــات المحاســبية هــي:

القابليــة للمقارنــة Comparability: يــؤدي اســتخدام السياســات المحاســبية إلــى تباين . )
ــة فــي إجــراء المقارنــات  المعلومــات المحاســبية المتعلقــة بالمنشــأة، ممــا يســبب صعوب
بيــن النتائــج الماليــة للمنشــأة لفتــرات محاســبية متتاليــة، كمــا يحــد مــن إجــراء المقارنــات 
والتحليــلات القطاعيــة، وبالتالــي فــإن عــرض البيانــات المحاســبية بالشــكل الــذي يجعلهــا 
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ــة للمقارنــة، ســواء مــع المعلومــات علــى مســتوى القطــاع ككل، أم علــى المســتوى  قابل
ــيد  ــؤات، وترش ــين التنب ــم الأداء، وتحس ــي تقيي ــر ف ــدرة أكب ــق ق ــركة، يحق ــي للش الداخل

القــرارات الإداريــة.

الثبــات والاتســاق Consistency: إن لمبــدأ الثبــات والاتســاق أهميــة كبــرى فــي تحقيق . )
ــس  ــق نف ــأة بتطبي ــزام المنش ــى ضــرورة الت ــير إل ــث يش ــة، حي ــة للمقارن ــة القابلي خاصي
السياســات المحاســبية فــي معاملاتهــا وأنشــطتها خــلال الــدورات المحاســبية المتعاقبــة، 
ــي  ــر ف ــن أي تغيي ــاح ع ــرورة الإفص ــركات بض ــة الش ــبة الدولي ــر المحاس ــزم معايي وتل
السياســات المحاســبية المتبعــة، وبيــان الأســباب التــي أدت لهــذا التغيــر والآثــار المترتبــة 

عليــه.

ثانياً- القرارات الاستثمارية:

ماهية الاستثمار؟. 1

عــرف )إبراهيــم، 1985، 100( فــي المعجــم الوســيط الاســتثمار لغويًــا بأنــه »اســتخدام 
 Bumal, &( الأمــوال فــي الإنتــاج إمــا بشــكل مباشــر، أو غيــر مباشــر«، أمــا اصطلاحيــاً فيعرفــه
ــدة علــى التجهيــزات  Alan’s, 1997, 143( بأنــه: »مجمــوع إنفــاق مشــروعات الأعمــال الجدي
ــى  ــؤدي مباشــرة إل ــي ت ــاق الت ــة أوجــه الإنف ــل بكاف ــدة، أو أي تمثي ــوت الجدي ــتلزمات والبي والمس

ــن رأس المــال الثابــت« ــة أي تكوي ــادة الأصــول الثابت زي

فــي ضــوء مــا تــم عرضــه مــن تعريفــات للاســتثمار، فإنــه يُمكــن اســتخلاص الجوانــب التاليــة: 
)لعيشي، 2010)

الاســتثمار هــو توظيــف رؤوس الأمــوال، وتوجيــه المــوارد الأخــرى فــي مجــالات 	 
ــود  ــة مســتقبلية، ويع ــات نقدي ــق تدفق ــا يحق ــة، بم ــة مختلف ونشــاطات ومشــاريع اقتصادي

ــة. ــن والدول ــى المالكي ــع عل بمناف

شــغلت 	  التــي  الأمــور  أهــم  مــن  تعتبــر  الاســتثمارية  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  إن 
ــا  ــب عليه ــد يترت ــا ق ــل م ــا للمخاطــر، وتتحم ــر تعرضً ــة الأكث ــم الفئ ــتثمرين؛ لأنه المس
مــن خســارة أو فشــل الشــركة عنــد تحقيــق أهدافهــا، كمــا أنهــم أكثــر الأطــراف اســتفادة 
مــن العائــد فــي حــال نجاحهــا، فــي ضــوء هــذه الأهميــة لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية 
لا بــد وأن تتخــذ وفقًــا لخطــة معــدة علــى أســس علميــة وســليمة وواضحــة ومبنيــة علــى 

ــة. ــات دقيق ــات وبيان معلوم

ومهمــا اختلفــت أنــواع وتصنيفــات الاســتثمار إلّا أنــه مــن أجــل اتخــاذ القــرار بالاســتثمار، فــإن 
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الباحــث يــرى ضــرورة التأكيــد علــى مــا يلــي:

أن اتخــاذ القــرار الاســتثماري يمثــل اختيــار البديــل الأفضــل مــن عــدة بدائــل اســتثمارية 	 
اســتنادًا إلــى دراســة الجــدوى الاقتصاديــة لتلــك البدائــل.

أن اختيــار البديــل الأفضــل يتمثــل فــي البديــل الــذي يحقــق أعلــى عائــد بأقــل تكلفــة وأقــل 	 
مخاطرة.

مفهوم القرار الاستثماري وخصائصه: . 2

يعتبــر القــرار الاســتثماري الأكثــر أهميــة وخطــورة للمنشــأة؛ وذلــك لأنــه يتضمــن ارتباطًــا 
ماليًّــا، وبمجــرد تنفيــذه لا يمكــن الرجــوع فيــه، وتعــرف اتخــاذ القــرارات بأنهــا عمليــة المفاضلــة 
بيــن البدائــل المتاحــة لحــل مشــكلة محــددة طبقًــا لأهــداف المــراد تحقيقهــا وكذلــك يمكــن تعريفهــا 
بأنهــا اختيــار البديــل الأمثــل مــن بيــن البدائــل المتاحــة علــى أســس علميــة وحقائــق تفيــد عمليــة 

ــة )العيســى، 2003، 23(. المفاضل

ف القــرار الاســتثماري بأنــه القــرار الــذي يقــوم علــى اختيــار البديــل  وفــي ضــوء ذلــك يُعــرَّ
الملائــم مــن البدائــل المتاحــة، فهــو القــرار الأكثــر خطــورة لارتباطــه المالــي الكبيـــر، واعتبـــاره 
مـــن أهـــم القـــرارات الماليـــة التـــي يمكـــن اتخاذهــا فــي المؤسســة، والهــدف مــن هــذا القــرار هــو 

ــاش، 2016(. ــة )محمــود ودب ــد خــلال ســنوات متعاقب ــق عائ تحقي

مراحل أو خطوات اتخاذ القرارات الاستثمارية: . 3

هنــاك شــبه اتفــاق عــام علــى أن اتخــاذ القــرارات يمــر بمراحــل وخطــوات عديــدة، ولقــد حــدد 
ــرب،  ــاد ال ــرون، 2008، 133 - 136(، و)ج ــميمري وآخ ــي، 2010(، و)الش ــن )الفخران كل م
ــكلة،  ــل المش ــكلة، تحلي ــف المش ــي: تعري ــا يل ــل فيم ــذه المراح ــي، 2009، 9( ه 2005(، و)خلف
تحديــد البدائــل، تقييــم البدائــل، اختيــار البديــل الأنســب، البــدء فــي التنفيــذ، التقييــم والرقابــة علــى 

التنفيــذ.

متطلبات نجاح القرارات الاستثمارية المتخذة:. 4

إن المســتثمرين وأصحــاب رؤوس الأمــوال يســعون إلــى تحقيــق نجــاح القــرارات الاســتثمارية 
التــي يتخذونهــا، ولكــن ذلــك يســتوجب توافــر عــدة متطلبــات مــن أهمهــا: المــوارد الماليــة، 
والمعلومــات الماليــة الكافيــة والمناســبة، وبيئــة الأعمــال والأنشــطة الاســتثمارية الخصبــة، 
والاســتقرار الاقتصــادي والسياســي، والضمــان القانونــي الحالــي والمســتقبلي لحقــوق المســتثمرين 

)عبــد الحميــد، 2000، 43 - 45(.
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ويــرى الباحــث فــي ضــوء مــا تقــدم بــأن نجــاح القــرارات الاســتثمارية فــي تحقيــق أهدافهــا 
تتمثــل فيمــا يلــي:

توفر الموارد المادية، والبشرية.	 

توفر المعلومات المحاسبية التي تتسم بالخصائص النوعية.	 

السياســي 	  توفيــر الاســتقرار  العــام للاســتثمار مــن خــلال  المنــاخ  تهيئــة وتعزيــز 
والاجتماعــي. والاقتصــادي، 

وجود التشريعات القانونية التي توفر الحماية لحقوق الشركات.	 

القوائم المالية وعلاقتها بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية:. 5

ــا للمعلومــات،  ــة بمــا تتضمنــه مــن معلومــات عــن المنشــأة مصــدرًا رئيسً ــم المالي تُعــد القوائ
ومــن شــأن هــذه المعلومــات تحســين قــدرات المســتثمرين وأصحــاب رؤوس الأمــوال فــي اتخــاذ 
القــرارات الاســتثمارية، ممــا يســاعد علــى جــذب المســتثمرين بهــدف الاســتثمار فــي هــذه الشــركة 

وغيرهــا.

ومــن هنــا تتضــح أهميــة الــدور الــذي تلعبــه القوائــم فــي إمــداد المســتثمرين وأصحــاب رؤوس 
الأمــوال بالمعلومــات الضروريــة التــي تتصــف بالثقــة والمصداقيــة والملائمــة لاتخــاذ قراراتهــم 

الاســتثمارية الرشــيدة فــي الوقــت المناســب.

إن أغلــب القــرارات الاســتثمارية تعتمــد –إلــى حــد كبيــر- علــى مــا تحتويــه القوائــم الماليــة مــن 
معلومــات، فلقــد أشــار )الــراوي، 1999، )))( بــأن »اتخــاذ أي قــرار جيــد يعتمــد بنســبة )90%) 
علــى المعلومــات و)%10( علــى الــذكاء والإلمــام، فــكل القــرارات تتطلــب معلومــات والغــرض 
الرئيــس للحصــول علــى المعلومــات هــو مــن أجــل اســتخدامها للوصــول إلــى القــرارات وتنفيذهــا 
ــات  ــرارات والمعلوم ــي الق ــى أن موضوع ــير إل ــع يش ــإن الواق ــر ف ــة الأم ــي حقيق ــا، وف وتثبيته

مرتبطــان لا يمكــن التعــرض لأحدهمــا دون الآخــر.

وتأسيساً على ما سبق فإنه يمكن استخلاص ما يلي:

إن القوائم المالية يفترض أن تقدم المعلومات وفقًا لاحتياجات المستثمرين.	 

إن القوائــم الماليــة يفتــرض أن تحتــوي علــى معلومــات ماليــة ملائمــة وموثوقــة تــؤدي 	 
إلــى حُســن توجيــه وتشــجيع قطــاع الخدمــات، ورفــع كفــاءة الشــركات الخدماتيــة، وجعلها 

محــط ثقــة وجاذبــة للاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة.
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ــي  ــة ف ــات اللازم ــة الإفصــاح عــن المعلوم ــة بأهمي ــات المهني ــات والهيئ ــت الجمعي ــد اهتم لق
صنــع قــرار الاســتثمار فــي المجــالات الاقتصاديــة كافــة، وأكــدت علــى ضــرورة توافــر المعلومات 
مــن حيــث الكــم والكيــف، كمــا تــم تحديدهــا مــن قبــل )FASB( فــي نشــرة رقــم ))( بــأن القوائــم 

الماليــة يجــب أن تتضمــن مــا يلــي:

ــات  ــتخدمي البيان ــن ومس ــك الدائني ــن وكذل ــن والمرتقبي ــتثمرين الحاليي ــات للمس ــم معلوم تقدي
التــي تســاعدهم فــي تحديــد وتوقيــت درجــة عــدم التأكــد للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مــن التوزيعــات 
أو الفوائــد، والتدفقــات الناتجــة عــن بيــع أو اســترداد أو اســتحقاق الاســتثمارات الماليــة والقــروض، 
ــة لمواجهــة الأزمــات فــي  ــة كافي ــق نقدي وهــذه التدفقــات المتوقعــة تتأثــر بقــدرة الوحــدة علــى خل
ــات  ــا بتوقع ــر أيضً ــا تتأث ــد اســتحقاقها كم ــروض وســدادها عن ــد وأقســاط الق ــات، والفوائ التوزيع

المســتثمرين والدائنيــن بالمقــدرة الكســبية للوحــدة، ممــا ينعكــس علــى أســعار الأســهم.

تقديــم معلومــات عــن الأداء المالــي للوحــدة، وعلــى الرغــم مــن أن قــرارات الاســتثمار . )
والتمويــل تعكــس توقعــات المســتثمرين بــالأداء المســتقبلي للوحــدة، إلا أن هــذه التوقعــات 

تبنــي فــي الغالــب علــى تقييــم الأداء الســابق.

وفــي ضــوء مــا تقــدم يُمكــن القــول: إن القوائــم الماليــة بمــا تتضمنــه مــن معلومــات ملائمة . )
ــات  ــا للمعلوم ــدرًا رئيسً ــد مص ــي تُع ــتثمرين، فه ــام المس ــور اهتم ــكل مح ــة تش أو دقيق
اللازمــة لهــم، وأداة استرشــادية توجــه قراراتهــم فــي مراحــل اتخــاذ القــرارات كافــة، ممــا 
يحســن مــن قدراتهــم فــي اتخــاذ القــرار الاســتثماري المناســب فــي الوقــت المناســب، وهذا 
مــا يشــير إلــى وجــود علاقــة بيــن القوائــم الماليــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية.

ثانياً- الدراسات السابقة:

ــتْ دراســات متعــددة علــى المســتويات المحليــة  فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافهــا، أُجْرِيَ
والعربيــة والدوليــة، فقــد هدفــت دراســة زيــد )2015(  إلــى تقديــم اقتراحــات يمكــن أن تُســهم فــي 
الارتقــاء بعمليــة اتخــاذ قــرار الاســتثمار بالأســهم، وهدفــت أيضــاً إلــى معرفــة الآثــار الســلبية التــي 
ــا  ــة اتخــاذ قــرار الاســتثمار بالأســهم، وتحقيقيً قــد تترتــب عــن اســتخدام التحليــل الفنــي فــي عملي
لأهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عدة، 
أهمهــا أن القــرار الاســتثماري الرشــيد هــو القــرار الــذي يقــوم علــى اختيــار البديــل الاســتثماري 
الــذي يعطــي أكبــر عائــد اســتثماري مــن بيــن بديليــن علــى الأقــل أو أكثــر، وبأقــل التكاليــف، وفــي 
ــده،  ــم عوائ ــذي يرغــب فــي تعظي ــى المســتثمر ال ــه يجــب عل ضــوء النتائــج أوصــت الدراســة بأن

وترشــيد قــراراه الاســتثماري باســتخدام التحليــل المالــي والفنــي الــلازم. 

كمــا هدفــت دراســة صالــح )2014( إلــى التعرف على مدى اســتخدام شــركات قطــاع الخدمات 
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الفلســطينية فــي قطــاع غــزة لمدخــل إدارة التكلفــة الاســتراتيجية ودورهــا فــي اتخــاذ القــرارات، 
وقــد توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا أن: نظــام التكاليــف المطبــق فــي شــركات قطــاع 
الخدمــات فــي قطــاع غــزة يعتمــد علــى أســس علميــة محاســبية تلبــي حاجــة الإدارات فــي اتخــاذ 
القــرارات، كمــا تســتخدم إدارات الشــركات أدوات مدخــل إدارة التكلفــة الاســتراتيجية بشــكل مبســط 
وبنســب متفاوتــة، وقــد قدمــت الدراســة توصيــات عــدة، أهمهــا: ضــرورة تركيــز اهتمــام إدارات 
الشــركات بمدخــل إدارة التكلفــة الاســتراتيجية بشــكل متكامــل. وتوصلــت دراســة الفــرا )2013) 
إلــى نتائــج عــدة، أهمهــا توفــر التقاريــر والقوائــم الماليــة الســنوية للشــركات المســاهمة الســعودية 
بجميــع قطاعاتهــا معلومــات عــن صافــي مبيعــات أو إيــرادات بنســبة )%4(، كمــا تحتــوي التقاريــر 
ــي ظــل  ــة عــن الأداء التســويقي بنســبة )%99(، ف ــات وصفي ــى بيان ــذه الشــركات عل الســنوية له
ــويق  ــة التس ــم أداء وظيف ــي لتقيي ــام الكاف ــر الاهتم ــرورة توفي ــة بض ــت الدراس ــج أوص ــذه النتائ ه
ــة الاســتفادة مــن المعلومــات  ــة كيفي ــي اســتهدفت معرف ــي إطــار الدراســات الت ــع. وف ونشــاط البي
المحاســبية التــي تتضمنهــا التقاريــر الماليــة فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، وفــي نفــس الاتجــاه 
أجــرى كل مــن محجــوب )2010( دراســة هدفــت إلــى معرفــة الخصائــص النوعيــة للمعلومــات 
ــم اســتخدام  ــد ت ــل والاســتثمار، وق ــرارات التموي ــي اتخــاذ ق ــا ف ــة الاســتفادة منه المحاســبية وكيفي
المنهــج التاريخــي، والمنهــج الاســتنباطي، والمنهــج الاســتقرائي والوصفــي التحليلــي، وتوصلــت 
الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا: أن المعلومــات المحاســبية التــي توفرهــا القوائــم الماليــة 
يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي اتخــاذ القــرارات، وأن معلومــات القوائــم الماليــة لهــا دور فــي تقويــم أداء 
المنشــأة بــإدارة الأمــوال المتاحــة، وأن نشــر معلومــات القوائــم الماليــة يحــد مــن قصــور الإفصــاح 
المحاســبي، وأوصــت الدراســة بضــرورة تجميــع البيانــات المحاســبية الدقيقــة عــن الموقــف المالــي 
ــات المناســبة للمنشــأة، وجــاءت  ــز بالمواصف ــي تتمي ــات المحاســبية الت للمنشــأة، وإعــداد المعلوم
ــر المعلومــات  ــتثمرين فــي معرفــة أث ــر المس ــة نظ ــتطلاع وجه ــة الزبيــدي )2010( لاس دراس
المحاســبية التــي تتضمنهــا التقاريــر الماليــة عنــد اتخــاذ قــرارات الاســتثمار مــن حيــث بيــع وشــراء 
ــى أن المســتثمرين  ــة، وتوصــل إل ــأوراق المالي ــراق ل ــي ســوق الع أســهم الشــركات المســجلة ف
يدركــون أهميــة المعلومــات المحاســبية فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الاســتثماري، كمــا أنهــم يدركــون 
ــاء علــى  ــة ذات تأثيــر كبيــر فــي قراراتهــم الاســتثمارية، وبن أن المعلومــات الأخــرى غيــر المالي
ــة خطــاب  ــراد بأهمي ــادة وعــي المســتثمرين الأف ــى زي ــج أوصــت الدراســة بالعمــل عل هــذه النتائ
ــي،  ــتخلص البحيص ــا اس ــة، كم ــدم إتاح ــتثمارية، وع ــم الاس ــاذ قراراته ــد اتخ ــس الإدارة عن مجل
ونجــم )2009(  أن المســتثمرين لديهــم إدراك بأهميــة اســتخدام المعلومــات المحاســبية فــي ترشــيد 
قــرار الاســتثمار، وأن المعلومــات الــواردة فــي التقاريــر الماليــة غيــر كافيــة، ولكــن غالبًــا مــا يتــم 
اســتخدامها فــي قــرارات الاســتثمار، وفــي ظــل هــذه النتائــج أوصــت الدراســة بالاهتمــام بوظيفــة 
تحليــل القوائــم الماليــة، وتعزيــز قانــون ســوق فلســطين لــأوراق الماليــة بتعليمــات تطالــب بوجــود 
إفصــاح أكثــر ووضوحًــا والتزامــاً للشــركات، وتوفيــر المعلومــات المحاســبية بالســرعة المطلوبــة 
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 (Heidhues and Patel, 2008( ــت دراســة ــع ســنوية، وتوصل ــة رب ــر دوري ــر نشــر تقاري عب
إلــى وجــود دور للمعلومــات المحاســبية فــي اتخــاذ القــرارات، وأن هنــاك عــدة عوامــل تؤثــر علــى 
تفســير المعلومــات المحاســبية كالعوامــل الثقافيــة والشــخصية. وفــي ضــوء ذلــك أوصــت الدراســة 
ــة  ــى نوعي ــر عل ــر كبي ــا أث ــي له ــرارات الت ــاذ الق ــة اتخ ــة بعملي ــة المحيط ــل البيئ ــرورة تحلي بض
البيانــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات وعلــى متخــذي القــرارات أنفســهم، وفــي دراســة أخــرى قــام 
بهــا )Julsuchada, et.al, 2008(  بهــدف الكشــف عــن دور المعلومــات المحاســبية فــي اتخــاذ 
ــص  ــار الخصائ ــذ بالاعتب ــع الأخ ــات، م ــك المعلوم ــتخدامات تل ــة اس ــة، ومعرف ــرارات التنفيذي الق
الشــخصية التــي مــن الممكــن أن تؤثــر عليهــا، توصــل الباحثــون أن الخصائــص الشــخصية 
لمســتخدمي المعلومــات المحاســبية تؤثــر علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات، وفــي ضــوء ذلــك أوصــت 
الدراســة بضــرورة أخــذ طبيعــة المعلومــات المحاســبية والخصائــص الشــخصية لمســتخدمي هــذه 
المعلومــات فــي الاعتبــار، وذلــك عنــد تصميــم نظــم المعلومــات المحاســبية حتــى تكــون متطــورة 
وذات فاعليــة، كمــا تناولــت دراســة لايقــة )2007( الكشــف عــن أهميــة التقاريــر الماليــة فــي اتخــاذ 
القــرارات علــى المســتوى الداخلــي والخارجــي للمصــرف، وبيــان قصور القوائــم المالية المنشــورة 
ــي  ــار المحاســبي الدول ــاً للمعي ــا مــن قبــل المصــرف وعــدم فعاليتهــا وضــرورة إعدادهــا وفق حاليً
)30(، ومــن بيــن مــا توصلــت إليــه الدراســة عــدم كفايــة المعلومــات التــي تــم الإفصــاح عنهــا فــي 

القوائــم الماليــة، حيــث تبيــن أنهــا فقــط تقتصــر علــى قائمتــي الدخــل والميزانيــة العموميــة، وكذلــك 
ــة. فــي ضــوء هــذه  ــر المحاســبية الدولي ــا للمعايي ــة وفقً ــم المالي ــزم المصــرف بإعــداد القوائ ــم يلت ل
النتائــج أوصــت الدراســة بضــرورة تطبيــق معاييــر المحاســبة الدوليــة عنــد إعــداد القوائــم الماليــة، 
ــزة )2007)   ــرى حم ــة. أج ــم المالي ــداد القوائ ــق بإع ــم ))( المتعل ــي رق ــار الدول ــة المعي وبخاص
دراســة هدفــت إلــى اختبــار مــدى منفعــة المعلومــات المحاســبية لمتخــذي القــرارات الاســتثمارية 
ــدى الاتســاق  ــار م ــى اختب ــا إل ــت أيضً ــا هدف ــي، كم ــان المال ــي ســوق عم بالشــركات المدرجــة ف
المتجانــس فــي التقاريــر المحاســبية التــي تــم الافصــاح عنهــا مــن قبــل هــذه الشــركات، وتوصلــت 
الدراســة إلــى وجــود تبايــن بيــن هــذه الشــركات فــي جــودة المعلومــات المحاســبية المفصــح عنهــا، 
وفــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج فإنهــا أوصــت بضــرورة التــزام تلــك الشــركات 
ــوق،  ــذا الس ــي ه ــتثمار ف ــرارات الاس ــيد ق ــة لترش ــة والكافي ــات الملائم ــن المعلوم ــاح ع بالإفص
وكذلــك ضــرورة اتســاق وتجانــس التقاريــر الماليــة، وكذلــك توصلــت دراســة )Ortiz )2006 إلــى 
وجــود إدراك واســع لــدى المســتثمرين فــي ســوق الأوراق الماليــة لأهميـــة المعلومـــات المحاســبية، 
وأن هنــاك تباينًــا بيــن آراء المســتثمرين حـــول مـــدى كفايــة المعلومــات المنشــورة بالقوائــم الماليــة 
ــال  ــس المج ــي نف ــة، وف ــأوراق المالي ــا ل ــي ســوق كولومبي ــة ف ــي تنشــرها الشــركات المدرج الت
جــاءت دراســة )Bryan )1997 بهــدف اختبــار أثــر الإفصــاح المحاســبي طبقًــا لمتطلبــات هيئــة 
ســوق المـــال الأمريكيـــة  )SEC(فــي العلاقــة بيــن المعلومــات المحاســبية وقرارات الاســتثمار في 
أســواق المــال الأمريكيـــة، والتــي خلصــت إلــى أن الإفصـــاح عـــن العمليــات المســتقبلية قــد تســاعد 
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 Wright, Ken( فــي تقييــم مؤشــرات نجاح المنشــآت فـــي المســـتقبل قصـــير الأجــل. وكذلــك أعــد
1996( دراســة لمعرفــة دور المعلومــات المحاســبية وأهميتهــا عنــد اتخــاذ القــرارات فـــي ســوق 
الأوراق الماليـــة، بهــدف محاولــة زيــادة الوعــي بســلوك المســتثمرين وذلــك بالتطبيــق علــى أســواق 
رأس المــال فــي المملكـــة المتحــدة، وخلصــت الدراســة إلــى أهميــة المعلومــات المحاســبية المتعلقــة 
بالقيمــة الدفتريــة للســهم والتدفقــات النقديــة المســتقبلية وتوزيعــات الأربــاح والعائــد علــى الاســتثمار 
والقيمــة )الاســتبدالية لأصــول( عنــد التقييــم والمفاضلــة بيــن الأنــواع المختلفــة من أســـهم المنشــآت 

ــة(. )الأوراق المالي

التعقيب على الدراسات السابقة:

بعــض الدراســات الســابقة حاولــت تبيــان دور المعلومــات فــي ترشــيد قــرارات المســتثمرين، 
وخلصــت جميعهــا إلــى أن اســتخدامها حقــق آثــارًا إيجابيــة علــى المســتثمرين مثــل دراســة )صالح، 
2014(، ودراســة )Heidhues and Patel, 2008(، كمــا أشــارت نتائــج بعــض الدراســات إلــى 
عــدم كفايــة المعلومــات الماليــة التــي يحتــاج إليهــا المســتثمرون مثــل دراســة )البحيصــي ونجــم، 
2009(، دراســة )لايقــة، 2007(، كمــا يوجــد بعــض الدراســات أشــارت إلــى أن الحصــول علــى 
هــذه المعلومــات يأتــي فــي أوقــات متأخــرة عــن الموعــد المناســب لاتخــاذ القــرارات مثــل دراســة 
ــذه  ــن ه ــة م ــاض مســتوى المنفع ــم انخف ــن ث ــزة، 2007(، وم ــدي، 2010(، ودراســة )حم )الزبي

المعلومــات.

ــي  ــع مراحلهــا ســواء ف ــة مــن الدراســات والبحــوث الســابقة فــي جمي ــادت الدراســة الحالي أف
صياغــة أســئلتها وفروضهــا وكيفيــة بنــاء أداة الدراســة، أو الاســتفادة مــن أهــم النتائــج والتوصيــات.

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث:

إن الدراســة الحاليــة أجريــت فــي البيئــة الفلســطينية التــي تتســم بظــروف اقتصاديــة وسياســية 
واســتثمارية صعبــة، خاصــة فــي ظــل القيــود والعراقيــل التــي يضعهــا الاحتــلال الإســرائيلي أمــام 
نمــو وتطــور الاقتصــاد الفلســطيني، وطبقــت علــى الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة، 
ــن  ــذي يتضم ــر الإطــار الأشــمل والأعــم ال ــي تعتب ــا والت ــة أنواعه ــة بكاف ــم المالي ــت القوائ وتناول

المعلومــات الماليــة.

فروض الدراسة:

تحقيقًا لأهداف الدراسة، يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي: 

 توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة قائمــة المركــز المالــي وترشــيد اتخــاذ القــرارات . )
فــي قطــاع غــزة. العاملــة  الخدماتيــة  الشــركات  فــي  الاســتثمارية 
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 توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن قائمــة الدخــل وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية . )
فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

 توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن التدفقات النقدية وترشــيد اتخــاذ القرارات الاســتثمارية . 3
فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة في قطــاع غزة.

 توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن قائمــة التغيــر فــي حقــوق المســاهمين وترشــيد اتخــاذ . 4
القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

ــة . ) ــم المالي ــة للقوائ ــيرية المتمم ــات التفس ــن الإيضاح ــة بي ــاط معنوي ــة ارتب ــد علاق  توج
ــزة. ــاع غ ــي قط ــة ف ــة العامل ــركات الخدماتي ــي الش ــتثمارية ف ــرارات الاس ــاذ الق ــيد اتخ وترش

يوجــد اختــلاف بيــن متوســطات اســتجابات المبحوثيــن فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة . 6
فــي قطــاع غــزة حــول العلاقــة بيــن القوائــم المالية وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية 
تعــزى لــكل مــن المتغيــرات التاليــة: )التخصــص العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وفتــرة 

نشــاط الشــركة، وصافــي الدخــل الســنوي(.

إجراءات الدراسة:

مرت الدراسة الحالية بالإجراءات التالية:

أولاً: منهج الدراسة:

تقع هذه الدارسة في منهجين، هما:

المنهج النظري: ويتمثل في:. 1

مراجعــة لنتائــج البحــوث والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة حول إعــداد القوائم 
الماليــة فــي شــركات الخدمــات العاملــة فــي قطــاع غــزة، ومــدى علاقــة هــذه القوائــم بترشــيد اتخــاذ 

القرارات الاســتثمارية الســديدة.

المنهج التطبيقي: ويتمثل في:. 2

إعــداد اســتبانة وتطبيقهــا علــى عينــة مــن متخــذي القــرارات فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة 
ــن  ــن، والمديري ــن التنفيذيي ــس الإدارة، والمديري ــاء مجال ــن )رؤس ــة م ــزة والمكون ــاع غ ــي قط ف
ــة  ــم المالي ــداد القوائ ــة إع ــة علاق ــى طبيع ــرف إل ــن(، للتع ــابات الداخليي ــي الحس ــن، ومدقق الماليي

ــرارات الاســتثمارية. بترشــيد اتخــاذ الق
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وقد تم استخدام مصدرين أساسين للمعلومات:

العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة،  الكتــب والمراجــع  الثانويــة: وتمثلــت فــي  المصــادر 
الدارســة. تناولــت موضــوع  التــي  والأبحــاث  والتقاريــر،  والمقــالات  والدوريــات 

المصــادر الأوليــة: تــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــلال اســتبانة، صممــت خصيصًــا لهــذا 
الغــرض.

ثانياً: مجتمع الدراسة: 

ــإن مجتمــع  ــك ف ــد الدراســة، وبذل ــع مفــردات الظاهــرة قي ــه جمي يُعــرف مجتمــع الدراســة بأن
ــون فــي هــذه  ــع الأفــراد الذيــن يكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة، وهــم يمثل الدراســة هــو جمي
ــن  ــع المديري ــن، وجمي ــن التنفيذيي ــع والمديري ــس الإدارات، وجمي ــاء مجال ــع رؤس ــة جمي الدراس
المالييــن، إضافــة إلــى جميــع مدققــي الحســابات الداخلييــن فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي 
قطــاع غــزة التــي يبلــغ عددهــا )))( شــركة خدماتيــة بهــا )220( فــردًا، والجــدول التالــي يوضــح 

توصيــف مجتمــع الدراســة:

جدول )1(: توصيف مجتمع الدراسة )*(

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي
%5926.82رئيس مجلس إدارة

%7031.82مدير تنفيذي
%25))مدير مالي

%3616.36مدقق حسابات داخلي
%220100المجموع الكلي

)*( أخذت هذه الإحصائية من جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين بقطاع غزة عام 2016

ثالثاً- عينة الدراسة: 

نظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد تــم اختيــار مجتمــع الدراســة ككل كعينــة دراســة، أي 
اســتطلاع آراء جميــع أفــراد المجتمــع حيــث تــم توزيــع )220( اســتبانة علــى كافــة أفــراد مجتمــع 
الدراســة، وتــم اســتعادة )190( اســتبانة صالحــة للتحليــل، أي مــا نســبته )%86.3( مــن مجتمــع 

الدراســة ككل، والجــدول رقــم ))( يوضــح توصيــف عينــة الدراســة:
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جدول )2(: يوضح توصيف عينة الدراسة بحسب متغيراتها المستقلة 

النسبةالتكرارالمتغيرات الفرعيةالمتغيرات الرئيسية

التخصص العلمي

45.8%87محاسبة
30.0%57إدارة أعمال

8.4%16علوم مالية ومصرفية
15.8%30أخرى

%190100المجموع

المسمى الوظيفي

31.1%59رئيس مجلس ادارة
35.3%67مدير تنفيذي
26.8%))مدير مالي

6.8%13مدقق حسابات داخلي
%190100المجموع

فترة نشاط الشركة

11.6%))اقل من ) سنوات
13.2%))) - وأقل من 10 سنوات
20.0%1038 - اقل من )) سنة

55.3%105)) سنة فأكثر
%190100المجموع

صافي الدخل السنوي

65.3%124أقل من ) مليون
30.0%57) -  اقل من 10 مليون

1.6%103 -  اقل من )) مليون
3.2%6)) مليون فأكثر

%190100المجموع

رابعًا- أداة الدراسة:

ــع  ــي جم ــتخدامها ف ــن اس ــاس يُمك ــإن أنســب أداة قي ــا ف ــة وأهدافه ــكلة الدراس ــي ضــوء مش ف
ــة:  ــا بالخطــوات التالي ــر إعداده ــد م ــتبانة، وق ــي الاس ــة، ه ــة الدراس ــن عين ــات م البيان
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الصورة الأولية للاستبانة:

تــم تحديــد المجــالات الرئيســة التــي شــملتها الاســتبانة، بالإضافــة إلــى تحديــد الفقــرات التي تقع 
تحــت كل مجــال وبذلــك أصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة مكونة من قســمين أساســيين:

القســم الأول: عبــارة عــن البيانــات الشــخصية للمســتجيب والشــركة التــي يعمل بهــا ومفرداتها 
ــات،  ــاع الخدم ــي قط ــركة ف ــاط الش ــرة نش ــي، وفت ــمى الوظيف ــي، والمس ــص العلم ــي: )التخص ه

وصافــي الدخــل الســنوي(.

القســم الثانــي: عبــارة عــن محــاور الدراســة، ويتكــون مــن )28( فقــرة، موزعــة علــى خمســة 
ــية: محاور أساس

المحــور الأول: علاقــة قائمــة المركــز المالــي بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية ويتكــون 
مــن )6( فقــرات.

المحــور الثانــي: علاقــة قائمــة الدخــل بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، ويتكــون مــن 
ــرات. )6( فق

ــتثمارية،  ــرارات الاس ــاذ الق ــيد اتخ ــة بترش ــة التدفقــات النقدي ــة قائم ــث: علاق المحــور الثال
ــرات. ــن )6( فق ــون م ويتك

المحــور الرابــع: علاقــة قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة بترشــيد اتخــاذ القــرارات 
الاســتثمارية، ويتكــون مــن ))( فقــرات.

ــاذ  ــيد اتخ ــة بترش ــم المالي ــة للقوائ ــيرية المتمم ــات التفس ــة الإيضاح المحــور الخامــس: علاق
ــرات. ــن ))( فق ــون م ــتثمارية، ويتك ــرارات الاس الق

تــم اســتخدام تدريــج ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غيــر موافــق، غيــر 
موافــق بشــدة(، وفــق الدرجــات الموضحــة فــي جــدول رقــم )3) :

جدول رقم )3(: يوضح درجات تدريج الاستبانة 

غير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة
غير موافق 

بشدة

))43)المقياس

صدق الاستبانة: تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:
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صــدق المحكميــن »الصــدق الظاهــري«: تــم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة مــن . 1
خــلال عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن فــي المحاســبة والتدقيــق، 
والعاملــون فــي قطــاع الاســتثمار، وقــد أبــدى بعــض المحكميــن عــددًا مــن الملاحظــات 
ــي ضــوء  ــت ف ــار وعُدِّل ــن الاعتب ــمَّ أخذهــا بعي ــي ت ــرات، والت ــى صياغــة بعــض الفق عل

آرائهــم.

صدق الاتساق الداخلي: . 2

يقصــد بصــدق الاتســاق الداخلــي مــدى اتســاق كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال 
الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، وقــد قــام الباحــث بحســاب الاتســاق الداخلــي للاســتبانة مــن خــلال 
حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن كل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة، 

فجــاءت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول التالــي: 

جدول رقم )4(: يوضح معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة، والاستبانة 
ككل

المجالات#
معامل

بيرسون
للارتباط

القيمة
الاحتمالية
).Sig(

.(
علاقة قائمة المركز المالي بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
*0.4800.000

0.7660.000*علاقة قائمة الدخل بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية).

.3
علاقة قائمة التدفقات النقدية بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
*0.7360.000

.4
علاقة قائمة التغيرات في حقوق الملكية بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
*0.6170.000

.(
علاقة الإيضاحات التفسيرية المتممة للقوائم المالية بترشيد 

اتخاذ القرارات الاستثمارية
*0.6170.000

.α≥0.05 الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة *

ــة  ــتبانة دال ــالات الاس ــع مج ــي جمي ــاط ف ــلات الارتب ــع معام ــم )4( أن جمي ــدول رق ــن ج يبي
ــا  ــه لم ــع مجــالات الاســتبانة صادق ــر جمي ــك يعتب ــة α≥0.05 وبذل ــد مســتوى معنوي ــا عن إحصائيًّ

وضــع لقياســه.
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 :Reliability ثبات الاستبانة

تم التحقق من ثبات الاستبانة بطريقتين:

ــاءت  ــاخ   Cronbach’s Alpha Coefficient: ج ــا كرونب ــل ألف ــى: معام ــة الأول الطريق
ــم ))(. ــة فــي جــدول رق ــاخ كمــا هــي مبين ــا كرونب نتائــج حســاب معامــل ألف

جدول رقم )5(: يوضح معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة

المجالات#
عدد

الفقرات
معامل ألفا
كرونباخ

.(
 علاقة قائمة المركز المالي بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
6*0.836

0.807*6علاقة قائمة الدخل بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية).

.3
 علاقة قائمة التدفقات النقدية بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
6*0.784

.4
علاقة قائمة التغيرات في حقوق الملكية بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
(*0.775

.(
علاقة الإيضاحات التفسيرية المتممة للقوائم المالية بترشيد 

اتخاذ القرارات الاستثمارية
(*0.765

)*( جميع قيم ألفا كرونباخ أكبر من )0.70)

ــاخ تتــراوح  ــا كرونب ــم معامــل ألف يتضــح مــن النتائــج الموضحــة فــي جــدول رقــم ))( أن قي
بيــن )0.765 - 0.836( وهــي جميعهــا قيــم أكبــر مــن )0.70( وهــي بذلــك قيــم تــدل علــى ثبــات 

المقيــاس. 

ــوع درجــات  ــن مجم ــاط بي ــل الارتب ــم حســاب معام ــة: ت ــة النصفي ــة: التجزئ ــة الثاني الطريق
الفقــرات الفرديــة )14( فقــرة، ومجمــوع درجــات الفقــرات الزوجيــة )14( فقــرة، وقــد بلغــت قيمــة 
معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن النصفيــن ر = 0.847، ثــم اســتخدمت معادلــة ســبيرمان – بــراون 

) رمعامل الثبات =
) ر + )
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ــراون )0.917(، ممــا  ــة ســبيرمان – ب ــل بمعادل ــات بعــد التعدي ــد بلغــت قيمــة معامــل الثب وق
ــات الدراســة. ــات تفــي بمتطلب ــة مــن الثب ــى أن أداة الدراســة تتســم بدرجــة عالي يــدل عل

وبذلــك تكــون الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة كمــا هــي فــي الملحــق رقــم ))( علــى درجــة 
عاليــة مــن الصــدق والثبــات وقابلــة للتطبيــق.

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي. . )

الاتساق الداخلي لحساب صدق أداة الدراسة.. )

اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha(، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.. 3

اختبار التجزئة النصفية )split half( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.. 4

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة . )
ــرات. ــن المتغي ــة بي ــاط والعلاق الارتب

6 ..)One Way Analysis of Variance( ANOVA اختبار تحليل التباين الأحادي

نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:

نتائج الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة:

ينــص الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة علــى »مــا علاقــة قائمــة المركــز المالــي وترشــيد 
اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة؟ 

وقد جاءت الإجابة عن هذا السؤال كما هي واردة في الجدول رقم )6)
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جدول )6(: يوضح معامل الارتباط بين قائمة المركز المالي وترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية 
في الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة

معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05 
ــرارات  ــاذ الق ــيد اتخ ــي وترش ــز المال ــة المرك ــن قائم α(≥ بي
الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غزة.

*0.5570.000

.α≥0.05 الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة *

يبيــن جــدول رقــم )6( أن معامــل الارتبــاط )0.557(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد 
ــرارات الاســتثمارية فــي  ــي وترشــيد اتخــاذ الق ــن قائمــة المركــز المال ــة )0.05(  بي مســتوى دلال
ــن  ــن الســؤال الأول م ــة ع ــم الإجاب ــك يت ــزة، وبذل ــاع غ ــي قط ــة ف الشــركات الخدماتيــة العامل
أســئلة الدراســة والتحقــق مــن صحــة الفــرض الأول مــن فــروض الدراســة وهــذه النتيجــة تتفــق 
ــرا،  ــة )الف ــة )Heidhues and Patel, 2008(، ودراس ــح، 2014(، ودراس ــة )صال ــع دراس م
 Wright, Ken,( ودراســة ،)(، ودراســة )محجــوب، 2010Ortiz, 2006( ودراســة ،)2013
1996(، ودراســة )Bryan, 1997(، وتختلــف مــع دراســة )البحيصــي، ونجم، 2009(، ودراســة 
)Sirisom et.al, 2008(، ودراســة )لايقــة، 2007(، ودراســة )الزبيــدي، 2010(، ودراســة 

)حمــزة، 2007(.

ويــرى الباحــث بــأن ذلــك يعــود إلــى وجــود معرفــة كافيــة لــدى المبحوثيــن بالمنافــع المتعــددة 
لإعــداد قائمــة المركــز المالــي، وبخاصــة معرفــة قيمــة صافــي حقــوق المســاهمين )رأس المــال(، 
وبيــان مــدى اســتغلال المــوارد المتاحــة للشــركة مــن أجــل خدمتهــم عنــد اتخــاذ قراراتهــم 

ــتثمارية. الاس

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة: 

ينــص الســؤال الثانــي مــن أســئلة الدراســة علــى الآتــي: »مــا علاقــة قائمــة الدخــل وترشــيد 
ــة فــي قطــاع غــزة؟« ــة العامل اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتي

وقد جاءت الإجابة عن هذا السؤال كما هي واردة في الجدول رقم )6) 
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جدول )7(: يوضح معامل الارتباط بين قائمة الدخل وترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية في 
الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة

معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
ــرارات  ــاذ الق ــيد اتخ ــل وترش ــة الدخ ــن قائم )α 0.05(≥ بي

ــاع  ــي قط ــة ف ــة العامل ــركات الخدماتي ــي الش ــتثمارية ف الاس
ــزة. غ

*0.5810.000

.α≥0.05 الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة *

يبيــن جــدول رقــم )7( أن معامــل الارتبــاط يســاوي )0.581(، وهــي قيمــة دالــة احصائيًّــا عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن قائمــة 
الدخــل وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة، 
وبذلــك يتــم الإجابــة عــن الســؤال الثانــي مــن أســئلة الدراســة والتحقــق مــن صحــة الفــرض الثانــي 
 Heidhues( ودراســة ،)مــن فــروض الدراســة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )صالــح، 2014
and Patel, 2008(، ودراســة )الفرا، 2013(، ودراســة )Ortiz, 2006(، ودراســة )محجوب، 
2010(، ودراســة )Wright, Ken, 1996(، ودراســة )Bryan, 1997(، وتختلــف مــع دراســة 
)البحيصــي، ونجــم، 2009(، ودراســة )Sirisom et.al, 2008(، ودراســة )لايقــة، 2007(، 

ودراسة )الزبيدي، 2010(، ودراسة )حمزة، 2007(. 

ــة إعــداد  ــدى أهمي ــن بم ــدى المبحوثي ــة ل ــة كافي ــود لوجــود دراي ــك يع ــأن ذل ــرى الباحــث ب ي
قائمــة الدخــل باعتبارهــا تظهــر نتيجــة أعمــال الشــركة مــن ربــح أو خســارة، ومــن ثــم فهــي أداة 
لقيــاس الأداء المالــي، ممــا يمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات رشــيدة عنــد التخطيــط للتوســع فــي النشــاط 

الاســتثماري.

نتائج الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة:

ينــص الســؤال الثالــث مــن أســئلة الدراســة علــى الآتــي: »مــا علاقــة قائمــة التدفقــات النقديــة 
وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة؟«

وقد جاءت الإجابة عن هذا السؤال كما هي واردة في الجدول رقم )8) 
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جدول )8(: يوضح معامل الارتباط بين قائمة التدفقات النقدية وترشيد اتخاذ القرارات 
الاستثمارية في الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة

معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α 0.05(≥ بيــن قائمــة التدفقــات النقديــة وترشــيد اتخــاذ 

القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي 
ــزة. ــاع غ قط

*0.5730.000

.α≥0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

ــا  ــة إحصائيًّ ــاط  يســاوي )0.573(، وهــي قيمــة دال ــم )8( أن معامــل الارتب ــن جــدول رق يبي
عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
قائمــة التدفقــات النقديــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة 
ــن  ــق م ــئلة الدراســة والتحق ــن أس ــث م ــة عــن الســؤال الثال ــم الإجاب ــك يت ــي قطــاع غــزة، وبذل ف
صحــة الفــرض الثالــث مــن فــروض الدراســة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )صالــح، 2014(، 
 Ortiz,( ودراســة  )الفــرا، 2013(،  ودراســة   ،)Heidhues and Patel, 2008( ودراســة 
 Bryan,( ودراســة ،)Wright, Ken, 1996( ودراســة ،)2006(، ودراســة )محجــوب، 2010
 ،)Sirisom et.al, 2008( ودراســة ،)1997(، وتختلــف مــع دراســة )البحيصــي، ونجــم، 2009

ــدي، 2010(، ودراســة )حمــزة، 2007) ــة، 2007(، ودراســة )الزبي ودراســة )لايق

ويــرى الباحــث بــأن ذلــك يعــود إلــى وجــود إلمــام عــالٍ لــدى المبحوثيــن بالمنافــع التــي يوفرهــا 
إعــداد قائمــة التدفقــات النقديــة وخاصــة معرفــة قــدرة المنشــأة علــى الوفــاء بالالتزامــات، إضافــة 

لمعرفــة القــدرة الكســبية للمنشــأة.

نتائج الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:

ــوق  ــي حق ــر ف ــة التغي ــة قائم ــا علاق ــى »م ــة عل ــئلة الدراس ــن أس ــع م ــؤال الراب ــص الس ين
ــة فــي قطــاع  ــة العامل المســاهمين وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتي

ــزة؟« غ

وقد جاءت الإجابة عن هذا السؤال كما هي واردة في الجدول رقم )9) 
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جدول )9(: يوضح معامل الارتباط بين قائمة التغير في حقوق المساهمين وترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية في الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة

معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
المســاهمين  التغيــر فــي حقــوق  بيــن قائمــة   ≤)α  0.05(

الشــركات  فــي  الاســتثمارية  القــرارات  اتخــاذ  وترشــيد 
الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

*0.6100.000

.α≥0.05 الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة *

يبيــن جــدول رقــم )9( أن معامــل الارتبــاط  تســاوي )0.610(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عند 
مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن قائمــة 
ــة  ــر فــي حقــوق المســاهمين وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتي التغي
العاملــة فــي قطــاع غــزة، وبذلــك يتــم الإجابــة عــن الســؤال الرابــع مــن أســئلة الدراســة والتحقــق من 
صحــة الفــرض الرابــع مــن فــروض الدراســة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )صالــح، 2014(، 
 Ortiz,( ودراســة  )الفــرا، 2013(،  ودراســة   ،)Heidhues and Patel, 2008( ودراســة 
 Bryan,( ودراســة ،)Wright, Ken, 1996( ودراســة ،)2006(، ودراســة )محجــوب، 2010
 ،)Sirisom et.al, 2008( ودراســة ،)1997(، وتختلــف مــع دراســة )البحيصــي، ونجــم، 2009

ودراســة )لايقــة، 2007(، ودراســة )الزبيــدي، 2010(، ودراســة )حمــزة، 2007(.

ــة المعلومــات  ــن مــدى معرفتهــم بأهمي ــن جــاءت لتبي ــرى الباحــث أن اســتجابات المبحوثي وي
الماليــة الــواردة فــي قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة، والبدائــل المتاحــة حــول الاســتثمار، ممــا 

يســاعدهم فــي رســم وإعــداد الخطــط الاســتثمارية الملائمــة التــي تفضــي إلــى نتائــج فعليــة.

نتائج الإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة:

ينــص الســؤال الخامــس مــن أســئلة الدراســة علــى »مــا علاقــة الإيضاحــات التفســيرية المتممة 
للقوائــم الماليــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع 

غزة؟«

وقد جاءت الإجابة عن هذا السؤال كما هي واردة في الجدول رقم )10) 
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جدول )10(: يوضح معامل الارتباط بين الإيضاحات التفسيرية المتممة للقوائم المالية وترشيد 
اتخاذ القرارات الاستثمارية في الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة

معامل 
بيرسون 
للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α 0.05(≥ بيــن الإيضاحــات التفســيرية المتممــة للقوائــم 

الماليــة وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات 
ــي قطــاع غــزة ــة ف ــة العامل الخدماتي

*0.4630.000

.α ≥ 0.05 الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة *

يتضــح مــن النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )10( أن معامــل الارتبــاط تســاوي )0.463(، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإيضاحــات التفســيرية المتممــة للقوائــم الماليــة وترشــيد اتخــاذ القرارات 
الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة، وبذلــك يتــم الإجابــة عــن الســؤال 
ــة،  ــروض الدراس ــن ف ــس م ــرض الخام ــة الف ــن صح ــق م ــة والتحق ــئلة الدراس ــن أس ــس م الخام
 ،)Heidhues and Patel, 2008( ودراســة ،)وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )صالــح، 2014
ــة  ــوب، 2010(، ودراس ــة )محج ــة )Ortiz, 2006(، ودراس ــرا، 2013(، ودراس ــة )الف ودراس
)Wright, Ken, 1996(، ودراســة )Bryan, 1997(، وتختلــف مــع دراســة )البحيصــي ونجــم، 

2009(، ودراســة )Sirisom et.al, 2008(، ودراســة )لايقــة، 2007(، ودراســة )الزبيــدي، 
2010(، ودراســة )حمــزة، 2007(.

ويــرى الباحــث أن ذلــك يعــود إلــى وجــود إدراك كبيــر ومعرفــة كافيــة لــدى المبحوثيــن بمــدى 
ــة،  ــم المالي ــة عــن أســس عــرض القوائ ــر معلومــات جوهري ــا توف ــة هــذه الإيضاحــات كونه أهمي

والسياســات المحاســبية المتبعــة.

نتائج الإجابة على السؤال السادس من أسئلة الدراسة:

ــن متوســطات  ــلاف بي ــى: »هــل يوجــد اخت ــص الســؤال الســادس مــن أســئلة الدراســة عل ين
اســتجابات المبحوثيــن فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة حــول العلاقــة بيــن القوائــم 
ــة )التخصــص  ــرات التالي ــكل مــن المتغي ــرارات الاســتثمارية تعــزى ل ــة وترشــيد اتخــاذ الق المالي

العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وفتــرة نشــاط الشــركة، وصافــي الدخــل الســنوي(
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وفيما يلي ما تم التوصل إليه من نتائج لكل من هذه المتغيرات:

مالية  علوم  أعمال،  إدارة  )محاسبة،  العلمي  التخصص  بمتغير  المتعلقة  النتائج  أولًا- 
ومصرفية، أخرى(:

جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم ))))

جدول رقم )11(: يوضح  نتائج اختبار »التباين الأحادي« ANOVA لمتغير التخصص العلمي 

المجال

قيمةالمتوسطات
 F

المحسوبة

القيمة
الاحتمالية
).Sig(

محاسبة
إدارة 
الأعمال

علوم 
مالية 

ومصرفية
أخرى

علاقة قائمة المركز المالي بترشيد 
اتخاذ القرارات الاستثمارية

4.274.324.104.150.4040.750

علاقة قائمة الدخل بترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية

3.863.803.233.871.0520.377

علاقة قائمة التدفقات النقدية بترشيد 
اتخاذ القرارات الاستثمارية

3.983.823.673.870.5300.663

علاقة قائمة التغيرات في حقوق الملكية 
بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية

3.883.813.883.860.0520.983

علاقة الإيضاحات التفسيرية المتممة 
للقوائم المالية بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
3.953.903.553.930.4780.699

إجمالي محور القوائم المالية وعلاقتها 
بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية في 

الشركات الخدماتية العاملة في قطاع 
غزة

3.893.943.403.872.0050.124

ــال  ــكل مج ــاً ل ــة إحصائي ــر دال ــوبة غي ــة )F( المحس ــم )))( أن قيم ــن الجــدول رق يتضــح م
ــن  ــلاف بي ــى عــدم وجــود اخت ــذه النتيجــة تشــير إل ــن مجــالات الاســتبانة وللاســتبانة ككل، وه م
اســتجابات المبحوثيــن حــول القوائــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي 

ــر التخصــص العلمــي. ــي قطــاع غــزة تعــزى لمتغي ــة ف ــة العامل الشــركات الخدماتي

ثانيـًـا- النتائــج المتعلقــة بمتغيــر المســمى الوظيفــي )رئيــس مجلــس إدارة، مديــر تنفيــذي، مديــر 



إسكندر محمود نشوان ( 151-107 )

135 (B) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

مالــي، مدقــق حســابات داخلي(:

جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم ))))

جدول رقم )12(: يوضح نتائج اختبار »التباين الأحادي« ANOVA لمتغير المسمى الوظيفي 

المجال

قيمةالمتوسطات

 F
المحسوبة

القيمة

الاحتمالية

).Sig(

رئيس 
مجلس 

إدارة

مدير 
تنفيذي

مدير 
مالي

مدقق 
حسابات 

داخلي

علاقة قائمة المركز المالي 
بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
4.184.294.254.330.1790.910

علاقة قائمة الدخل بترشيد 
اتخاذ القرارات الاستثمارية

3.613.883.913.061.5110.223

علاقة قائمة التدفقات النقدية 
بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
3.763.983.933.950.4670.706

علاقة قائمة التغيرات في 
حقوق الملكية بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
3.863.823.844.200.3160.814

علاقة الإيضاحات التفسيرية 
المتممة للقوائم المالية بترشيد 

اتخاذ القرارات الاستثمارية
3.733.824.014.331.0580.376

إجمالي محور القوائم المالية 
وعلاقتها بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية في 
الشركات الخدماتية العاملة في 

قطاع غزة

3.683.903.953.951.0800.366

ــال  ــكل مج ــا ل ــة إحصائيًّ ــر دال ــة )F( المحســوبة غي ــم )))( أن قيم ــن الجــدول رق يتضــح م
ــن  ــلاف بي ــى عــدم وجــود اخت ــذه النتيجــة تشــير إل ــن مجــالات الاســتبانة وللاســتبانة ككل، وه م
اســتجابات المبحوثيــن حــول القوائــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي 

ــي. ــر التخصــص المســمى الوظيف ــي قطــاع غــزة تعــزى لمتغي ــة ف ــة العامل الشــركات الخدماتي
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ثالثـًـا- النتائــج المتعلقــة بمتغيــر فتــرة نشــاط الشــركة )أقــل مــن ) ســنوات، ) -  أقــل مــن 10 
ســنوات، 10 -  أقــل مــن )) ســنة، )) ســنة فمــا فــوق(:

جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )13)

جدول رقم )13(: نتائج اختبار »التباين الأحادي« ANOVA لمتغير فترة نشاط الشركة

المجال

قيمةالمتوسطات

 F
المحسوبة

القيمة

الاحتمالية

).Sig(

أقل 
من 5 
سنوات

5 - أقل 
من 10 
سنوات

 - 10
أقل من 
15 سنة

 15
سنة 
فأكثر

علاقة قائمة المركز المالي 
بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
4.294.544.404.092.4730.071

علاقة قائمة الدخل بترشيد 
اتخاذ القرارات الاستثمارية

3.573.983.743.770.3860.763

علاقة قائمة التدفقات النقدية 
بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
3.693.983.973.850.5040.681

علاقة قائمة التغيرات في 
حقوق الملكية بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية
3.773.633.933.860.4320.731

علاقة الإيضاحات 
التفسيرية المتممة للقوائم 

المالية بترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية

3.904.003.953.850.1320.940

اجمالي محور القوائم المالية 
وعلاقتها بترشيد اتخاذ 

القرارات الاستثمارية في 
الشركات الخدماتية العاملة 

في قطاع غزة

3.743.963.943.800.6070.613

ــال  ــكل مج ــا ل ــة إحصائيًّ ــر دال ــوبة غي ــة )F( المحس ــم )3( أن قيم ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــن  ــلاف بي ــى عــدم وجــود اخت ــذه النتيجــة تشــير إل ــن مجــالات الاســتبانة وللاســتبانة ككل، وه م
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اســتجابات المبحوثيــن حــول القوائــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي 
ــرة نشــاط الشــركة. ــر فت ــي قطــاع غــزة تعــزى لمتغي ــة ف ــة العامل الشــركات الخدماتي

رابعــاً: النتائــج المتعلقــة بمتغيــر صافــي الدخــل الســنوي للشــركة )) - ) مليــون $، أكثــر مــن 
) - أ قــل مــن 10 مليــون $، أكثــر مــن 10 -  أقــل مــن )) مليــون $، )) مليــون فأكثــر(:

جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )14)

جدول رقم )14( نتائج اختبار »التباين الأحادي« ANOVA لمتغير صافي الدخل السنوي

المجال

المتوسطات

قيمة
F

المحسوبة

القيمة
الاحتمالية
).Sig(

من 
 5 - 1
مليون

أكثر 5 
- أقل 
من 
 10
مليون

أكثر 
 - 10
أقل15 
مليون

 15
مليون 
فأكثر

علاقة قائمة المركز المالي بترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية.

4.224.294.504.500.3130.816

علاقة قائمة الدخل بترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية.

3.693.884.834.421.5050.223

علاقة قائمة التدفقات النقدية بترشيد اتخاذ 
القرارات الاستثمارية.

3.853.933.834.420.6810.568

علاقة قائمة التغيرات في حقوق الملكية 
بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية

3.833.794.005.002.7350.052

علاقة الإيضاحات التفسيرية المتممة 
للقوائم المالية بترشيد اتخاذ القرارات 

الاستثمارية
3.963.753.804.000.4480.720

إجمالي محور القوائم المالية وعلاقتها 
بترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية في 

الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة
3.863.784.214.461.6090.198

ــال  ــكل مج ــا ل ــة إحصائيً ــر دال ــة )F( المحســوبة غي ــم )14( أن قيم ــن الجــدول رق يتضــح م
ــن  ــى عــدم وجــود اختــلاف بي مــن مجــالات الاســتبانة، وللاســتبانة ككل، وهــذه النتيجــة تشــير إل
اســتجابات المبحوثيــن حــول القوائــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي 

ــة فــي قطــاع غــزة تعــزى لمتغيــر صافــي الدخــل الســنوي. ــة العامل الشــركات الخدماتي
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يتضــح مــن خــلال عــرض نتائــج الســؤال الســادس مــن أســئلة الدراســة عــدم وجــود اختــلاف 
لــكل مــن مغيــرات: )التخصــص العلمــي، والمســمى الوظيفــي، وفتــرة نشــاط الشــركة، وصافــي 
ــود  ــادس، ويع ــرض الس ــة الف ــدم صح ــن ع ــق م ــن، والتحق ــي آراء المبحوثي ــنوي(، ف ــل الس الدخ
ذلــك إلــى الإدراك العالــي للمبحوثيــن ومعرفتهــم الكافيــة بأهميــة إعــداد القوائــم الماليــة واعتبارهــا 

مصــدراً رئيســياً ومرجعــاً هامــاً عنــد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية المختلفــة.

النتائج والتوصيات:

أولًا- النتائج:

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ــي، 	  ــز المال ــة المرك ــة )قائم ــم المالي ــات القوائ ــن مكون ــة بي ــاط معنوي ــة ارتب وجــود علاق
وقائمــة الدخــل، وقائمــة التدفقــات النقديــة، وقائمــة التغيــر فــي حقــوق المســاهمين، 
والايضاحــات التفســيرية المتممــة( وترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات 

ــي قطــاع غــزة. ــة ف ــة العامل الخدماتي

عــدم وجــود اختــلاف بيــن اســتجابات المبحوثيــن فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي 	 
قطــاع غــزة حــول القوائــم الماليــة وعلاقتهــا بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية تعــزى 
ــرة نشــاط  ــي - فت ــي - المســمى الوظيف ــة: )التخصــص العلم ــرات التالي ــن المتغي ــكل م ل

الشــركة - صافــي الدخــل الســنوي(.

ثانياً: التوصيـــــات:

ــبية . ) ــات المحاس ــي ضــوء المعلوم ــتثمارية ف ــرارات الاس ــاذ الق ــام باتخ  ضــرورة الاهتم
ــرات  ــى التقدي ــاء عل ــرارات بن ــاذ الق ــم اتخ ــث لا يت ــة بحي ــم المالي ــا القوائ ــي توفره الت

ــذة. ــرارات المتخ ــى الق ــلبية عل ــار س ــن آث ــك م ــا لذل الشــخصية لم

 العمــل علــى إعــداد وتطويــر نظــام معلومــات محاســبي علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة . )
ــات  ــن المعلوم ــتثمرين م ــة، والمس ــركات الخدماتي ــات إدارة الش ــي متطلب ــة يلب والفاعلي

اللازمــة لترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية.

قيــام الجهــات الرســمية وغيــر الرســمية بإرشــاد وتوجيــه الشــركات الخدميــة بضــرورة . 3
إعــداد وعــرض وتقديــم قوائمهــا الماليــة بصورة مبســطة وسلســة، بحيــث يُمكن الاســتفادة 

منهــا فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية.
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ملحق رقم )1(
الاستبانة في صورتها النهائية

الأخ الكريم / الأخت الكريمة:

السلام عليكم ورحمة ౫ಋ وبركاته

ــرارات  ــاذ الق ــيد اتخ ــا بترش ــة وعلاقته ــم المالي ــول القوائ ــة ح ــراء دراس ــث بإج ــوم الباح يق
الاســتثمارية، وهــي بعنــوان:

دراسة واختبار العلاقة بين إعداد القوائم المالية وترشيد اتخاذ القرارات الاستثمارية

- دراسة تطبيقية على الشركات الخدماتية العاملة في قطاع غزة –

نأمــل مــن ســيادتكم الإجابــة عــن أســئلة هــذا الاســتبانة بدقــة حيــث صحــة نتائــج هــذا الاســتبيان 
ــن  ــا ل ــي ســنحصل عليه ــات الت ــم أن الإجاب ــع العل ــك، م ــى صحــة إجابت ــرة عل ــد بدرجــة كبي تعتم

تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

شاكرين لكم حسن تعاونكم

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

الباحث                                                                                                        

د. إسكندر نشوان

القسم الأول: معلومات شخصية

   

 

 شاكرین لكم حسن تعاونكم

 الاحترام والتقدیروتفضلوا بقبول فائق 

                                                                          

 الباحث                                                                                                                                                                                         

 د. إسكندر نشوان

 القسم الأول: معلومات شخصیة:
 

 اسم الشركة التابع لھا )اختیاري) .........................

 

 ة أعمالإدار    محاسبة  التخصص العلمي: 

 أخرى، حددھا ..........................  علوم مالیة ومصرفیة   

 مدیر تنفیذي  رئیس مجلس إدارة  المسمى الوظیفي: 

      داخلي مدقق حسابات   مدیر مالي   

 (10) سنوات وأقل من )5)  سنوات  5أقل من  فترة نشاط الشركة

 (15أكثر من )  ( 15) سنوات وأقل من )10)   

 ) ملیون 10) وأقل من )5أكثر من )  ) ملیون 5) إلى )1من )  صافي الدخل السنوي: 

 ) ملیون15أكثر من )  (15) وأقل من )10أكثر من )   
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القسم الثاني: محاور الدراسة

المحــور الأول: علاقــة قائمــة المركــز المالــي بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية 
فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

-(

تشــير المعلومــات المرتبطــة بالموجودات 
 – مدينــة  ذمــم   - )نقديــة  المتداولــة 
اســتثمارات قصيــرة الاجــل- مخــزون...( 
توليــد  فــي  المشــروع  إمكانيــات  إلــى 
الســيولة اللازمــة ممــا يســاعد فــي اتخــاذ 

المناســب. القــرار الاســتثماري 

-(

تحتــوي بنــود الموجــودات غيــر المتداولــة 
الــواردة )اســتثمارات طويلــة الاجــل – 
ممتلــكات ومعــدات – موجــودات غيــر 
موثوقــة  معلومــات  علــى  ملموســة( 
علــى  المشــروع  قــدرة  معرفــة  فــي 
تحقيــق نتائــج مســتقبلية عنــد التخطيــط 

للاســتثمار.

-3

ــي  ــة ف ــواردة القائم ــات ال ــؤدي المعلوم ت
بنــد المطلوبــات المتداولــة )ذمــم دائنــة 
ــف مســتحقة...(  ــع – مصاري – أوراق دف
إلــى معرفــة إمكانيــات المشــروع فــي 
تغطيــة الأعبــاء والتكاليــف التشــغيلية، 
ومــن ثــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد 

وضــع الخطــة الاســتثمارية.
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-4

ــر  ــات غي ــد المطلوب ــي بن ــة ف ــن القائم تبي
كمبيــالات   – )ســندات  مثــل  المتداولــة 
طويلــة الأجــل – التزامــات التقاعد( أعباء 
ــا يُحســن  ــرات مســتقبلية، مم الشــركة لفت
فــي القــدرة علــى التنبــؤات بالظــروف 

والأوضــاع الماليــة المســتقبلية.

-(

ــد  ــي بن ــواردة ف ــة ال ــوق الملكي ــر حق توف
مطلوبــات غيــر متداولــة بقائمــة المركــز 
ــا  ــم، مم ــة حصصه ــة حقيق ــي معرف المال
يؤثــر علــى اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية 

ــبة. المناس

-6
يمكــن اعتبــار القائمــة بمحتوياتهــا قاعــدة 
ــداد  ــدة لإع ــبة مفي ــة ومناس ــات ملائم بيان

ــتثمارية. ــة الاس ــات التخطيطي الموازن

المحــور الثانــي: علاقــة قائمــة الدخــل بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي 
الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

-7

الإيــراد  قيمــة  معرفــة  يــؤدي 
الــوارد فــي القائمــة إلــى تخطيــط 
ــي  الأنشــطة التشــغيلية المســتقبلية ف

المرتبطــة. المعلومــات 

-8

تحتــوي القائمــة علــى المعلومــات 
كافــة  بمجمــوع  المرتبطــة 
وبذلــك  والأعبــاء،  المصروفــات 
يمكــن تقنينهــا وزيــادة قيمــة حقــوق 
الملكــة، ومــن ثــم المســاعدة فــي 

مســتقبليًّا. الأربــاح  تخطيــط 
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الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

-9

عــن  معلومــات  القائمــة  تعطــي 
المنافــع  فــي  النقــص  أو  الزيــادة 
ممــا  معينــة،  لفتــرة  الاقتصاديــة 
لاتخــاذ  صالحــة  قاعــدة  تشــكل 

القــرارات.

-10

ملائمــة  معلومــات  القائمــة  توفــر 
لتحديــد متوســط العائــد علــى الســهم، 
وصافــي الربــح، ودرجــة المخاطرة 
التــي قــد تواجــه المســتثمر، ممــا 
وصياغــة  رســم  علــى  يســاعد 
المســتقبلية  الاســتثمارية  الخطــط 

الملائمــة.

-((

ــاس  ــي قي ــة ف ــن اســتخدام القائم يمك
معينــة،  لفتــرة  المالــي  الأداء 
ممــا يســاعد علــى تحســين قــدرة 
المســتثمر علــى اتخــاذ القــرارات 

المناســبة.

-((

ــا  ــة بمحتوياته ــار القائم ــن اعتب يمك
قاعــدة بيانــات أو معلومــات ملائمــة 
الموازنــات  إعــداد  فــي  دقيقــة  أو 

التشــغيلية المســتقبلية.

القــرارات  اتخــاذ  بترشــيد  النقديــة  التدفقــات  قائمــة  علاقــة  الثالــث:  المحــور 
غــزة. قطــاع  فــي  العاملــة  الخدماتيــة  الشــركات  فــي  الاســتثمارية 

الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة
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-13

النقديــة  التدفقــات  قائمــة  توفــر 
معلومــات عــن إمكانيــة توليــد نقديــة 
ــرار  ــاذ الق ــد اتخ ــتقبل عن ــي المس ف
بالقــدرة  الخــاص  الاســتثماري 

الكســبية.

-14

عــن  معلومــات  القائمــة  تعطــي 
مــدى قــدرة الشــركة علــى مواجهــة 
مســتقبلياً  النقديــة  نقــص  مخاطــر 
عنــد اتخــاذ القــرار الاســتثماري.

-((

الاختــلاف  أســباب  القائمــة  تبيــن 
وصافــي  الربــح  صافــي  بيــن 
ــرار  ــاذ الق ــد اتخ ــدي عن ــق النق التدف

الاســتثماري.

-16
القــرارات  أثــر  القائمــة  تبيــن 
اتخاذهــا  تــم  التــي  الاســتثمارية 
ــد. ــات النق ــى تدفق ــرة عل خــلال الفت

-17

توفــر القائمــة معلومــات تفصيليــة 
عــن معرفــة مــدى قــدرة الشــركة 
تجــاه  بالتزاماتهــا  الوفــاء  علــى 

الآخريــن.

-18

التدفقــات  قائمــة  اعتبــار  يمكــن 
ــات  ــات ومعلوم ــدة بيان ــة قاع النقدي
لإعــداد  ومفيــدة  مناســبة  ملائمــة 

النقديــة. الموازنــات 

المحــور الرابــع: علاقــة قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة بترشــيد اتخــاذ 
القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع غــزة.

الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة
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ــوق  ــي حق ــرات ف ــة التغي ــر قائم توف
الملكيــة معلومــات مفيــدة عــن العجز 
فــي إعــادة تصميــم الممتلــكات، ممــا 
ــة  ــط ملائم ــداد خط ــي إع ــاعد ف يس

لنتائــج فعليــة

الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة
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فــي  الــواردة  المعلومــات  تعطــي 
القائمــة عــن فائــض أو عجــز إعــادة 
ــن  ــا يمك ــتثمارات، مم ــم الاس تصمي
مــن معرفــة نتائــج واقــع الاســتثمار.

-((

مــن  المســاهمين  القائمــة  تمكــن 
ــم  ــن ث ــم، وم ــي حقوقه ــة صاف معرف
اختيــار البديــل الملائــم ســواء بيعهــا 
أو بيــع جــزء منهــا أو الاحتفــاظ بهــا.

-((

عــن  مؤشــرات  القائمــة  تعطــي 
فــي  يســاعد  ممــا  النمــو،  معــدل 
اتخــاذ القــرار الاســتثماري الملائــم.

-23

توفــر القائمــة معلومــات وبيانــات 
حــول  بدائــل  الشــركة  تعطــي 
الاســتثمار فــي مشــروعات مناظــرة 
قطــاع  تغييــر  إلــى  الاتجــاه  أو 

الاســتثمار.

المحــول الخامــس: علاقــة قائمــة الإيضاحــات التفســيرية المتممــة للقوائــم الماليــة 
بترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية فــي الشــركات الخدماتيــة العاملــة فــي قطــاع 

غــزة.
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الفقرةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة
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توفــر قائمــة الإيضاحــات التفســيرية 
ــات  ــة معلوم ــم المالي ــة للقوائ المتمم
عــن أســس عــرض القوائــم الماليــة، 
ممــا يمكــن الشــركة مــن معرفــة 
مــدى مواكبتهــا للحداثــة فــي المجــال 

ــبي( ــي )المحاس المال

-((

السياســات  إلــى  القائمــة  تشــير 
المتبعــة، ممــا يســاعد  المحاســبية 
الشــركة فــي معرفــة مــدى ثباتهــا 
لتحقيــق  تغييرهــا  أو  وملائمتهــا 

اقتصاديــة. منافــع 

-26

عــن  تفســيرًا  القائمــة  تعطــي 
ــات الواجــب الافصــاح عنهــا،  البيان
ممــا يزيــل أي غمــوض أو ســوء 
فهــم قــد يتعــرض لــه المســتخدم عنــد 

قراءتهــا.

-27

تتضمــن القائمــة بيانــات ومعلومــات 
غيــر  لمؤشــرات  أخــرى  ختاميــة 
ماليــة تســاعد فــي تحســين مســتوى 

ــتثماري. ــرار الاس ــاذ الق اتخ

-28

تشــتمل القائمــة علــى عــرض منظــم 
للقيــم  وافــي  وشــرح  ومرتــب، 
ــة، ممــا  ــم المالي ــي القوائ الظاهــرة ف
عنــد  الشــركة  معلومــات  يعــزز 

الاســتثماري. القــرار  اتخــاذ 
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Study and Testing of the Relationship between 
Preparing Financial Statements and Rationalizing 
Investment Decision-Making: An Applied Study on 

Service Companies in the Gaza Strip 

Iskandar Mahmoud Nashwan(((

Abstract:

This study aimed to examine the relationship between preparing 
financial statements and their role in rationalizing investment. The 
descriptive analytical method was used, and a questionnaire consisting of 
)28( items was prepared and distributed to a sample of study that consisting 
of )190( Financial Managers, Board of Directors, Executive Directors and 
Internal Auditors in service companies in the Gaza Strip. In accordance 
with the analyzed results, the study found out several findings, the most 
important were: the existence of a significant correlation between the 
information which was provided by financial statements according to 
)Financial position, income statement, change in shareholders’ equity, and 
complementary explanatory notes( and the rationalization of investment 
decision in service companies in the Gaza Strip. Regarding the result, the 
study recommended )1( giving further attention to decision-making on 
investment according to the accounting information provided by financial 
statements; and )2( decisions should not be made on the basis of personal 
estimates because that will negatively affect decisions-making. Moreover, 
the study recommended the preparation and development of an effective 
Accounting Information System that meets the requirements of the service 
companies’ management as well as the investors, so as to rationalize 
decision-making on investment.

Keywords: Financial Statements, Rationalization of Decision-making.
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