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القدرة التنبؤية للمناخ الأُسري والأمن النفسي على العنف الإلكتروني لدى 
الفئة العمرية 14 - 16 سنة في محافظة خان يونس بغزة

 عبد الله عادل شراب)))

تاريخ الاستلام: 07-07-2019                                           تاريخ القبول: 2019-09-03   

ملخص البحث:

ــؤ  ــى التنب ــي عل ــن النفس ــري والأم ــاخ الأس ــن المن ــدرة كل م ــث ق ــة بح ــذه الدراس ــت ه هدف
بالعنــف الإلكترونــي، وتحديــد طبيعــة مســار العلاقــة بيــن المتغيــرات الثلاثــة، واختــلاف العنــف 
الإلكترونــي باختــلاف متغيــرات: النــوع الاجتماعــي، وحجــم الأســرة، والترتيــب الميــلادي، 
وذلــك لــدى الفئــة العمريــة 14 - 16 ســنة، وللتحقــق مــن ذلــك طُبقــت مقاييــس: المنــاخ الأســري، 
والأمــن النفســي، والعنــف الإلكترونــي )جميعهــا مــن إعــداد الباحــث( علــى عينــة قوامهــا )342) 
نصفهــا مــن الذكــور والنصــف الآخــر مــن الإنــاث، وأســفرت النتائــج عــن: وجــود ارتبــاط إيجابــي 
ــا بيــن المنــاخ  ــا بيــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي، وارتبــاط ســلبي دال إحصائيً دال إحصائيً
الأســري والعنــف الإلكترونــي مــن ناحيــة والأمــن النفســي مــن ناحيــة أخــرى، فضــلًا عــن قــدرة 
كل مــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي علــى التنبــؤ بالعنــف الإلكترونــي، كمــا وجــد اختــلاف فــي 
العنــف الإلكترونــي لصالــح الذكــور، علــى حيــن لــم يظهــر أي اختــلاف فــي العنــف الإلكترونــي 

ــا لمتغيــري حجــم الأســرة، والترتيــب الميــلادي. تبعً

الكلمات الدالة: المناخ الأسري، الأمن النفسي، العنف الإلكتروني، المراهقة المتوسطة. 
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خلفية الدراسة:

ــى أنمــاط  ــح يشــير إل يُعــد العنــف بشــكل عــام أحــد أشــكال الســلوك العدوانــي، وهــو مصطل
ســلوكية ســلبية ضــارة وهدامــة ســواء للفــرد وللمجتمــع على حد ســواء، ونتيجــة للانفتاح واســتخدام 
التكنولوجيــا الواســع فــي مختلــف مجــالات الحيــاة بــرزت مشــكلة العنــف )التنمــر( الإلكترونــي، 
ففــي دراســة باتشــين وهندوجــا )Patchin & Hinduja, 2006: 152( كنظــرة أوليــة علــى 
ــق  ــدرًا للقل ــت مص ــرة اصبح ــذه الظاه ــى أن ه ــارا إل ــت، أش ــر الإنترن ــتقواء عب ــلط أو الاس التس
الاجتماعــي، ممــا زاد مــن اهتمــام العلمــاء والباحثيــن فــي مجــالات متعــددة كالعلــوم الاجتماعيــة 
ــد  ــي، فق ــتقواء الإلكترون ــف والاس ــغ العن ــن صي ــدة م ــة جدي ــا صيغ ــة، كونه ــلوكية والقانوني والس
ظهــرت فــي الآونــة الأخيــرة وأصبحــت أكثــر انتشــارًا مــن خــلال البارعيــن مــن الطلبــة المراهقيــن 

ــا إمــا لمضايقــة أقرانهــم أو الاســتقواء عليهــم. فــي أمــور التكنولوجي

وللعنــف الإلكترونــي أشــكالٌ وأصنــافٌ متعــددة، كاختــراق الحســابات الشــخصية علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، ونشــر الأكاذيــب والقصــص المســيئة عــن أصحــاب الحســابات، واســتخدام 
ــى  ــر الدردشــة واســتدراج الشــخص مــن أجــل الدخــول عل ــة، والســب عب ــر الأخلاقي ــاظ غي الألف
روابــط تحتــوي علــى فيروســات، وكذلــك إرغــام الضحيــة وبطريقــة لا أخلاقيــة للبــوح بالبيانــات 
الشــخصية الحساســة والســطو علــى الصــور الشــخصية ونشــرها علــى حســابات أشــخاص آخريــن 
)حســين، 2016: 44(، أمــا نونتينــي وآخــرون )Nocentini et al , 2010(  فقــد صنفــوا العنــف 
الإلكترونــي إلــى أربعــة أصنــاف هــي: العنــف الكتابــي والتــي تســتخدم ســلوك العنــف اللفظــي أو 
ــف البصــري  ــي، والعن ــد الإلكترون ــة والبري ــة والرســائل النصي ــل المكالمــات الهاتفي ــوب مث المكت
مثــل نشــر صــور ســيئة أو مخجلــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وعنــف الإقصــاء كإقصــاء 
ــي  ــة ف ــخصية والمتمثل ــال الش ــف انتح ــة، وعن ــت أو الدردش ــات الإنترن ــن جماع ــراد م ــد الأف أح

الاســتفادة مــن ســرقة هويــة الشــخص »البروفيــل الشــخصي«.)في: الشــناوي، 2014: ))

أمـا عـن شـيوع وانتشـار ظاهـرة العنـف الإلكترونـي أشـارت نتائـج دراسـات عـدة انتشـارها 
 Ybarra et al,( كظاهـرة بيـن أوسـاط المراهقيـن، هـذا مـا أكدتـه نتائـج دراسـة يبـارا وآخريـن
2007 ( والتـي أجريـت علـى )1588( مـن طلبـة المـدارس فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـن 
الفئـة العمريـة )10 -  ))( سـنة، مـن شـيوع ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لـدى عينـة الدراسـة؛ إذ 
أقـر )%43( مـن العينـة بتعرضهـم للتنمـر عبـر الإنترنـت، و)%21( منهم إلى تحرشـهم بالآخرين 
عبـر الإنترنـت، وفـي اليونـان أشـارت دراسـة فلـوروس وآخريـن )Floros et al, 2013( علـى 
انتشـار ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي لـدى المراهقيـن فـي المـدارس الثانويـة، كمـا أظهـرت النتائـج 
 Zhu( وجـود فـروق دالـة إحصائيًـا للذكـور، وفـي نفـس السـياق توصلـت دراسـة تشـو وآخـرون
et al, 2013( إلـى شـيوع ظاهـرة التنمـر الإلكترونـي بيـن طـلاب المـدارس الثانويـة فـي الصين، 
كمـا أظهـرت النتائـج بـأن الطلبـة الذكـور أكثـر اسـتهدافًا كضحايـا وأكثـر تورطًـا في سـلوك التنمر 
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الإلكترونـي مقارنـة بالطالبـات، أمـا عربيًـا هدفـت دراسـة )الشـناوي، 2014( التحقـق مـن الكفـاءة 
السـيكومترية لمقيـاس التنمـر الإلكترونـي لـدى عينـة قوامهـا )860( طالبًـا مـن المرحلـة الثانويـة 
والمرحلـة الجامعيـة فـي جمهوريـة مصـر، وكان مـن أهـم نتائجهـا وجود فـروق للنـوع الاجتماعي 
وكانـت لصالـح المراهقيـن الذكـور فـي المرحلـة الثانويـة، وبحثـت دراسـة )المكانيـن وآخـرون، 
2017( الكشـف عـن الاختـلاف فـي مسـتويات التنمـر الإلكترونـي وفقًـا لمتغيـر الجنس، لـدى عينة 
قوامهـا )117( طالبًـا وطالبـة مـن المرحلـة الثانويـة فـي مدينـة الزرقـاء بـالأردن، وكشـفت النتائـج 
ارتفـاع مسـتوى التنمـر الإلكترونـي لعينة الدراسـة، مع وجود فـروق في التنمـر الإلكتروني لصالح 
الطلبـة الذكـور، كمـا نقبت دراسـة )العباسـي، 2016( الكشـف عـن الاختلاف في مسـتويات التنمر 
وفقًـا لمتغيـري الجنـس والترتيـب الميـلادي، لـدى عينـة قوامهـا )480( طالبًـا وطالبة مـن المرحلة 
الابتدائيـة والإعداديـة فـي العـراق، وتوصلـت النتائـج إلـى وجـود فـروق فـي التنمـر لصالـح الطلبة 

الذكـور، وفـروق فـي سـلوك التنمـر بيـن فئـات الترتيـب الميلادي.

ويذهــب الباحــث إلــى أن ظاهــرة العــدوان الإلكترونــي تنمــو وتســتمر بخفيــة تامــه فــي ظــل 
ــة مرتــع خصــب للانحرافــات  ــة نفســية ســيئة للنمــو، فهــي تكــون بمثاب ــدُ بيئ ــة تُعَ أســرة مضطرب
الســلوكية والاضطرابــات النفســية والاجتماعيــة، أمــا إذا أرادت الأســرة بنــاء منــاخ إيجابــي 
لأبنائهــا، خصوصــاً لأبنــاء المراهقيــن مــن الذكــور والإنــاث، كونهــا تأخــذ بأيدهــم علــى تجــاوز 
ــا  ــة، لم ــية والفكري ــمية والجنس ــية والجس ــات النفس ــن الاضطراب ــة ع ــية الناتج ــات النفس الصراع
يمــرون بــه مــن مرحلــة تغييــر وانتقــال مــا بيــن الطفولــة المتأخــرة وبدايــة المراهقــة، ممــا يجعلهــم 
ــي  ــاح التكنولوجــي والتطــور ف ــه جــراء الانفت ــا يتعرضــون ل ــي التعامــل لم ــة بأنفســهم ف ــر ثق أكث
ــن  ــي يكم ــددة والت ــي المتع ــل الاجتماع ــع التواص ــلال مواق ــن خ ــل م ــال والتواص ــائل الاتص وس
ــاخ  ــف المن ــد أن يتص ــي، لا ب ــف الإلكترون ــال للعن ــرض أو الإرس ــث التع ــن حي ــر م ــا الخط فيه
فيهــا بالديمقراطيــة والمرونــة والعاطفــة الصادقــة والمــودة والتراحــم، فقــد توصلــت نتائــج دراســة 
ــة،  ــوم الاجتماعي ــاء والعل ــا والفيزي ــى مجموعــة مــن علمــاء البيولوجي »Roe« والتــي طبقتهــا عل
ــم النفســي  ــم وتوافقه ــق ذواته ــز وتحقي ــى التمي ــم عل ــا له ــم الأســري الســليم كان داعمً ــأن مناخه ب
والاجتماعــي؛ لأنهــم كانــوا يُعاملــون مــن قبــل آبائهــم مُعاملــة تتســم بالحريــة ودرجــة عاليــة مــن 
الاســتقلالية وعلاقــات أســرية ســليمة فضــلًا عــن إشــباع حاجاتهــم )فــي: الخالــدي، 2002: 149(، 
أمــا دراســة تســنغ )Tseng, 2004( فقــد أكــدت بــأن المنــاخ الأســري الســوي الســائد فــي المنــزل 
يجعــل أبناءهــا يترعرعــون فــي جــو أقــرب مــا يكــون إلــى التلقائيــة والتفتــح، وســبر أغــوار النفــس 
وفهــم مكنونــات الشــخصية، حيــث يتبــدى مــا بهــا مــن اســتعدادات كانــت ســتظل فــي طــي الكمــون 
ــاء  ــلوكيات الآب ــم، فس ــي توجهاته ــاء ف ــم الأبن ــذي يدع ــب ال ــري المناس ــاخ الأس ــر المن ــولا تواف ل
ــة  ــت دراس ــياق هدف ــس الس ــي نف ــتقبلًا، وف ــرًا ومس ــاء حاض ــية الأبن ــي نفس ــر ف ــم تؤث واتجاهاته
)خليــل، 2006( إلــى قيــاس المنــاخ الأســري لـــ )250( طالبــاً وطالبــة فــي العــراق، وكان مــن أبرز 
نتائــج دراســتها تمتــع عينــة الدراســة الكليــة بمنــاخ أســري مرتفــع، بســبب توفــر كل عوامــل الحــب 
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والتفاهــم والتعــاون ووضــوح الأدوار، فضــلًا عــن إشــباع حاجاتهــم بشــكل معتــدل، أمــا )حنفــي، 
2007( فقــد أكــدت مــن خــلال نتائــج دراســتها التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )200) 
طالبــاً وطالبــة مــن المرحلتيــن الثانويــة والجامعيــة فــي مصــر، بــأن المنــاخ الأســري يُعــد بمثابــة 
الســند القــوي الــذي يدفــع الأبنــاء للانطــلاق إلــى الحيــاة والتفاعــل معهــا بمرونــة وأكثــر كفــاءة فــي 

المواقــف التــي يمــرون بهــا، بعكــس الأفــراد الذيــن تربــوا فــي منــاخٍ أســري مضطــرب.

ويـرى الباحـث أن المنـاخ الأسـري غير السـوي هو أحد أهم مهـددات الأمن النفسـي للمراهق، 
كـون الأسـرة النـواة الأولـى فـي بنـاء المجتمـع بل أنها مـن أقوى المؤسسـات الاجتماعيـة التي تؤثر 
ا واحتياجًا من الاحتياجات  على شـخصية المراهق وسـلوكه، ويُعد إشـباع الأمن النفسـي مطلبًا مهمًّ
التـي لا غنـى عنهـا لـدى المراهقيـن، فالأمـن النفسـي مـا هـو إلا شـعور المراهـق بأنـه آمـن علـى 
نفسـه، محبـوب لـدى أسـرته ومحيطـة الاجتماعـي، إضافـة إلـى مكانتـه الاجتماعية من خـلال بيئته 
الصديقـة التـي لا تسـبب لـه الإحبـاط أو التهديـد أو الشـعور بـأي أنواع القلـق، وفي هـذا الجانب أكد 
)حسـين، 1989: 309( أن المراهـق لا يشـعر بالأمـن إلا إذا تمـت عمليـة البلـوغ بسـلام وشـعر 
بالتقبل من والديه، ويذكر )زهران، 2003: 248( أن إشـــباع الحاجـــة إلـــى الأمـــن يحتاج إلـــى 
تماســـك الجماعـــة، والشـــعور بالانتماء ووحـــدة الأهـــداف، وسـلامة السلوك، وسـلامة الأدوار 
الاجتماعيـة، ووضـوح العلاقـات الاجتماعيـــة، ويســـر الاتصـال، وقد أثبتت الكثير من الدراسـات 
كدراسـتَيْ ديفيـس، وجـوردون )Davis, et al, 1995 - Gordon. T, et al, 2004( أن الأمـن 
النفسـي للمراهـق يتوقـف علـى مـدى شـعوره بذلـك الأمـن فـي طفولته، فـإذا تربى المراهـق في جو 
آمن يسـوده الدفء الأسـري فإنه سـينمو بشـكل سـوي، ويصبح قادرًا على تحقيق ما يريد، وهنالك 
شـواهد كثيـرة فـي علم النفس الإكلينيكــي أن العــصابين والجانحيـن يعانون فقدان الشـعور بالأمن، 
فقـد أوضـح ماسـلو »Maslow« أن أنماطًـا معينـة مـن العصابيـن، وخاصـة المصابيـن بعصـاب 
الوسـواس القهـري، يكونـون مدفوعيـن بدرجـة كبيـرة للبحـث عـن إشـباع حاجاتهـم علـى الأمـن 

.)Demary, 2005: 691(

ومــن الدراســات التــي اهتمــت ببحــث العلاقــة مــا بيــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي مــن 
ناحيــة، والأمــن النفســي بالعنــف الإلكترونــي مــن ناحيــة أخــرى، دراســة )ســليمان، 2003( التــي 
ــن  ــج ع ــفرت النتائ ــاث، وأس ــور والإن ــن الذك ــن المراهقي ــا )101( م ــة قوامه ــى عين ــت عل أجري
ــدى  ــن إشــباع الحاجــات النفســية ل ــر الســوي وبي ــاخ الأســري غي ــن المن ــاط ســلبي بي وجــود ارتب
المراهقيــن، كمــا أشــارت نتائــج دراســة روشــير )Rocher 2007,( أن إدراك الأطفــال للخلافــات 
ــل الصــور  ــم ويجع ــى التنظي ــم عل ــن قدرته ــل م ــن ويقل ــدم الأم ــن شــعورهم بع ــد م الأســرية يزي
ــد هدفــت دراســة )اريعــم، 2011( الكشــف عــن  ــا فق ــة لأســرة لديهــم ســلبية، أمــا محليًّ النموذجي
طبيعــة العلاقــة بيــن إدراك الأبنــاء لأســاليب معاملــة الأب وشــعورهم بالأمــن النفســي لــدى عينــة 
قصديــة مكونــة مــن )186( طالبًــا وطالبــة مــن المرحلــة الثانويــة، وكان مــن أهــم نتائجهــا وجــود 
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علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن إدراك الأبنــاء لأســلوب المعاملــة الســوية لــأب والشــعور بالأمــن 
النفســي، كمــا توصلــت نتائــج دراســة )محيســن، 2013( إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن الأمــن النفســي والاتصــال الأســري لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة بمحافظــات 
غــزة، وفــي الســودان أجــرى )علــي وآخــرون، 2016( دراســة هدفــوا مــن خلالهــا معرفــة الســمة 
العامــة للمنــاخ الأســري والأمــن النفســي، وعــن طبيعــة العلاقــة مــا بيــن المتغيريــن، علــى عينــة 
مكونــة مــن )110( طالبًــا وطالبــة، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع الســمة العامــة للمتغيريــن، ووجــود 
علاقــة ارتباطيــة بيــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي، أمــا دراســة )عبــده، 2017( فقــد هدفــت 
ــة  ــة المنوفي ــي محافظ ــن ف ــدى المراهقي ــر ل ــي والتنم ــن النفس ــن الأم ــا بي ــة م ــاف العلاق لاستكش
بمصــر، وتوصلــت النتائــج إلــى وجــود علاقــة ســالبة بيــن الأمــن النفســي والتنمــر لــدى المراهقيــن 
المصرييــن، كمــا وجــد فــروق دالــه بيــن الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس التنمــر لصالــح الذكــور، 
كمــا كشــفت نتائــج دراســة هوانــغ وشــين تشــو )Huange & Chien- Chou, 2010( والمشــار 
إليهــا ) فــي: عبــده، 2017( أن المتنمــرون شــعروا بالأمــن النفســي علــى حســاب ضحاياهــم، كمــا 

أظهــر ضحايــا التنمــر الإلكترونــي مشــاعر الخــوف وعــدم الإحســاس بالأمــن النفســي. 

فـي ضـوء مـا تقـدم، يمكننـا إبـراز تميـز الدراسـة الحاليـة عـن الدراسـات السـابقة أنهـا تناولت 
وبشـكل محـدد المراهقيـن مـن الفئـة العمريـة )14 -  16( سـنه فـي محافظـة خـان يونـس، كونهـا 
مرحلـة حرجـة فـي حيـاة الفرد، وحلقـة من حلقات النمـو، تتأثر بالمرحلـة التي تسـبقها، وتؤثر على 
المراحـل التـي تليهـا؛ لـذا تتطلـب مرحلـة المراهقـة وعيًـا مـن قبـل المحيطيـن بالمراهـق، لتفهـم مـا 
يطـرأ علـى طباعـه وسـلوكياته، ومسـاعدته علـى تجاوزهـا والتغلـب عليهـا، كذلـك اتضـح أنـه بعد 
مراجعـة الأدب السـيكولوجي نـدرة الدراسـات الفلسـطينية خاصـة، والدراسـات العربيـة والأجنبيـة 
عامـة التـي تناولـت متغيـرات الدراسـة الحاليـة مجتمعـة فـي حـدود مـا توافـر للباحث من دراسـات 

ممـا يبـرز أهميتهـا البحثيـة، ومـن هنـا تأتـي الحاجـة إلـى إجـراء الدراسـة الحالية.

مشكلة الدراسة:

يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

ــن . ) ــي والأم ــف الإلكترون ــاخ الأســري والعن ــن المن ــا بي ــة إحصائيً ــة دال هــل توجــد علاق
ــزة؟ ــس بغ ــي محافظــة خــان يون ــة 14 -  16 ســنة ف ــة العمري ــدى الفئ النفســي ل

هــل يمكــن لــكل مــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي أن يتنبــأ بالعنــف الإلكترونــي لــدى . )
الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة خــان يونــس بغــزة؟ 

هــل يختلــف العنــف الإلكترونــي لــدى الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة خــان . 3
يونــس بغــزة باختــلاف )النــوع الاجتماعــي، وحجــم الأســرة، والترتيــب الميــلادي(؟
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هدف الدراسة: 

تســعى هــذه الدراســة لتحقيــق أهــداف متباينــة تتمثــل فــي: حجــم علاقــة الارتبــاط بيــن المنــاخ 
الأســري والأمــن النفســي والعنــف الإلكترونــي، كذلــك التحقــق مــن قــدرة كل مــن المنــاخ الأســري 
والأمــن النفســي علــى التنبــؤ بالعنــف الإلكترونــي لــدى الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة 
ــة 14 -  16  ــة العمري ــدى الفئ ــي ل ــف الإلكترون ــلاف العن ــدى اخت ــن م ــزة،  وتبي ــس بغ ــان يون خ
ســنة باختــلاف المتغيــرات الديمغرافيــة المتمثلــة فــي )النــوع الاجتماعــي، حجــم الأســرة، الترتيــب 
ــس  ــة مقايي ــاس النفســي بثلاث ــة القي ــراء مكتب ــي إث ــهام ف ــبق الإس ــا س ــى م ــلادي(، يُضــاف إل المي
جديــدة لتقديــر كل مــن المنــاخ الأســري، الأمــن النفســي، والعنــف الإلكترونــي لــدى شــريحة مهمــة 

مــن شــرائح المجتمــع الفلســطيني والمتمثلــة بمرحلــة المراهقــة المتوســطة.   

مبررات الدراسة وأهميتها:

تستمد الدراسة أهميتها من عدة مقومات تتمثل في:

حساســية الموضــوع وأهميتــه، فالعنــف الإلكترونــي عنــد الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة . )
ــى  ــر عل ــن خطــر كبي ــه م ــا ل ــع، لم ــق واس ــة المتوســطة( محــور بحــث وتدقي )المراهق

المجتمــع مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى علــى الحالــة النفســية لهــذه الفئــة.

ــي؛ . ) ــن النفس ــري والأم ــاخ الأس ــدرس المن ــا ت ــية كونه ــة ونفس ــة اجتماعي ــة أهمي للدراس
ــية  ــة والنفس ــئة الاجتماعي ــة التنش ــي عملي ــرة عل ــة الُأس ــى أهمي ــات عل ــدت الدراس إذ أك
للمراهــق، وذلــك مــن خــلال توفيــر الجــو النفســي والاجتماعــي الإيجابــي لهــم ممــا يوفــر 

لهــم الراحــة والأمــن النفســي.

ــاول . 3 ــذي يتن ــع الفلســطيني ال ــي المجتم ــى ف ــات الأول ــن الدراس ــة م ــة الحالي ــد الدراس تُع
عينــة الدراســة الحاليــة، ومتغيراتهــا حســب علــم الباحــث، لأهميــة وحساســية هــذه الفئــة 
مــن الأفــراد فــي العمــل مســتقبلًا علــى تقــدم المجتمــع وازدهــاره، لهــذا كان لا بــد مــن 
إجــراء العديــد مــن الأبحــاث حــول هــذه الفئــة لرعايتهــا وتنشــئتها التنشــئة الســليمة التــي 
تضمــن لهــم الســلام والأمــن النفســي، وخصوصًــا بعــد الانفجــار التكنولوجــي الحاصــل 

فــي المجتمــع.  

إثــراء مكتبــة القيــاس النفســي بمقاييــس جديــدة تتــلاءم وطبيعــة عينــة البحــث الحالــي بمــا . 4
تنطــوي عليــه مــن صفــات متباينــة.
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التعريفات الإجرائية:

المنــاخ الأســري: العلاقــــات القائمــــة علــــى الأســاليب الإيجابيــة فــــي التعامــــل بيــن أفــراد 
الأســرة لتكويــن علاقــات إنســانية دافئــة، ويعــرف إجرائيًــا بالدرجــة التــي يحصــل عليها المســتجيب 

نتيجــة إجاباتــه علــى عبــارات فقــرات مقيــاس المنــاخ الأســري المســتخدم فــي هــذه الدراســة. 

ــة تجــاه حياتــه، والاتجــاه الشــخصي الاجتماعــي   الأمــن النفســي: شــعور المراهــق بالإيجابي
ــه  ــا المســتجيب نتيجــة إجابات ــي يحصــل عليه ــا بالدرجــة الت ــا، ويعــرف إجرائيً ــه وتقبله نحــو ذات

ــاس الأمــن النفســي المســتخدم فــي هــذه الدراســة. ــارات فقــرات مقي ــى عب عل

ــذي  ــديا، وال ــا أو جس ــا أو لفظي ــون مادي ــد يك ــد، ق ــام ومتعم ــدوان ع ــي: ع ــف الإلكترون العن
ــده، 2017: 192)،  ــي: عب ــالات )ف ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــلال اس ــن خ ــدث م يح
ويعــرف إجرائيًــا بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب نتيجــة اجاباتــه علــى عبــارات فقــرات 

ــي هــذه الدراســة. ــي المســتخدم ف ــف الإلكترون ــاس العن مقي

الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة: تُعــرف بمرحلــة المراهقــة المتوســطة، وتتميــز بالنمــو 
ــع  ــن والتاس ــية الثام ــوف الدراس ــل الصف ــي تقاب ــاعر، وه ــر والمش ــي التفكي ــر ف ــدي، والتغي الجس

ــطينية.  ــة الفلس ــلطة الوطني ــي الس ــم ف ــلم التعلي ــا لس ــر، وفقً والعاش

الطريقة والاجراءات:

أســلوب الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي لبحــث حجــم علاقــة 
ــاخ  ــن المن ــدرة كل م ــي، وق ــف الإلكترون ــي والعن ــن النفس ــري والأم ــاخ الأس ــن المن ــاط بي الارتب
ــن  ــلًا ع ــة، فض ــة الدراس ــدى عين ــي ل ــف الإلكترون ــؤ بالعن ــى التنب ــي عل ــن النفس ــري والأم الأس
المنهــج المقــارن لدراســة مــدى اختــلاف العنــف الإلكترونــي باختــلاف )النــوع الاجتماعــي، حجــم 

ــلادي(. ــب المي الأســرة، والترتي

مجتمـع الدراسـة وعينتهـا: يتكـون المجتمـع الأصلـي للدراسـة مـن طلبـة الصفـوف الدراسـية 
)الثامـن، التاسـع، العاشـر( الذكور والإنـاث،  للمدارس التابعة لمديرية تربيـة وتعليم غرب محافظة 
أفـراده )8173( حسـب الاحصائيـات الرسـمية لقسـم التخطيـط  يبلـغ عـدد  خـان يونـس، والـذي 
والمعلومـات التابـع للمديريـة، للعام الدراسـي 2018 -  2019، وقام الباحث باختيار المــدارس مع 
مراعـاة توزعهـا الجغرافـي، والتوازن بــين مــدارس الــذكور ومدارس الإناث، بحيـث تمثل العينة 
المجتمـع الأصلـي تمثيـلًا جيـدًا، وقـد تـم سـحبت العينـة بالطريقـة العشـوائية البسـيطة، واختيـرت 
العينـة بنسـبة )%4.2( تقريبـا مـن حجـم المجتمـع الأصلـي، وقـد بلـغ عـدد أفرادهـا )342( طالبًـا 

وطالبـة، والجـدول التالـي يوضـح توزيـع عينـة الدراسـة وفقـاً لمتغيرات الدراسـة.
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جدول )1(: توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

النسبة المئويةالتكرارمستويات المتغيرمتغيرات الدراسة

النوع الاجتماعي
%17150ذكر
%17150أنثى

حجم الأسرة
%7622صغيرة )) -  4)
%15445متوسطة )) -  7)
%33)))كبيرة )8 فأكثر(

الترتيب الميلادي
%8625.1متقدم )) -  4)

%13539.5متوسط )) -  7)
%35.4)))متأخر )8 فأكثر(

أدوات الدراسة: من أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بإعداد ثلاث أدوات هي: 

أدبيــات الدراســة، والدراســات الســابقة،  المنــاخ الأســري: بعــد مراجعــة  أولاً: مقيــاس 
وتعريفــات المنــاخ الأســري، والاطــلاع علــى بعــض المقاييــس ذات العلاقــة بالموضــوع، وهــي 
ــا لأســاس النظــري الــذي اعتمــدت عليــه، والعينــة المســتهدفة مــن المقيــاس،  أدوات تنوعــت تبعً
كمــا فــي دراســة )الهذلــي، 2014 - محيســن، 2013 - حنفــي، 2007(، تــم تحديــد عبــارات 

ــارة. ــى )))( عب ــتمل عل ــذي اش ــاس، وال المقي

صدق الأداة:

ــن ذوي  ــى تســعة مــن المحكمي ــة عل ــه الأولي ــاس بصورت ــم عــرض المقي صــدق المحتــوى: ت
الخبــرة والاختصــاص فــي علــم النفــس الاجتماعــي والقيــاس والتقويــم، لتحديــد مــدى ملاءمــة كل 
عبــارة للمقيــاس ككل ومعرفــة مــدى وضــوح كل عبــارة مــن حيــث الصياغــة، وفــي ضــوء ذلــك 
ــاءً لآراء الســادة المحكميــن، كمــا تــم حــذف عبــارة واحــدة تكــرر  تــم تعديــل بعــض العبــارات بن
مفهومهــا مــع عبــارة أخــرى، وبذلــك اســتقر عــدد عبــارات المقيــاس بعــد هــذا الإجــراء إلــى )14) 

عبــارة، وتكــون ســلم الإجابــة مــن )3( بدائــل وهي:)نعــم= 3، أحيانــا= )، لا= )(.

ــى  ــه عل ــاس بتطبيق ــي للمقي ــاق الداخل ــدق الاتس ــن ص ــق م ــرى التحق ــي: ج ــاق الداخل الاتس
عينــة استكشــافية مــن خــارج عينــة الدراســة الأصليــة مؤلفــة مــن )70( طالبــاً وطالبــة مــن الفئــة 
ــارات، إضافــة عــن ســهولة فهــم التعليمــات،  ــان لوضــوح العب ــة 14 -  16 ســنة، للاطمئن العمري
ــارات  ــن عب ــارة م ــن كل عب ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــتجابة، بحس ــل الاس ــة بدائ وصلاحي
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ــة  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة كل عب ــاط بي ــد وجــد ارتب ــاس، وق ــة للمقي ــاس والدرجــة الكلي المقي
ــة )0.05 - 0.01(. ــتويي دلال ــد مس ــة عن ــا دال ــاس وجميعه للمقي

ثبــات المقيــاس: تــم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس، بمعادلــة ألفــا كرونبــاخ، وكانــت قيمــة ألفــا 
)α =.73(، وهــذا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة جيــده مــن الثبــات، وبذلــك يمكــن الاعتمــاد 

علــى المقيــاس وعلــى نتائجــه فــي الدراســة الحاليــة.

ثانيـًـا: مقيــاس الأمــن النفســي: بعــد مراجعة أدبيــات الدراســة، والدراســات الســابقة، وتعريفات 
ــي أدوات  ــة بالموضــوع، وه ــس ذات العلاق ــى بعــض المقايي ــي، والاطــلاع عل ــف الإلكترون العن
تنوعــت تبعًــا لأســاس النظــري الــذي اعتمــدت عليــه، والعينــة المســتهدفة مــن المقيــاس، كمــا فــي 
ــاس،  ــارات المقي ــد عب ــم تحدي ــم، 2011(، ت ــن، 2013(، )اريع ــده، 2017(، )محيس ــة )عب دراس

والــذي اشــتمل علــى )))( عبــارة.

صدق الأداة:

صــدق المحتــوى: تــم عــرض المقيــاس بصورتــه الأوليــة علــى تســعة مــن المحكميــن ذوي 
ــة كل  ــدى ملاءم ــد م ــم، لتحدي ــاس والتقوي ــوي والقي ــس الترب ــم النف ــي عل ــرة والاختصــاص ف الخب
عبــارة للمقيــاس ككل ومعرفــة مــدى وضــوح كل عبــارة مــن حيــث الصياغــة، حيــث تــم الابقــاء 
علــى العبــارات كمــا هــي مــن حيــث العــدد، حيــث وصلــت نســبة الاتفــاق عليهــا )%90(، كمــا تــم 
إعــادة صياغــة ثــلاث عبــارات بنــاء علــى آراء الســادة المحكميــن، وتكــون ســلم الإجابــة مــن )3) 

ــا= )، لا= )(. ــل وهي:)نعــم= 3، أحيان بدائ

ــى  ــه عل ــاس بتطبيق ــي للمقي ــاق الداخل ــدق الاتس ــن ص ــق م ــرى التحق ــي: ج ــاق الداخل الاتس
عينــة استكشــافية مــن خــارج عينــة الدراســة الأصليــة مؤلفــة مــن )70( طالبــاً وطالبــة مــن الفئــة 
ــارات، إضافــة عــن ســهولة فهــم التعليمــات،  ــان لوضــوح العب ــة 14 -  16 ســنة، للاطمئن العمري
ــارات  ــن عب ــارة م ــن كل عب ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــتجابة، بحس ــل الاس ــة بدائ وصلاحي
ــة  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة كل عب ــاط بي ــد وجــد ارتب ــاس، وق ــة للمقي ــاس والدرجــة الكلي المقي

ــة )0.05(. ــد مســتوى دلال ــة عن ــا دال ــاس وجميعه للمقي

ثبــات المقيــاس: تــم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس، بمعادلــة ألفــا كرونبــاخ، وكانــت قيمــة ألفــا 
)α =.68(، وهــذا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة جيــده مــن الثبــات، وبذلــك يمكــن الاعتمــاد 

علــى المقيــاس وعلــى نتائجــه فــي الدراســة الحاليــة.

ــابقة،  ــات الس ــة، والدراس ــات الدراس ــة أدبي ــد مراجع ــي: بع ــف الالكترون ــاس العن ــا: مقي ثالثً
وتعريفــات العنــف الإلكترونــي، والاطــلاع علــى بعــض المقاييــس ذات العلاقــة بالموضــوع، وهــي 
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ــا لأســاس النظــري الــذي اعتمــدت عليــه، والعينــة المســتهدفة مــن المقيــاس،  أدوات تنوعــت تبعً
كمــا فــي دراســة )المكانيــن وآخــرون، 2017(، )حســين، 2016(، )الشــناوي، 2014(، تــم تحديــد 

عبــارات المقيــاس، والــذي اشــتمل علــى )))( عبــارة.

صدق الأداة:

صــدق المحتــوى: تــم عــرض المقيــاس بصورتــه الأوليــة علــى تســعة مــن المحكميــن ذوي 
الخبــرة والاختصــاص فــي الصحــة النفســية والقيــاس والتقويــم، لتحديــد مــدى ملائمــة كل عبــارة 
للمقيــاس ككل ومعرفــة مــدى وضــوح كل عبــارة مــن حيــث الصياغــة، وفــي ضــوء ذلــك تــم حــذف 
ثــلاث عبــارات بســبب التكــرار؛ إذ اســتقر عــدد عبــارات المقيــاس إلــى )))( عبــارة، وتكــون ســلم 

الإجابــة مــن )3( بدائــل وهي:)نعــم= 3، أحيانــا= )، لا= )(.

ــى  ــه عل ــاس بتطبيق ــي للمقي ــاق الداخل ــدق الاتس ــن ص ــق م ــرى التحق ــي: ج ــاق الداخل الاتس
عينــة استكشــافية مــن خــارج عينــة الدراســة الأصليــة مؤلفــة مــن )70( طالبــاً وطالبــة مــن الفئــة 
ــارات، إضافــة عــن ســهولة فهــم التعليمــات،  ــان لوضــوح العب ــة 14 -  16 ســنة، للاطمئن العمري
ــارات  ــن عب ــارة م ــن كل عب ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــتجابة، بحس ــل الاس ــة بدائ وصلاحي
ــة  ــارة والدرجــة الكلي ــن درجــة كل عب ــاط بي ــد وجــد ارتب ــاس، وق ــة للمقي ــاس والدرجــة الكلي المقي

ــة )0.05 -  0.01(. ــتويي دلال ــد مس ــة عن ــا دال ــاس وجميعه للمقي

 α(ثبــات المقيــاس: تــم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس، بمعادلــة ألفــا كرونبــاخ، وكانــت قيمــة ألفــا
18.=(، وهــذا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبذلــك يمكــن الاعتمــاد 

علــى المقيــاس وعلــى نتائجــه فــي الدراســة الحاليــة.

 (S.P.S.S( الأســاليب لإحصائيــة: اســتعان الباحــث بالرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
ــدد،  ــن المتع ــل التباي ــون، تحلي ــاط بيرس ــل ارتب ــة: معام ــاءات التالي ــلات والإحص ــراء التحلي لإج
واختبــار )T-test( للعينــات المســتقلة، واختبــار )One Way Anova(، وقــد اختيــرت هــذه 
الأســاليب فــي ضــوء متغيــرات الدراســة، وأســئلتها، وأهدافهــا، وحجــم العينــة، وطبيعــة الأدوات.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

الســؤال الأول: هــل توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن المنــاخ الأســري والعنــف الإلكترونــي 
والأمــن النفســي لــدى الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة خــان يونــس بغــزة؟، ولإيجــاد 
العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة، تــم حســاب معامــلات ارتبــاط بيرســون، والجــدول التالــي يوضــح 

النتيجــة.
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جدول )2(: معامل ارتباط بيرسون بين المناخ الأسري والعنف الالكتروني والأمن النفسي

العنف الإلكترونيالأمن النفسيالمناخ الأسريالمقياس
-0.48-****0.47)المناخ الأسري
-0.21-**)الأمن النفسي

)العنف الإلكتروني

.)α=0.01( دالة عند مستوى دلالة ).Sig( قيمة **

من خلال قراءة القيم المدونة بالجدول أعلاه، يتضح لنا ما يأتي:

ــا بيــن المنــاخ الأســري والعنــف الإلكترونــي لــدى  أولًا: وجــود ارتبــاط عكســي دال إحصائيً
ــة  ــر ايجابي ــري وكان أكث ــاخ الأس ــع المن ــا ارتف ــه كلم ــى أن ــنة، بمعن ــة 14 -  16 س ــة العمري الفئ
ــث أن  ــذا المقــام يؤكــد الباح ــة، وفــي ه ــة الدراس ــي لــدى عين ــف الإلكترون ــض العن ــل وانخف ق
المنــاخ الأســري الســعيد والقائــم علــى علاقــات الــود والعطــف والتعــاون والاهتمــام والعنايــة بيــن 
ــاخ الأســري-  ــه -المن ــى أن ــة إل ــاء، إضافً ــة وتنشــئة الأبن ــى تربي ــي عل ــر الايجاب ــه الأث ــن ل الوالدي
المحــور الرئيــس فــي مواجهــة التحــدي الــذي يهــدف إلــى تحســين الســلوك للارتقــاء بتفكيــر أبنائهــا 
والعبــور بهــم إلــى بــر الأمــان مــن المســتحدثات التكنولوجيــة والتــي تعصــف بهــم وتجرهــم إلــى 
إصــدار الســلوكيات الغيــر مرغوبــة اجتماعيــا والمتنافيــة مــن العــادات والقيــم المجتمعيــة، وهــذا 
مــا ذهــب إليــه الباحــث فــي مقدمــة الدراســة إلــى أن ظاهــرة العــدوان الإلكترونــي تنمــو وتســتمر 
بخفيــة تامــه فــي ظــل أســرة مضطربــة تُعَــدُ بيئــة نفســية ســيئة للنمــو، فهــي تكــون بمثابــة مرتــع 
خصــب للانحرافــات الســلوكية والاضطرابــات النفســية والاجتماعيــة، أمــا إذا أرادت الأســرة 
ــا  ــاث، كونه ــور والإن ــن الذك ــن م ــاء المراهقي ــا، خصوصــا لأبن ــي لأبنائه ــاخ إيجاب ــاء من ــن بن م
ــات النفســية والجســمية  ــى تجــاوز الصراعــات النفســية الناتجــة عــن الاضطراب تأخــذ بأيدهــم عل
ــرة  ــة المتأخ ــن الطفول ــا بي ــال م ــر وانتق ــة تغيي ــن مرحل ــه م ــرون ب ــا يم ــة، لم ــية والفكري والجنس
وبدايــة المراهقــة، ممــا يجعلهــم أكثــر ثقــة بأنفســهم فــي التعامــل لمــا يتعرضــون لــه جــراء الانفتــاح 
التكنولوجــي والتطــور فــي وســائل الاتصــال والتواصــل مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
المتعــددة والتــي يكمــن فيهــا الخطــر مــن حيــث التعــرض أو الارســال للعنــف الإلكترونــي، وقــد 
 »Roe« ــاء كدراســة ــاخ الأســري الإيجابــي لأبن ــة المن ــى أهمي ــد مــن الدراســات عل أكــدت العدي
حيــث توصلــت بــأن المنــاخ الأســري الســليم لمجموعــة مــن علمــاء البيولوجيــا والفيزيــاء والعلــوم 
الاجتماعيــة كان داعمــاً لهــم علــى التميــز وتحقيــق ذواتهــم وتوافقهــم النفســي والاجتماعــي، لأنهــم 
كانــوا يعاملــون مــن قبــل آبائهــم معاملــة تتســم بالحريــة ودرجــة عاليــة مــن الاســتقلالية وعلاقــات 
أســرية ســليمة فضــلًا عــن إشــباع حاجاتهــم )فــي: الخالــدي، Tseng, 2004 ،149 :2002، خليل،  
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2006، حنفــي، 2007(؛ إذ أكــدت نتائجهــم علــى أهميــة المنــاخ الأســري كونــه الســند القــوي الــذي 
ــي  ــف الت ــي المواق ــاءة ف ــر كف ــة وأكث ــا بمرون ــاة والتفاعــل معه ــى الحي ــاء للانطــلاق إل ــع الأبن يدف
يمــرون بهــا، بعكــس الأفــراد الذيــن تربــوا فــي منــاخ أســري مضطــرب، واعتبــرت دراســة كلٍّ 
ــوارد  ــن الم ــر م ــي يعتب ــاخ الأســري الإيجاب ــن )خضــر وعبدالعاطــي، 2009: 4369( أن المن م
ــو يعكــس  ــاء، فه ــة النضــج الاجتماعــي لأبن ــي عملي ــا ف ــران لدوره ــي لا نُك ــة الت البشــرية الهام
قدرتهــم علــى إدراك القيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة الموجــودة بالمجتمــع والالتــزام بهــا؛ وذلــك مــن 
خــلال المشــاعر الحميمــة والانفعــالات الخاصــة بيــن أفــراد الأســرة داخــل هــذا المنــاخ؛ إذ تظهــر 
هــذه المشــاعر وتنمــو وتتأصــل خــلال التفاعــل المباشــر لأعضــاء الأســرة الواحــدة بعضهــم مــع 
بعــض فــي مواقــف الحيــاة اليوميــة، ونظــرًا لأنــه لــم يتوافــر للباحــث – علــى حــد اطلاعــه- دراســة 
ســابقة تناولــت العلاقــة بيــن متغيــري المنــاخ الأســري والعنــف الإلكترونــي بشــكل مباشــر، اعتبــر 
الباحــث أن النتيجــة جديــدة إلــى حــد مــا؛ لــذا يوصــي بإجــراء المزيــد مــن الدراســات للتأكــد مــن 

العلاقــة مــا بيــن متغيــري الدراســة.

ثانيـًـا: وجــود ارتبــاط عكســي دال إحصائيًــا بيــن الأمــن النفســي والعنــف الإلكتروني لــدى الفئة 
العمريــة 14 -  16 ســنة، بمعنــى أنــه كلمــا قــل العنــف الإلكترونــي زاد الأمــن النفســي لــدى عينــة 
الدراســة، فارتبــاط الأمــن النفســي بعلاقــة عكســية كبــح مــن جمــاح العنــف الإلكترونــي، لاعتبــار 
الأمــن النفســي أحــد العوامــل الرئيســة للتحكــم فــي العنــف بشــكل عــام والعنــف الإلكترونــي علــى 
ــده، 2017( حيــث توصلــت  ــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )عب وجــه الخصــوص، وق
إلــى وجــود علاقــة ســالبة بيــن الأمــن النفســي والتنمــر لــدى المراهقيــن المصرييــن، كمــا اتفقــت 
ــغ وشــين تشــو )Huange & Chien- Chou, 2010( المشــار إليهــا  ــا مــع دراســة هوان نتائجن

فــي المرجــع الســابق، بالعلاقــة الســالبة مــا بيــن المتغيريــن.

ثالثـًـا: وجــود ارتبــاط طــردي دال إحصائيًــا بيــن المنــاخ الأســري والأمــن النفســي لــدى الفئــة 
ــع  ــة ارتف ــر إيجابي ــاخ الأســري وكان أكث ــع المن ــا ارتف ــه كلم ــى أن ــة 14 -  16 ســنة، بمعن العمري
الأمــن النفســي لــدى عينــة الدراســة، فالعلاقــة الدافئــة فــي الأســرة تســاعد أبنائهــا فــي غــرس الثقــة 
بأنفســهم وبالآخريــن مــن حولهــم، ممــا يدفــع الأبنــاء إلــى إشــباع حاجاتهــم النفســية وفــي مقدمتهــا 
الشــعور بالأمــن النفســي والطمأنينــة النفســية، إضافًــة إلــى أن المنــاخ النفســي والعاطفــي لأســرة 
يُعــد مــن أهــم العوامــل الرئيســة فــي تكويــن شــخصية الأبنــاء، ويــرى الباحــث بــأن النتيجــة الحاليــة 
تتفــق مــع نتائــج دراســات )ســليمان، Rocher, 2007  ،2003،  اريعــم، 2011،  محيســن، 
2013،  علــي، 2016( حيــث اثبتــت نتائجهــم أن اشــباع الحاجــات النفســية لــدى المراهقيــن لا يتــم 

إلا مــن خــلال منــاخ أســري مبنــي علــى الحــب والــدفء والعاطفــة.

ــف  ــأ بالعن ــي أن يتنب ــن النفس ــري والأم ــاخ الأس ــن المن ــكل م ــن ل ــل يمك ــي: ه ــؤال الثان الس
الإلكترونــي لــدى الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة خــان يونــس بغــزة؟، وللإجابــة عــن 
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ــاخ الأســري،  ــس المن ــى مقايي ــة الدراســة )ن= 342( عل ــتجابات عين ــذا الســؤال؛ عولجــت اس ه
ــي  ــدد، والجــدول التال ــدار المتع ــل الانح ــتخدام تحلي ــي، باس ــف الإلكترون ــي، والعن ــن النفس الأم

يوضــح النتيجــة.

جدول )3(: تحليل الانحدار المتعدد للمناخ الأسري والأمن النفسي على التنبؤ بالعنف 
الإلكتروني

درجة مجموع المربعاتالبيان
قيمةمتوسط المربعاتالحرية

F الدلالة

4.6650.080.000)9.32الانحدار
31.553390.093البواقي
40.87341الكلي

معامل الانحدار البيان
B

الخطأ 
المعياري

قيمة 
Beta

قيمة
T الدلالة

3.150.1226.600.000الثابت
0.000-8.97-0.060.48-0.52المناخ الأسري
 000. 70-0.28-0.0530.04 -42. 0الأمن النفسي

معامل الارتباط 
R المتعدد

مربع معامل الارتباط 
R2 المتعدد

مربع معامل الارتباط المتعدد 
R2 المعدل

خطأ 
التقدير 
المعياري

0.480.2322.30.305

يتضـح مـن الجـدول أعـلاه؛ وجـود تأثيـر دال إحصائيًـا عنـد مسـتوى دلالـة )0.000( للمنـاخ 
الأسـري والأمـن النفسـي علـى العنـف الإلكترونـي؛ إذ يفسـر المتغيـران المسـتقلان )%50( مـن 
مقـدار التبايـن مـن التغيـرات الحاصلـة بالمتغيـر التابـع )العنف الإلكترونـي(، والتـي توضحها قيمة 
)F( فـي الجـدول أعـلاه، وهـي دالـة إحصائيًـا عند مسـتوى دلالـة )0.000(، وتكـون المعادلة هي: 

)العنـف الإلكترونـي = 3.15 +  - 0.52 × المنـاخ الأسـري +  - 0.42 × الأمـن النفسـي(، ويعني 
ذلـك أنـه مـع كل زيـادة فـي متغيـري المنـاخ الأسـري والأمـن النفسـي بمـا يعـادل وحـدة كاملـة فإن 
متغيـر العنـف الإلكترونـي يقـل بمقـدار)- 0.52( مـن الوحـدة للمتغير المسـتقل الأول، ويقـل بمقدار 
) - 0.42( مـن الوحـدة للمتغيـر المسـتقل الثانـي، وذلـك لـكل فـرد من أفـراد عينة الدراسـة، ويمكن 
تفسـير النتيجـة فـي ضـوء التـراث النظـري الـذي أشـار أن للمنـاخ الأسـري والأمـن النفسـي علاقة 
مباشـرة مـع العنـف الإلكترونـي، فـكلا المتغيـران المسـتقلان يؤديـان دورًا مهمًـا في خفـض العنف 
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 (Tseng, 2004( الإلكترونـي لـدى كل مفـردة مـن مفـردات عينة الدراسـة؛ إذ أكدت دراسـة تسـنغ
أن المنـاخ الأسـري السـوي السـائد فـي المنـزل يجعـل أبنائهـا تترعـرع فـي جـو أقـرب مـا يكـون 
إلـى التلقائيـة والتفتـح، وسـبر أغـوار النفـس وفهـم مكنونـات الشـخصية، حيـث يتبـدى مـا بهـا مـن 
اسـتعدادات كانـت سـتظل فـي طـي الكمون لـولا توافر المناخ الأسـري المناسـب الذي يدعـم الأبناء 
فـي توجهاتهـم، فسـلوكيات الآبـاء واتجاهاتهم تؤثر في نفسـية الأبنـاء حاضرًا ومسـتقبلًا، كما أكدت 
)حنفـي، 2007( مـن خـلال نتائـج دراسـتها بـأن المناخ الأسـري يعد بمثابة السـند القـوي الذي يدفع 
الأبنـاء للانطـلاق إلـى الحيـاة والتفاعـل معهـا بمرونـة وأكثـر كفـاءة في المواقـف التي يمـرون بها، 
بعكـس الأفـراد الذيـن تربـوا في مناخ أسـري مضطـرب، ونظراً لأنه لـم يتوافر للباحـث – على حد 
اطلاعـه - دراسـات سـابقة بحثـت فـي موضوع الدراسـة الحاليـة فيعتبـر الباحث بـأن النتيجة جديدة 

إلـى حـد مـا؛ لـذا يوصي بإجـراء المزيـد من الدراسـات.

الســؤال الثالــث: هــل يختلــف العنــف الإلكترونــي باختــلاف المتغيــرات الديمغرافيــة )النــوع 
الاجتماعــي، حجــم الأســرة، الترتيــب الميــلادي( لــدى الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة فــي محافظــة 

خــان يونــس بغــزة؟

والجدول  أنثى(،  )ذكر،  الاجتماعي  النوع  متغير  باختلاف  الإلكتروني  العنف  اختلاف  أولاً- 
التالي يوضح النتيجة.

جدول )4(: قيمة اختبار )T( للنوع الاجتماعي على مقياس العنف الإلكتروني

المتوسط التكرارالنوعالمقياس
الحسابي

الانحراف
 المعياري

قيمة 
)T(

مستوى 
الدلالة

**1712.290.2610.590.000ذكرالعنف الالكتروني

1711.950.34أنثى

.)α=0.01( دالة عند مستوى دلالة .Sig قيمة **

مــن خــلال قــراءة القيــم المدونــة بالجــدول أعــلاه، يتضــح لنــا وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن 
درجــات الذكــور والإنــاث مــن الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة علــى مقيــاس العنــف الإلكترونــي، 
ــن  ــة كلٍّ م ــج دراس ــع نتائ ــة م ــة الحالي ــج الدراس ــت نتائ ــد اتفق ــور، وق ــاه الذك ــروق تج ــذه الف وه
ــده،  ــي، 2016 - عب ــناوي، 2014 – العباس )Floros et al, 2013 - Zhu et al, 2013 - الش

ــى  ــور إل ــاه الذك ــة تج ــروق الإحصائي ــزو الباحــث الف ــن، 2017(، ويع ــن وآخري 2017 - المكاني
ــدات  ــل اجتماعــي منبثــق عــن المعتق ــم عــن خل ــاه هــو مجتمــع ذكــوري ين ــذي نحي أن المجتمــع ال
والممارســات الاجتماعيــة دون اعتبــار الذكــور والإنــاث متســاويين؛ إذ إنــه يســمح للذكــور 
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ــن،  ــن وآخري ــد ذهــب )المكاني ــط، وق ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي دون ضواب بالتواصــل عب
2017: 193( أن الذكــور يتيحــون للكثيــر مــن الغربــاء التواصــل معهــم، فــي حيــن لا تثــق كثيــر 
ــع التواصــل  ــوج لصفحاتهــن الخاصــة فــي مواق ــاء مــن الول ــاء وتحظــر الغرب ــاث بالغرب مــن الإن
الاجتماعــي، كمــا أن الإنــاث أكثــر خوفًــا مــن الذكــور فــي المغامــرة بالســب والشــتم والتهجــم علــى 
الآخريــن مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ولا يثقــن بضمانــات الخصوصيــة والأمــان 
فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، إذ تخــاف الفتيــات مــن نظــرة المجتمــع لهــن إن تكشــفت بعــض 

مشــكلات التواصــل لديهــن فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

كبير(،  متوسط،  )صغير،  الأسرة  حجم  متغير  باختلاف  الإلكتروني  العنف  اختلاف  ثانياً: 
والجدول التالي يوضح النتيجة.

جدول )5(: قيمة )F( ودلالتها لحجم الأسرة على مقياس العنف الإلكتروني

حجم الأسرة

المقياس

متوسط المربعات 
قيمة
)F(

مستوى 
الدلالة صغيره 

(4  - ((

متوسطة 
(7  - ((

كبيره 
)8 فأكثر(

0.250.122.100.130.25العنف الإلكتروني

مــن خــلال قــراءة القيــم المدونــة بالجــدول أعــلاه، يتضــح لنــا عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًا 
ــاس  ــى مقي ــرة عل ــرة والمتوســطة والكبي ــة 14 -  16 ســنة ذوي الأســر الصغي ــة العمري ــن الفئ بي
العنــف الإلكترونــي، ويمكننــا تســيير هــذه النتيجــة إلــى أن جميــع الأســر فــي المجتمــع الفلســطيني 
مهمــا بلــغ حجمهــا تشــترك فــي طبيعــة واحــدة  مــن التفكيــر والمعتقــدات، ونظــرًا لأنــه لــم يتوافــر 
للباحــث –علــى حــد اطلاعــه- دراســة ســابقة تناولــت هــذا المتغيــر بشــكل مباشــر، لذلــك يوصــي 

بإجــراء المزيــد مــن الدراســات.

ثالثاً: اختلاف العنف الإلكتروني باختلاف متغير الترتيب الميلادي )متقدم، متوسط، متأخر(، 
والجدول التالي يوضح النتيجة. 

جدول )6(: قيمة )F( ودلالتها للترتيب الميلادي على مقياس العنف الإلكتروني

الترتيب الميلادي

المقياس

متوسط المربعات 
قيمة
)F(

مستوى 
الدلالة متقدم 

(4  - ((

متوسط 
(7  - ((

متأخر 
)8 فأكثر(

0.070.120.540.600.07العنف الالكتروني
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مــن خــلال قــراءة القيــم المدونــة بالجــدول أعــلاه، يتضــح لنــا عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًا 
بيــن الفئــة العمريــة 14 -  16 ســنة ذوي الترتيــب الميــلادي المتقــدم والمتوســط والمتأخــر علــى 
ــة )العباســي،  ــة دراس ــة لنتيج ــي مخالف ــا الحال ــة بحثن ــاءت نتيج ــي، وج ــف الإلكترون ــاس العن مقي
ــولادي،  ــب ال ــات الترتي ــن فئ ــر بي ــي التنم ــروق ف ــود ف ــى وج ــا إل ــفت نتائجه ــث كش 2016( حي
ويمكننــا تســيير النتيجــة بــأن الأســر الفلســطينية لا تميــز فــي التعامــل مــا بيــن أبنائهــا مهمــا كان 
موقعــه فيهــا، وخصوصًــا لمــا يمــر بــه المجتمــع الفلســطيني مــن انتهــاكات إســرائيلية بحــق المجتمع 
ــة إلــى  بشــكل عــام، جعــل الأســر تعــزز الشــعور بالمســؤولية وأن يكونــوا أقــوى ضميــرًا، إضافً
تعزيــز الأمــن النفســي والأســري لأبنائهــا، ونظــراً لأنــه لــم يتوافــر للباحــث – علــى حــد اطلاعــه 
ــن  ــد م ــراء المزي ــي بإج ــك يوص ــر؛ لذل ــكل مباش ــر بش ــذا المتغي ــت ه ــدة تناول ــة واح – إلا دراس

الدراســات.

توصيات الدراسة:

عقــد برامــج تأهيليــة لأســر إلــى أفضــل الأســاليب لتكويــن منــاخ أســري إيجابــي، لســلامة . )
أبنائهــم المراهقيــن مــن الاضطرابــات النفســية التــي تــؤدي بهــم إلــى عــدم إشــباع حاجــة 

الأمــن النفســي، ويكونــوا فريســة ســهلة للعنــف الإلكترونــي.

تفعيــل دور الأســر فــي القــرارات الخاصــة بأبنائهــم لمواجهــة العنــف الإلكترونــي، مــع . )
توعيــة الأســر علــى أســاليب الرقابــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بأبنائهــم.

تبنــي منهــج إرشــاد توعــوي مــن خــلال مؤسســات المجتمــع المدنــي لتوجيــه المراهقيــن . 3
للإفــادة مــن التكنولوجيــا بالشــكل الإيجابــي، مــع التوعيــة بمخاطــر الاســتخدام الخاطــئ 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ضــرورة أن تقــدم وســائل الإعــلام المختلفــة برامــج التوعيــة لمخاطــر العنــف الإلكترونــي . 4
علــى الأمــن النفســي للفــرد والنســيج الاجتماعــي للمجتمع. 

قائمة المصادر والمراجع:
. مجلـة جامعـة النجـاح ل��بحـاث (العلـوم  �âقتهـا با��مـن النفـÂإريعـم، سـامية (2011). أسـاليب معاملـة ا��ب كمـا يدركهـا ا��بنـاء وع

.(7)25 ا�نسـانية)، 

. المجلة العربية  � � كما تدركهـا الضحية لدى عينة مـن المراهقـ��
�Æو لكـ�£ Ñرمضـان عاشـور (2016). البنيـة العامليـة لمقيـاس التنمر ا� ، � حسـ��

نسـانية، 4، 85-40. بوية وا�� لدراسـات وبحوث العلوم ال��
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أدوات الدراسة
أولا: مقياس المناخ الأسري.

لاأحيانانعمالعباراتم
الأشياء الإيجابية في أسرتي تفوق كثيرا الأشياء السلبية.)
علمتني أسرتي بأن الحرية التزام أولًا. )
رسخت أسرتي مبدأ التسامح وتقبل الآخرين لدي.3

4
تحــرص أســرتي علــى ســماع وحــل كل مشــكلة أتعــرض لهــا 

فــي عالمــي الواقعــي والافتراضــي.
ترشدني أسرتي وتبين لي الصواب من الخطأ بحب ومودة.)

6
نقضي أنا وأفراد أسرتي الكثير من الوقت في المرح والحديث 

معا في المنزل.    
تهتم أسرتي بمشاركتي معها بالزيارات العائلية.7
تتميز العلاقة بيني وبين أفراد أسرتي بالدفء والترابط.8
يسود التفاهم والحوار بيني وبين أفراد أسرتي.9

10
تشجعني أسرتي على الالتزام بالتقاليد والأعراف الاجتماعية 

والدينية.
أشارك أنا وأسرتي الجيران أفراحهم وأحزانهم.))
تساعدني أسرتي على تكوين مفهوم ايجابي عن ذاتي.13

14
ــن مــن خــلال  ــوق الآخري ــرام حق ــدأ احت ــي أســرتي بمب زودتن

ــي. ــل الاجتماع ــبكات التواص ش

ثانيا: مقياس العنف الالكتروني:

لاأحيانانعمالعباراتم
يتم تهديدي بالإيذاء الجسدي عبر وسائل التواصل الاجتماعي.)

(
اتعرض للسخرية والاستهزاء عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي.
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3
يتم نشر فيديوهات أو صور مسيئة لي عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي.

4
يتم انتحال شخصيتي وإظهارها بصورة سيئة عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي.  
أتلقى رسائل خادشه للحياء عبر وسائل التواصل الاجتماعي.)
يتم استغلالي جنسيًّا عبر مواقع التواصل الاجتماعي.6
أفرض آرائي على الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.7

8
أُطلق اسماء غير لائقة على الآخرين عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي.
أتعمد نشر أسرار الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.9

10
أرسل دعاوي للآخرين للدخول في محادثة غير أخلاقية عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي.

((
أهدد الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي بغرض 

الترهيب والإذلال لهم.

((
أنتحل شخصية الآخرين لتشويه سمعتهم والإضرار بهم عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي.

ثالثا: مقياس الأمن النفسي

لاأحيانانعمالعباراتم
أشعر بالراحة والهدوء النفسي.)
أشعر بالخوف من وقت لآخر.)
أشعر أن حياتي مهددة بالخطر.3
أشعر بالإحراج عندما أتحدث أمام الآخرين.4
أشعر بالتوتر والإحباط من وقت لآخر.)
أشعر بالراحة والأمان عندما أعبر عن مشاعري لمن حولي.6
أشعر بالرضا عن حياتي.7
أثق في قدرتي على حماية نفسي.8
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مشاعري غير مستقرة معظم الوقت.9
أفضل الجلوس وحدي.10
أتقبل نقد ولوم الآخرين لي.))
التزامي بالضوابط الاجتماعية تشعرني بالأمان.))
علاقاتي مع الآخرين لا تدوم لمدة طويلة.13
تقديري للآخرين واحترامهم يشعرني بالأمان.14
قدرتي على مواجهة المشكلات وحلها تشعرني بالأمان.))



عبد الله عادل شراب ( 197-175 )

197 (B) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

The Ability of Family Environment and Psychological 
Security to Predict E-Violence among a 14-16 Age 
Group in the Governorate of Khan Yunis in Gaza

Abdullah Adel Shorap(((

Abstract:

The aim of this study is to investigate the ability of family environment 
and psychological security to predict electronic violence, determine the 
nature of the relationship between the three variables and the difference 
in electronic violence according to the variables of gender, family size and 
birth order within the family among a 14-16 age group. To prove this, the 
researcher designed tools of family environment, psychological security, 
and electronic violence which were applied on a sample of 342 with equal 
percentage )50%( for males and females. The results showed a positive 
statistically-significant relationship between family environment and 
psychological security, and a negative statistically-significant relationship 
between family environment and e- violence. Both psychological security 
and family environment have the ability to predict e-violence. E-violence 
was more prevalent among males, while there was no statistically significant 
difference in e-violence observed in relation to the size of the family and 
the birth order. 

Keywords: Family Environment, Psychological Security, Electronic 
Violence, Youth.
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