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متطلبات استدامة الميزة التنافسية للمؤسسات الأهلية في قطاع غزة 
)فلسطين(

محمود عبد المجيد رشيد عساف))) 

تاريخ الاستلام: 04-03-2018                                           تاريخ القبول: 2018-10-18   

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة التعــرف إلــى درجــات تقديــر العامليــن فــي المؤسســات الأهليــة )التنمويــة( 
بمحافظــات غــزة فــي فلســطين لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية، والكشــف عمــا إذا كان 
ــات  ــطات درج ــن متوس ــة )α≥0.05( بي ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
ــك  ــق ذل ــس، المؤهــل العلمــي(، ولتحقي ــرات: )الجن ــى المتغي ــات تعــزى إل ــذه المتطلب ــم له تقديره
اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي/ التحليلــي بتطبيــق اســتبانة مكونــة مــن )53( فقــرة موزعــة علــى 
))( مجــالات؛ إذ تــم توزيعهــا علــى )91( عامــلًا مــن المؤسســات التــي يزيــد عمرهــا عــن )10 

ســنوات(، وأظهــرت النتائــج أن درجــة التقديــر الكليــة لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية كانــت 
ــة  ــي المرتب ــتراتيجي( ف ــر الاس ــال )التفكي ــاء مج ــث ج ــبي )%83.64(؛ حي ــد وزن نس ــرة عن كبي
ــة  ــي المرتب ــف( ف ــال )التكي ــاء مج ــدا، وج ــرة ج ــة كبي ــبي )86.6 %( وبدرج ــوزن نس ــى ب الأول
الأخيــرة بــوزن نســبي )%80.1( وبدرجــة كبيــرة. كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بيــن متوســطات درجــات تقديــر أفــراد العينــة للمتطلبــات تعــزى 
إلــى المتغيرات:)الجنــس، والمؤهــل العلمــي(، وأوصــت الدراســة بضــرورة أن تتبنــى المؤسســات 
ــر التنافســية  ــا لمجموعــة معايي ــوارد، وإخضــاع موارده ــى الم ــة عل ــة الاســتراتيجية القائم الأهلي

ــل(. ــد، الاســتثمار الأمث ــدرة، التقلي )القيمــة، الن

الكلمات الدالةّ: متطلبات الاستدامة، الميزة التنافسية، المؤسسات الأهلية. 

وزارة التربية والتعليم العالي )غزة - فلسطين(  (((
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المقدمة:

ــة فــي تحقيــق أهدافهــا  ــم الخدمــات ومســاندة الدول ــة فــي تقدي يتمثــل عمــل المؤسســات الأهلي
وأعمالهــا، فلــكل مؤسســة رؤيــة خاصــة تســعى لتحقيقهــا مــن خــلال برامجهــا وخدماتهــا، وتحمــل 
رســالة مشــتركة فــي مضمونهــا تكمــن فــي تعزيــز الامكانــات وبنــاء القــدرات، والابقــاء علــى ثقافــة 

التنميــة والتمكيــن.

وحيــث إن الاختــلاف فــي أدوار المؤسســات الأهليــة يظهــر مــن خــلال طــرق التنفيــذ لبرامــج 
والاهــداف المخطــط لتحقيقهــا، ومســتوى تمويلهــا، فــي صــورة تنافســية تصبــو إلــى تعزيــز 
ــات  ــن الاحتياج ــتمدة م ــة مس ــة واقتصادي ــج اجتماعي ــم برام ــلال دع ــن خ ــع م ــة المجتم ديناميكي

والأولويــات الوطنيــة )ياســين، 2010: 13)

ــة  ــه مــن ظــروف خاصــة متعلق ــا يتعــرض ل ــرة م ــع الفلســطيني، ولكث ــة المجتم ولخصوصي
ــى  ــس عل ــرر ينعك ــن عــدوان متك ــانية م ــر الإنس ــاته غي ــلال الاســرائيلي، وممارس بوجــود الاحت
ــة والمؤسســية، قامــت المؤسســات  ــة الاجتماعي ــى البني ــر عل ــه، ويؤث ــة في ــع مؤشــرات التنمي جمي
الأهليــة خــلال الأعــوام الماضيــة بــدور فعــال فــي خدمــة القضيــة الوطنيــة، وتمكيــن أفــراد المجتمع 

ــدًا عــن أهــداف الممــول المشــروطة. وطــرح برامــج تنمويــة أفــادت المجتمــع بعي

ــاك مــن يتســاءل  ــة فــي فلســطين إلا أن هن ــة دور المؤسســات الأهلي ــى الرغــم مــن أهمي وعل
عــن إمكانيــة وجــود مجتمــع مدنــي أو مؤسســات أهليــة فلســطينية فــي ظــل انعــدام الســيادة وغيــاب 
الدولــة وانقســام الشــعب، وحــول التكوينــات التــي يشــملها المفهــوم فــي الحالــة الفلســطينية وطبيعــة 
دور هــذه المؤسســات وعلاقتهــا بالسياســة والســلطة والأحــزاب )محيســن، 2008: )(. وتواجــه 
ــية  ــية، والتنافس ــة والسياس ــوط البيئي ــي إطــار الضغ ــن المؤسســات ف ــا م ــذه المؤسســات كغيره ه
مشــكلات جوهريــة تتمثــل فــي ســعيها المســتمر للبحــث عــن المصــادر التــي تتمكــن مــن خلالهــا 
تحقيــق النجــاح فــي الميــدان؛ إذ نجدهــا تســعى لتحقيــق معــدلات قياســية فــي الأداء، وتحشــد جميــع 
طاقاتهــا ومواردهــا لبنــاء قــدرات اســتراتيجية وتحقيــق المزايــا التنافســية مــن خــلال التفــوق علــى 
قــدرات المنافســين )المعاضيــدي، 2009 : 107(؛ إذ تشــير الميــزة التنافســية إلــى الخاصيــة التــي 
تميــز المؤسســة عــن غيرهــا مــن المؤسســات المنافســة، وتحقــق لهــذه المؤسســة موقفًــا قويًــا تجــاه 

الأطــراف المختلفــة.

وعمليًــا تحــرص المؤسســات حســب هــذا المفهــوم علــى العمــل الــدؤوب للتعــرف علــى تحليــل 
ــوق  ــو التف ــع نح ــا يدف ــذا م ــية، وه ــزة التنافس ــي المي ــتثمار ف ــى والاس ــة عل ــاف والمحافظ واكتش

ــي، 2014: )(. ــب )عل ــم متقل المســتمر فــي عال
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ــي  ــر ف ــا للتأثي ــدًا مهمً ــي راف ــع المدن ــات المجتم ــت منظم ــا كان ــبق، ولم ــا س ــى م ــا عل وعطفً
الثقافــات، ورفــع الوعــي وتقديــم المســاعدة بمختلــف أنواعهــا للشــرائح المختلفــة فــي المجتمــع، وفي 
ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي تعمــل بهــا المؤسســات الأهليــة فــي محافظــات غــزة والمتمثلــة فــي 
ــادة الطلــب علــى خدماتهــا، ورصــد إنتاجيتهــا،  الانقســام السياســي، وتقييــد حركــة التمويــل، وزي
وانطلاقًــا مــن نتائــج العديــد مــن الدراســات مثــل دراســة )مزيــد،2014( والتــي بحثــت فــي دورهــا 
ــراكة  ــع الش ــي واق ــت ف ــي بحث ــة، 2013( الت ــة )بعلوش ــة، ودراس ــات المعرف ــز متطلب ــي تعزي ف
بينهــا وبيــن المــدارس، ودراســة )رابعــة، 2013( التــي بحثــت فــي دورهــا فــي نشــر ثقافــة حقــوق 
الإنســان، تأتــي هــذه الدراســة للوقــوف علــى متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية لهــا، ودراســة 
هللــو )2016( التــي وضعــت تصــورًا لتطويــر بنــاء القــدرات المؤسســية فــي منظمــات المجتمــع 

المدنــي، تأتــي هــذه الدراســة.

مشكلة الدراسة: 

وجــدت منظمــات المجتمــع المدنــي )الأهليــة( لتقديــم الخدمــات، ولتكــون ركيــزة مهمــة لحمايــة 
ــزة  ــع بمي ــب أن تتمت ــن الواج ــذا كان م ــه؛ ل ــن قضيت ــاع ع ــي الدف ــوده ف ــز صم ــع، وتعزي المجتم
تنافســية خاصــة تعمــل علــى اســتدامتها، وذلــك لحساســية دورهــا فــي تغييــر ثقافــة المجتمــع، ودعــم 
ــن  ــة ع ــي الإجاب ــة ف ــة الحالي ــكلة الدراس ــدد مش ــه تتح ــتمرار، وعلي ــي الاس ــوده ف ــه، وجه مكونات

الســؤال الرئيــس التالــي:

ما متطلبات استدامة الميزة التنافسية للمؤسسات الأهلية )التنموية( بمحافظات غزة )فلسطين(؟

ويتفرع من هذا السؤال، الأسئلة الفرعية التالية:

مــا درجــة تقديــر العامليــن فــي المؤسســات الأهليــة )التنمويــة( بمحافظات غــزة لمتطلبات . )
اســتدامة الميزة التنافســية؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بيــن متوســطات . )
درجــات تقديــر أفــراد العينــة لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية تعــزى إلــى المتغيرات: 

)الجنــس، المؤهــل العلمي(؟

أهداف الدراسة:

ــة( . ) ــة )التنموي ــي المؤسســات الأهلي ــن ف ــة مــن العاملي ــر عين ــى درجــات تقدي التعــرف إل
ــية. ــزة التنافس ــتدامة المي ــات اس بمحافظــات غــزة لمتطلب

( . (α≥0.05( الكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
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بيــن متوســطات درجــات تقديــر أفــراد العينــة لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية تعــزى 
إلــى المتغيــرات: )الجنــس، المؤهــل العلمــي(

أهمية الدراسة:

ــة، 	  ــي المؤسســات الأهلي ــزة التنافســية ف ــات المي ــاول متطلب ــذي يتن ــا ال ــة موضوعه أهمي
والتــي تعتبــر -فــي حــدود علــم الباحــث- الأولــى مــن نوعهــا فــي محافظــات غــزة، فــي 
الوقــت الــذي قــد لا يحظــى فيــه هــذا القطــاع مــن المؤسســات بالدراســة العلميــة المرتبطــة 

بصلــب عمليــة الإدارة، وتمكيــن المؤسســات التنمويــة.

قــد تفيــد نتائــج الدراســة القائميــن علــى هــذه المؤسســات مــن خــلال التعــرف إلــى 	 
متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية لهــا فــي ضــوء حساســية الــدور التنمــوي الــذي تقــوم 
بــه، وفــي ظــل تدهــور الوضــع السياســي فــي غــزة، وانعكاســات الحصــار الاقتصاديــة، 
ــة  ــى نوعي ــرًا عل ــد يعطــي مؤش ــرات ق ــق المتغي ــرق وف ــى دلالات الف ــرف عل ــا التع كم

ــات. ــق المتطلب ــة لتحقي ــن المطلوب العاملي

ــي أصبحــت مــن 	  ــزة التنافســية، الت ــة حــول المي ــة الفلســطينية بدراســة حديث ــد المكتب رف
ــل المؤسســات. ــان لاســتمرار عم ــام الأم ــل صم ــي تمث المجــالات الت

تمثــل الدراســة نقطــة انطــلاق نحــو دراســات أخــرى مســتقبلية فــي مجــال عمــل 	 
المؤسســات الأهليــة، واســتدامة الميــزة التنافســية، فــي الوقــت الــذي يتراجــع فــي الــدور 

ــي. ــع السياس ــة الوض ــرا لهلامي ــي نظ الحكوم

حدود الدراسة:

للمؤسســات 	  التنافســية  الميــزة  اســتدامة  متطلبــات  إلــى  التعــرف  الموضــوع:  حــد 
الأهليــة )التنمويــة( بمحافظــات غــزة والمتمثلــة فــي )التركيــز علــى التنافــس، والتفكيــر 
الاســتراتيجي، وتقييــم المــوارد والقــدرة الســوقية، والتحســين المســتمر، والتكيــف(.

الحد البشري: عينة من الموظفين المثبتين العاملين في المؤسسات الأهلية	 

الحــد المؤسســي: المؤسســات التــي تغطــي أنشــطتها كافــة المحافظــات ويزيــد عمرهــا 	 
عــن )10( ســنوات.

الحد المكاني: محافظات غزة )الجنوبية لفلسطين(.	 

الحد الزمني: تم تطبيق الشق الميداني من هذه الدراسة في نهاية شهر يناير 2018م.	 
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مصطلحات الدراسة:

الميــزة التنافســية: يعرفهــا القطــب )2012( بأنهــا: »الموقــع الفريــد طويــل الأمــد الــذي . )
تطــوره المؤسســة لنفســها مــن خــلال أداء أنشــطتها بشــكل فعــال، واســتثمار قوتهــا 
الداخليــة باتجــاه تقديــم منافــع ذات قيمــة فائقــة لعملائهــا لا يســتطيع منافســوها تقديمهــا« 

)القطــب، 2012: 80)

ــا بأنهــا: »مظاهــر تعكــس قــدرة المؤسســة الأهليــة فــي مجالهــا  ويعرفهــا الباحــث إجرائيً
ــة أو الخدمــة او التخطيــط، مــن  ــة فــي الجــودة أو التكلف وتميزهــا عــن منافســيها والمتمثل
ــز لعلاقاتهــا وقدراتهــا التــي يصعــب محاكاتهــا او تقليدهــا« خــلال الاســتثمار الأمثــل والمتمي

)مجموعــة  بأنهــا:  إجرائيًــا  التنافســية  الميــزة  اســتدامة  متطلبــات  الباحــث  ويعــرف 
المســتلزمات والتصرفــات التــي تقــوم بهــا المؤسســة، والتــي مــن شــأنها تضييــق الطريــق 

ــة( ــردة للمؤسس ــية المتف ــدرة المؤسس ــوة والق ــاط الق ــد نق ــين لتقلي ــام المنافس أم

المؤسســات الأهليــة: يعرفهــا الجديلــي )2005( بأنهــا: »هيئــات ذات شــخصية اعتباريــة . )
مســتقلة لا تهــدف إلــى الربــح مــن مزاولــة نشــاطها، وإنمــا تهــدف إلــى تحقيــق اغــراض 
الخيريــة،  المؤسســات  أمثلتهــا:  ومــن  تنمويــة،  اقتصاديــة  أو  علميــة  أو  اجتماعيــة 

ــي، 2005 :27) ــة« )الجديل ــة والتربوي ــة والصحي ــة والإغاثي والاجتماعي

ويعرفهــا الباحــث المؤسســات الأهليــة )التنمويــة( إجرائيــا بأنهــا: »إحــدى مؤسســات 
المجتمــع المدنــي، تطوعيــة مســتقلة جزئيًــا أو كليًــا، يغلــب علــى نشــاطها الطابــع الإنســاني 
والإنمائــي وخدمــة المجتمــع، وتحســين أوضــاع الفئــات ذات الاحتيــاج والتــي يزيــد 
عمرهــا عــن )10( ســنوات وتغطــي أنشــطتها كافــة محافظــات غــزة، والتــي نشــأت 

ــة«. ــي وزارة الداخلي ــا ف ــن فئاته ــجلة ضم ــون ومس ــب القان بموج

الدراسات السابقة:

تعــددت الدراســات التــي تناولــت متغيــرات الدراســة الحاليــة، ولكــن فــي حــدود علــم الباحــث 
ــد  ــد العدي ــطين؛ إذ وج ــي فلس ــوع ف ــرة بالموض ــة مباش ــة ذات علاق ــى دراس ــور عل ــم العث ــم يت ل
ــية  ــزة التنافس ــت المي ــات تناول ــا، ودراس ــة ودوره ــات الأهلي ــة بالمؤسس ــات المرتبط ــن الدراس م

ــال لا الحصــر: ــى ســبيل المث ــة، ومــن هــذه الدراســات عل ــر أهلي لمؤسســات غي

دراســة هللــو)2016( بعنــوان: »تصــور مقتــرح لتطويــر بنــاء القــدرات المؤسســية فــي . )
ــاء القــدرات المؤسســية فــي  ــع بن ــى واق منظمــات المجتمــع المدنــي« هدفــت التعــرف إل
ــد  ــر، وق ــرح للتطوي ــي قطــاع غــزة، ووضــع تصــور مقت ــي ف ــع المدن ــات المجتم منظم
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ــى  ــا عل ــم تطبيقه ــتبانة كأداة ت ــد الاس ــي، واعتم ــي/ التحليل ــج الوصف ــع الباحــث المنه اتب
ــا فــي هــذه المؤسســات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن درجــة تقديــر أفــراد  )360( موظفً

العينــة لواقــع بنــاء القــدرات جــاءت كبيــرة بــوزن نســبي)70.8%(،  وأن أعلــى درجــات 
ــا فــي اســتخدام  التقديــر كانــت فــي مجــال العلاقــات العامــة والتشــبيك، وأن هنــاك ضعفً
ــه لا توجــد  ــا أن ــزة التنافســية، كم ــى المي ــاظ عل ــات الاســتراتيجية كأســاس للحف التوجيه
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات أداء المبحوثيــن حــول واقــع بنــاء القــدرات 
تعــزى إلــى المتغيــرات: )الجنــس - ســنوات الخدمــة( بينمــا وجــدت فــروق تعــزى لمتغيــر 

المحافظــة لصالــح محافظــة خــان يونــس.

دراســة علــي )2014( بعنــوان: »متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية فــي التعليــم . )
العالــي« هدفــت التعــرف إلــى متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية فــي مؤسســات التعليــم 
العالــي؛ إذ اســتخدم المنهــج الوصفي/التحليلــي بتطبيــق اســتبانة علــى ))))( عامــلًا فــي 
ــية  ــزة التنافس ــتدامة المي ــتوى اس ــى أن مس ــة إل ــت الدراس ــلامية، وخلص ــة الإس الجامع
للجامعــة جــاء عنــد وزن نســبي %75، وأن متطلبــات الاســتدامة تتأثــر بصــورة جوهريــة 
ــم المنظمــي، التحســين المســتمر،  ــم مــوارد وقــدرات الجامعــة، التعلي بالمتغيــرات: )تقيي
التكيــف التنظيمــي(، كمــا أنــه توجــد علاقــة طرديــة قويــة)0.962( بيــن مســتوى الميــزة 

التنافســية ومتطلبــات اســتدامتها.

دراســة عبــد الغفــور)2015( بعنــوان: »متطلبــات إدارة المعرفــة ودورهــا فــي تحقيــق . 3
الميــزة التنافســية فــي جامعــات قطــاع غــزة« هدفــت التعــرف إلــى دور متطلبــات إدارة 
ــي/  ــع الباحــث المنهــج الوصف ــك اتب ــق ذل ــزة التنافســية ولتحقي ــق المي ــي تحقي ــة ف المعرف
التحليلــي بتطبيــق اســتبانة علــى )272( طالــب وطالبــة مــن الخريجيــن الأولــى مكونــة 
مــن )27( فقــرة، والثانيــة مكونــة مــن )44( فقــرة وأظهــرت النتائــج أن الدرجــة الكليــة 
ــال  ــاء مج ــث ج ــد وزن نســبي 71.4% بحي ــرة عن ــت كبي ــة كان ــات إدارة المعرف لمتطلب
ــر  ــزة التنافســية جــاءت بدرجــة تقدي ــى، كمــا أن المي ــة الأول ــي المرتب ــوى البشــرية ف الق
كليــة 72.45% بحيــث جــاء مجــال )ســمعة الجامعــة( فــي الأولــى كمــا أن هنــاك علاقــة 

ارتباطيــة قويــة بيــن متطلبــات إدارة المعرفــة والميــزة التنافســية . 

دراســة أبــو شــمالة )2015( بعنــوان: »التحديــات التــي تواجــه الأهليــة فــي قطــاع غــزة . 4
وســبل التغلــب عليهــا« هدفــت التعــرف إلــى مســتوى التحديــات التــي تواجــه المنظمــات 
الأهليــة فــي قطــاع غــزة؛ إذ اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفي/التحليلــي بتطبيــق اســتبانة 
علــى )136( موظفًــا فــي المنظمــات الأهليــة، وأظهــرت النتائــج أن أهــم التحديــات 
الخارجيــة التــي تواجــه المنظمــات: )المــوارد الماليــة، المــوارد البشــرية، أســاليب تقديــم 
الخدمــة، وانخفــاض مســتوى الحفــاظ علــى الميــزة التنافســية( أمــا أهــم التحديــات الداخليــة 
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فكانــت: )ضعــف مســتوى الأجــور، وضعــف التطويــر الذاتــي للعامليــن، وضعــف 
ــة،  ــات المجتمعي ــة الاحتياج ــى تلبي ــدرة عل ــف الق ــطة، وضع ــي لأنش ــج الإعلام التروي

ــزة التنافســية(. وضعــف إدراك المي

دراســة بفيســتر)Pfister 2014( بعنــوان: »إطــار قيــاس الاســتدامة مــن أجــل المعونــة . 5
ــات  ــتدامة لمنظم ــاس الاس ــاج لقي ــر منه ــى تطوي ــت إل ــة« هدف ــر الحكومي ــة غي الإنمائي
ــاس  ــلال قي ــن خ ــك م ــة، وذل ــة والإغاث ــال التنمي ــي مج ــل ف ــي تعم ــي الت ــع المن المجتم
ــات،  ــة، الاســتمرارية، الصمــود، الثب ــي مجــالات: )المصداقي ــي تقدمهــا ف النجاحــات الت
ــى  ــت عل ــتبانة كأداة وزع ــة الاس ــتخدمت الدراس ــد اس ــوارد( وق ــة الم ــتقرار، فعالي الاس
)31( منظمــة ألمانيــة، )45( منظمــة سويســرية )57( منظمــة بريطانيــة، )))( منظمــة 

ــاس  ــة لقي ــات مختلف ــتخدم منهجي ــات تس ــع المنظم ــج أن جمي ــرت النتائ ــة، وأظه أمريكي
ــة  ــم العمــل باختــلاف حجــم المؤسســة ومواردهــا المتاحــة، ومــدى ثقاف الاســتدامة وتقيي

ــزة التنافســية. ــا نحــو اســتدامة المي ــة وتوجهاته المنظم

دراسـة المقادمة )2013( بعنوان: »دور الكفاءات البشـرية في تحقيق الميزة التنافسـية: . 6
دراسـة حالـة علـى الجامعـة الإسـلامية« هدفـت التعـرف إلـى دور الكفـاءات البشـرية 
فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي الجامعـة الإسـلامية وفقـاً لمعاييـر الجـودة والنوعيـة، 
واعتمـدت الدراسـة المنهـج الوصفي/التحليلـي بتطبيـق اسـتبانة على )130( مـن العاملين 
فـي الجامعـة، وخلصـت الدراسـة إلـى أن مسـتوى مسـاهمة الكفاءات البشـرية فـي تحقيق 
الميـزة التنافسـية جـاء عنـد وزن نسـبي 75.9% حيث حققت ميزة تنافسـية متوفرة بنسـبة 
77.3% وأن هنـاك علاقـة ارتباطيـة قويـة بيـن )توفر المعرفة – توفر القـدرات- التكيف( 
وبيـن تحقيـق الميـزة التنافسـية، وأنـه لا اختـلاف فـي تقديـر أفـراد العينـة لـدور الكفـاءات 
البشـرية فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية تعزى إلى متغيـر الجنس، لكن وجـدت فروق تعزى 

لمتغيـر سـنوات الخدمـة لصالـح الفئـات )أكثـر من 10 سـنوات(.

»تحقيــق . 7 بعنــوان:   )Mundra & Other, 2011( وآخــرون  مونــدرا  دراســة 
ــاع  ــن قط ــة م ــة التجريبي ــكار، الأدل ــة والابت ــلال إدارة المعرف ــن خ ــية م ــزة التنافس المي
تكنولوجيــا المعلومــات الهنــدي« هدفــت التعــرف إلــى العوامــل التــي توفــر ميــزة تنافســية 
مبتكــرة وتنافســية لإدارة المعرفــة فــي المنظمــات العالميــة وموازنتهــا بالقطــاع الهنــدي 
للتكنولوجيــا، ولتحقيــق ذلــك اتبــع الباحــث المنهــج الوصفي/التحليلــي وكانــت الاســتبانة 
أداة الدراســة طبقــت علــى )260( مــن مديــري الشــركات، وأظهــرت النتائــج أن الابتــكار 
هــو العمــل الأساســي المكــون لإدارة المعرفــة، وأن اكتشــاف طــرق جديــدة لإدارة 
ــكار  ــا أن الابت ــات، كم ــودة الخدم ــية وج ــزة التنافس ــى المي ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــة ل المعرف
مــن أهــم متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية، وأن التكنولوجيــا أمــر ميســر ويزيــد مــن  
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ــة . ــق المعرف التفاعــلات وعــزز تدف

دراســة صيــام )2010( بعنــوان: »تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي وعلاقتــه بــأداء . 8
ــن  ــة بي ــى العلاق ــرف إل ــت التع ــزة« هدف ــاع غ ــي قط ــويقية ف ــة التس ــات الأهلي المؤسس
تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي والأداء فــي المنظمــات الأهليــة النســوية فــي قطــاع 
غــزة؛ إذ اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفي/التحليلــي بتطبيــق اســتبانة علــى )67( مــن 
العامليــن فــي المنظمــات النســوية، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى تطبيــق التخطيــط لــدى 
هــذه المنظمــات جــاء بنســبة 80.2% وأن مســتوى الأداء بلــغ81.5%،   كمــا أنــه توجــد 
علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن المتغيريــن وأن أكثــر عوامــل التأثيــر علــى مســتوى الــداء 

ــى حجــم المســاعدات والنشــاطات المقدمــة. ــزة التنافســية المعتمــدة عل هــو المي

دراســة باريســي )Parisi 2009(  بعنــوان: »بنــاء القــدرات فــي المنظمــات غيــر . 9
ــال  ــر مج ــور لتطوي ــم تص ــى تقدي ــت إل ــيا« هدف ــي إندونيس ــدرات ف ــاء الق ــة لبن الربحي
بنــاء القــدرات المنظمــات غيــر الربحيــة، وقــد اعتــدت الدراســة المنهــج الوصفــي/
ــدة  ــة، وواح ــيا كدراســة حال ــي أندونيس ــات ف ــى ))(  منظم ــت عل ــث أجري ــي حي التحليل
ــد خلصــت الدراســة  ــة، وق ــة المرجعي ــي المقارن ــا ف ــد اعتمــدت عليه ــدا، وق ــي نيوزلان ف
إلــى أن اختيــار الوقــت المناســب لتنفيــذ بنــاء القــدرات ودرجــة الاحتيــاج لهــا وانســجامها 
مــع ثقافــة المؤسســة وتوافقهــا مــع البيئــات المختلفــة تمثــل أهــم عوامــل اســتدامة الميــزة 

ــات . ــذه المؤسس ــية له التنافس

دراســة الرقــب )2009( بعنــوان: »دور نظــم المعلومــات فــي تطويــر لميــزة التنافســية: . 10
دراســة حالــة علــى المــدراء العامليــن فــي وزارتــي الصحــة والماليــة« هدفــت تقييــم نظــم 
المعلومــات ودورهــا فــي تطويــر واســتدامة الميــزة التنافســية لوزارتــي الصحــة والماليــة 
فــي محافظــات غــزة؛ إذ اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي/ التحليلــي، وأظهــرت 
ــا بيــن نظــم المعلومــات واســتدامة الميــزة التنافســية  النتائــج وجــود علاقــة دالــة إحصائيً
ــات  ــاءة العملي ــر( وأن كف ــداع والتطوي ــات، الإب ــاءة العملي ــودة، كف ــالات )الج ــي المج ف
تســاعد علــى تطويــر الميــزة التنافســية، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن متوســطات 
ــزة  ــتدامة المي ــر واس ــي تطوي ــات ف ــم المعلوم ــدور نظ ــة ل ــراد العين ــر أف ــات تقدي درج

التنافســية تعــزى إلــى جميــع متغيــرات الدراســة.

ــي . )) ــات ف ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــوان: »دور إدارة المعرف ــرفا )2008( بعن ــة الش دراس
تحقيــق المزايــا التنافســية فــي المصــارف العاملــة فــي قطــاع غــزة «هدفــت التعــرف إلــى 
دور إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق المزايــا التنافســية فــي المصــارف 
ــتبانة  ــق اس ــي بتطبي ــج الوصفي/التحليل ــم اســتخدام المنه ــة بمحافظــات غــزة؛ إذ ت العامل
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ــة ذات  ــاك علاق ــج أن هن ــرت النتائ ــي المصــارف، وأظه ــن ف ــن العاملي ــى )120( م عل
دلالــة إحصائيــة بيــن إدارة المعرفــة ومجــالات الميــزة التنافســية )جــودة المنتج، الســيطرة 
ــى التنافــس هــو  ــداع والتطويــر(، وأن التركيــز عل ــات، الإب ــاءة العملي ــى الســوق، كف عل
أســاس وأهــم متطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية وأنــه لا فــروق تعــزى لمتغيــر الجنــس 

أو ســنوات الخدمــة علــى تقديــر دور إدارة المعرفــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية.

دراســة نــوي )2006( بعنــوان: »الاســتثمار فــي رأس المــال المعرفــي ودوره فــي بنــاء . ))
الميــزة التنافســية للمنظمــة« هدفــت توضيــح أبــرز العناصــر والمتطلبــات الأساســية فــي 
ــة  ــت الدراس ــك اتبع ــق ذل ــية، ولتحقي ــزة التنافس ــق المي ــي تحق ــي الت ــال المعرف رأس الم
المنهــج الوصفي/التحليلــي، وخلصــت الدراســة إلــى أن نجــاح المنظمــة فــي ظــل المحيــط 
المتغيــر والــذي يتميــز بالتنافــس الشــديد مرتبــط بمــدى تحقيــق التكامــل تحقيــق التكامــل 
ــد مــن  ــي للمنظمــة يمه ــال المعرف ــط، وأن رأس الم ــف مــع المحي ــن الأنشــطة، والتكي بي

خــلال رأس المــال الهيكلــي لميــزة تنافســية مســتدامة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

ــة،  ــة الحالي ــرات الدراس ــة بمتغي ــابقة ذات العلاق ــات الس ــى الدراس ــلاع عل ــلال الاط ــن خ م
وجــد أنــه مــن حيــث الموضــوع تشــابهت الدراســة الحاليــة فــي مجــال الميــزة التنافســية وعلاقتهــا 
بمتغيــرات أخــرى، مــع بعــض الدراســات، مثــل دراســة )Cheng& Yuyeh, 2007(،  ودراســة 
 Mundra and Other,(  ،)2015( الغفــور  وعبــد   ،)2008( والشــرفا   ،)2013( المقادمــة 
2011(، والرقــب )2009(، ومــن حيــث الهــدف المتعلــق بالتعــرف إلــى متطلبات الميزة التنافســية، 
 ،Pfister )2014( ودراســة بفيســتر ،)تشــابهت الدراســة الحاليــة عمومًــا مــع دراســة نــوى )2006
وعلــي )2014(، ومــن حيــث بيئــة التطبيــق علــى مؤسســات المجتمــع المدنــي والأهليــة فقــد اتفقــت 

مــع دراســة )2009( Parisi،  أبــو شــمالة )2015(، وهللــو )2016(.

ولعــل مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن ســابقاتها، هــو أنهــا تناولــت متطلبــات اســتدامة الميــزة 
التنافســية فــي المؤسســات الأهليــة، والتــي اختلفــت مــن حيــث العينــة وبيئــة التطبيــق مــع دراســة 
ــي. أمــا  ــم العال ــد الغفــور )2015( التــي كانــت فــي مؤسســات التعلي علــى )2014(، ودراســة عب
مــن حيــث مجــال التطبيــق والعينــة فقــد اتفقــت الدراســة مــع دراســة هللــو )2016(، ودراســة أبــو 
ــل  ــي تأصي ــابقة ف ــات الس ــن الدراس ــث م ــتفاد الباح ــد اس ــام )2010(. وق ــمالة )2015(، وصي ش

الفكــرة، وبنــاء الأداة، وتفســير النتائــج فــي إطــار الواقــع الفعلــي، ومــا توصــل إليــه الآخــرون.

الخلفية النظرية للدراسة:

هذه  وتمثل  والثقافي،  والسياسي  الاجتماعي  التنظيم  أنماط  من  نمطًا  المدني  المجتمع  يمثل 



محمود عبد المجيد رشيد عساف ( 232-198 )

207 (B) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

التنظيمات في مختلف مستوياتها وسائط تعبير ومعارضة بالنسبة للمجتمع، وتعد المؤسسات الأهلية 
إطارًا عامًا يعني بجميع الروابط التي تجمع أفراد المجتمع خارج الإطار الرسمي للدولة.

فيعرفهــا العالــول وآخــرون )2012( بأنهــا: )مجموعــة مــن التنظيمــات المســتقلة غيــر 
الربحيــة، التــي تمــأ المجــال العــام مــا بيــن الأســرة والدولــة وتنشــأ بــإرادة حــرة لأفــراده لتحقيــق 
مصالــح أفــراده أو مصالــح المجتمــع ضمــن علاقــة تعاونيــة وتكامليــة فــي إطــار القيــم والأخــلاق 

ــول وآخــرون، 2012: ))) ــا( )العال ــة مجتمعه ــة ثقاف ــي تراعــي خصوصي الت

ــل  ــر، تتمث ــة عناص ــن أربع ــون م ــة تتك ــة تنموي ــة أهلي ــد أن أي مؤسس ــف نج ــذا التعري وبه
فــي: )فكــرة الطوعيــة، فكــرة المؤسســية، الغايــة والــدور، ســمات المجتمــع( حيــث إنهــا مؤسســات 
ــام  ــن النظ ــتها م ــتمد سياس ــا تس ــادي لكنه ــح الم ــعى للرب ــرة ولا تس ــالإرادة الح ــون ب ــتقلة تتك مس

ــي. الأساس

لذلك تتعدد أدوار المؤسسات الأهلية، ذكرها )هللو، 2016 :37( في:

الــدور الخدماتــي: مــن خــلال تقديــم الخدمــات الصحيــة والتعليميــة والرعايــة الاجتماعيــة 	 
علــى المســتويات المختلفــة، وتوفيــر خدمــات أخــرى كرعايــة الأيتــام وإنشــاء المــدارس 

وريــاض الأطفــال ورعايــة المعاقيــن.

الــدور الاغاثــي: علــى شــكل إعانــات خيريــة، ومســاعدات اجتماعيــة أوقــات الطــوارئ 	 
وتنفيــذ بعــض البرامــج التنمويــة فــي دور تكاملــي مــع الحكومــة والقطــاع الخــاص.

ــة 	  ــوق الإنســان، والديمقراطي ــى مجــالات حق ــز عل ــي: مــن خــلال التركي ــدور التمكين ال
وحقــوق المــرأة والطفــل، ومتابعــة وتوثيــق الحقــوق الإنســانية المنتهكــة، وزيــادة تمكيــن 

الســكان فــي المناطــق المهمشــة.

الــدور الحقوقــي: مــن خــلال الدفــاع عــن حقــوق الجماعــات والفئــات المظلومــة، وتبنــي 	 
قضايــا حقــوق الإنســان والبيئــة وحمايــة المســتهلك. 

وفــي ظــل هــذه الأدوار تتعــرض المؤسســات الأهليــة لجملــة مــن التحديــات، يمكــن تحديدهــا 
فــي النقــاط التــي حددهــا )عبــد الهــادي، 2004: 23( فــي:

ــن 	  ــك م ــزم ذل ــا يل ــة، وم ــرات الحاصل ــات للتغي ــادات المؤسس ــض قي ــف إدراك بع ضع
ضــرورة إجــراء تغيــرات هيكليــة، خاصــة التغيــرات السياســية التــي تســتلزم التحــول مــن 

مؤسســات فئويــة إلــى مؤسســات تنمويــة مهنيــة.

ضعــف إدراك بعــض المؤسســات لعمليــات التطويــر المؤسســي باعتبارهــا عمليــة 	 
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مفروضــة مــن الخــارج خاصــة الجهــات المانحــة.

ضعــف الاهتمــام بتطويــر الــكادر البشــري لــدى بعــض المؤسســات، وعــدم ســعيها 	 
لتطويــر برامــج الحوكمــة الخاصــة بهــا، وكذلــك ضعــف الاســتقرار المالــي.

ــات 	  ــد عملي ــد ح ــى أبع ــق إل ــذي يعي ــة، ال ــات الأهلي ــون المنظم ــق لقان ــذ الدقي ــدم التنفي ع
التطويــر المؤسســي والتنظيمــي. 

ــم ))( لســنة 2000م فــي محافظــات  ــون رق ــة بقان ورغــم اســتمرار عمــل المؤسســات الأهلي
ــص  ــا يخت ــة فيم ــا خاص ــم عمله ــة لتنظي ــرارات مكمل ــدار ق ــم اص ــه ت ــلات إلا أن ــزة دون تعدي غ
ــع  ــي هــذه المؤسســات مــن خــلال أرب ــث تطــور العمــل ف ــس الإدارة، حي ــة ومجال بالأمــور المالي

ــي:  ــة، 2016 :54( ف ــو وطف ــا )أب ــل، حدده مراح

الطابــع الخيــري: والــذي نتــج كعلاقــة دينيــة تقــوم علــى أســاس تقديــم العــون مــن المســجد 	 
أو الكنيســة للمحتاجين.

طابــع المظهــر: حيــث ارتبــط العمــل الأهلــي بشــخصيات ذات ســمات شــخصية تهــدف 	 
إلــى اســتكمال دورهــا الاجتماعــي، أمثــال: د. حيــدر عبــد الشــافي، الحــاج رشــاد الشــوا، 

وغيرهــم.

طابــع الإغاثــة: ونتــج علــى خلفيــة النكبــات التــي حلــت بالمجتمــع الفلســطيني حيــث أخــذ 	 
العمــل الأهلــي شــكل إغاثــة المنكوبيــن.

الطابــع التنمــوي: خــلال هــذه المرحلــة نتــج العمــل لضعــف دور منظمــة التحريــر فــي 	 
اســتمرارية الكفــاح المســلح والبحــث عــن بديــل لأدوات النضــال. 

وتعتبــر منظمــات المجتمــع المدنــي )المؤسســات الأهليــة( مكمــلًا للقطــاع الحكومــي والخــاص 
ــن  ــرة م ــة كبي ــات أهمي ــذه المنظم ــود ه ــدول أن لوج ــن ال ــد م ــرى العدي ــات، وت ــم الخدم ــي تقدي ف
ــة  ــة الاقتصادي ــرد والأســرة والمجتمــع ســواء مــن الناحي ــاة الف ــى حي ــي عل ــث تأثيرهــا الإيجاب حي
ــة أو الثقافيــة وغيرهــا )شــبات واللــوح، 2015: 6(، لا ســيما وأن هــذه  ــة أو الصحي أو الاجتماعي
المنظمــات لا تهــدف إلــى الربــح، بــل تســعى إلــى إســناد المجتمــع بمنظومــة متكاملــة مــن الخدمــات 

التــي قــد لا تســتطيع الحكومــة الوفــاء لهــا أو تتطلــب إســناداً مجتمعيــاً للقيــام بهــا.

وعلــى ذلــك تواجــه هــذه المنظمــات فــي إطــار الضغــوط البيئيــة والتنافســية المتزايدة مشــكلات 
ــق  ــا تحقي ــن خلاله ــن م ــي تتمك ــي ســعيها المســتمر للبحــث عــن المصــادر الت ــل ف ــة تتمث جوهري
النجــاح فــي الميــدان التنافســي، لذلــك نجدهــا تســعى لتحقيــق معــدلات قياســية فــي الأداء، وتحشــد 
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كافــة طاقاتهــا ومواردهــا لبنــاء قــدرات اســتراتيجية وتحقيــق المزايــا التنافســية مــن خــلال التفــوق 
علــى قــدرات المنافســين والتأقلــم مــع الديناميكيــة المتصاعــدة للبيئــات التنافســية التــي تعمــل بهــا.

)علي،2013: ))

ولقــد حظــي مفهــوم الميــزة التنافســية باهتمــام كبيــر خــلال الســنوات الســابقة علــى المســتوى 
المحلــي والعالمــي، حيــث تعــد الميــزة التنافســية جوهــر أداء المنظمــة، لذلــك تــم التوجيــه للعمــل 

علــى جــودة خدمتهــا وإشــباع رغبــات عملائهــا وتقدمهــا لتحقيــق الميــزة التنافســية.

وعلــى الرغــم مــن تعــدد التعريفــات حــول مفهــوم الميــزة التنافســية وتطــوره التاريخــي، والتــي 
جــاءت باختــلاف الخلفيــة البحثيــة أو الفرضيــة منــه، إلا أن هنــاك أمــور عديــدة تميــزت بهــا معظــم 

التعريفــات، وهــي أن: )الميــزة التنافســية تنعكــس علــى كفــاءة الأداء أو مــا يقــدم مــن خدمــة(.

يعرفهــا ديــاب )Diab, 2014( بأنهــا: »قــدرة المنظمــة علــى جــذب المســتفيدين وبنــاء هيبــة 
ــو  ــذي ه ــم، وال ــق رضاه ــلاء وتحقي ــل العم ــن قب ــة المتصــورة م ــادة القيم ــا، وزي ــة لخدماته وقيم

 (Diab, 2014: 140( »ــل ــر قيمــة متنوعــة للعمي ــى توفي ــدرة عل أيضًــا الق

ويعرفهــا أبــو بكــر )2006( بأنهــا: »قــدرة المؤسســة علــى صياغــة وتطبيــق الاســتراتيجيات 
التــي تجعلهــا فــي مركــز أفضــل بالنســبة للمؤسســات الأخــرى والعاملــة فــي نفــس النشــاط، والتــي 
تتحقــق مــن خــلال الاســتثمار الأفضــل بالنســبة للإمكانــات والمــوارد الفنيــة والماديــة والتنظيميــة 
بالإضافــة إلــى القــدرات والكفــاءات والمعرفــة وغيرهــا التــي تتمتــع بهــا المؤسســة« )أبــو بكــر، 

(14: 2006

وتتجسد أهمية الميزة التنافسية للمؤسسة كما يرى )الغالبي وإدريس،2009 :67( في:

تعطــي المنظمــة تفوقــاً وأفضليــة علــى المنافســين، وبالتالــي تتيــح لهــا تحقيــق نتائــج أداء 	 
عاليــة.

ــة 	  ــع المنظم ــن م ــي المتعاملي ــلاء، وباق ــدركات العم ــي م ــي ف ــر الإيجاب ــي التأثي تســهم ف
ــل. ــر التعام ــتمرار وتطوي ــم لاس وتحفيزه

كــون الميــزات التنافســية تتســم بالاســتمرارية والتجــدد فــإن هــذا الأمــر يتيــح للمنظمــة 	 
متابعــة التطــور والتقــدم علــى المــدى البعيــد.

كــون الميــزات التنافســية مســتندة علــى مــوارد المنظمــة وقدراتهــا وجدارتهــا؛ لذلــك فإنهــا 	 
تعطــي حركــة وديناميكيــة للعمليــات الداخليــة للمنظمة. 

ولتحقيق الميزة التنافسية، يمكن الاعتماد على عدة أساليب، ذكرها الشيخ وبدر )2004( في:
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الكفــاءة المتفوقــة: باعتبــار أن المنظمــة مــا هــي إلا نظــام لتحويــل المدخــلات إلــى 	 
مخرجــات، وعليــه نجــد أن أبســط قيــاس للكفــاءة يتمثــل فــي مقــدار المدخــلات المطلوبــة 

ــة. ــاج للمنظم ــة الإنت ــل تكلف ــك تق ــة، لذل ــاج مخرجــات معين لإنت

الجــودة المتفوقــة: تحقيــق المنظمــة لمســتوى عــال مــن الجــودة فــي الخدمــات، ســيؤدي 	 
إلــى زيــادة قيمــة الخدمــة بالنســبة لعملائهــا.

الإبــداع المتفــوق: ويعنــي كل تقــدم يطــرأ علــى الخدمــات والهيــاكل وأســاليب الإدارة مــن 	 
خــلال التجديــد والتميــز.

الاســتجابة المتفوقــة لحاجــات العميــل: حيــث تســتطيع المنظمــة تحقيــق ميــزة تنافســية مــن 	 
خــلال قدرتهــا علــى تقديــم خدمــات تشــبع رغبــات عملائهــا بشــكل أفضــل مــن منافســيها.

كمــا أنــه مــن المفتــرض أن تتحــدد خصائــص الميــزة التنافســية فــي إطــار منظــور صحيــح 
ــك مــن خــلال مــا ذكــره )علــي، 2013 :30( فــي: وشــمولي ومســتمر، وذل

أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المنظمة السبق على المدى الطويل.	 

أن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو بمقارنتها في فترات زمنية مختلفة.	 

أن تكــون متجــددة وفــق معطيــات البيئــة الخارجيــة مــن جهــة وقــدرات المنظمــة الداخليــة 	 
مــن جهــة أخــرى.

أن تكــون مرنــة بمعنــى أنــه يمكــن إحــلال ميــزة تنافســية بأخــرى بســهولة ويســر وفــق 	 
التغيــرات البيئيــة.

أن يتناسب استخدام هذه الميزة مع الأهداف والنتائج التي ترى المنظمة تحقيقها.	 

أن تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها. 	 

وعليــه يــرى )أبــو هربيــد، 2017: 59( أن اســتدامة الميــزة التنافســية للمنظمــات، يتوقــف 	 
علــى مجموعــة مــن الاعتبــارات، منها:

أســس التنافــس )الأصــول والقــدرات(: حيــث إن بنــاء الميــزة التنافســية واســتدامتها . )
يتطلــب توافــر مجموعــة مــن الأصــول والمــوارد والقــدرات التنافســية، مثــل توفــر 
مهــارات خاصــة فــي الإنتــاج وذات قيمــة للعمــلاء، أو توفــر قــدرات بشــرية عاليــة 

الكفــاءة قــادرة علــى التنافــس.
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ميــدان التنافــس: بحيــث تحــدد المنظمــة اختياراتهــا مــن المنتجــات أو الخدمــات التــي . )
يتــم التنافــس بهــا.

ــى . 3 ــتدامتها. وعل ــتراتيجية لاس ــاع اس ــية، وإتب ــزة تنافس ــاء مي ــس: أي بن طــرق التناف
ــا  ــزة التنافســية، ذكره ــن المي ــن م ــن نوعي ــز بي ــم التمي ــارات، يت ــذه الاعتب ضــوء ه

ــي: ــة )2013(، ف المقادم

ــف المرتبطــة 	  ــت التكالي ــل إذا كان ــة الأق ــزة التكلف ــث تكــون مي ــل: حي ــة الأق ــزة التكلف مي
بالأنشــطة المنتجــة للقيمــة أقــل مــن نظيراتهــا، وللحيــازة عليهــا يتــم الاســتناد إلــى مراقبــة 
عوامــل تطــور التكاليــف، حيــث إن التحكــم الجيــد فــي مثــل هــذه العوامــل مقارنــة 
بالمنافســين يكســب المؤسســة التكلفــة الأقــل، ومــن هــذه العوامــل مراقبــة التعلــم، بحيــث 
لا يتــم التركيــز علــى تكاليــف اليــد العاملــة فحســب، بــل يجــب أن يتعــدى الأمــر تكاليــف 

ــم مــن مطابقــة المعاييــر المعمــول بهــا. الأنشــطة والنفقــات الأخــرى والتعل

ــازة 	  ــز المؤسســة عــن منافســيها عندمــا يكــون بمقدورهــا الحي ــز/ حيــث تتمي ــزة التمي مي
علــى خصائــص فريــدة تجعــل المســتفيدين يتعلــق بهــا، وذلــك مــن خــلال عوامــل التفــرد، 

المرتبــط بالتعلــم وآثــاره، والجــودة الثابتــة فــي العمليــات. )المقادمــة، 2013 :27)

إجراءات الدراسة الميدانية:

منهــج الدراســة: اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي لتحقيــق أهــداف الدراســة، لملائمتــه 
لمثــل هــذا النــوع مــن الدراســات؛ إذ يــدرس المنهــج الوصفــي التحليلــي ظاهــرة أو حدثــاً أو قضيــة 
موجــودة حاليــاً يمكــن الحصــول منهــا علــى معلومــات تجيــب علــى أســئلة البحــث دون تدخــل فيهــا.

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المؤسســات الأهليــة المنتشــرة 
ــن(  ــر متطوعي ــن )غي ــن مثبتي ــا )10( موظفي ــل فيه ــي يعم ــي محافظــات غــزة )فلســطين(، والت ف
ــن المؤسســات  ــون م ــر تك ــن فأكث ــا )10( موظفي ــت فيه ــي مثب ــك لأن المؤسســات الت ــر، وذل فأكث
واســعة النشــاط وتغطــي أنشــطتها كافــة المحافظــات ويزيــد عمرهــا عــن )10( ســنوات، والبالــغ 
ــات- اتحــادات -  ــى )جمعي ــة إل ــة )36( مؤسســة، مصنف ــات وزارة الداخلي عددهــا حســب إحصائي
منظمــات( فــي حيــن أن إجمالــي المؤسســات الأهليــة المرخصــة مــن وزارة الداخليــة حتــى تاريــخ 

ــي )1483( مؤسســة. ــغ حوال )) / 4 / 2017( بل

وقـد بلغـت عينـة الدراسـة )10( مؤسسـات مـن التي ينطبق عليها الشـروط بواقـع %27.7 من 
المجتمـع، وبواقـع )10( عامليـن مـن كل مؤسسـة، حيـث تـم توزيـع )100( اسـتبانة، اسـترد منهـم 

)91( اسـتبانة صالحـة للتحليـل، والجـدول التالـي يوضـح توزيـع أفـراد العينة حسـب المتغيرات:
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الجدول )1(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

المؤهل العلمي
دراسات عليابكالوريوس فأقل

91
7318

الجنس
أنثىذكر

91
6427

أداة الدراسة: 

قــام الباحــث بالاطــلاع علــى بعــض الأدبيــات المتعلقــة بمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية 
علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي، وقــام بتحديــد قائمــة بهــذه المتطلبــات فــي صورتهــا الأوليــة 
بعــد اســتطلاع رأي عينــة مــن المتخصصيــن عــن طريــق المقابــلات ذات الطابــع غيــر الرســمي 
تكونــت فــي صورتهــا الأوليــة )))( فقــرة موزعــة علــى ))( مجــالات : ) التركيــز علــى التنافــس، 
ــف(  ــتمر، التكي ــين المس ــم والتحس ــوقية،  التعل ــدرة الس ــوارد الق ــم الم ــتراتيجي، تقيي ــر الاس التفكي

وذلــك بالاســتعانة بــأدوات بعــض الدراســات مثــل دراســة )علــي، 2013(، )هللــو، 2016(.

اســتخدمت الاســتبانة مقيــاس ليكــرت الخماســي )Likert Scale( المكــون مــن خمــس رتــب 
تتــراوح بيــن كبيــرة جــداً إلــى ضعيفــة جــداً لتحديــد درجــة الاحتيــاج بحيــث أعطيــت درجــة معينــة 

لــكل اســتجابة كمــا يظهــر فــي جــدول ))):

الجدول )2(: أوزان الخيارات في مقياس ليكرت الخماسي

ضعيفة جدًّاضعيفةمتوسطةكبيرةكبيرة جدًاالتقدير
))43)الدرجة

ومــن ثــمّ تتــراوح الدرجــة علــى المقيــاس للاســتبانة الأولــى بيــن )53 – 265 درجــة(، وفــي 
هــذه الدراســة تــم اعتمــاد الوســط الحســابي للمقيــاس بحيــث تشــير الدرجــة المنخفضــة إلــى تدنــي 
الموافقــة علــى مــا جــاء فــي الفقــرة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، بينمــا تــدل الدرجــات المرتفعــة 
علــى ارتفــاع درجــة الموافقــة، وتحــدد درجــة التقديــر مــن خــلال مــدى تدريــج ليكــرت الخماســي 

هــو)) - )=4( وطــول الفتــرة )0.8( بــوزن نســبي )%16(، كمــا فــي الجــدول التالــي:
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جدول )3(: درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة.

درجة الاحتياجالوزن النسبيطول الخلية
ضعيفة جداًمن 20 إلى 36) - 1.8

ضعيفةأكبر من 36.0 إلى ))أكبر من 1.8 - 2.6
متوسطةأكبر من 52.0 إلى 68أكبر من 2.6 - 3.4
كبيرةأكبر من 68.0 إلى 84أكبر من 3.4 - 4.2
كبيرة جداًأكبر من 84.0 إلى 100أكبر من 4.2 - )

)Kotrlik & Higgins, 2001: 34(:

صدق الأداة: 

صــدق المحكميــن: تــم عــرض الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة والمكونــة مــن )))( فقــرة أ. 
علــى )))( مــن المتخصصيــن، حيــث قامــوا بإبــداء آرائهــم وملحوظاتهــم حــول مناســبة 
الفقــرات والمجــالات، وتــم تعديــل صياغــة بعــض الفقــرات وحــذف )فقرتيــن( باعتبارهمــا 

مكررتيــن ضمنيًّــا، ليصبــح عــدد الفقــرات )53( فقــرة.

 صــدق الاتســاق الداخلــي: جــرى التحقــق مــن صــدق الإنســان الداخلــي بتطبيقهــا علــى ب. 
عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( عامــلًا مــن خــارج أفــراد العينــة الأصليــة، وحســاب 
ــرة مــن  ــكل فق ــاط بيرســون )Pearson’s Correlation Coefficient( ل معامــل ارتب
فقــرات الاســتبانة. والجــدول )4( يبيــن معامــلات الارتبــاط بيــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة 

للمجــال فــي الاســتبانة 

الجدول )4(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي إليه

م
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

م
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

م
مستوى 
الدلالة

معامل 
الارتباط

المجال الأول: التركيز على التنافس

(0.7880.00(0.5550.0130.7170.00
40.8070.00(0.7530.0060.7350.00
70.6420.0080.8270.0090.5410.00
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100.7560.00((0.7290.00((0.6970.00
130.8340.00140.7660.00((0.6780.00
160.5330.001

المجال الثاني: التفكير الاستراتيجي 
(0.6810.00(0.3850.01830.7670.01
40.7320.00(0.5780.0060.7760.00
70.4830.00380.7550.0090.6690.00
100.7250.00((0.8320.00

المجال الثالث: تقييم الموارد والقدرة السوقية
(0.7560.00(0.7290.0030.6970.00
40.6110.00(0.7660.0060.6780.00
70.7970.0080.7190.00

المجال الرابع: التعلم والتحسين المستمر
(0.7010.00(0.7170.0030.7450.00
40.7420.00(0.7350.0060.3510.031
70.7350.0080.5410.0090.7690.00
100.4810.004

المجال الخامس: التكيف
(0.8090.00(0.6620.0030.8150.00
40.4370.009(0.6290.0060.7120.00
70.6940.0080.6450.00

ــن كل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة ج.  ــاط بي ــم حســاب معامــل الارتب ــي: ت الصــدق البنائ
ــك:  ــي يوضــح ذل ــن الاســتبانة ككل، والجــدول التال الخمســة وبي
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الجدول )5(: معامل ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للاستبانة

المجالاتم
عدد 

الفقرات
مستوى الدلالةمعامل الارتباط

160.7110.01التركيز على التنافس )
0.8230.000))التفكير الاستراتيجي )
80.6980.01تقييم الموارد والقدرة السوقية 3
100.7560.01التعلم والتحسين المستمر4
80.8420.000التكيف )

530.7660.01المجموع 

ــد مســتوى )0.000,  ــا عن ــة إحصائيًّ ــاط دال يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الارتب
0.01( ممــا يشــير إلــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة كافيــة مــن الصــدق.

ثبات الاستبانة: 

أجــرى الباحــث خطــوات التأكــد مــن ثبــات الاســتبانة بحســاب قيمــة كرونبــاخ ألفــا، التــي بلغــت 
0.884،  وهــذا يعنــي أن قيمــة الثبــات عاليــة، ممــا يطمئــن الباحــث إلــى تطبيقهــا.

الجدول )6(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجالم
160.912التركيز على التنافس)
0.842))التفكير الاستراتيجي)
80.861تقييم الموارد والقدرة السوقية3
100.945التعلم والتحسين المستمر4
80.882التكيف)

530.884المجموع

نتائج الدراسة ومناقشتها :

ينــص الســؤال الأول علــى : »مــا درجــة تقديــر عينــة مــن العامليــن فــي المؤسســات الأهليــة 
فــي محافظــات غــزة )فلســطين( لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية«؟
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ــاري،  ــام الباحــث بإيجــاد المتوســط الحســابي، الانحــراف المعي ــة عــن هــذا الســؤال ق للإجاب
ــن المجــالات  ــة علــى كل مجــال م ــة الدراس ــب لاســتجابات أفــراد عين ــوزن النســبي والترتي ال

ــي. ــي الجــدول التال ــا هــو موضــح ف الخمســة كم

الجدول )7(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات استبانة

المجالم
عدد 

الفقرات
التوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجةالترتيب

(
التركيز على 

التنافس
كبيرة)164.282.81985.8

(
التفكير 

الاستراتيجي
كبيرة)4.333.118086.6))

3
تقييم الموارد 
والقدرة السوقية

كبيرة84.211.96584.23

4
التعلم والتحسين 

المستمر
كبيرة104.072.26181.54

كبيرة)84.0052.04080.1التكيف)
كبيرة-534.282.4483.64الدرجة الكلية

يتضـح مـن الجـدول السـابق أن درجـة التقديـر الكليـة لمتطلبـات اسـتدامة الميـزة التنافسـية 
للمؤسسـات الأهليـة )التنمويـة( بمحافظـات غـزة كانـت كبيرة عنـد وزن نسـبي )%83.64(، وجاء 
مجـال )التفكيـر الاسـتراتيجي( فـي المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي )86.6 %( وبدرجـة كبيـرة جدًّا، 

وجـاء مجـال )التكيـف( فـي المرتبـة الأخيـرة بـوزن نسـبي )%80.1( وبدرجـة كبيـرة.

وقــد يعــزى الســبب فــي حصــول جميــع المتطلبــات علــى درجــة احتيــاج كبيــرة إلــى حداثــة 
الوعــي بمفهــوم متطلبــات الميــزة التنافســية، ورغبــة العامليــن فــي تحقيقهــا؛ ولأن فقــرات الاســتبانة 
كانــت تعبــر عــن صــور نموذجيــة بمــا يجــب أن تكــون عليــه مــن حيــث تحســين مؤشــرات الأداء، 
ــة  ــراد العين ــى قناعــة أف ــك إل ــي ذل ــزى الســبب ف ــد يع ــا ق ــوة والضعــف، كم ــد عناصــر الق وتحدي
بنســبية متطلبــات الميــزة التنافســية فــي ظــل الأوضــاع الاســتثنائية التــي يعيشــها المجتمــع الناجمــة 
ــد  ــه دراســة علــي )2014(، وعب عــن الانقســام السياســي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا جــاءت ب
الغفــور )2015( وتضمنتــه دراســة هللــو )2016( مــن حيــث متطلبــات بنــاء القــدرات المؤسســية 

لمؤسســات المجتمــع المدنــي.
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ــى  ــى إل ــة الأول ــي المرتب ــر الاســتراتيجي( ف ــي أن جــاء مجــال )التفكي ــد يعــزى الســبب ف وق
ــراد  ــة، ولقناعــة أف ــات التمويلي ــره بالتقلب ــي هــذه المؤسســات وســهولة تأث ــات العمــل ف ضعــف ثب
ــات  ــل البيان ــى تحلي ــدرة عل ــي، والق ــعار البيئ ــى الاستش ــد عل ــه يعتم ــث إن ــه حي ــة بصعوبت العين
ــة  ــي، والمعرف ــاوب الاجتماع ــتراتيجي، والتج ــار الاس ــارة الاختي ــيرها، ومه ــات وتفس والمعلوم
 Pfister الشــاملة لمختلــف جوانــب المؤسســة وبيئتهــا ومتطلبــات نشــاطها. وهــذا مــا أكدتــه دراســة

ــمالة )2015) ــو ش ــة أب 2014((، ودراس

وقــد يعــزى الســبب فــي أن جــاء مجــال )التكيــف( فــي المرتبــة الأخيــرة رغــم ارتفــاع درجــة 
ــي  ــرة ف ــن الخب ــات شــيء م ــذه المنظم ــد أكســبت ه ــر المســتقرة ق ــى أن الأوضــاع غي ــر إل التقدي
ــروط  ــاريع وش ــات المش ــع متطلب ــة، وم ــروف البيئي ــع الظ ــف م ــات، والتكي ــع الأزم ــل م التعام
ــه  ــاءت ب ــا ج ــع م ــق م ــا يتف ــذا م ــة، وه ــات الداخلي ــرات والمكون ــض التغي ــراء بع ــل، وإج التموي

ــمالة )2015(. ــو ش ــى )2014(، وأب ــة عل دراس

المجال الأول: التركيز على التنافس

الجدول )8(: الإحصاءات الوصفية لفقرات مجال التركيز على التنافس

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

(
أن تتضمن رسالة المؤسسة الالتزام 

بخدمة كافة شرائح المجتمع.
4.2660.49985.3310

(
أن تقوم المؤسسة بدراسات استطلاعية 

مستمرة للتعرف إلى احتياجات المجتمع.
4.050.49881.00((

3
تخصيص موازنات مالية خاصة بعملية 

التجديد في الخدمات.
4.550.44991.00(

4.330.49286.676استحداث وتطوير برامج نوعية جديدة.4

(
السعي لدخول مجالات تنافس جديدة على 

الصعيد الدولي. 
13م4.1330.50282.67

6
استطلاع آراء الجمهور حول جودة 

خدماتها والاستجابة لها.
4.300.49686.007

7
الحرص على نشر انجازاتها كأساس 

للجودة.
4.3840.48687.67(
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8
تطبيق التكنولوجيا الحديثة في خدماتها 

بما يضمن لها الأسبقية.
4.280.49885.679

9
الإيمان بأن الجودة هي الطريق والفلسفة 

المناسبة في إدارة الأعمال.
7م4.300.49686.00

10
توفير الموارد التي تطور الأداء وتدعم 

التميز.
4.4170.48088.333

((
التكامل بين الوحدات والفروع التابعة 

للمؤسسة.
4.150.50383.00((

((
المراجعة الدورية لأنشطة في إطار 

المعايير الإنسانية.
4.200.50284.00((

13
التميز في الخدمات مقارنة بخدمات 

المنافسين. 
4.400.48388.004

4.1330.50282.6713استقطاب الطاقات التي تدعم تميز العمل.14

((
قبول المتطوعين للعمل بها حسب نوعية 

الخدمات المميزة. 
4.0330.49680.6716

16
حشد الطاقات في الظروف الحرجة 

)الحروب- الكوارث( 
4.751.16495.00(

4.282.81985.8الدرجة الكلية

يتضـح مـن الجـدول أن درجـات تقديـر أفـراد العينـة حـول )التركيـز علـى التنافـس( تراوحـت 
بيـن كبيـرة وكبيـرة جـداً وبـأوزان نسـبية بيـن )80.67 -  95 %( بيـن درجات كبيرة جـدًا وكبيرة. 

حيــث كانــت أعلــى الفقــرات، الفقــرة )16( »حشــد الطاقــات في الظــروف الحرجــة )الحروب- 
الكــوارث(«.  فــي المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي )95 %( بدرجــة احتيــاج كبيــرة جــدًا. وقــد يعــزى 
ــى أن أوضــاع قطــاع غــزة الاســتثنائية ســواء الســابقة المرتبطــة بالحــروب  ــك إل ــي ذل الســبب ف
ــة إنســانية ناجمــة عــن تدهــور الأوضــاع  ــذر بكارث ــي تن ــة الت )2008، 2012، 2014( أو الحالي

الاقتصاديــة والحصــار، ترفــع ســقف التوقعــات مــن هــذه المؤسســات.

وكانــت أدنــى الفقــرات، الفقــرة )))( »قبــول المتطوعيــن للعمــل بهــا حســب نوعيــة الخدمــات 
المميــزة«.  جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر ضمــن الفقــرات بــوزن نســبي )%80.67( بدرجــة كبيرة. 
وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى ارتفــاع نســبة البطالــة التــي وصلــت إلــى أكثــر مــن %50 فــي 
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ــي  ــا جعــل المؤسســات تنتق ــى العمــل التطوعــي، وهــذا م ــادة العــرض عل محافظــات غــزة، وزي
المتطوعيــن لضمــان الحفــاظ علــى الســمعة الســوقية والميــزة التنافســية.

المجال الثاني: التفكير الاستراتيجي

الجدول )9(: الإحصاءات الوصفية لفقرات مجال التفكير الاستراتيجي 

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

(
اشتراك جميع العناصر الإدارية في 

صنع القرار الاستراتيجي.
4.4340.47788.673

)4.380.48687.67توفر رؤية مستقبلية ذات أبعاد شمولية.)

)4.500.45990.00التحليل الاستراتيجي للموارد والقدرات. 3

4
التحليل البيئي للفرص والتهديدات 

)داخليًا-خارجياً(.
4.4160.48088.334

(
تحديد الأبعاد المجتمعية لكسب المواقف 

التنافسية.
4.500.45990.00(

6
تقديم حلولًا ابتكارية في حل المشكلات 

الحالية والمتوقعة. 
4.2330.50184.6710

7
الاطلاع على تجارب المؤسسات 

المتميزة في مجال عملها.
4.2840.49885.677

8
تقييم الأداء والتوجه الاستراتيجي 

باستمرار.
4.2670.49985.338

9
تحديد رسالة المؤسسة في ضوء 

خططها الاستراتيجية.
4.3160.49486.336

10
وضع استراتيجيات تعمل على بناء 

قدرات إضافية للمؤسسة. 
4.150.50383.00((

((
مشاركة الخبراء في تقديم حلول 

وإرشادات للمشكلات.
4.250.50085.009

-4.333.11886.6الدرجة الكلية



( 232-198 ) (�متطلبات استدامة الميزة التنافسية للمؤسسات الأهلية في قطاع غزة (فلسط

220(B) 1 عية  المجلد 17 العدد�يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

يتضــح مــن الجــدول أن درجــات تقديــر أفــراد العينــة حــول )التفكيــر الاســتراتيجي( تراوحــت 
بيــن كبيــرة وكبيــرة جــدًا وبــأوزان نســبية بيــن )83 -  90 %( بيــن درجــات كبيــرة جــدًا وكبيــرة. 

حيــث كانــت أعلــى الفقــرات، الفقــرة )3( »التحليــل الاســتراتيجي للمــوارد والقــدرات«. 
والفقــرة ))(، »تحديــد الأبعــاد المجتمعيــة لكســب المواقــف التنافســية «فــي المرتبــة الأولــى بــوزن 
نســبي )%90( بدرجــة احتيــاج كبيــرة جــداً. وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى قناعــة أفــراد العينــة 
بصعوبــة التحليــل الاســتراتيجي للمــوارد والقــدرات المؤسســية نتيجــة لضعــف مســتوى الثبــات فــي 
مجــالات العمــل المرتبطــة بالعلاقــة بيــن المؤسســات الرســمية وغيــر الرســمية، وكذلــك اختــلاف 
ــي  ــة الت ــوع التوقعــات المجتمعي ــي حجــم ون ــن لآخــر، وبســبب التحــول ف حجــم المــوارد مــن حي

تكســب المؤسســات المواقــف التنافســية، وهــذا مــا أكدتــه دراســة أبــو شــمالة )2015(. 

وكانــت أدنــى الفقــرات، الفقــرة )10( »وضــع اســتراتيجيات تعمــل علــى بنــاء قــدرات إضافيــة 
للمؤسســة«.  جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر ضمــن الفقــرات بــوزن نســبي )%83( بدرجــة كبيــرة. 
وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى أن المؤسســات محــل الدراســة مــن ذوات العمــر الطويــل نســبيا، 
ــتمرارية  ــان اس ــل لضم ــورد للتموي ــن م ــر م ــى أكث ــل، وعل ــتراتيجية للعم ــن اس ــر م ــد أكث وتعتم
عملهــا وبنــاء قدراتهــا المؤسســية فــي الوقــت الــذي انهــارت فيــه العديــد مــن المؤسســات الكبيــرة 

لاعتبــارات سياســية أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة.

المجال الثالث: تقييم الموارد والقدرة السوقية:

الجدول )10(: الإحصاءات الوصفية لفقرات مجال تقييم الموارد والقدرة السوقية

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

4.300.49686.003الحرص على تنمية الموارد وتميزها.)

(
تقييم الموارد وفقًا لأهميتها 

الاستراتيجية.
4.2340.50184.67(

4.1160.50282.336الحصول على موارد تتسم بالندرة.3
)4.5160.45490.33توفير نظام لاستقطاب الممولين.4

(
الانفراد بموارد يصعب تقليدها من قبل 

المنافسين.  
4.080.50081.678

6
تبني استراتيجيات تحد من قدرة 

المنافسين على المحاكاة. 
6م4.1160.50282.33
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7
القدرة التنظيمية على استثمار الموارد 

بفاعلية. 
4.310.49486.33(

8
المرونة في استثمار الموارد بما يتماشى 

مع متطلبات الظروف السوقية.
4.2660.49985.334

4.211.96584.2الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول أن درجــات تقديــر أفــراد العينــة حــول )تقييــم المــوارد والقــدرة الســوقية( 
ــن درجــات  ــن )81.67 -  90.33 %( بي ــأوزان نســبية بي ــرة جــدًا وب ــرة وكبي ــن كبي تراوحــت بي

كبيــرة جــدًّا وكبيــرة. 

حيــث كانــت أعلــى الفقــرات، الفقــرة )4( »توفيــر نظــام لاســتقطاب المموليــن«. فــي المرتبــة 
الأولــى بــوزن نســبي )%90.33( بدرجــة احتيــاج كبيــرة جــدًّا. وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى 
أن أغلــب هــذه المؤسســات تعتمــد علــى مموليــن خارجييــن فــي تنفيــذ نشــاطاتها التنمويــة، وهــو 
ــة الحاليــة فــي ظــل تراجــع التمويــل خــلال الســنوات الأخيــرة،  ــا فــي المرحل مــا قــد يكــون صعبً
وارتفــاع وتيــرة الاحتياجــات، وشــروط المموليــن الملزمــة بالبعــد عــن الأيديولوجيــات الحزبيــة، 
ــى  ــة عل ــراد العين ــو )2016(، ومــع اســتجابات أف ــه دراســة هلل وهــذا مــا يتفــق مــع مــا جــاءت ب

مجــال )التكيــف(

وكانــت أدنــى الفقــرات، الفقــرة ))( »الانفــراد بمــوارد يصعــب تقليدهــا مــن قبــل المنافســين«. 
جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر ضمــن الفقــرات بــوزن نســبي )%81.67( بدرجــة كبيــرة. وقــد يعزى 
ــة  ــاطات والانظم ــث النش ــن حي ــف م ــة تختل ــل الدراس ــات مح ــى أن المؤسس ــك إل ــي ذل ــبب ف الس
الداخليــة، ممــا يجعــل متطلــب التفــرد ليــس محوريًّــا، إضافــة إلــى قناعــة أفــراد العينــة بخصوصيــة 

المؤسســة التــي يعملــون فيهــا مــن حيــث المجــال وتقديــم الخدمــة.

المجال الرابع: )التعليم والتحسين المستمر( 
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الجدول )11(: الإحصاءات الوصفية لفقرات مجال التعليم والتحسن المستمر

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

(
وضع برنامج مستقبلي لحصر الهوة 

بين الأداء الحالي والأداء المأمول.
4.080.50081.679

(
نظام متطور لحفظ المعلومات 

واسترجاعها. 
4.480.46489.67(

)4.280.49885.67إتاحة فرص التطوير المهني للعاملين. 3

4
الحرية في تطبيق ما تم تعلمه من 

خبرات الآخرين.
4.150.50383.007

(
توفر قاعدة بيانات يمكن الاستناد عليها 

في تقييم عمل المؤسسة. 
4.3660.48987.333

6
إتاحة جميع إمكانات المؤسسة لدعم 

وتحسين العمل. 
4.1330.50282.678

7
الاهتمام بالأنشطة الداعمة لتحسين 

الخدمات )تدريب-تنشيط...(
4.2340.50184.676

8
اعتبار المشكلات فرصًا للتحسين 

والتطوير. 
4.3160.49486.334

دعم مبادرات العاملين وأفكارهم 9
الإبداعية. 

9 م4.080.50081.67

الاستفادة من العلاقات مع المؤسسات 10
الشريكة في تحسين الخدمات. 

4.4660.46989.33(

4.0752.26181.5الدرجة الكلية

ــم والتحســين المســتمر(  ــة حــول )التعلي ــراد العين ــر أف ــن الجــدول أن درجــات تقدي يتضــح م
ــن درجــات  ــن )81.67 -  89.67 %( بي ــأوزان نســبية بي ــرة جــدًّا وب ــرة وكبي ــن كبي تراوحــت بي

ــرة.  ــرة جــدًّا وكبي كبي

حيــث كانــت أعلــى الفقــرات، الفقــرة ))( »نظــام متطــور لحفــظ المعلومــات واســترجاعها«.  
فــي المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي )%89.67( بدرجــة احتيــاج كبيــرة جــدًّا. وقــد يعــزى الســبب 
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فــي ذلــك إلــى استشــعار أفــراد العينــة لأهمــي نظــام المعلومــات فــي اتخــاذ القــرار الســليم، وديمومة 
ــذ الخدمــات  ــات توفــر الوقــت والجهــد والمــال عــن تنفي ــى قاعــدة بيان ــك بالاســتناد إل العمــل، وذل

التنمويــة المتشــابهة

وكانــت أدنــى الفقــرات، الفقــرة )9( »دعــم مبــادرات العاملين وأفكارهــم الإبداعيــة«. ، والفقرة 
))( »وضــع برنامــج مســتقبلي لحصــر الهــوة بيــن الأداء الحالــي والأداء المأمــول« جــاءت فــي 

الترتيــب الأخيــر ضمــن الفقــرات بــوزن نســبي )%81.67( بدرجــة كبيــرة. وقــد يعــزى الســبب 
ــبقة  ــورات مس ــم تص ــى تقدي ــة عل ــة قائم ــات التنموي ــاطات المؤسس ــب نش ــى أن أغل ــك إل ــي ذل ف
ومشــاريع مقترحــة لجهــات مانحــة أو ممولــة، قــد لا تســتلزم أفــكارًا، كمــا أن التخطيــط المســتقبلي 
الــذي يحصــر الهــوة بيــن الوضــع الحالــي والمســتقبلي قــد يكــون موجــود بشــكل مســتمر لضمــان 

تحديــد الاحتياجــات وفجــوة الأداء، إلا أن درجــة التقديــر جــاءت كبيــرة.

المجال الخامس: التكيف

الجدول )12(: الإحصاءات الوصفية لفقرات مجال التكيف

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

4.2660.49985.334الاستجابة للمتغيرات البيئية المتخلفة )

(
القدرة على تغيير الاستراتيجيات للتوافق 

مع متطلبات الظروف التنافسية 
4.300.49686.00(

3
هيكل تنظيمي مرن يستجيب للتغيرات 

التنظيمية
4م4.2660.49985.33

4
إجراء تعديلات دورية في الهيكل 

التنظيمي للمؤسسة لتتكيف مع حاجات 
المجتمع 

4.250.50085.006

(
إجراء تعديلات في خطتها الخدماتية 

حسب متطلبات الجمهور 
4.150.50383.008

6
تكريس الجهود لمواجهة التغيرات 

المؤثرة على مستوى التمويل 
4.2340.50384.677

7
البحث عن أكثر من مصدر للتمويل 

لضمان الاستمرارية 
4.3160.49486.33(
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8
المحافظة على العلاقة مع الممولين 

بتقديم مشروعات متجددة 
)م4.300.49686.00

4.0052.04080.1الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول أن درجــات تقديــر أفــراد العينــة حــول مجــال )التكيــف( تراوحــت بيــن 
كبيــرة وكبيــرة جــداً وبــأوزان نســبية بيــن )83 -  86.33 %( بيــن درجــات كبيــرة جــدًا وكبيــرة. 

حيــث كانــت أعلــى الفقــرات، الفقــرة )7( »البحــث عــن أكثــر مــن مصــدر للتمويــل لضمــان 
الاســتمرارية«. فــي المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي )%86.33( بدرجــة احتيــاج كبيــرة جــدًا. وقــد 
يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى وعــي أفــراد العينــة بحساســية موضــوع التمويــل؛ إذ إن أي تراجــع 
أو انقطــاع فــي التمويــل ســيعرض المؤسســة للتوقــف عــن تقديــم الخدمــة وبالتالــي الاســتغناء عــن 

بعــض العامليــن، وهــذا مــا يتفــق مــع الاجابــات علــى مجــال )تقييــم المــوارد(

وكانــت أدنــى الفقــرات، الفقــرة ))( »إجــراء تعديــلات فــي خطتهــا الخدماتيــة حســب متطلبــات 
ــزى  ــد يع ــرة. وق ــوزن نســبي )%83( بدرجــة كبي ــر ب ــب الأخي ــي الترتي ــور«. ، جــاءت ف الجمه
الســبب فــي ذلــك إلــى أن الخدمــة المقدمــة مــن هــذه المؤسســات غالبًــا مــا تكــون مقرونــة بالموافقــة 
علــى شــروط الممــول او المشــروع، دون تحديــد مــن المؤسســة نفســها لنوعيــة الخدمــة أو متطلبــات 
الجمهــور، مالــم يتــم الاســتناد علــى الاحتياجــات فــي التصــورات المقدمــة للجهــات المانحــة مســبقا

إجابة السؤال الثاني:

 (α≥0.05( ينــص علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة
ــى  ــزة التنافســية تعــزى إل ــات اســتدامة المي ــة لمتطلب ــراد العين ــر أف ــن متوســطات درجــات تقدي بي

المتغيــرات: )الجنــس، المؤهــل العلمــي(؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من الفرضيات التالية:

الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بين متوســطات 
ــس  ــر الجن ــى متغي ــزى إل ــية تع ــزة التنافس ــتدامة المي ــات اس ــة لمتطلب ــراد العين ــر أف ــات تقدي درج

)ذكــر، أنثــى(
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الجدول )13(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم )ت( حسب متغير الجنس.

العددالنوعالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت
مستوى 
الدلالة

الأول
6441.28132.79153ذكر

غير دال0.376
2741.03702.92840أنثى

الثاني
6428.64063.20400ذكر

غير دال0.243
2728.66672.96129أنثى

الثالث
6420.67192.09349ذكر

غير دال1.525
2719.96301.84977أنثى

الرابع
6425.51562.36369ذكر

غير دال0.361
2725.70372.03460أنثى

الخامس
6420.50001.95180ذكر

غير دال0.861
2720.1112.0064أنثى

الدرجة 
الكلية

64136.60948.92227ذكر
غير دال0.553

27135.48158.7853أنثى

ــع المجــالات والدرجــة  ــة فــي جمي يتضــح أن قيمــة )ت( المحســوبة أقــل مــن قيمتهــا الجدولي
الكليــة، أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات تقديــر أفــراد العينــة 
تعــزى لمتغيــر الجنــس، وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى أن هنــاك وعيًــا علــى درجــة واحــدة مــن 
أفــراد العينــة باختــلاف جنســهم لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية، إضافــة إلــى أن كلا الجنســين 
علــى اطــلاع بالحاجــة إلــى هــذه المتطلبــات لضمــان اســتمرارية عمــل المؤسســة. وهــذا مــا يتفــق 

مــع مــا جــاءت بــه دراســة المقادمــة )2013(، وهللــو )2016(، والشــرفا )2008)

الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بين متوســطات 
ــل  ــر المؤه ــى متغي ــزى إل ــزة التنافســية تع ــات اســتدامة المي ــة لمتطلب ــراد العين ــر أف درجــات تقدي

العلمــي )بكالوريــوس فأقــل، دراســات عليــا( 
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الجدول )14(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم )ت( حسب متغير المؤهل العلمي

العددالنوعالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت
مستوى 
الدلالة

الأول
7341.30142.9424بكالوريوس فأقل

غير  دال0.629
1840.83332.2816دراسات عليا

الثاني
7328.46583.1005بكالوريوس فأقل

غير دال0.289
1829.38893.1648دراسات عليا

الثالث
7320.50682.0691بكالوريوس فأقل

غير دال0.425
1820.27781.9645دراسات عليا

الرابع
7325.49322.3753بكالوريوس فأقل

غير دال0.663
1825.88891.7452دراسات عليا

الخامس
7320.41102.0196بكالوريوس فأقل

غير دال0.256
1820.27781.7758دراسات عليا

الدرجة 
الكلية

73136.17819.3472بكالوريوس فأقل
غير دال0.209

18136.66676.6509دراسات عليا

يتضــح أن قيمــة ف المحســوبة أقــل مــن قيمــة ف الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( فــي 
جميــع المجــالات والدرجــة الكليــة، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغيــر المؤهــل العلمــي، وقــد يعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى أنــه فــي الغالــب لا اعتبــار للمؤهــل 
العلمــي للعمــل فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي ومنهــا الأهليــة )التنمويــة(؛ إذ إنــه مــن الممكــن أن 
يكــون التحــاق أصحــاب المؤهــلات العليــا للعمــل فــي بدايتــه جــاء علــى خلفيــة البحــث عــن فرصــة 

عمــل أو تطــوع او عمــل إنســاني قبــل التثبيــت.
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ملخص النتائج:

من خلال التحليل الإحصائي للنتائج، برزت النتائج الآتية:

درجــة التقديــر الكليــة لمتطلبــات اســتدامة الميــزة التنافســية كانــت كبيــرة عنــد وزن نســبي 	 
)%83.64(؛ إذ جــاء مجــال )التفكيــر الاســتراتيجي( فــي المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي 

)86.6 %( وبدرجــة كبيــرة جــدا، وجــاء مجــال )التكيــف( فــي المرتبــة الأخيــرة بــوزن 

نســبي )%80.1( وبدرجــة كبيــرة

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( بيــن متوســطات 	 
إلــى  تعــزى  التنافســية  الميــزة  اســتدامة  لمتطلبــات  العينــة  أفــراد  تقديــر  درجــات 

العلمــي( المؤهــل  المتغيرات:)الجنــس، 

التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

ــات . ) ــدرة المؤسس ــن ق ــد م ــد تح ــي ق ــر الت ــة المخاط ــار مجموع ــذ بالاعتب ضــرورة الأخ
الأهليــة علــى اســتدامة مزاياهــا التنافســية، والنظــر إليهــا علــى أنهــا فــرص لــو أحســن 

ــي. ــر إيجاب ــل ذات أث ــتحقق عوام ــتثمارها س اس

ــا . ) ــر أدائه ــة لتطوي ــي وزارة الداخلي ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــة لمنظم ــدة متابع ــاء وح إنش
ــا. ــة عليه ــط الرقاب ــس فق ولي

وضــع آليــة معتمــدة تعتمــد فيهــا المؤسســات الأهليــة الاســتراتيجية القائمــة علــى المــوارد، . 3
وإخضــاع مواردهــا لمجموعــة المعاييــر )القيمــة، النــدرة، التقليــد، الاســتثمار الأمثل(.

ــتراتيجيات . 4 ــدرات واس ــد ق ــة لتحدي ــات دوري ــراء دراس ــة بإج ــات الأهلي ــزام المؤسس إل
منافســيها الحالييــن والمحتمليــن.

ــة(، . ) ــة )التنموي ــات الأهلي ــج المؤسس ــتمر لبرام ــين المس ــراء التحس ــام بإج ــادة الاهتم زي
والفئــات  المجتمــع،  احتياجــات  وفــق  المعتمــدة  وسياســتها  مشــاريعها  وتصــورات 

المســتهدفة.

إصــدار قانــون يلــزم منظمــات المجتمــع المدنــي بضــرورة إجــراء التقييــم الذاتــي . 6
المؤسســي دوريــاً )قبــل إجــراء الخطــة الاســتراتيجية للمنظمــة( بهــدف العمــل فــي إطــار 

ــا. ــي حدوده ــس ف ــات والتناف الإمكاني
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قائمة المصادر والمراجع:
المراجع العربية:

 ، � إدارات مدارس المرحلة ا��ساسـية والمنظمات غ�� الحكومية وسـبل تطويره [رسـالة ماجسـت�� �çاكة ب بعلوشـة، محمود (2014). واقع ال��
ا��زهر[. جامعة 

�ة التنافسية. الدار الجامعية. ية مدخل لتحقيق الم�� أبو بكر، مصطفى (2016). الموارد الب��

سÂمية[. Ñالجامعة ا� ، � قطاع غزة [رسالة ماجست��
� المنظمات غ�� الحكومية ��

، محمد (2005). دور الموازنة كأداة تخطيط ما�� �� �Äالجدي

، جامعة ا��زهر[. نسان [رسالة ماجست�� � ن�� ثقافة حقوق ا��
�� �

�Òرابعة، خالد (2013). دور مؤسسات المجتمع المد

� الصحـة والماليـة 
�Òوزار �

�� � �çة التنافسـية دراسـة حالـة عـ� المـدراء العاملـ� � تطويـر المـ��
الرقـب، خالـد (2009). دور نظـم المعلومـات ��

سـÂمية[. Ñالجامعة ا� ، [رسـالة ماجسـت��

 Äالمؤسسـات الصحيـة- دراسـة حالـة عـ �
يـة �� � تطويـر المـوارد الب�©

شـبات، جـÂل واللـوح، نبيـل (2015). دور المنظمـات ا��هليـة ��
داريـة وا�قتصاديـة (جامعـة القـدس المفتوحـة). 18. مستشـفى العـودة. مجلـة العلـوم ا��

� قطاع غزة [رسـالة 
� المصـارف العاملـة ��

� تحقيـق المزايـا التنافسـية ��
فـا، سـلوى (2008). دور إدارة المعرفـة وتكنولوجيـا المعلومـات �� ال�©

سـÂمية. Ñالجامعة ا� .[ ماجسـت��

دارة  Ñأكاديميـة ا� .[ � قطـاع غـزة وسـبل التغلـب عليهـا [رسـالة ماجسـت��
� تواجـه ا��هليـة ��

أبـو شـمالة، إبراهيـم (2015). التحديـات الـ��
السياسـية للدراسـات العليـا.

دارة العامة،  � مجلـة ا��
�Æنظـام قطاع ا��دويـة ا��رد �

ة التنافسـية �� � � نظـم المعلومات والم�� الشـيخ، فـؤاد وبـدر، فـادي (2004). العÂقـة بـ��
.(3)44

 .[ � قطـاع غـزة [رسـالة ماجسـت��
اتيجي وع�قتـه بـأداء المؤسسـات ا��هليـة التسـويقية �� صيـام، آمـال (2010). تطبيـق التخطيـط ا�سـ��

سـÂمية. Ñا� الجامعـة 

� والتنمية. دار الكتب والمكتبات.
�Òالعالول، عبد الماجد ومنصور، شحدة وحجاج، نهاد (2012). مدخل إ� منظمات المجتمع المد

، أكاديمية  � جامعات قطاع غزة [رسـالة ماجسـت��
�ة التنافسـية �� � تحقيق الم��

عبـد الغفـور، صالـح (2015). متطلبـات إدارة المعرفـة ودورها ��
دارة والسياسـة للدراسات العليا[. Ñا�

� عملية التنمية. مركز تطوير المؤسسات ا��هلية.
عبد الهادي، عزت (2004). رؤية أوسع لدور المنظمات ا��هلية الفلسطينية ��

سÂمية]. Ñالجامعة ا� ، � التعليم العا�� [رسالة ماجست��
�ة التنافسية �� ، ع�Ä (2014). متطلبات استدامة الم�� �Äع

اتيجية منظور منهجي متكامل. دار وائل للن�© والتوزيع. دارة ا�س�� ، طاهر وإدريس، وائل (2009). ا�� الغال́¤�

�ة التنافسية. دار الحامد للن�© والتوزيع. � تحقيق الم��
اتيجي وأثره �� � الدين (2012). الخيار ا�س�� القطب، مح¤�

� (الدور والوظيفة). ورقة عمل مقدمة لمركز دراسات أمان.
� الفلسطي��

�Òمحيسن، تيس�� (2008). المجتمع المد

 .[ بيـة والتعليـم [رسـالة ماجسـت�� � تعزيـز متطلبـات مجتمـع المعرفـة بمـدارس وزارة ال��
مزيـد، عمـر (2014). دور المؤسسـات ا��هليـة ��

ا��زهر. جامعـة 

اتيجية المسـببة لفقـدان المنظمـة للمزايـا التنافسـية (ا�èليـات والمعالجـات) - دراسـة  المعاضيـدي، معـن (2009). إدارة المخاطـر ا�سـ��
نظريـة تحليليـة. مؤتمـر إدارة المخاطـر واقتصـاد المعرفـة جامعـة الزيتونـة ا��ردنيـة 17-19/ابريـل ا��ردن.

 .[ سـ�مية [رسـالة ماجسـت�� �ة التنافسـية دراسـة حالة ع� الجامعة ا�� � تحقيق الم��
ية �� المقادمة، عبد الرحمن (2013). دور الكفاءات الب��

سÂمية. Ñا� الجامعة 

ة التنافسـية للمنظمـة. المجلـة العلميـة للبحـوث والدراسـات  � � بنـاء المـ��
� ودوره ��

� رأس المـال المعـر��
نـوى، طـه (2006). ا�سـتثمار ��

.66-41  .(3)12 التجاريـة 
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دارة والسياسـة للدراسـات  Ñأكاديمية ا� ، �ة التنافسـية) [رسـالة ماجسـت�� � (تحقيق الم��
أبو هربيد، يا³ (2017). دور المسـؤولية ا�جتماعية ��

العليا[.

دارة  Ñأكاديميـة ا� .[ � [رسـالة ماجسـت��
�Òمنظمـات المجتمـع المـد �

ح لتطويـر بنـاء القـدرات المؤسسـية �� هللـو، إيهـاب (2016). تصـور مقـ��
والسياسـة للدراسـات العليا.

 � �çفلسـط �
� الجمعيـات الثقافية ��

� تعزيـز تطبيق معايـ�� الحكم الرشـيد ��
أبـو وطفـة، سـامي (2016). مـدى مسـاهمة الثقافـة التنظيميـة ��

دارة السياسـية للدراسـات العليا[. Ñأكاديمية ا� ، [رسـالة ماجسـت��

) الجامعة  � عالـم متغ��
بية �� � ا��ردن. بحث مقـدم إÁ مؤتمر (ال�£

� دعـم التعليـم ��
، لبـ¤� (2010). دور المنظمـات غـ�� الحكوميـة �� � ياسـ��

الهاشمية 7-8/نيسان، ا��ردن.
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Romanization Arabic References:             :الترجمة الصوتية لمصادر ومراجع اللغة العربية
b‘lwshah  maḥmūda  2014).  wāqi‘a  al-shurrākati  bayna  ʾidārāti  madārisi  almarḥalati  alʾasāsiyyati  

wa-al-munaẓẓamāti  ghayra  alḥukūmiyyati  wasabali  taṭwīrihi  risālata  mājistīrin  jāmi‘ata  
alʾazhari

ʾabū  bikrin  muṣṭafā  2016).  almawārida  albushriyyata  madkhalun  litaḥqīqi  almayzati  al-
tanāfusiyyati  al-dāru  aljāmi‘iyyatu

aljadīliyyu  muḥammada  2005).  dawra  almūāzanati  kaʾdāti  takhṭīṭi  māliyyi  fī  almunaẓẓamāti  
ghayra  alḥukūmiyyati  fī  qiṭā‘i  ghazzati  risālata  mājistīrin  aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata
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rābi‘atun  khālida  2013).  dawra  muʾassasāti  almujtama‘i  almadaniyyi  fī  nashri  thaqāfati  ḥuqwqi  
alʾinsāni  risālata  mājistīrin  jāmi‘ata  alʾazhari

al-rqb  khālida  2009).  dawra  naẓmi  alma‘lūmāti  fī  taṭwīri  almayzati  al-tanāfusiyyati  dirāsata  
ḥālatin  ‘alā  almudarāʾi  al‘āmilīna  fī  wizāratī  al-ṣiḥḥata  wa-al-māliyyata  risālata  mājistīrin  
aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata

shabbātun  jalāalun  wa-al-lawḥu  nabīla  2015).  dawra  almunaẓẓamāti  alʾahliyyati  fī  taṭwīri  
almawāridi  albushriyyati  fī  almuʾassasāti  al-ṣiḥḥiyyaʾahi-  dirāsata  ḥālatin  ‘alā  mustashfā  
al‘awdati  majallatu  al‘ulūmi  alʾidāriyyati  wa-al-iqtiṣādiyyati  jāmi‘ata  alqudsi  almaftūḥati  18.

al-sharafā  salwā  2008).  dawra  ʾ idārati  alma‘rifati  watiknūlūjīā  alma‘lūmāti  fī  taḥqīqi  almazāyā  al-
tanāfusiyyati  fī  almaṣārifi  al‘āmilati  fī  qiṭā‘i  ghazzati  risālata  mājistīri  aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata

ʾabū  shamālatin  ʾibrāhym  2015).  al-taḥaddīāti  allatī  tawājuhi  alʾahliyyati  fī  qiṭā‘i  ghazzatin  
wasabali  al-taghallubi  ‘alayhā  risālata  mājistīri  ʾkādīmiyyta  alʾidārati  al-sīāsiyyati  lil-dirāsāti  
al‘ulyā

al-shaykhu  fuʾādun  wabadrun  fādī  2004).  al‘alāʾāaqata  bayna  naẓmi  alma‘lūmāti  wa-al-mayzati  
al-tanāfusiyyati  fī  niẓāmi  qiṭā‘i  alʾadwiyati  alʾurduniyya  majallata  alʾidārati  al‘āmmati  44(  3.(

ṣīāmun  ʾāmāla  2010).  taṭbīqa  al-takhṭīṭi  al-astrātyjy  wa‘alāʾāaqattu  biʾadāʾi  almuʾassasāti  
alʾahliyyati  al-taswīqiyyati  fī  qiṭā‘i  ghazzati  risālata  mājistīri  aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata

al-‘ālwl  ‘abda  almājidi  wamanṣūrin  shḥdah  waḥujjājun  nuhādu  2012).  madkhalun  ʾilā  
munaẓẓamāti  almujtama‘i  almadaniyyi  wa-al-tanmiyati  dāru  alkutubi  wa-al-maktabāti

’abdu  alghafūri  ṣāliḥa  2015).  mutaṭallibāti  ʾidārati  alma‘rifati  wadawrihā  fī  taḥqīqi  almayzati  
al-tanāfusiyyati  fī  jāmi‘ātin  qiṭā‘in  ghazzata  risālata  mājistīrin  ʾkādīmiyyta  alʾidārati  wa-al-
sīāsati  lil-dirāsāti  al‘ulyā

’abdu  alhāddiyyi  ‘azat  2004).  ruʾyata  ʾwsa‘a  lidawri  almunaẓẓamāti  alʾahliyyati  alfilasṭīniyyati  fī  
‘amaliyyatu  al-tanmiyati  markazu  taṭwīri  almuʾassasāti  alʾahliyyati

’aliyyun  ‘uliya  2014).  mutaṭallibāti  istidāmati  almayzati  al-tanāfusiyyati  fī  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  
risālata  mājistīrin  aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata

alghālibiyyu  ṭāhira  wʾidrys  wiʾla  2009).  alʾidārata  al-astrātyjyah  manẓūra  manhajiyya  mutakāmila  
dārun  wiʾla  lil-nashri  wa-al-tawzī‘i

alquṭbu  muḥḥiyyay  al-dayyina  2012).  alkhīāra  al-astrātyjy  waʾathirhu  fī  taḥqīqi  almayzati  al-
tanāfusiyyati  dāru  alḥāmidi  lil-nashri  wa-al-tawzī‘i

mḥysn  taysyra  2008).  almujtama‘a  almadaniyya  alfilasṭīniyya  al-dawra  wa-al-waẓīfata  waraqata  
‘amali  muqaddamati  limarkazi  dirāsāti  ʾamānin

mazīdun  ‘umara  2014).  dawra  almuʾassasāti  alʾahliyyati  fī  ta‘zīzi  mutaṭallabāti  mujtama‘a  
alma‘rifati  bimudārisi  wizārati  al-tarbiyati  wa-al-ta‘līmi  risālata  mājistīri  jāmi‘ata  alʾazhari
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al-m‘āḍydy  mi‘na  2009).  ʾ idārata  almakhāṭiri  al-astrātyjyah  almusabbibata  lifuqdāni  almunaẓẓamati  
lil-mazāyā  al-tanāfusiyyati  alʾāliyyāti  wa-al-mu‘ālajāti-  dirāsata  naẓariyyati  taḥlīliyyati  muʾtamaru  
ʾidārati  almakhāṭiri  wiqtiṣādi  alma‘rifati  jāmi‘ata  al-zaytwnati  alʾurduniyyati  17-  19  /  abryl  
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Sustainability Requirements of the Competitive 
Advantage of NGOs in Gaza )Palestine(

Mahmoud A.R. Assaf(((

Abstract:

The study aimed at identifying the degree of estimation of the employees 
of NGOs in the Gaza governorates in Palestine for the requirements of 
sustainability of the competitive advantage. It also aimed at finding out 
wherever there were statistically significant differences at the level of 
significance )α≥0.05( between the averages of their grades attributed 
to the variables of sex and scientific qualification. To achieve this, the 
researcher adopted the descriptive-analytical approach through the use of 
a 53-paragraph questionnaire distributed over )5( fields to )91( factors of 
institutions older than )10 years(. The results showed that the total degree of 
estimation of the requirements was significant at relative weight )83.64%(.
The field of “strategic thinking” ranked first with a relative weight of 86.6% 
and an extensive degree. The field of adaptation came last with a relative 
weight of 80.1% and to a large extent. There were no statistically-significant 
differences at the level of significance )α≥0.05( between the average scores 
of the sample members for the requirements attributed to the variables of 
sex and scientific qualification. The study recommended that NGOs should 
adopt a resource-based strategy and subject their resources to the set of 
criteria of value, scarcity, tradition, and optimal investment.

Keywords: Sustainability Requirements, Competitive Advantage, 
NGOs.
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