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مستوى ممارسة الحوكمة المؤسسية في كلية التربية بالجامعة الهاشمية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

حس� سا� السرحان)))

محمد سل	ن الخزاعله)2)
تاريخ الاستلام: 17-01-2018                                           تاريخ القبول: 2018-03-28   

ملخص البحث: 
هدفـت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف على مسـتوى ممارسـة الحوكمة المؤسسـية في كليـة التربية 
بالجامعـة الهاشـمية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس فيهـا، إذ تكـون مجتمـع الدراسـة مـن 
جميـع أعضـاء الهيئة التدريسـية فـي كلية التربية بالجامعة الهاشـمية، والبالغ عددهـم )47( عضواً، 
أمـا عينـة الدراسـة، فتكونـت مـن )36( عضـو هيئـة تدريـس، تـم اختيارهـم بالطريقـة العشـوائية 
الطبقيـة، ولتحقيـق هـدف الدراسـة فقـد تـم تصميـم اسـتبانة للتعـرف علـى اسـتجابات أعضـاء هيئـة 

التدريـس لمـدى ممارسـة الحوكمـة المؤسسـية فـي كليـة التربيـة بالجامعة الهاشـمية.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي كليــة التربيــة بالجامعــة 
الهاشــمية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا جــاءت متوســطة.

بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبه  والشفافية، حصل على  الإفصاح  أن  مجال  وبينت –أيضًا- 
)2.89( يلية مجال العدالة والنزاهة بمتوسط حسابي )2.88( ثم مجال الكفاءة والفاعلية بمتوسط 

حسابي)2.75( وأخيراً جاء مجال المشاركة الفاعلة بمتوسط حسابي )2.62(، كما وأظهرت نتائج 
الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمستوى ممارسة 
الحوكمة المؤسسية في كلية التربية بالجامعة الهاشمية تعزى لمتغير)الجنس(، ووجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمستوى ممارسة الحوكمة المؤسسية في كلية 

التربية بالجامعة الهاشمية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي ولصالح أكاديمي اداري. 

الكلمات الدالة: الحوكمة المؤسسية، كلية التربية، الجامعة الهاشمية.

العربية  للعلوم والتكنولوجيا  )أبو ظبي - الإمارات  العين  التربية والعلوم الإنسانية والاجتماعية - جامعة  كلية   (((

المتحدة(

hussein.alsrehan@aau.ac.ae

العربية  للعلوم والتكنولوجيا  )أبو ظبي - الإمارات  العين  التربية والعلوم الإنسانية والاجتماعية - جامعة  كلية   (2(

المتحدة(

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/2A/6
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المقدمة

تعــد الحوكمــة المؤسســية مــن الموضوعــات الحديثــة المهمــة، التــي لاقــت انتشــاراً واســعاً فـــي 
منظمـــات الأعمــال، خصوصــاً فــي العقــد الأخيــر، ومــا حصــل مــن أزمــة ماليــة عالميــة قــادت 
العالــم إلــى حالــة ركــود اقتصــادي فألقــت بظلالهـــا لـــيس علـــى عمليـــات الاســتثمار والمســتثمرين 

فحســب، بــل وعلــى نمــط الحيــاة الاعتياديــة للأفــراد.

ومــع هــذا الانتشــار فقــد انتقــل مفهــوم الحوكمــة مــن الشــركات إلــى الجامعــات والمــدارس، 
وظهــر مفهــوم حوكمــة المؤسســات التربويــة  فــي الآونــه الأخيــرة نظــرًا لمــا تســهم بــه الجامعــات 
والمــدارس فــي معظــم دول العالــم فــي التنميــة بمختلــف جوانبهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والإداريــة والسياســية والصحيــة وغيرهــا، وهــي جــزء مهــم وحيــوي مــن المجتمــع العــام، كمــا أن 

ــة مــع هــذا المجتمــع )الخضيــري، 2005(. لهــا علاقاتهــا التبادلي

وقــد أصبــح  اليــوم مفهــوم الحوكمــة المؤسســية محــل اهتمــام الأكاديمييــن ورجـــال الاقتـــصاد 
ــذا  ــا له ــك لم ــة، وذل ــدول النامي ــة أو ال ــا العالمي ــت منه ــواء أكان ــدول س ــع ال ــي جمي ــسياسة ف والـ
المـــصطلح مــن ارتبــاط بتعزيــر ثقــة الفريــق فــي بيئاتهــم التــي يعملــون بهــا على مســتوى المؤسســة 

ــة )عــزت، 2009(. والدول

كمــا وتُوصــف الحوكمــة بأنهــا آليــة جديــدة لهــا هيكلهــا المكتمــل، والــذي يســتند إلــى الشــفافية 
والنزاهــه، وتتســم بكفــاءة اســتخدام المــوارد، وبنــاء مصفوفــة مــن النظــم والمعاييــر التــي تضبــط 
العمــل، وتعمــل علــى تحســين مخرجاتــه بالطريقــة التــي تحقــق أهــداف المؤسســة، وتجعلهــا قــادرة 
علــى تحقيــق الجــودة والمنافســة بكفــاءة واقتــدار، ونشــر ثقافــة الحوكمــة التــي هــي فــي الأصــل 
ــة اتجــاه ونظــام  ــة وعملي ــة، ســيجعل منهــا حال ــة المختلف تحقيــق للحكــم الرشــيد، بقواعــده الإداري
صحــي يعمــل علــى تقويــة المؤسســات، ويؤمــن ســلامة تصرفاتهــا، ونزاهــة ســلوكياتها )أبــو دقــة، 
2013( ، وتتمثــل الحوكمــة المؤسســية باختصــار فــي إشــراك جميــع الأطــراف فــي المؤسســة فــي 
عمليــة اتخــاذ القــرار، وتحديــد مســؤولية المســؤولين وحقوقهــم وواجباتهــم عــن إدارة المؤسســة، 
ــن، 2012(.إن  ــة )ناصــر الدي ــل والإنتاجي ــي العم ــاءة ف ــى درجــات الكف ــى أعل ــة الوصــول إل بغي
ــة  ــح الداخلي ــزام بالتشــريعات واللوائ ــة مــن الالت ــة المنبثق ــة الإشــراف والرقاب الحوكمــة هــي عملي
ــع  ــة، م ــاً لمصلحــة أصحــاب العلاق ــة تســير وفق ــأنّ الإجــراءات التنفيذي ــي تضمــن ب ــال الت للأعم
ــى أبعــد الحــدود لضمــان  ــة إل ــة التنظيمي ــة والثقاف ــة التطلعــات المشــروعة للمســاءلة والهيكيلي تلبي

.)Solomon, 2004( ــاح المؤسســة نج
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وتعــرف الحوكمــة اصطلاحــاً  بأنهــا »عمليــة التحكــم والســيطرة مــن خــلال قواعــد وأســس 
الضبــط  وذلــك بغــرض تحقيــق الرشــد « )الخواجــة، 2006( وهــي كلمــة مشــتقة مــن التحكــم أو 
ــة بصــورة  ــا النظــام والمراقب ــش، 2007(.بأنه ــا )دروي ــن التدخــل والســيطرة، ويعرفه ــد م المزي
ــة وعلنيــة وذلــك تدعيمــاً للشــفافية والموضوعيــة والمســؤولية.ولقد تــم ترجمــة المصطلــح  متكامل
Governance فــي العربيــة إلــى العديــد مــن الكلمــات منهــا: الحاكميــة، والحوكمــة، والحكمانيــة، 
ــن  ــة م ــرة الإدارة الحكومي ــال بفك ــة الانتق ــن خــلال محاول ــة المؤسســية م ــرة الحوكم وجــاءت فك
الحالــة التقليديــة إلــى حالــة أكثــر تفاعــلًا وتكامــلًا بيــن الأركان والعناصــر الرئيســة للحوكمــة التــي 

ــد، 2003(. ــة )الكاي تتكــون مــن الإدارة الحكومي

كمــا وعرفــت الحوكمــة »بأنهــا عبــارة عــن نظــام يتــم بواســطتة توجيــه المنظمــات والرقابــة 
عليهــا، وتحديــد هيــكل وإطــار توزيــع الواجبــات والمســؤوليات بيــن المشــاركين فــي المؤسســة، 
ــح، وتضــع القواعــد والأحــكام  ــن وغيرهــم مــن اصحــاب المصال ــس الإدارة، والمديري ــل مجل مث
ــا«  ــتراتيجات تحقيقه ــداف واس ــع الأه ــا تض ــة، كم ــؤون المؤسس ــة بش ــرارات المتعلق ــاذ الق لاتخ

.)OECD, 2008(

وعرفــت الحوكمــة – أيضــا-  بأنهــا  مجموعــة التشــريعات والسياســات والهيــاكل التنظيميــة 
والإجــراءات والضوابــط التــي تؤثــر وتشــكل الطريقــة التــي تُوجــه وتــدار فيهــا الدائــرة الحكوميــة 
ــم  ــات للمتابعــة والتقيي لتحقيــق أهدافهــا بأســلوب مهنــي وأخلاقــي بــكل نزاهــة وشــفافية، وفــق آلي
وهــي نظــام لضمــان كفــاءة وفعاليــة الأداء مــن جانــب، وتوفيــر الخدمــات الحكوميــة بعدالــة ومــن 
جانــب آخــر، وباختصــار فــإن الحوكمــة: هــي الترتيبــات التــي تقــوم بهــا الدائــرة الحكوميــة مــن 

أجــل ضمــان تحقيــق النتائــج المطلوبــة مــن قبــل الأطــراف ذات العلاقــة )عــزت، 2009(.

هذا مفهوم الحوكمة، أما أهميتها فيحددها )محمد، 2008( كالاتي: 

تعمــل الحوكمــه علــى تعزيــز الثقــة والقــدرة علــى التطويــر والتنافــس، وتحقيــق اتــزان 	 
ــب الفســاد. إداري وتجن

ــى ســلامة 	  ــؤدي إل ــي ي ــة وإشــراف ذات ــى أنهــا رقاب ــى الحوكمــة المؤسســية عل يُنظــر إل
ــان  ــم حُســن الإدارة وضم ــن ث ــة، وم ــط الحاكم ــة والضواب ــق للتشــريعات القانوني التطبي

ــق رضــا المجتمــع عــن المؤسســة. ــك يحق ــاس وإن ذل ــوق الن حق

تعمل الحوكمة المؤسسية على ضمان حقوق ومصالح العاملين دون تمييز.	 
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 ومــا يبيــن قــوة الحوكمــة وضبطهــا لقواعــد العمــل، هــو ارتكازهــا علــى محــددات تضبــط آليــة 
العمــل مــن بدايتــه حتــى الوصــول إلــى النتائــج وبــدون محابــاه لأي طــرف مــن الأطــراف، وقــد 

أكــد )يوســف، 2007( علــى أن هنــاك محدديــن للحوكمــة، همــا: 

ــل أ.  ــة مث ــي الدول ــام ف ــاخ الع ــى: المن ــة إل ــذه المجموع ــير ه ــة: وتش ــددات الخارجي المح
القوانيــن والتشــريعات والإجــراءات المنظمــة لســوق العمــل والمنظمــات، وكفــاءة 
ــات  ــزة والهيئ ــاءة الأجه ــلازم للمشــروعات، وكف ــل ال ــر التموي ــي توفي ــي ف القطــاع المال
الرقابيــة فــي إحــكام الرقابــة علــى المنظمــات، وذلــك فضــلًا عــن وجــود المؤسســات ذاتيــة 
التنظيــم التــي تضمــن عمــل الأســواق بكفــاءة مثــل )النقابــات المهنيــة( التــي تضــع ميثــاق 
ــى وجــود مؤسســات خاصــة بالمهــن  ــة إل ــة، بالإضاف ــات المهن شــرف العامليــن وأخلاقي
الحــرة مثــل مكاتــب المحامــاة والمراجعــة والاستشــارات الماليــة والاســتثمارية والثقافيــة 

ــة(. ــب الخدمــات التعليمي )مكات

المحــددات الداخليــة: وتشــير هــذه المحــددات إلــى: القواعــد والتعليمــات والأســس التــي ب. 
تطبــق داخــل المؤسســة، والهيــاكل الإداريــة التــي توضــح كيفيــة اتخــاذ القــرارات، 
بالإضافــة إلــى توزيــع الســلطات والمهــام بيــن الجمعيــة العامــة )متلقــي الخدمــة( ومجلــس 
ــح هــذه الاطــراف. ــن مصال ــن مــن أجــل تخفيــف التعــارض بي ــن التنفيذيي الإدارة والمديري

وعندمــا تطبــق الحوكمــة المؤسســية  بمنهجيتهــا الســليمة وإجراءتهــا المقننــه، فإنــه يتــم 
الوصــول إلــى خصائصهــا المميــزة التــي تطــور العمــل وتؤكــد علــى نوعيتــه، وللتأكيــد علــى ذلــك 
فــإن )أفنــدي، 2004( يبيــن خصائــص الحوكمــة المؤسســية فــي المؤسســات التعليميــة، كالآتــي: 

الإفصــاح والشــفافية: وهــي تدفــق المعلومــات ووضوحهــا لجميــع المعنييــن بهــا، وفــي . )
الوقــت المناســب.

ــرارات . 2 ــي الق ــة بالمشــاركة ف ــع الأطــراف ذات العلاق ــة: الســماح لجمي المشــاركة الفاعل
ــم ووضــع الخطــط والسياســات. والتقيي

الرقابــة والمســؤولية: تطبيــق آليــة تعــزز الرقابــة الذاتيــة والمســؤولية والالتــزام بحقــوق . )
جميــع الأطــراف ذات العلاقــة

ــى أســس . ) ــع الأطــراف عل ــة جمي ــة ومعامل ــن والأنظم ــق القواني ــة والنزاهــة: تطبي العدال
ــز. ــة دون تميي عادل
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ــوارد . 5 ــتثمار الم ــرارات واس ــاذ الق ــالة واتخ ــة والرس ــة الرؤي ــة: ترجم ــاءة والفاعلي الكف
ــة. ــة ممكن ــد وتكلف ــل جه ــداف بأق ــق الأه لتحقي

ــل  ــن أج ــاءت م ــية ج ــة المؤسس ــان أن الحوكم ــن يلاحظ ــإن الباحثي ــبق ف ــا س ــى م ــاء عل وبن
الاعتمــاد علــى تحقيــق مســتويات الأداء المطلوبــة، وكذلــك أحــداث التوازن المناســب في مســتويات 
ــد  ــدف قواع ــا ته ــاءلة، كم ــل المس ــفافية وتفعي ــى الش ــة إل ــا، إضاف ــد تكامله ــل، وتأكي الأداء والعم
وسياســات الحوكمــة إلــى تحقيــق الشــفافية والعدالــة، وتفعيــل المحاســبة لتجويــد العمــل وتطويــرة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها: 

لقــد ظهــر مفهــوم الحوكمــة المؤسســية فــي الآونــة الأخيــرة فــي مختلــف الأعمــال والمجــالات، 
ــة  ولمــا لهــذا المفهــوم مــن دور فــي تحســين العمــل فــي أي مؤسســة، وإظهــار الجــودة والإنتاجي
ــي  ــوم ف ــذا المفه ــق ه ــى تطبي ــة الهاشــمية عل ــت الجامع ــد عكف ــزة التنافســية، فق ــي تعكــس المي الت
إدارتهــا وكلياتهــا عندمــا كان الباحــث الثانــي عضــواً فــي هيئــة التدريــس فــي كليــة التربيــة، فــإن 
الباحثيــن يأمــلان أن يكــون لهــذا المفهــوم تطبيــق واســع وبمنهجيــه مقننــه فــي الجامعــة والكليــة، 
ــر  ــذي يظه ــرص ال ــؤ الف ــدأ تكاف ــق مب ــل، وتطبي ــي بالعم ــات الأداء والرق ــين مخرج ــك لتحس وذل

ــه والشــفافية، ويــؤدي إلــى الإبــداع والتميــز، ولدراســة الواقــع والوقــوف عليــه. العدال

جــاءت هــذه الدراســة لتتعــرف علــى مســتوى ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي كليــة التربيــة 
ــن  ــة ع ــلال الإجاب ــن خ ــا، م ــس فيه ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــمية م ــة الهاش بالجامع

ــن:  الســؤالين الآتيي

الســؤال الأول: مــا مســتوى ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي كليــة التربيــة بالجامعة الهاشــمية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيها؟ 

=0.05( بيــن  الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي كليــة التربيــة بالجامعة 

الهاشــمية تعــزى لمتغيــري )الجنــس، المســمى الوظيفــي(.

أهمية الدراسة: 

تتجلّى أهمية الدراسة في النقاط الآتيه: 



مستوى م�رسة الحوكمة المؤسسية في كلية التربية بالجامعة الهاشمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها (194-169)

174(A) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

ــد نســبياً؛ 	  ــث العه ــوم حدي ــذا المفه ــد ه ــث يع ــه المؤسســية، حي ــة موضــوع الحوكم أهمي
لذلــك فــإن إخضاعــه للدراســة فــي كليــة التربيــة يعطيــه أهميــة واضحــة، خاصــة فــي ظــل 
الظــروف والتغيــرات التــي تشــهدها مؤسســات التعليــم العالــي والتــي يتوجــب عليهــا تبنــي 

هــذا المفهــوم لمواجهــة التغيــرات التربويــة المتســارعة.

ــادئ 	  ــط مب ــي يرب ــار عمل ــم إط ــي تقدي ــة ف ــية كمحاول ــة المؤسس ــوم الحوكم ــة مفه أهمي
ــى  ــي تعن ــة، الت ــة التربي ــي كلي ــي ف ــة بتحســين الأداء الإداري والأكاديم ــات الحوكم وآلي

ــتقبل. ــادة المس ــى قي ــادرة عل ــوادر بشــرية ق ــاج ك بإنت

تنبــع أهميــة الدراســة أيضًــا فــي تقديمهــا تغذيــة راجعــة للكليــة لتطويــر أدائهــا، وتحقيــق 	 
وترســيخ قيــم المســاواة والشــفافية والمســاءلة والنزاهــة.

أهميــة الأدب النظــري والمجــالات والنتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث؛ حيــث أظهــرت 	 
أنهــا نظــام مناعــة وحمايــة وتفعيــل، يحكــم الحركــة، ويضبــط الاتجــاه، ويحمــي ويؤمــن 
ســلامة كافــة التصرفــات، الأمــر الــذي يؤكــد فعاليــة تطبيقهــا ونتائجهــا فــي كليــة التربيــة، 

وجميــع كليــات الجامعــة والمؤسســات التربويــة.

قــد تأتــي أهميتهــا مــن خــلال إفادتهــا للمســؤولين بالجامعــة والكليــة ومؤسســات التعليــم 	 
العالــي بالاتجاهــات والســلوكيات المرتبطــة بمبــادئ الحوكمــة ومنهجيتهــا الســليمه، 

ــة. ــة التعلمي ــة التعليمي ــاء بالعملي ــم، والارتق ــر أدائه ــين وتطوي ــي تحس ــا ف ودوره

 حدود الدراسة: 

تحددت الدراسة بالمحددات الآتية: 

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى تعريف مســتوى ممارســة الحوكمة المؤسســية 
فــي الجامعة الهاشــمية.

الحدود الجغرافية: تناولت هذه الدراسة كلية التربية بالجامعة الهاشمية.

ــة  ــي كلي ــس ف ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة م ــى عين ــق الدراســة عل ــم تطبي الحــدود البشــرية: ت
ــمية. ــة الهاش ــة بالجامع التربي

 الحــدود الزمانيــة: قــام الباحثــان بإجــراء الدراســة الميدانيــة فــي الفصــل الأول للعــام الجامعــي 
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.)2019 \ 2018(

مصطلحات الدراسة: 

الحوكمــة المؤسســية: هــي مجموعــة التشــريعات والسياســات والهيــاكل التنظيميــة 	 
والإجــراءات والضوابــط التــي تؤثــر وتشــكل الطريقــة التــي تُوجه وتــدار فيها المؤسســات 
لتحقيــق أهدافهــا بأســلوب مهنــي وأخلاقــي بــكل نزاهــة وشــفافية، وفــق آليــات للمتابعــة 
والتقييــم وهــي نظــام لضمــان كفــاءة وفعاليــة الأداء مــن جانــب، وتوفيــر الخدمــات بعدالــة 

مــن جانــب آخــر )محمــد، 2008(.

ــة 	  ــي كلي ــة المؤسســية ف ــوم الحوكم ــق مفه ــى تطبي ــا التعــرف عل ــا: بأنه وتعــرف إجرائيً
ــاس  ــة، وتق ــي الكلي ــة ف ــة التنظيمي ــة والفاعلي ــق الإنتاجي ــدى تحقي ــة، وم ــة بجامع التربي
ــة. ــة الحالي ــي الدراس ــده ف ــتبانه المع ــى الاس ــتجيب عل ــا المس ــي يحصــل عليه ــة الت بالدرج

الدراسات السابقة: 

ــم،  ــي مؤسســات التعلي ــة المؤسســية ف ــت موضــوع الحوكم ــي تناول ــة هــي الدراســات الت قليل
فــي حــدود علــم الباحثَيْــنِ، حيــث تــم التوصــل إلــى الدراســات التــي ارتأيَــا أنهــا أقــرب لموضــوع 

دراســتهما، ويســتفاد منهــا فــي بنائهــا بشــكل عــام، ومنهــا: 

دراسة نجم )2017( بعنوان: درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

بغــزة مــن وجهــة نظــر العامليــن فيهــا وســبل تطويرهــا، تكونــت عينــة الدراســة مــن )162) 
فــرداً تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن درجــة 
ممارســة مبــادئ الحوكمــة فــي الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة بغــزة مــن وجهــة نظــر العامليــن 

فيهــا جــاءت بدرجــة كبيــرة.

وقــام كبــس بدراســة )Kpis, 2016( تناولــت بعــض المبــادئ الأساســية لحوكمــة الجامعــات 
الحكوميــة فــي ماليزيــا، وقــد اســتخدمت كل مــن المنهجيــة الكميــة والكيفيــة فــي تجميــع البيانــات 
عــن مؤشــرات أداء الحوكــة فــي الجامعــات، تكونــت عينــة الدراســة مــن )128( فــرداً، ومــن أهــم 
النتائــج التــي أشــارت إليهــا الدراســة وجــود بعــض الســمات والمهــارات فــي القيــادات، مثــل القــدرة 
علــى إقامــة علاقــات شــخصية جيــدة، وتوافــر مهــارات الاتصــال، ومهــارات الإدارة.كمــا أشــارت 
النتائــج إلــى أن أهــم عوامــل نجــاح الحوكمــة المؤسســية: المنافســة، والمصــادر والعمليــات، 
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والتعليــم المســتر، والتنميــة، والمحاســبية الواضحــة، والشــفافية، والأمانــه، والثقــة.

ــادئ  ــى التعــرف إلــي مســتوى ممارســة مب ــام مســلم )2016( بدراســة هدفــت الدراســة إل وق
الحوكمــة فــي جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا مــن وجهــة نظر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة وطبيعة 
الفــروق فــي ممارســة مبــادئ الحوكمــة فــي ضــوء متغيــرات الجنــس والتخصــص وســنوات الخدمة 
ــد اســتخدم الباحــث اســتبانه  ــد، وق ــة الدراســة مــن 233 قائ ــة، تكونــت عين ــة القيادي ونــوع الوظيف
اشــتملت علــى ســتة مبــادئ للحوكمــة المؤســيية وهــي: مجالــس الحوكمة، والمســؤولية، والمســاءلة، 
والمشــاركة، والإفصــاح، والشــفافية، والاســتقالية، وميثــاق الســلوك المهنــي، وأخلاقيــات العمــل، 
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن مســتوى الممارســة الكليــة لمبــادئ الحوكمــة 

بجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا جــاء عاليًــا.

دراســة أبــو دبيــل )2015( والتــي هدفــت إلــى الكشــف عــن درجــة تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة 
فــي إدارة تعليــم القريــات مــن وجهــة نظــر الإدارييــن فيهــا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد 
ــة الدراســة مــن  ــت عين ــى أربعــة مجــالات، وتكون ــرة، موزعــة عل ــة مــن )40( فق اســتبانة مكون
)181( موظفــاً مــن الموظفيــن الإدارييــن فــي إدارة تعليــم القريــات، تــم اختيارهــم بالطريقــة 

القصديــة، والعينــة بنســبة )%85( مــن مجتمــع الدراســة الكلــي، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 
إليهــا الدراســة أن تطبيــق الحوكمــة الرشــيدة فــي إدارة تعليــم القريــات مــن وجهــة نظــر الموظفيــن 

الإدارييــن جــاء بدرجــة متوســطة.

وهدفــت دراســة العرينــي )2014( التعــرف علــى واقــع تطبيــق الحاكميــة فــي جامعــة الإمــام 
ــة العامليــن  محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئتيــن الإداريــة والأكاديمي
ــة  ــة والأكاديمي ــن الإداري ــن أعضــاء الهيئتي ــن )650( عضــواً م ــة الدراســة م ــت عين ــا، تكون فيه
ــع  ــتبانة لجم ــم اس ــم تصمي ــة ت ــداف الدراس ــق اه ــة، ولتحقي ــع الدراس ــن مجتم ــبة %13.9 م وبنس
المعلومــات، مكونــة مــن ثلاثــة محــاور و)73( فقــرة، ومــن أهــم النتائــج التــي أظهرتهــا الدراســة أن 
واقــع تطبيــق الحاكميــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية جــاءت بدرجــة متوســطة.

وقــام هــواري )Hoare, 2007( بدراســة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة هدفــت إلــى 
ــر  ــج، وتطوي ــرارات المرتبطــة بالمناه ــة، والق ــرارات المالي ــي الق ــة ف الكشــف عــن دور الحاكمي
رأس المــال البشــري، والمشــاريع البحثيــة، وخدمــة المجتمــع وتطبيقهــا، ولتحقيــق هــدف الدراســة 
تــم اســتخدام المنهــج النوعــي، حيــث تــم إجــراء مقابــلات مــع )22( رئيــس جامعــة ونوابهــم وعــدد 
مــن قيــادات وزارة التعليــم العالــي، وأظهــرت النتائــج أن دور الحاكميــة الرشــيدة فــي الجامعــات، 
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جــاء بدرجــة عاليــة.

وقــام مديــكا )Medica, 2010 (بدراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن فاعليــة الأداء التنظيمــي 
بهــدف تحســين الحاكميــة المؤسســية فــي التعليــم العالــي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ولتحقيق 
أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج النوعــي مــن خــلال مقابــلات مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، 
وقــد تــم مقابلــة )15( عضــو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن للحاكميــة 
دوراً إيجابيــاً فــي تمكيــن عضــو هيئــة التدريــس مــن البحــث والتدريــس، وخدمــة المجتمــع والتعامل 
ــة  ــق الحاكم ــج أن تطبي ــت النتائ ــي، وبين ــرم الجامع ــا الح ــة بقضاي ــة المرتبط ــا المهم ــع القضاي م

الرشــيدة، جــاء بدرجــة كبيــرة.

أمــا بوســونتي )Buosonte, 2009( فقــد قــام بدراســة هدفــت إلــى مقارنــة الوضــع الحالــي 
ــدف  ــق ه ــية، ولتحقي ــة المؤسس ــق الحوكم ــات تطبي ــد، وتوقع ــي تايلن ــة ف ــات الحكومي ــي الجامع ف
الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وذلــك مــن خــلال اســتبانة حــول الواقــع الحالــي، وتوقعــات 
الحاكميــة الرشــيدة، تكونــت عينــة الدراســة مــن )3017( موظفــاً، ومــن أهــم النتائــج التــي أظهرتهــا 
ــود  ــط.وعدم وج ــتوى متوس ــاء بمس ــة، ج ــات الحكومي ــي الجامع ــة ف ــق الحوكم ــة أن تطبي الدراس

فــروق تعــزى الــى المســمى الوظيفــي.

يلاحــظ مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة أنهــا جميعــا ركــزت علــى معرفــة تطبيــق 
الحوكمــة فــي المؤسســة التــي تمــت دراســتها، أو مــا هــي النتائــج التــي يتــم الحصــول عليهــا لــو 
طبقــت هــذه الحوكمــة فــي منهجيتهــا الســليمة، ويؤكــد الباحثــان اســتفادتهما مــن الدراســات الســابقة 
فــي إخــراج الدراســة هــذه إلــى الواقــع، كمــا يشــير الباحثــان بــأن هــذه الدراســة قــد تميــزت عــن 
ســابقاتها مــن الدراســات بأنهــا تناولــت الحوكمــة المؤسســية فــي كليــة التربيــة بالجامعــة الهاشــمية 
فــي مجتمــع آخــر، وأنهــا الدراســة الوحيــدة التــي تناولــت ذلــك المفهــوم فــي حــدود علــم الباحثَيْــنِ.
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الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: لقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي، لملاءمتة لطبيعة الدراسة.

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــة التربية 
والبالــغ عددهــم )47( فــردًا وذلــك للعــام الجامعــي  2018 / 2019.

 عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، حيــث تكونــت مــن 
36 عضــو هيئــة تدريــس، والجــدول رقــم ))( يبيــن توزيــع أفــراد العينــة وفقًــا لمتغيراتهــا.

الجدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

النسبة المؤيةالعددمستوى المتغيرالمتغير

الجنس
%56 20ذكر
%44 16انثى

المسمى الوظيفي
%25 9اكاديمي وأداري 
%42 15عضو هيئة تدرس

%33 12محاضر

أداة الدراسة: 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف هــذه الدراســة قــام الباحثــان بتطويــر اســتبانه وذلــك لجمــع البيانــات 
اللازمــة والمتعلقــة ب)مســتوى ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي كلية التربيــة بالجامعة الهاشــمية( 

وتكونــت الاســتبانة المصممــة لهــذا الغــرض مــن الأجــزاء الآتيــة: 

الجزء الأول: المعلومات العامة: 

الجــزء الثانــي: مجــالات الاســتبانة وفقراتهــا، وقــد اشــتمل هــذا الجــزء علــى )40( فقــرة أوليــة 
ــى  ــى عل ــة عل ــمية، موزع ــة الهاش ــة بالجامع ــة التربي ــي كلي ــة ف ــة الحوكم ــتوى ممارس ــن مس تبي
أربعــة مجــالات وهــي: مجــال الإفصــاح والشــفافية، ومجــال المشــاركة الفاعلــة، ومجــال العدالــة 

والنزاهــة، ومجــال الكفــاءة والفاعليــة.
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صدق أداة الدراسة وثباتهما: 

ــن فــي  ــى مجموعــة مــن المحكمي ــق الباحــث مــن صــدق أداة الدراســة بعــد عرضهــا عل تحق
ــة  ــب والصياغ ــث التركي ــن حي ــرات م ــبة الفق ــة مناس ــاس درج ــك لقي ــاص، وذل ــال الاختص مج
اللغويــة، ومــدى مناســبتها لقيــاس الســمة التــي وضعــت لقياســها، ومــدى انتمائهــا لعنــوان الدراســة، 

ــرة. ــى )28( فق ــة عل ــا  النهائي ــد اســتقرت الأداة  بصورته ــا للمجــال، وق ــدى ملاءمته وم

تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة المســتخدمة لخدمــة أغــراض الدراســة، وذلــك مــن خــلال اســتخدام 
ــن  ــة م ــة مكون ــى عين ــا عل ــك بتوزيعه ــار )Test–Retest( وذل ــادة الاختب ــار وإع ــة الاختب طريق
ــق الأول  ــن التطبي ــبوعين بي ــارق أس ــة، بف ــة الدراس ــارج عين ــن خ ــس م ــة تدري )))( عضــو هيئ

 ، )person(والتطبيــق الثانــي، تــم اســتخراج معامــل الثبــات باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون
حيــث بلــغ معامــل الثبــات لــلأداة ككل )0، 85(.

أجراءات تصحيح الأداة: 

ــيَ  لتقديــر مســتوى الممارســة علــى كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وزن متــدرج  ــد أُعْطِ لق
وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي )Likert Scale( ، الــذي تــدرج مــن )درجــة كبيــرة جــداً، 
ودرجــة كبيــرة، ودرجــة متوســطة، ودرجــة قليلــة، ودرجــه قليلــة جداً(.فقــد أعطــي أعلــى تــدرج 
فــي الموافقــة خمــس درجــات وأدنــى تــدرج فــي الموافقــة درجــة واحــدة، وتكــون الدرجــات مرتبــة 

ــاً 5، )، )، 2، ). ــاً تنازلي ترتيب

ــن  ــك م ــتويات، وذل ــى 5 مس ــن عل ــن الحدي ــرق بي ــمة الف ــم قس ــة، ت ــدى الممارس ــرف م ولتع
ــاوي))(. ــل ))( يس ــى للبدائ ــد الأدن ــل )5( – الح ــى للبدائ ــد الأعل ــرح الح ــلال ط خ

ــادة  ــم زي ــا ت ــل درجــة واحــدة، عنده ــى يمث ــا كان الحــد الأدن ) ÷ 5 مســتويات = 0.8.فعندم

ــي:  ــرات كالآت ــح أوزان الفق ــذا تصب ــارة، وهك ــكل عب ــاً ل ــة وفق ــكل علام ــة بالعشــرة ل الثماني

)) – 1.8( قليل جداً.	 

)1.81 – 2.6( قليل.	 

)2.61 – 3.4( متوسط.	 

)3.41 – 4.2( كبير.	 

)4.21 - 5( كبير جداً.	 
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متغيرات الدراسة وهي: 

المتغيرات المستقلة: 	 

 الجنس وله فئتان: )ذكر، أنثى(.

المسمى الوظيفي وله ثلاث فئات )أكاديمي وإداري، عضو هيئة تدرس، محاضر(.	 

المتغير التابع: 

مستوى ممارسة الحوكمة المؤسسية.

الأساليب الإحصائية: 

ــم  ــة، وت ــة، والنســب المئوي ــات المعياري ــابية والانحراف ــان المتوســطات الحس ــتخدم الباحث اس
ــة. ــات البعدي ــار شــيفيه للمقارن ــي، واختب ــن الثنائ ــل التباي ــار تحلي اســتخدام اختب

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول والــذي نصــه: مــا مســتوى ممارســة الحوكمــة المؤسســية فــي 
كليــة التربيــة بالجامعــة الهاشــمية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا؟ 

وللإجابة عن هذا السـؤال تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
أفـراد عينـة  الدراسـة عن مجالات الدراسـة  والأداة ككل، جـدول  رقم )2( يوضح ذلك.

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن مجالات 
الدراسة  والأداة  ككل.

المتوسط المجالالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الرتبةالممارسة

)متوسطة2.890.65الإفصاح والشفافية2

2متوسطة2.880.73العدالة والنزاهة)
)متوسطة2.750.81الكفاءة والفاعلية)

)متوسطة2.620.88المشاركة الفاعلة)

متوسطة2.790.77الأداة ككل
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يظهــر مــن الجــدول رقــم )2( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مابيــن )2.62 - 2.89) 
، حيــث جــاء مجــال الإفصــاح والشــفافية فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )2.89) 
ــغ )2.61)  ــابي بل ــط حس ــرة وبمتوس ــة الأخي ــي المرتب ــة ف ــاركة الفاعل ــال المش ــاء مج ــا ج ، بينم
ــي  ــية ف ــة المؤسس ــة الحوكم ــتوى ممارس ــث مس ــن حي ــلأداة ككل م ــابي ل ــط الحس ــغ المتوس ، وبل
كليــة التربيــة بالجامعــة الهاشــمية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا)2.79( ويعكــس 
مســتوى ممارســة متوســطة، ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى أن كليــة التربيــة تمــارس الحوكمــة 
المؤسســية فــي العمليــة التعليميــة التعلميــة ويظهــر ذلــك فــي الجوانــب الإداريــة التــي تنقــي العمــل  
ــان أن تكــون  ــع، ويأمــل الباحث ــؤ الفــرص المتاحــة للجمي ــه الشــفافية وتكاف ــي علي ــه، وتضف وتهذب
ــاع  ــم، واتب ــن الك ــاد ع ــي والابتع ــم النوع ــى التعلي ــم الوصــول إل ــى يت ــرة حت ــة كبي ــذه الممارس ه
أســلوب الشــفافة والنزاهــة فــي ســير الكليــة وتقدمها.وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة أبــو 
ــات مــن وجهــة  ــم القري ــق الحوكمــة الرشــيدة فــي إدارة تعلي ــي بينــت أن تطبي ــل )2015( والت دبي
نظــر الموظفيــن الإدارييــن جــاء بدرجــة متوســطة، ودراســة العرينــي )2014( والتــي أظهــرت أن 
واقــع تطبيــق الحاكميــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية جــاءت بدرجــة متوســطة، 
ودراســة بوســونتي )Buosonte, 2009( حيــث أكــدت علــى أن تطبيــق الحوكمــة فــي الجامعــات 
ــم )2017)  ــة نج ــع دراس ــة م ــذه الدرس ــف ه ــن تختل ــط.في حي ــتوى متوس ــاء بمس ــة، ج الحكومي
والتــي أشــارت إلــى أن درجــة ممارســة مبــادئ الحوكمــة فــي الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة 
ــي  ــلم )2016( والت ــرة، ودراســة مس ــة كبي ــا جــاءت بدرج ــن فيه ــة نظــر العاملي ــن وجه ــزة م بغ
ــا جــاء  ــوم والتكنولوجي ــادئ الحوكمــة بجامعــة العل ــة لمب ــى أن مســتوى الممارســة الكلي أكــدت عل
ــة الرشــيدة فــي  ــا، ودراســة هــواري )Hoare, 2007( والتــي أشــارت إلــى أن دور الحاكمي عالي
الجامعــات، جــاء بدرجــة عاليــة، ودراســة مديــكا )Medica, 2010( وقــد أكــدت علــى أن تطبيــق 

الحاكمــة الرشــيدة، جــاء بدرجــة كبيــرة.

كمــا تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد العينــة عــن 
فقــرات كل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة بشــكل فــردي والجــداول ))، )، 5، 6( توضــح ذلــك.
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جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال 
»الإفصاح والشفافية« مرتبة تنازلياً.

المتوسط الفقرةالرقمالرتبةالمجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الممارسة

ح  لإفصــا ا
والشــفافية

 الإفصاح عن المعايير المتبعة5)
متوسطة3.220.65لشغل المناصب القيادية والإدارية

 توفير قاعدة بيانات عن كافة2
متوسطة3.150.67العاملين في الكلية

(2
مراعاة الوضوح عند تطبيق 
اللوائح، والأنظمة على كافة 

العاملين بكافة المستويات
متوسطة3.150.79

((

 وضوح المهام والمسؤوليات

 داخل الكلية للأطراف ذات
العلاقة.

متوسطة3.010.77

 تُوفير الكلية كتيباً خاصاً باللوائح،510
متوسطة3.000.79والتعليمات، والأنظمة والقوانين

6(

 وجود سياسة للتمييز بين

 المعلومات التي يجب الإفصاح
عنها والمعلومات السرية

متوسطة2.780.83

79
 وجود سياسة إعلامية تبرز

 الأنظمة والتعليمات للعملية
الإدارية والتعليمية

متوسطة2.680.78

8(

 الافصاح عن جميع المعلومات
 )تقارير ونتائج أداء والعمليات

والإجراءات والقرارات( بشفافية.
متوسطة2.660.84

97
 تضمين الموقع الإلكتروني

 للكلية معلومات باللغتين العربية
والإنجليزية

متوسطة2.650.97

تقوم  الكلية بتطبيق نظام مكافآت 106
متوسطة2.630.99وحوافز واضح للجميع.

متوسطة2.890.73المجال ككل

ــن  ــا بي ــال، تراوحــت م ــرات المج ــابي لفق ــى أن المتوســط الحس ــدول))( إل ــج الج ــير نتائ تش
ــر المتبعــة لشــغل  ــى وكانــت للفقــرة  رقــم )5( » الإفصــاح عــن المعايي )3.22( فــي حدهــا الأعل

المناصــب القياديــة والإدارية«.»وبيــن )2.63( فــي حدهــا الأدنــى وكانــت للفقــرة  رقــم )6(« تقــوم  
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الكليــة بتطبيــق نظــام مكافــآت وحوافــز واضــح للجميع.»فــي حيــن يبيــن الجــدول أن المجــال ككل 
قــد حصــل علــى متوســط حســابي قــدرة)2.89( وبمــدى ممارســة متوســطة، ويعــزو الباحثــان إلــى 
ــاك  ــة، وهن ــي تخــص الكلي ــات الت ــفافية والإفصــاح عــن بعــض الإعلان ــن الش ــا م ــاك نوعً أن هن
بعــض الأدلــة والكتيبــات، والباحــث يأمــل تطبيــق مفهــوم الحوكمــة المؤسســية بصورتــه الســليمة.
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جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال 
»العداله والنزاهه« مرتبة تنازلياً.

المتوسط الفقرةالرقمالرتبةالمجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الممارسة

العداله 
والنزاهه

19

تكفل الأنظمة للأكاديمين والإداريين 
حق ممارسة الاعتراضات 

والتحفظات والرفض والانتقاد
متوسطة3.200.65

27
 وجود لوائح توضح حقوق وواجبات

متوسطة3.170.77أصحاب العلاقة ومتلقي الخدمة.

32
 التزام الكلية بتطبيق القوانين والأنظمة

متوسطة3.160.87عند ممارسة أعمالها

43
 تُوازن الإدارة بين سلطات الوظيفة
متوسطة3.100.89ومسؤولياتها في الهيكل التنظيمي.

510
وجود نظام لتلقي الاقتراحات 

متوسطة3.000.79والشكاوي

61
 استخدام سياسة )موثقة وواضحة

متوسطة2.980.92.وفعالة( لمنع التجاوزات في الكلية

75
 توفير آليات مناسبة تجنب الأكاديمين

متوسطة2.790.96والإداريين التحيز وتضارب المصالح

84

 معاملة الجميع في الكلية على أسس

 قائمة على العدل والمساواة ودون
تمييز

متوسطة2.730.97

96

السماح للأكاديمي والإداري أن يناقش 
تقرير الأداء السنوي الخاص به مع 

رئيسة المباشر
متوسطة2.631.04

108
 تتسم معايير تقييم الأداء للأكاديمين

منخفضة2.000.93والإداريين بالعدل والموضوعية.

متوسطة2.880.73المجال ككل

تشــير نتائــج الجــدول))( إلــى أن المتوســط الحســابي لفقــرات الأداة، تراوحــت مــا بيــن 
ــن  ــن والإداريي ــل الأنظمــة للأكاديمي ــم )9( » تكف ــرة  رق ــت للفق ــى وكان ــي حدهــا الأعل )3.20( ف

حــق ممارســة.« وبيــن )2.00( فــي حدهــا الأدنــى وكانــت للفقــرة  رقــم )8( » تتســم معاييــر تقييــم 
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ــة«. ــدل والموضوعي ــن بالع ــن والإداريي الأداء للأكاديمي

ــدرة)2.88)  ــابي ق ــط حس ــى متوس ــل عل ــد حص ــال ككل ق ــدول أن المج ــن الج ــن يبي ــي حي ف
وبمســتوى ممارســة متوســطة، ولعــل ذلــك يشــير إلــى أن الأنظمــة تكفــل للأكاديميــن والإدارييــن 
ــوق  ــح حق ــح توض ــود لوائ ــاد ووج ــض والانتق ــات والرف ــات والتحفظ ــة الاعتراض ــق ممارس ح
وواجبــات أصحــاب العلاقــة ومتلقــي الخدمــة، ويأمــل الباحثــان أن تكــون هــذه الاعترضــات 
ــة. ــا الصحيح ــة بصورته ــوم الحوكم ــق مفه ــم تطبي ــو ت ــا ل ــة كم ــون نتائجهاعادل ــح أن تك واللوائ

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال 
» الكفاءة والفاعلية « مرتبة تنازلياً..

الفقرةالرقمالرتبةالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الممارسة

الكفاءة 
والفاعلية

13

التواصل مع جميع العاملين 
من خلال قنوات اتصال حديثة 
كالبريد الإلكتروني والوسائل 

المتاحة.

متوسطة2.970.74

21
إعداد البيانات المالية للكلية على 

متوسطة2.850.91أساس معايير معتمدة

35

يتم ترجمة رؤية الكلية ورسالتها 
بخطة استراتيجية معلنة وفق 

برنامج زمني لتحقيقها
متوسطة2.810.97

44

 استثمار الموارد )المالية
 والبشرية والتقنية( بشكل

متوازن لتحقيق الأهداف
متوسطة2.680.87

52

 مراعاة اتخاذ القرارت باتجاه

 تحقيق الأهداف بأقل تكلفة
ووقت وجهد

متوسطة2.650.99

66
 طلب الاستشارة المهنية

متوسطة2.650.102المتخصصة عند الحاجة

77
وجود نظام فعال لإدارة 

متوسطة2.641.05الأزمات

متوسطة2.750.76المجال ككل
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تشــير نتائــج الجــدول)5( إلــى أن المتوســط الحســابي لفقــرات الأداة، تراوحــت ما بيــن )2.97) 
فــي حدهــا الأعلــى وكانــت للفقــرة  رقــم ))( » التواصــل مــع جميــع العامليــن مــن خــلال قنــوات 
اتصــال حديثــة كالبريــد الإلكترونــي والوســائل المتاحــة.« وبيــن )2.64( فــي حدهــا الأدنــى وكانــت 
ــن الجــدول أن المجــال  ــن يبي ــي حي ــال لإدارة الأزمات«.ف ــم )25( » وجــود نظــام فع ــرة  رق للفق
ككل قــد حصــل علــى متوســط حســابي قــدرة)2.75( وبمســتوى متوســط، ولعــل ذلــك يعــود إلــى 
وجــود نــوع مــن التواصــل بيــن كــوادر الكليــة، وأعــداد بيانــات الكليــة ضمــن خطــط معــدة، ويأمــل 
الباحثــان مراعــاة اتخــاذ القــرارت باتجــاه تحقيــق الأهــداف بمهــارات معرفيــة عاليــة الجــودة، تحقق 

مــا تنــادي قواعــد وشــروط الحوكمــة المؤسســية.

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات 
مجال»\المشاركة الفاعلة « مرتبة تنازلياً.

المتوسط الفقرةالرقمالرتبةالمجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مدى 
الممارسة

المشــاركة 
2)الفاعلــة

اتباع النهج التشاركي مع 
الأطراف ذات العلاقة 

)الأكاديميين والتربويين 
والإدارييون( في وضع 

خطط التطوير والتخطيط 
الاستراتيجي  فيها.

متوسطة2.720.69

2(

السماح لجميع الأكاديمين 
والأداريين بتقييم شاغلي 

المناصب القيادية والإدارية
متوسطة2.680.89

(5
السماح لجميع الأطراف ذات 
العلاقة بالمشاركة في صناعة 

القرار
متوسطة2.650.92

((

تشكيل لجان عمل مشتركة 
بين الاقسام )ولجان خارجية( 

لتفعيل مبدأ العمل الجماعي
متوسطة2.620.98

5(

إتاحة الفرصة للموظفين في 
المشاركة في اقتراح معايير 

تقييم الأداء
منخفضة2.431.09

متوسطة2.620.78المجال ككل
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تشــير نتائــج الجــدول)6( إلــى أن المتوســط الحســابي لفقــرات الأداة، تراوحــت ما بيــن )2.72) 
فــي حدهــا الأعلــى وكانــت للفقــرة  رقــم )2( » اتبــاع النهــج التشــاركي مــع الأطــراف ذات العلاقــة 
ــط الاســتراتيجي   )الأكاديمييــن والتربوييــن والإداريييــن( فــي وضــع خطــط التطويــر والتخطي
فيها.»وبيــن )2.43( فــي حدهــا الأدنــى وكانــت للفقــرة  رقــم ))(« إتاحــة الفرصــة للموظفيــن فــي 

المشــاركة فــي اقتــراح معاييــر تقييــم الأداء«.

ــدرة )2.62)  ــى متوســط حســابي ق ــد حصــل عل ــن الجــدول أن المجــال ككل ق ــن يبي ــي حي ف
وبمســتوى واقــع كبيــر، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى وجــود نــوع مــن التشــاركية بيــن كــوادر الكليــة 
ولجانهــا، ولكنهــا لا تصــل إلــى المشــاركة الفاعلــه، التــي تتبعهــا الحوكمــة فــي منهجيتهــا وآلياتهــا.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي والــذي نصــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
ــة  ــة الحوكم ــول ممارس ــة ح ــراد العين ــتجابات أف ــطات اس ــن متوس ــة )=0.05( بي ــتوى الدلال مس
المؤسســية فــي كليــة التربيــة بالجامعــة الهاشــمية تعــزى لمتغيــري )الجنــس، المســمى الوظيفــي(.

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن مــدى ممارســة كليــة التربيــة للحوكمــة المؤسســية تبعــاً 
 way ANOVA( لمتغيــري الجنــس، والمســمى الوظيفــي، ثــم تــم تطبيــق تحليــل التبايــن الثنائــي

2( ، والجــداول )7 - 8( توضــح ذلــك.

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لافراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 
الجنس والمسمى الوظيفي.

مستوى المتغير
المتغير

المجال
الأداة ككل

المشاركة الفاعلةالكفاءة والفاعليةالعدالة والنزاهةالإفصاح والشفافية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

20.772.680.792.810.64, 2.900.512.890.6377ذكورالجنس

2.870.482.860.492.730.832.610.912.770.74إناث

المسمى 
الوظيفي

أكاديمي 
02.820.79, 2.950.462.930.552.780.712.6488إداري

عضو 
هيئة 
تدرس

2.810.492.880.532.740.752.620.912.760.83

2.780.492.840.552.720.812.610.952.740.77محاضر
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يوضــح الجــدول الســابق  وجــود فــروق فــي تقديــر أعضــاء هيئــة التدريــس لمــدى ممارســة 
 way( الحوكمــة المؤسســية، ولمعرفــة دلالــة هــذه الفــروق اســتخدم اختبــار تحليــل التبايــن الثنائــي

ANOVA  2( ، والجــدول رقــم )8( يبيــن ذلــك.

جدول )8(: نتائج تطبيق تحليل التباين الثنائي )way ANOVA 2( على مجالات ممارسة 
الحوكمة المؤسسية تبعا للمتغيرات المستقبلة.

مجموع المجالاتالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
Fالمربعات

الدلالة 
الإحصائية

الجنس

1.587.740.19)1.58الإفصاح والشفافية

0.280.970.33)0.28العدالة والنزاهة

1.735.050.56)1.73الكفاءة والفاعلية

0.622.340.67)0.62المشاركة الفاعلة

المسمى 
الوظيفي 

7.3623.6818.000.00الإفصاح والشفافية

6.9723.4911.990.44العدالة والنزاهة

11.8225.9117.280.19الكفاءة والفاعلية

8.1124.0515.380.34المشاركة الفاعلة

الخطأ

1.24))40.90الإفصاح والشفافية

1.76))58.15العدالة والنزاهة

2.07))68.39الكفاءة والفاعلية

1.60))52.70المشاركة الفاعلة

المجموع

3241.8436الإفصاح والشفافية

3326.1736العدالة والنزاهة

3066.8836الكفاءة والفاعلية

2875.0636المشاركة الفاعلة

يظهر من الجدول رقم )8( ما يلي: 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( فــي تقديــرات . )
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الهاشــمية لمســتوى ممارســة كليــة التربيــة للحوكمــة 
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ــر  ــة غي ــة )F( )1.10( وهــي قيم ــت قيم ــث بلغ ــس، حي ــر الجن ــزى لمتغي المؤسســية تع
دالــة إحصائيــاً.

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( فــي تقديــرات . 2
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الهاشــمية لمســتوى ممارســة كليــة التربيــة للحوكمــة 
ــاءة  ــة، الكف ــة والنزاه ــال )العدال ــي مج ــي ف ــمى الوظيف ــر المس ــزى لمتغي ــية تع المؤسس
والفاعليــة، المشــاركة الفاعلــة( فــي حيــن بيــن الجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية 
فــي مجــال )الإفصــاح والشــفافية( ولمعرفــة الدلالــة الإحصائيــة لهــذه الفــروق تــم تطبيــق 

اختبــار شــيفيه )Scheffe( للمقارنــات البعديــة، الجــدول رقــم )9( يوضــح ذلــك.

جدول )9(: نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أعضاء 
هيئة التدريس لمدى ممارسة الحوكمة المؤسسية في مجال الإفصاح والشفافية تبعًا لمتغير 

المسمى الوظيفي.

 أكاديمي وإداري المسمى الوظيفي 
)م= 2.95( 

عضو هيئة تدرس 
محاضر )م= 2.78( )م= 2.81( 

0.17٭0.14--------أكاديمي وإداري
0.03------------------------عضو هيئة تدريس

-------------------------------محاضر

يتبيــن مــن الجــدول )9( وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات تقديــرات أعضــاء هيئــة 
ــط  ــي وإداري بمتوس ــمى أكاديم ــح المس ــك لصال ــي، وذل ــمى الوظيف ــر المس ــي متغي ــس ف ــدر ي الت
حســابي )2.95(.ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن عضــو هيئــة التدريــس الأكاديمــي والمســتلم 
منصــب إداري يوافــق علــى وجــود نــوع مــن الحوكمــة المؤسســية فــي الكليــة وأن هنــاك شــفافيه 
ــك بســبب  مســماه  ــز، وذل ــن التحي ــوع م ــى وجــود ن ــود إل ــك يع ــل ذل ــا وســيرها، ولع ــي قيادته ف
 Buosonte,( الوظيفــي فــي الجانــب الإداري، وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة بوســونتي

2009( والتــي بينــت عــدم وجــود فــروق تعــزى إلــى المســمى الوظيفــي.
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التوصيات: 

في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحثان بما يلي: 

عقــد ورش ودورات بــدءًا مــن الإدارة العليــا فــي الجامعــة إلــى جميــع كوادرهــا، وذلــك . )
ــر  ــى تنتش ــرة، حت ــل وتطوي ــد العم ــي تجوي ــا ف ــا ودوره ــة ومنهجيته ــم بالحوكم لتعريفه
ــن أجــل  ــادئ: الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة م ــن مب ــه م ــا تتضمن ــة بم ــة الحوكم ثقاف

ــات الجامعــه بشــكل كامــل. ــة، وكلي ــأداء الكلي ــاء ب الارتق

إصــدار لوائــح وتشــريعات خاصــة بمعاييــر ومبــادئ الحوكمــة الجامعيــة وإلــزام الإدارات . 2
والمجالــس داخــل الكليــة بالعمــل بهــا.

 تخصيــص مكافــآه ماليــة وحفــل ترســيم للكليــة التــي تلتــزم بمعاييــر الحوكمــة وآلياتهــا، . )
ــا وقاعــدة للجامعــه  ــات الأخــرى، حتــى تكــون الحوكمــة مرجعً ــم المنافســة مــن الكلي ليت

بأكملهــا.

 إجــراء  دراســات علميّــة حــول مــدى تطبيــق الحوكمــة فــي بقيــة الجامعــات لكــي يتأصــل . )
هــذا المفهــوم فــي كل الجامعــات، ومــن ثــم فــي جميــع المؤسســات التربويــة فــي الدولــة.

مقترحات الدراسة: 

إجراء دراسات حول الحوكمة من وجهة نظر الطلبة والمؤسسات الخارجية.	 

ــادئ 	  ــق مب ــزة لتطبي ــة ممي ــاذج عربي ــرات ونم ــارب وخب ــة بتج ــات مقارن ــراء دراس إج
ــة. الحوكم

القيام بدراسة الحوكمة في الجامعات الأردنية.	 

عــرض وطــرح مقتــرح اعتمــاد مبــادئ الحوكمــة وتطبيقهــا فــي الجامعــات والمؤسســات 	 
التعليميــة
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The Level of Institutional Governance Practice at 
the Faculty of Educational Sceinces at the Hashemite 

University from the Point View of Academic Staff 

Hussein Salem Alsrehan(((

Mohammad Salman Alkhazleh)2(

Abstract:

This study aims at identifying the level of institutional governance 
practice at the Faculty of Educational Sciences at the Hashemite University 
from the point view of academic staff. The sample of the study consisted of 
36 academics randomly chosen from a total number of 47 faculty members. 
A special questionnaire was designed to achieve the objective of the study. 
Findings revealed that the level of governance practice was moderate. The 
results showed that the field of transparency ranked first with a mean of 
2.89 followed by the fields of justice and honesty with a mean of 2.62 
and efficiency 2.75, while the last one was the effective participation field 
with a mean of 2.62. The results of the study also showed that there is 
no significant difference due to gender variable, but there is a significant 
difference due to position title in favour of the administrative academic.

Keywords: Faculty of Educational Sciences, Hashemite University, 
Institutional Governance.
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