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فَاعليةُ بَرنامـج مُقتَرح قائـم علـى المدخـلِ التفـاوضي في تَنميةِ بعض 
مَهارات الكتابةِ الإقناعيةِ لدى طالبات كلية التربية بجامعةِ الكويت

محمد دهيم الظفªي)))

تاريخ الاستلام: 07-07-2019                                           تاريخ القبول: 2019-11-28   

ملخص البحث: 

ــة  ــى المدخــل التفاوضــي لتنمي ــم عل ــرح قائ ــج مقت ــة برنام ــى تعــرف فاعلي ــت الدراســة إل هدف
مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طالبــات قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربية جامعــة الكويــت، ولتحقيق 
ــن الأدوات  ــددًا مِ ــث ع ــم الباح ــي، وصم ــبه التجريب ــجَ ش ــث المنه ــتخدم الباح ــة اس ــداف الدراس أه
والمــواد التعليميــة تمثلــت فــي: قائمــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، وإعــداد برنامــج مقتــرح قائــم علــى 
ــا  ــةٍ حَجمه ــى عين ــت الأدوات عل ــة. وطُبق ــة الإقناعي ــارات الكتاب ــار مه المدخــل التفاوضــي، واختب
)100( طالبــة مــن طالبــات تخصــص اللغــة العربيــة بالكليــة، تــمَّ توزيعهــن إلــى مجموعتيــن؛ الأولــى 

ضابطــة، وعددهــا )48( طالبــة، والثانيــة تجريبيــة وعددهــا )52( طالبــة، وذلــك فِــي الفصــل الأوّل 
مِــن العــام الجامعــي 2018/2019، وَقــد كَشــفت النتائــجُ فاعليــةَ البَرنامــج المقترح في تنميــة مهارات 

الكتابــة الإقناعيــة لــدى الطالبــات، وبحجــم أثــر كبيــر.

الكلمات الدالة: الكتابة الإقناعية، مهارات الكتابة الإقناعية، المدخل التفاوضي.

كلية التربية - جامعة الكويت )مدينة الكويت - الكويت(  (((

DrM_Aldhafiri@gmail.com
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المقدمة:

تعــد اللغــة الوســيلة الأســمى للاتصــال والتفاهــم، ونقــل التــراث عبــر الأجيــال، كمــا أنَّهــا الأداة 
ــي:  ــل ف ــع، تتمث ــارات أرب ــةِ مه ــراده، وللغ ــن أف ــة بي ــي نشــر الثقاف ــع ف ــا المجتم ــد عليه ــي يعتم الت
الاســتماع، والتحــدث، والقــراءة، والكتابــة. وتبــرز أهميــة الكتابــة فــي وصفهــا الأداة الأهــم مــن بيــن 
ــم مــن  ــه بالعال ــه، وتصل ــر عــن حاجات ــردِ التعبي ــح للف أدوات الإنســان فــي التواصــل، كمــا أنَّهــا تتي
حولــه تراثًــا وفكــرًا، وتَعْبُــر بــه حــدود الزمــان والمــكان، فمــن دون الكتابــة يفقــد المجتمــع القــدرة فــي 
الحفــاظ علــى حضارتــه وتصديرهــا لغيــره، وتســجيل تراثــه، وتداولــه، وتطويــره، فالكلمــة المكتوبــة 
كانــت بدايــة التاريــخ الحقيقــي للبشــرية والحضــارة الإنســانية )الصــراف وخيــال، 2018، 129(.

وللكتابــة أنــواع؛ منهــا: الكتابــة الإبداعيــة، والكتابــة الوظيفيــة، والكتابــة الإقناعية.. إلــخ. والكتابة 
ــة  ــون مــن الكتاب ــم هــذا الل ــة، ويهت ــوان الكتاب ــم مــن أل ــونٌ مه ــة Persuasive Writing ل الإقناعي
ــى  ــة تقــوم عل ــة، فهــي نمــط مــن أنمــاط الكتاب ــة الخلافي ــا الجدلي ــرأي تجــاه القضاي بالتعبيــر عــن ال
ــا، مــن خــلال عــرض مجموعــةٍ مِــن الآراء التــي تتصــل بهــا )الــرأي  مناقشــة قضيــة مــن القضاي
المؤيــد والــرأي المعــارض( بهــدف اســتمالة القــارئ إلــى أحــد الرأييــن، وأخــذ آراء الجانــب الآخــر 
بعيــن الاعتبــار ودحضهــا وتفنيدهــا بالأدلــة والبراهيــن )Crowhurst, 1990: 248(، وينصــرف 
الاهتمــام فــي الكتابــة الإقناعيــة بشــكل مركز إلــى الجمهــور Audiences ، وخصائصهــم، وخلفياتهم 
المعرفيــة وأفكاهــم واتجاهاتهــم، ولا يكتــف الكاتــب بتزويدهــم بالمعلومــات فحســب، وإنَّما يســعى إلى 
اســتمالتهم لتغييــر أفكارهــم، أو اتجاهاتهــم؛ لاتخــاذ موقــف مغايــر عــن موقفهــم الســابق تجــاه إحــدى 

.)Zainuddin& Moore, 2003: 4( .ــة ــا الجدلي القضاي

وقــد ســمى هــذا النــوع مــن الكتابــة بالإقناعــي نســبة إلــى الغــرض منهــا؛ إذ يســعى الكاتــب إلــى 
إقنــاع القــراء بوجهــة نظــره فــي قضيــة مــا مســتخدما الأدلــة والبراهيــن كمــا يطلــق عليهــا أيضــا 
مصطلــح الكتابــة الحجاجيــة أو الجداليــة؛ نســبة إلــى عمليــة الجــدال أو الحجــاج التــي يقــوم الكاتب بها 
ليقنــع القــراء بوجهــة نظــره؛ إذ يَتطلــب الإقنــاع قــدرًا مــن الجــدل أو الحجــاج الــذي يدفــع صاحبــه إلى 

ســوق الأدلــة والشــواهد والبراهيــن التــي تلــزم الآخــر بالحجــة )شــحاتة، 2010: 160(.

وتبــرز أهميــةُ الكتابــة الإقناعيــة بالنســبة للطــلاب فــي جميــع مراحــل التعليــم لمــا تتيحــه مِــن 
التفاعــلِ الاجتماعــي بيــن الطــلاب، مِــن خــلال الحــوار الحجاجــي بينهــم، الَّــذي مــن شــأنه أنْ يســهم 
فــي تطويــر تفكيرهــم، وتقديــم أفضل الوســائل لمناقشــة مختلــف الادعــاءات وتفكيك الخلافــات، وحل 
  Chase ــس ــده جي ــا أك ــذا م ــحاتة، 2012: 163 (. وه ــداف )ش ــاز الأه ــمَّ إنج ــن ثَ ــكلات، ومِ المش
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52 :2011(( بقولــه: »إنَّ الكتابــة الإقناعيــة مهــارة ضروريــة أثنــاء العمليــة التعليمية، وبعدهــا؛ إذ إنَّ 
الطــلاب الذيــن يكتبــون كتابــة إقناعيــة يكتســبون المعرفــة، وتنمــو لديهــم مهــارات عليــا مــن التفكيــر، 

ويتذوقــون اللغــة، وتنمــو لديهــم مهــارات لغويــة متعــددة«. 

وإذا كانــت الكتابــة الإقناعيــة مهمــة للطــلاب فــي المراحــل الدراســية بصفــة عامــة، فإنَّهــا تكــون 
أكثــر أهميــة للطــلاب المعلميــن؛ المنــوط بهــم تعليــم الطــلاب فنــون اللغــة ومهاراتهــا فــي المــدارس؛ 
لــذا يتوجــب عليهــم أنْ يتقنــوا هــذه المهــارات أولًا؛ ليتســنى لهم إكســابها لطلابهــم، وطُلاب قســم اللغة 
العربيــة فــي حاجــة ماســة إلــى تنميــة هــذه المهــارات؛ لأنَّهــم يفتقــدون إلــى دراســة هــذه المهــارات 
فــي برامــج إعدادهــم؛ لذلــك فمِــن الضــروري تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــم )عبــد القــادر، 

.)26 :2014

ــة،  ــة الإقناعي ــن للكتاب ــلاب المعلمي ــم الط ــى أنَّ تعل ــلان Kaplan  )2004( إل ــير كاب ــا يش كم
ــل:  ــا، مث ــا دوليًّ ــرف به ــول المعت ــارات القب ــاز اختب ــم لاجتي ــي إعداده ــهم ف ــا يس ــان مهاراته وإتق
اختبــار الكفايــة الدراســية )SAT(، واختبــار اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة )TOEFL(، واختبــار 
)IELTS(، واختبــار )GRE(، إذ تتضمــن تلــك الاختبــارات كتابــة مقــال يُطْلَــب فيــه مــن الطــلاب 

إبــداء وجهــة نظرهــم تجــاه قضيــة مــا، ودعمهــا بالأدلــة والبراهيــن، كمــا أنَّ مهــارة الكتابــة الإقناعيــة 
مهــارة مهمــة فــي إعــداد الأبحــاث الأكاديميــة فــي كثيــرٍ مِــن التخصصــات الجامعيــة، وإلقــاء نظــرة 
.)Kaplan, 2004, 112( نقديــة علــى قضايــا المجتمــع ومشــكلاته، وإبــداء وجهــة النظــر تجاههــا

ــت  ــد أوص ــة، فق ــة المختلف ــل التعليمي ــي المراح ــلاب ف ــة للط ــة الإقناعي ــة الكتاب ــرا لأهمي ونظ
دراســات )أبــو حجــاج، 2001؛ ســالم، 2005؛ Rebecca, 2007؛ عليــش، 2009؛ الشــحات، 
2010؛ الســمان، 2012؛ عبــد القــادر، 2014؛ ســعودي، 2015؛ حرحــش، 2017؛ خميــس، 
2017(، بالاهتمــام بتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعية لدى الطلاب باســتخدام مداخل تدريســية حديثة. 
ومِــن هــذه المداخــل المدخــل التفاوضــي؛ إذ تُوجــد علاقــة وثيقــة بيــن الكتابــة الإقناعيــة، والمدخــل 
التفاوضــي، فكلاهمــا يعتمــد بصــورةٍ رئيســة علــى الحــوار والمناقشــة، والجــدال، وعــرض الأدلــة 
والبراهيــن، وعــرض المبــررات المنطقيــة لــكل طــرف، لذلــك يعــد المدخــل التفاوضــي مــن المداخــل 

المناســبة، التــي يمكــن أنْ تســهم فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى الطــلاب المعلميــن. 

ــة شــريف )2015( قصــور  ــادر )2014(، ودراس ــة عبدالق ــدت دراس ــياق متصــل أك ــي س وفِ
الاهتمــام بتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، وعــدم الوعــي بتلــك المهــارات لــدى طــلاب المرحلــة 
الجامعيــة. ولمــا كان المدخــل التفاوضــي مــن المداخــل الحديثــة فــي التدريــس، الــذي يعتمــد علــى 
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ــن  ــن م ــه يحــرر المتعلمي ــم؛ لأنَّ ــة التعل ــورًا لعملي ــم مح ــن المتعل ــل م ــي تجع ــة، الت ــة البنائي النظري
الأســاليب التقليديــة فــي التفكيــر والتعبيــر عــن أنفســهم، ويشــجعهم علــى الإبــداع والابتــكار )عبــد 
المنعــم، 2005، 95(، ويعتمــد علــى تــرك الحريــة للمتعلميــن فــي التعبيــر عــن آرائهــم ووجهــات 
ــم  ــي المعل ــل ف ــدة؛ تتمث ــراف عدي ــع أط ــة م ــة والمناقش ــاورة والمجادل ــق المح ــن طري ــم ع نظره
وجماعــات الأقــران  )Victor, Sampson& Douglas, 2008; Leach& Philip, 2008(؛ 
فقــد بــرزت أهميــة اســتخدام هــذا المدخــل فــي التدريــس بصفــة عامــة، وفــي تعليــم الكتابــة الإقناعيــة 
بصفــة خاصــة؛ إذ إنَّــه يعــد أحــد مداخــل تيســير التعلــم، إذ يتحــول دور المعلــم فيــه مــن ملقــن إلــى 
 Kersten, 2003,( ميســر وموجــه ومهيــئ لبيئــة صفيــة تعليميــة شــائقة وجاذبــة ومناســبة للمتعلــم
50(. وفيــه يكــون التعلــم أكثــر فاعليــة، إذ يُســهم فــي إنتــاج أفــكار جديــدة وتوليدهــا؛ مَــا يزيــد حــب 
الاســتطلاع المعرفــي )الديــب، 2003، 219(، وهــذا أكدتــه دراســات )حســن، 2005؛ حســام الديــن، 
ــة،  ــزاوي، 2013؛ زحاف ــران، 2013؛ الغ ــام، 2013؛ زه ــن، 2012؛ إم ــو لب ــة وأب 2010؛ عطي

2016؛ فايــد، 2017؛ لافــي، 2017(.

ومِــن هــذا المنطلــق وجــد الدافــع لــدى الباحــث لاســتخدام هــذا المدخــل لتنميــة مهــارات الكتابــة 
الإقناعيــة لــدى طلبــة قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة بجامعــة الكويــت، مِــن خــلال برنامــج مقترح 
قائــم علــى هــذا المدخــل، خاصــة وأنَّــه - فــي حــدود علــم الباحــث - لا توجــد دراســة تناولــت اســتخدام 
المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة الكويــت.

مشكلة البحث:

غــم مــن أهميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لطلبة المرحلــة الجامعية بشــكلٍ عَــام، وطلبة  علــى الرَّ
قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة بشــكل خــاص؛ فقــد لاحــظ الباحــث أنَّهــا لا تحظــى باهتمــام كافٍ 
فِــي مقــررات هــذه المرحلــة فــي دولــة الكويــت؛ إذ يتــم تدريــس مهــارات الكتابــة فــي الفرقــة الأولــى 
مــن خــلال مقــرر مهــارات الاتصــال، وبدراســة توصيــف هــذا المقــرر تبيــن للباحــث عــدم تضمنــه 
لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة، واقتصــار المحتــوى علــى تدريــس أنــواع الجمــل، وعلامــات الترقيــم، 
وبعــض مجــالات الكتابــة الوظيفيــة؛ ككتابــة تقريــر، وطلــب وظيفــة، وكتابــة خطابــات رســمية.. إلخ.

ــة  ــة التربي ــدى طــلاب كلي ــة ل ــة الإقناعي ــة مهــارات الكتاب ــع تنمي ــام الباحــث باســتطلاع واق وق
ــؤالهم  ــة، وس ــة العربي ــم اللغ ــن قس ــا م ــع )20( طالب ــة م ــة مقنن ــن خــلال مقابل ــت م ــة الكوي بجامع
عــن الكتابــة الإقناعيــة، ومهاراتهــا، ومــدى امتلاكهــم لهــا، ومــدى وجــود مقــرر مخصــص للكتابــة 
الإقناعيــة. وقــد تبيــن مــن المقابلــة أنَّ غالبيــة الطلبــة لا يعرفــون مهــارات الكتابــة الإقناعيــة بالشــكل 
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الكافــي، ولا الغــرض منهــا، ويخلطــون بينهــا وبيــن الكتابــة الســردية، وأفــادوا بأنَّهــم لا يدرســون هــذا 
اللــون مــن الكتابــة ضمــن مقــررات الكليــة، كمــا أعــد الباحــث اختبــارًا فــي الكتابــة الإقناعيــة، وتــم 
تطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )20( طالبًــا مِــن طــلاب قســم اللغــة العربيــة؛ إذ طُلــب 
منهــم كتابــة نــص إقناعــي حــول موضــوع )المربيــات الأجنبيــات بيــن مؤيــد ومعــارض(، وأَســفرت 
نتائــج الاختبــار عــن وجــود قصــور وضعــف شــديد فــي مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــم، ومِــن هنــا 
تبــرز إشــكالية الدراســة الحاليــة؛ إذ إنَّ هــؤلاء الطلبــة هــم معلمــو المســتقبل، فــلا يصــح أنْ تهمــل 

مهاراتهــم فــي الكتابــة الإقناعيــة وتتــرك دون تطويــر وتدريــب.

وقد تحددت مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: 

 مــا أثــر اســتخدام المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة 
التربيــة بجامعــة الكويــت؟

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مهارات الكتابة الإقناعية اللازمة لطلاب كلية التربية بجامعة الكويت؟. )

ما درجة توافر مهارات الكتابة الإقناعية لدى الطلاب أفراد العينة؟. 2

ــة . ) ــة مهــارات الكتاب ــى المدخــل التفاوضــي لتنمي ــم عل ــرح القائ مــا ملامــح البرنامــج المقت
ــت؟ ــة بجامعــة الكوي ــة التربي ــدى طــلاب كلي ــة ل الإقناعي

 مــا فاعليــة البرنامــج المقتــرح القائــم علــى المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة . )
الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة التربيــة جامعــة الكويــت؟

فرضيات البحث:

لا تُوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســط درجــات طالبــات . )
ــاس  ــي القي ــة ف ــة التجريبي ــات المجموع ــات طالب ــط درج ــة، ومتوس ــة الضابط المجموع

البَعــدي لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة.

لا تُوجــد فــروقٌ ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســط درجــات طالبــات . 2
المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس القبلــي ومتوســط درجاتهــن في القيــاس البعــدي لمهارات 

الكتابــة الإقناعية.
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أهداف البحث:

تهــدف الدراســة إلــى تعــرف مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، والوقــوف علــى درجــة توافرهــا لــدى 
طلبــة قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة بجامعــةِ الكويــت، وقيــاس درجــة فاعليــة البرنامــج المقتــرح 
القائــم علــى المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة التربيــة 

بجامعــة الكويــت.

أهمية البحث:

مِن المتوقع أنْ يُفيد البحث الحالي الفئات الآتية:

أعضــاء هيئــة التدريــس والمعلمــون: إذ يُمكــن أن يفيدهــم هــذا البحــث فــي كيفيــة توظيــف . )
المدخــل التفاوضــي فــي تدريــس الكتابــة الإقناعيــة فــي المرحلــة الجامعيــة بشــكلٍ خَــاص 

والمراحــل التعليميــة الُأخــرى بصفــة عامــة.

الطــلاب: إذ يُمكــن أنْ يفيدهــم هــذا البحــث فــي: التعــرف إلــى مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، . 2
وتبصيرهــم بأهميــة اســتخدام هــذه المهــارات وتوظيفهــا فــي كتاباتهــم.

مُطــوري المناهــج: إذ يقــدم البحــث الحالــي بَرنامجًــا قائمًــا علــى المدخــل التفاوضــي فــي . )
تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة؛ مَــا يُســهم فــي تطويــر مناهــج تعليــم الكتابــة فــي المرحلة 

الجامعية.

الباحثيــن فــي مجــال المناهــج وطرائــق التدريــس: إذ يفتــح البحــث الحالــي البــاب أمامهــم . )
للقيــام بدراســات أخــرى مســتقبلية تتنــاول تطويــر مناهــج وطرائــق تدريــس الكتابــة بصفــة 
عامــة، وطرائــق تدريــس الكتابــة الإقناعيــة بصفــة خاصــة فــي المراحــل التعليميــة المختلفــة.

منهج البحث:

 تم استخدام المنهج التالي:

المنهــج شــبه التجريبــي: وقــد تــم اســتخدامه عنــد إعــداد التصميــم التجريبــي، والوقــوف علــى 
تكافــؤ المجموعتيــن عنــد تطبيــق أدوات القيــاس قبليًّــا، وكذلــك عنــد الوقــوف علــى فاعليــة البرنامــج 
المقتــرح عنــد التطبيــق بعديًّــا علــى المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة وذلــك فيمــا يتعلــق بإعــداد 

الإطــار النظــري للبحــث، ووصــف إجراءاتــه، وإعــداد الأدوات.
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حدود البحث: 

تحدد البحث بالحدودِ التالية:

الحــدود الموضوعيــة: بعــض مهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة لطــلاب قســم اللغــة العربيــة 
بكليــة التربيــة فــي جامعــة الكويــت.

ــي  ــة ف ــة التربي ــة بكلي ــى قســم اللغــة العربي ــة الأول ــات الفرق ــة مــن طالب الحــدود البشــرية: عين
ــت. ــة الكوي جامع

الحدود المكانية: كلية التربية بجامعة الكويت.

الحدود الزمانية: الفصلُ الدراسي الأول من العام الدراسي 2018/2019.

إجراءات البحث:

سارت إجراءات البحث وَفقًا للخطوات الآتية: 

ــة . ) ــة بكلي ــة العربي ــات قســم اللغ ــة المناســبة لطالب ــة الإقناعي ــارات الكتاب ــة بمه ــد قائم تحدي
ــت.  ــة الكوي ــي جامع ــة ف التربي

إعداد اختبار في الكتابة الإقناعية، والتأكد من صلاحيته للتطبيق. . 2

بناء برنامج قائم على المدخل التفاوضي لتنمية بعض مهارات الكتابة الإقناعية. . )

تحديد العينة التي تتعرض للبرنامج.. )

تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية.. 5

إجــراء القيــاس البعــدي، وتصحيــح الاختبــار، ثــم إجــراء المعالجــات الإحصائيــة؛ للوقــوف . 6
علــى فاعليــة البرنامــج المســتخدم لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة.
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التعريفات الإجرائية للبحث:

- الكتابة الإقناعية:

يعرفهــا الباحــث إجرائيًّــا بأنَّهــا: قــدرة الطالــب المعلــم علــى معالجــة إحــدى القضايــا الجداليــة 
الخلافيــة، وذلــك عــن طريــق بنــاء نــص مكتــوب يقنــع مــن خلالــه القــراء بوجهــة نظــره فــي هــذه 

ــد الحجــج والآراء المعارضــة لــه. القضيــة، مــع تقديــم الأدلــة والشــواهد التــي تؤكــد رأيــه، وتُفنّ

- المدخل التفاوضي:

يعرفــه الباحــث إجرائيًّــا بأنَّــه: اتصــال متبــادل بيــن الطــلاب وبعضهــم بعضًــا وفيمــا بينهــم وبيــن 
المعلــم، يقــوم علــى المناظــرة والمجادلــة؛ لتبــادل الآراء ووجهــات النظــر حــول قضيــة أو مشــكلة 
مطروحــة، بهــدف التقريــب بيــن وجهــات النظــر المختلفــة، والوصــول إلــى اتفــاق حــول الموضــوع 
أو المشــكلة المطروحــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن مهــام تعليميــة وخطــوات تنفيذهــا، بمــا يضمــن مــرور 

الطــلاب بخبــرات تعليميــة تســهم فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــم.

الإطار النظري:

:Persuasive Writing المحور الأول: الكتابة الإقناعية

مفهوم الكتابة الإقناعية . 1

عــرف أبــو حجــاج  )2001، 60( كتابــة الإقناعيــة بأنَّهــا: قــدرة الطالــب علــى مُعالجــة إحــدى 
القضايــا الجدليــة كتابــة، وذلــك بتبنــي رأي مــا، ثــم تقديــم الأدلــة التــي تدعــم الــرأي، والربــط بيــن 
ــرأي أو عناصــره،  ــل ال ــم تفاصي ــم تقدي ــررات أو المســوغات، ث ــا يســمى بالمب ــرأي فيم ــة وال الأدل

ــن. ــة والبراهي ــده ودحضــه بالأدل ــرًا تفني ــرأي المخالــف أو المضــاد، وأخي ــم ال وتقدي

ــدف  ــي ته ــة الت ــة الموضوعي ــك الكتاب ــا: »تل ــا ســتاندش Standish )2005, 15( بأنَّه فه وعرَّ
إلــى التأثيــر أو تغييــر أفــكار الجمهــور أو أعمالــه، وذلــك النــوع معــروف باســم مقالــة الحجــة، وهــي 
ــر شــرعية مــن فكــرة أخــرى، فَهــي  ــان أن فكــرة مــا أكث ــل والأســباب، لبي تســتخدم المنطــق والعق
ــة أو اتخــاذ إجــراء معيــن عــن طريــق اســتخدام  ــاع القــارئ لاعتمــاد وجهــة نظــر معين تحــاول إقن
ــة واقتباســات مــن الخبــراء«. فــي حيــن  ــة القويــة، الَّتــي تضــم حقائــق وأمثل المنطــق الســليم والأدل
يــرى بيــرد Baird )2006:16-17( أنَّ الكتابــة الإقناعيــة: نــوع مــن المناظــرة Debate الَّتــي يعبــر 
فيهَــا الطــلاب عــن قضيــة مــن القضايــا، ويســعون مــن خلالهــا لإقنــاع الجمهــور أو القــراء بوجهــة 
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نظرهــم الصحيحــة مســتعينين بالأدلــة التــي تعضــد وجهــة النظــر هــذه، أو هــي قضيــة تُعبــر عــن 
رأي كاتبهــا، وتقديــم الأدلــة والشــواهد التــي تدعــم هــذا الــرأي وتتضمــن عناصــر أساســية، تعبــر عن 

حجــج الكاتــب .

وتــرى الشــحات )2010، 96-95( أنَّهــا نــوع مــن الكتابــة تعتمــد علــى عــرض ادعــاء مــا، ثــم 
تدعيــم الادعــاء جدليًّــا مــن خــلال توليــد الأفــكار التــي تنشــأ مــن خــلال خبــرات ســابقة لــدى الفــرد 
تســاعده علــى تحليــل مكونــات الموقــف الــذي يتعــرض لــه؛ بهــدف إقنــاع القــارئ بقبــول وجهــة نظــر 
الكاتــب. بينمــا تعرفهــا زهــران )2015، 272( بأنَّهــا: قــدرة الطالــب علــى عــرض رأيــه حــول إحدى 
القضايــا التــي تختلــف حولهــا وجهــات النظــر، ثــم تحليــل هــذا الــرأي ومناقشــته، وعــرض مجموعــةٍ 
مِــن الحجــج التــي تؤكــد هــذا الــرأي، وتقييــم الآراء الأخــرى بمــا يؤكــد ضعفهــا، وبمــا يقــود الطالــب 

إلــى إقنــاع قــارئ الموضــوع بالــرأي الــذي يتبنــاه.

وعلــى ضــوء مــا ســبق يــرى الباحــث أن الكتابــة الإقناعيــة هــي: قــدرة الطالــب علــى معالجــة 
قضيــة خلافيــة مــا، وذلــك عــن طريــق بنــاء نــص مكتــوب يقنــع مــن خلالــه القــراء بوجهــة نظــره في 
هــذه القضيــة، مــع تقديــم الأدلــة والشــواهد التــي تؤكــد رأيــه، وتفنــد الحجــج والآراء المعارضــة لــه.

أهمية الكتابة الإقناعية. 2

أشــار كلٌ مِــن )Felton, 2004: 35؛ أبــو حجــاج، 2001: 46؛ شــحاتة، 2010: 163-162؛ 
ــة  ــة الكتاب ــى أنَّ أهمي ــس، 2017: )))( إل ــواد، 2015، 69؛ خمي ــد الج ــحاتة، 2012: 20؛ عب ش

الإقناعيــة تتمثــل فيمــا يلــي:

ــل 	  ــم، وتقب ــات نظره ــرام وجه ــن واحت ــع الآخري ــى الاتصــال م ــدرة الطــلاب عل ــة ق تنمي
ــة. ــكار والآراء المتباين الأف

تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد مــن خــلال تقييــم وجهــات نظــر الآخريــن، والتمييــز بيــن 	 
الحجــج القويــة والحجــج الضعيفــة، وتفنيــد الأســباب المقدمــة أو دحضهــا؛ مَــا يحســن فهــم 

الطــلاب للقضايــا الجداليــة.

تنميــة قــدرة الطــلاب علــى تقديــم الأدلــة التــي تؤيــد موقفًــا معينًــا أو ادعــاءً معينًــا؛ وتحفزهم 	 
علــى صياغــة أدلــة وحجــج قويــة لدعــم الفكــرة المطروحــة أو وجهــة النظــر، بالإضافة إلى 
تطويــر تلــك الحجــج تطويــرًا منطقيًّــا وتحليلهــا وتنظيمهــا بطريقــة واضحــة ومفهومــة فــي 

الحــوارات الشــخصية والمهنية والسياســية.
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تنميــة قــدرة الطــلاب علــى إنتــاج الأفــكار، وتحســين مهاراتهــم الكتابيــة مــن خــلال كتابــة 	 
نــص متماســك مدعــم بالأدلــة والبراهيــن المناســبة.

تكسب الطلاب القدرة على مراجعة تفكيرهم نحو القضايا المختلفة.	 

تســهم فــي تنميــة مشــاركة الطــلاب فــي الحيــاة السياســية والحيــاة الاجتماعيــة؛ إذ تســتخدم 	 
ــية  ــة والسياس ــياقات الاجتماعي ــن الس ــرٍ مِ ــي كثي ــة ف ــاة العام ــي الحي ــة ف ــة الإقناعي الكتاب

ــة. ــة والمهني والديني

ــى 	  ــم عل ــرض أفكاره ــلال ع ــن خ ــلاب م ــدى الط ــة ل ــجاعة الأدبي ــة الش ــي تنمي ــهم ف تس
ــا. ــاع عنه ــن، والدف الآخري

تنمي مهارات الفهم القرائي الاستدلالي.	 

تنمــي قــدرة الطــلاب اللغويــة مــن خــلال التعبيــر عــن آراء حقيقــة، وتوضيــح القيــم 	 
الشــخصية. والمعتقــدات 

ــا فِــي تواصــل الطــلاب 	  تنمــي الإدراك الاجتماعــي لــدى الطــلاب، الــذي يــؤدي دورًا مهمًّ
مــع قضايــا ومشــكلات المجتمــع المثيــرة جدليًّــا فــي الوقــت الحالــي، واتخــاذ موقــف حيالهــا.

تنمــي مهــارات التفكيــر التحليلــي مــن خــلال تحليــل الطــلاب لطائفــة واســعة مــن الآراء 	 
ــم أفضــل  ــة وفَهمهــا، وتقدي ــدات، ودراســة وجهــات النظــر المتعــددة تجــاه القضي والمعتق

الوســائل لمناقشــتها.

تنمــي مهــارات البحــث والاســتقصاء لــدى الطــلاب، إذ يســتند الطــلاب إلــى بيانــات 	 
وإحصائيــات واقتباســات لدعــم القضيــة المطروحــة.

تســهم فــي زيــادة التحفيــز الداخلــي عنــد الطــلاب، وإثــارة اهتماماتهــم نحــو الكتابــة، كمــا 	 
تمكنهــم مــن التعبيــر عــن أفكارهــم بحريــة.

مهارات الكتابة الإقناعية. 3

تنــاول كثيــر مــن الباحثيــن والكُتَّــابِ مهــارات الكتابــة الإقناعيــة باعتبارهــا الأداء الســلوكي الــذي 
يُلاحــظ فــي أداء المتعلميــن، والــدَّال علــى توافــر الكتابــة الإقناعيــة لــدى المتعلميــن أو تدنيهــا، وقَــد 
عــرض بعــض الباحثيــن تلــك المهــارات بشــكل عــام، ومنهــم مــن عرضهــا فــي شــكل تصنيفــي وَفقًــا 
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لترابــط مجموعــة مــن المهــارات فــي إطــارٍ معيــنٍ يحققــه ويبيــن ملامحــه. وفيمــا يلــي تفصيــل ذلــك:

أشار بيرر Prior   )2006: 66( إلى أن مهارات الكتابة الإقناعية تتمثل في:

تحديــد الادعــاءات والأدلــة المدعمــة للحجــة، وتشــمل: تحديــد الادعــاء الرئيــس، وتحديــد . )
المعلومــات والمعــارف التــي تدعــم هــذا الادعــاء، ثم بنــاء الحجج التــي تتوافــق أو تتعارض 

مــع الأفــكار الموجــودة بالنــص، وتقديــم ادعــاء واضــح تدعمــه الأدلــة.

تقديــم الحجــج، وتشــمل: اتخــاذ قــرار بشــأن جــودة الحجــج المقدمــة، وتحديــد مــدى الضعف . 2
والقــوة فــي الحجــة المقدمة.

بنــاء الحجــة الشــخصية، وتشــمل: تحديــد آراء الآخريــن، وعــرض الآراء في شــكل مؤيد أو . )
معــارض، ثــم تقديــم حجــة تدعــم موقــف الفــرد، وتقديــم الأســباب التي تبــرز هــذا الموقف.

صياغة الحجة، وتشمل: القدرة على التوصل إلى نتيجة ما.. )

وترى الشحات )2010، 48( أنَّ مهارات الكتابة الإقناعية تنقسم إلى:

أولا: مهــارات خاصــة بالقضيــة الجداليــة: وتتضمــن مهــارة تحديــد القضيــة الجداليــة، وعــرض 
ــة،  ــات اللازم ــات والمعلوم ــاءات بالبيان ــم الادع ــارة تدعي ــة، ومه ــة الجدالي ــي القضي ــاءات ف الادع
مــع عــرض المبــررات التــي تربــط بيــن الادعــاءات والبيانــات، كذلــك مــع تحديــد الافتراضــات أو 
القضايــا الفرعيــة المرتبطــة بــالأداء الرئيــس، وتحديــد الادعــاءات المضــادة، ثــم تقديــم الحجــج التــي 

تســتند إليهــا الادعــاءات المضــادة، لأجــل دحــض الادعــاءات المضــادة.

ثانيــا: مَهــارات خاصــة بســياق الموقــف الجدالــي، وتتمثــل فــي: اختيار الألفــاظ والجمــل الملائمة 
للموضــوع، وتحديــد أنــواع التراكيــب الملائمــة للموضــوع، واســتخدام علامــات الترقيــم فــي كتابتــه، 

مــع مراعــاة الجانــب الأخلاقــي والقيمــي فــي كتابته.

ثالثــا: مهــارات خاصــة بالادعــاءات والأدلــة والبراهيــن، وتتمثــل فــي: تحديــد الأدلــة والبراهيــن 
المناســبة، والحكــم علــى مــدى صحــة الادعــاءات والأدلــة، ثــم مهــارة التوصــل إلــى نتيجــة نهائيــة.

وذكر السمان ) 2011، 38( أنَّ مهارات الكتابة الإقناعية هي:

مهــارات خاصــة بالــرأي، والبيانــات، والمبــررات: وتتمثــل فــي: تحديــد الادعــاء الرئيــس، . )
ــات  ــات والبيان ــم المعلوم ــم تنظي ــي تدعــم الادعــاء، ث ــارف الت ــات والمع ــد المعلوم وتحدي
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ــرأي  ــة بالادعــاء، مــع الربــط بيــن البيانــات ببعضهــا مــع بعــض وبينهــا وبيــن ال المتصل
)الادعــاء(، وتحديــد الأســباب الكامنــة وراء الــرأي أو الادعــاء، مــع اســتخدام المعلومــات 
والبيانــات فــي دعــم الأســباب بالأدلــة المنطقيــة، وتقييــم الأســباب، ومراجعتهــا، وتنظيــم 

عــرض الأســباب، والتعبيــر عنهــا بألفــاظ وجمــل معبــرة.

ــات . 2 ــط المعلوم ــي: رب ــل ف ــخصية وصياغتها: وتتمث ــة الش ــاء الحج ــة ببن ــارات خاص مه
الموجــودة بالبنيــة المعرفيــة للقضيــة أو المشــكلة، وتحديــد الأســس التــي تبنى عليهــا الحجة، 
مــع توليــد أكبــر عــدد مــن الأســانيد التــي تدعــم الحجــة، واختيــار أنســب الحجــج وأفضلهــا، 
واختيــار أســاليب وكلمــات مناســبة للموقــف، وكذلــك توليــد عــدد مــن الأفــكار فــي التعبيــر 

عــن الحجــة.

مهــارات خاصــة بتعــرف الآراء المضــادة وحجــج الطــرف الآخــر وإبطالهــا: وتتمثــل فــي: . )
ــادة أو  ــرض الآراء المض ــة ع ــع إمكاني ــة، م ــادة أو المخالف ــن، المض ــد آراء الآخري تحدي
المخالفــة، وتفنيدهــا، وضــرورة تحديــد مصداقيــة مصــدر المعلومــات فــي حجــة الطــرف 
الآخــر، والمغالطــات فــي حجــة الطــرف الآخــر، والتوصــل إلــى حكــم حــول صحــة حجــة 
الطــرف الآخــر أو خطئهــا، بمــا يمكــن مــن تقديــم أســباب وحجــج لدحــض حجــة الطــرف 

الآخــر.

ويــرى عبدالقــادر )2014( أنَّ مهــارات الكتابــة الإقناعيــة تتمثــل فــي: تقديــم وجهة نظــر الكاتب، 
وتدعيــم الفكــرة بالشــواهد والأدلــة، والتركيــز علــى الفكــرة الأساســية، واختيــار الكلمــات المفتاحيــة، 
والقــدرة علــى إقنــاع القــارئ، وإثبــات الــرأي أو نفيــه، وتقديــم المســوغات المقنعــة، وتَقديــم الدليــل 
المؤكــد للفكــرة، وتوظيــف الحجــج والبراهيــن، وممارســة التحليــل والتفســير والاســتنتاج والتنبــؤ، 
ومناقشــة الأفــكار وتحليلهــا، وتحديــد موقــف الكاتــب مــن الموضــوع، وإصــدار الحكــم الموضوعــي 
موضحًــا الأســباب، والتــوازن بيــن الأفــكار المســاندة والمعارضــة، وعــرض الكتابــة بطرائق منظمة 

ومنطقية.

هــذا وقــد اعتمــد البحــث الحالــي فــي إعــداد قائمــة المهــارات الخاصــة بــه علــى الدمــج بيــن جميع 
هــذه التصنيفــات المختلفــة؛ للخــروج بقائمــةٍ جديــدةٍ تتضمــن مهــارات الكتابــة الإقناعيــة الَّتي تتناســب 
مــع طبيعــة هــذا البحــث مــن ناحيــة، وتتناســب مع الطالــب المعلــم بكليــة التربيــة مــن ناحيــة أخــرى 

بهــدف تنميتهــا لديه. 
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المحور الثاني: المدخل التفاوضي ودوره في تنمية مهارات الكتابة الإقناعية 

مفهوم المدخل التفاوضي:. 1

إذ إنَّ التفــاوض يتمثــل فــي موقــف تعبيــري يتبــارى فيــه الطــلاب فيمــا بينهــم، بإشــراف معلمهم، 
ــة  ــا بالأدل ــات وإثباته ــرأي والمعلوم ــادل ال ــاراة تب ــذه المب ــي ه ــم ف ــكلة، يت ــوع أو مش ــول موض ح

ــعٍ لهــذه المشــكلة أو القضيــة. والإقنــاع، بهــدف الوصــول إلــى حــلٍّ مُقْنِ

 يعرف المدخل التفاوضي بأنَّه: »مجموعة من المبادئ والأسس التي ترتبط بإيجابية المتعلم في 
التعليـم، بـأنْ يُشـارك مجموعـةً من المتعلمين حول وجهات نظر متعـددة تحمل رغباتهم وطموحاتهم، 

ثـم يَتنافس الجميعُ للوصـول إلى اتفاقٍ يُرْضِي الجميع« )عوض، 2009، 54(.

 ويعرفــه عطيــة وأبــو لبــن )2012، ))( بأنَّــه: مجموعــة مــن الإجــراءات التعلميــة التــي يقــوم 
بهــا المتعلمــون فــي عمليــة تشــاركية حواريــة جدليــة إقناعيــة بعضهــم مــع بَعــض فــي مجموعــات 
متنوعــة لتنــاول قضيــة أو موضــوع مــا تنــاولًا شــاملًا، يوصــل إلــى تنميــة مهــارات التعبيــر لــدى 

المتعلميــن.

ــم  ــة المتعل ــط بفاعلي ــي ترتب ــه: مجموعــة الأســس والمســلمات الت ــة )2016( بأنَّ ــه زحاف وتعرف
وإيجابياتــه، وذلــك مِــن خــلال التفــاوض الــذي يتــم بيــن المعلــم والمتعلميــن بشــأن الموضوعــات أو 
القضايــا المتعلمــة فــي جــوٍّ مِــن الحريــة التامــة، ودون فــرض أو إجبــار مِــن المعلــم؛ مــن خــلال تبادل 

الآراءِ، وعَــرض وجهــات النظــر بمــا يســهم فــي تنميــة المهــارات المتعلمــة لــدى الطــلاب. 

 وتــرى لافــي )2017، 186( أنَّ المدخــل التفاوضــي فــي التدريــس هو مجموعة مــن الإجراءات 
والخطــوات التــي يتــم التفــاوض عليهــا بيــن المعلــم والطــلاب بــدءًا مِــن تحديــد الموضوع أو المشــكلة 
أو القضيــة، والهــدف مــن التفــاوض حولهــا، والمهــام التــي ســيقوم بهــا كل طــرف، والأدوار التــي 
ــم النقــاش المُنظــم بيــن فريقيــن أو أكثــر، لهــم وجهــات نظــر  ــي المجموعــة، ث ســيؤديها كل فــردٍ فِ
مختلفــة فــي الموضــوع أو القضيــة المتفــاوض عليهــا، إلــى أنْ يتــم فــي النهايــة إبــرام اتفــاق بينهــم 

تلتقــي فيــه وجهــات النظــر المختلفــة حــول الموضــوع، ويحــدث توافــق يرضــي جميــع الأطــراف.

وفِــي ضــوء اســتعراض التعريفــات الســابقة يُحــدد الباحــث تعريفــه للمدخــل التفاوضــي علــى 
أنَّــه: اتصــال متبــادل بيــن الطــلاب بعضهــم بعضًــا، وفيمــا بينهــم وبيــن المعلــم، يقــوم علــى المناظــرة 
والمجادلــة؛ لتبــادل الآراء ووجهــات النظــر حــول قضيــة أو مُشــكلة مطروحــة، بهــدف التقريــب بيــن 
ــا  ــول الموضــوع أو المشــكلة المطروحــة، وم ــاقٍ حَ ــى اتف ــة والوصــول إل ــات النظــر المختلف وجه
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يرتبــط بهــا مــن مهــام تعليميــة وخطــوات تنفيذهــا، بمــا يَضمــن مــرور الطــلاب بخبــرات تعليميــة 
تســهم فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــم.

أهمية المدخل التفاوضي: . 2

أشــار كلٌ مِــن: )حنفــي، 2000: 218، وجيــه، 2001: )))، شــوقي، 2006، 6، الديــب، 
ــي: ــا يل ــى م ــع إل ــي ترج ــل التفاوض ــة المدخ ــى أنَّ أهمي ــان، 2008، 32( إل 2003، 269، عثم

يمنح المُتعلم القدرة على التعبير عن ذاته والدفاع عن آرائه وملاحظاته واستنتاجاته.	 

وسيلة فعالة لاكتساب المعارف والمفاهيم.	 

عمليــة التفــاوض ومــا تتضمنــه مــن مناقشــات وتبــادل الآراء تقــوي الــرّوح النقديــة لــدى 	 
الطــلاب، ومِــن ثَــمَّ تقلــل مــن احتمــال أنْ تضللهــم الاســتدلالات والاســتنتاجات الزائفــة التي 

قــد يتعرضــون لهــا.

يَعمــل علــى تهيئــة تعلــم مثالــي للطــلاب بحيــث يقتــرن التعلــم بالمــرح والســرور فــي ذهــن 	 
الطالــب؛ مَــا يعمــل علــى زيــادة دافعيــة الطــلاب نحــو التعلــم.

يؤكد بناء المعرفة وليس إعادة إنتاجها.	 

بناء المعرفة يجب أن يتم من خلال المناقشة والحوار والتعاون والخبرة الاجتماعية.	 

تكوين علاقات إيجابية بين الطلاب.	 

ــي 	  ــم ف ــق اشــتراك المتعل ــا للصحــة النفســية عــن طري ــا إيجابيًّ ــر هــذا المدخــل مفهومً يوف
المناقشــة والجــدل وقدرتــه علــى التأثيــر فــي الآخريــن، ومقاومتــه عمليــات فــرض الهيمنــة 

والســيطرة مــن الآخريــن، ومِــن ثَــمَّ زيــادة التقديــر الإيجابــي لذاتــه.

يسمح للمتعلم بتقديم حلول لمشكلات معقدة، وتقديم حجج مقنعة ومتطورة.	 

يعطــي المعلــم مســاحة واســعة ليبتكــر فرصًــا تســمح بالربــط بيــن المعرفــة الفرضيــة وواقع 	 
حجــرة الدراســة وخبــرات الطــلاب الشــخصية، فالمعلــم وفقا للمدخــل مقدم أســئلة، ومعطي 

مشــكلات ومنظــم بيئــي، ومســاعد علــى حــدوث علاقــات عامــة بيــن الطلاب.

يؤكــد تنميــة روح النقــد والتأمــل الفكــري لــدى الطالــب، ويعمــل علــى تنميــة تفكيــر الطلاب 	 
بهــدف تشــكيل عقليــة متفتحــة دائمــة التســاؤل مــن خلال التحــاور والمناقشــة.
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ــابق أهميــة المدخــل التفاوضــي كأحــد المداخــل الحديثــة فــي التدريــس،  يتضــح مــن العــرض السَّ
إذ يُشــجع الاســتثمار فــي العقــل البشــري، ويبحــث عــن الطاقــات الكامنــة لــدى الطــلاب، ويُعطــي 
الــدور الأكبــر للمتعلــم فــي الموقــف التعليمــي، ويحــرص علــى زيــادة دافعيتــه للتعلــم، ويجعــل مــن 
المعلــم مُرشــدًا وموجهًــا للتلميــذ، لذلــك يُعــد مِــن المداخــل التعليميــة التــي تُناســب بيئــة التعلــم التــي 

تتســم بالمرونــة، والتجديــد، والحداثــة. 

الأسس النظرية للمدخل التفاوضي:. 3

يســتند المدخــل التفاوضــي إلــى أســس نظريــة ونفســية مردهــا للنظريــة البنائيــة التــي تنظــر إلــى 
عمليــة التعلــم علــى أنَّهــا تتضمــن إعــادة بنــاء الفــرد لمعرفتــه مــن خــلال عمليــة تفــاوض اجتماعــي 
مــع الآخريــن، فالمتعلــم يــؤدي دورًا نشــطًا فِــي اكتســاب المعــارف مــن خــلال تفاعلــه مــع الوســطين 

المــادي والاجتماعــي المحيطيــن بــه )فهمــي، عبــد الصبــور، 2001، 206(.

ــة افتراضــات  ــى ثلاث ــز عل ــل التفاوضــي يرتك ــى أنَّ المدخ ــون )2007، )))( إل ــير زيت ويش
ــه فــي النمــو المعرفــي، وهــي: ــة بياجي ــى نظري أساســية قائمــة عل

ــم إنجــاز أهــداف 	  ــم والمتعل ــى المعل ــرات حســية تيســر عل ــف التعليمــي خب تضمــن الموق
ــم. التعلي

الخبــرات التــي تتضمــن تحديًّــا لتفكيــر المتعلــم بدرجــة معقولــة تعكــس لديــه المعتقــدات عن 	 
العالــم الخارجــي المحيــط بــه، وتعمــل تلــك الاعتقــادات كدوافــع تــلازم المتعلم باســتمرار.

المعرفة القبلية شرط أساسي لبناء التعلم ذي المعنى.	 

وفِــي ضــوء مــا ســبق يمكــن تحديد الأســس التــي يقــوم عليهــا المدخــل التفاوضــي والمتمثلة 	 
: في

إعطــاء الحريــة للمتعلميــن فــي التعبيــر عــن آرائهــم ووجهــات نظرهــم عــن طريــق 	 
المحــاورة والمجادلــة والمناقشــة مــع أطــراف عديــدة تتمثــل فــي المعلــم وجماعــات الأقــران.

يتعامل مع المتعلمين بوصفهم مبدعين وقادرين على العطاء والاضافة.	 

يشــجع المتعلميــن علــى التفكيــر والبحــث والاســتقصاء ويؤكــد الــدور الناقــد للخبــرة فــي 	 
التعلــم، كمــا يؤكــد حــب الاســتطلاع.
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يأخذ النموذج العقلي للتعلم في الحسبان ويراعي الأداء والفَهم عند تقييم التعلم.	 

يؤســس علــى مبــادئ النظريــة المعرفيــة ويأخــذ فــي الاعتبــار معتقــدات واتجاهــات وميــول 	 
المتعلمين.

يضــع المتعلميــن فــي مواقــف حقيقيــة ويــزود المتعلميــن بالفــرص المناســبة لبنــاء المعرفــة 	 
الجديــدة والفهــم مــن الخبــرات الواقعيــة.

يشجع على استقلالية المتعلمين ومبادرتهم )الغزاوي، 2013، 88(.	 

خطوات تدريس الكتابة الإقناعية وفقاً للمدخل التفاوضي:. 4

يمــر التدريــس وفقًــا للمدخــل التفاوضــي بثــلاث مراحــل متتاليــة، وهــذه المراحــل كمــا أوضحهــا 
كل مــن: )حســن، 2005: 97؛ عــوض، 2009: 63؛ حســام الديــن، 2010: 85؛ عطيــة وأبــو لبــن، 

2012: 420؛ فايــد، 2017: 164(، هــي:

مرحلة التفاعل والاندماج Engagement:أ. 

ــم يعــرض  ــة، ث ــة الإقناعي ــدرس والمرتبطــة بالكتاب ــرة موضــوع ال ــم فك ــا يعــرض المعل وفيه
الأهــداف والمعاييــر وقواعــد التفــاوض، ويحــدد الزمــن والمــكان إذا مــا كان خــارج الصــف، مــع 
مراعــاة عــرض الأهــداف المنشــودة )الإجرائيــة( للــدرس، وتحديــد المهارات المســتهدفة، مع تشــجيع 
ــار المتعلمــون  ــرأي وعــرض الحجــج. ويفضــل أن يخت ــاوض والمشــاركة بال ــى التف ــن عل المتعلمي
ــا للجلســة يديــر الحــوار، ويكــون قــادرًا علــى خلــق الجــو المناســب للحــوار وإثــارة الأفــكار  رئيسً
وتقديــم المعلومــات، ويفضــل أن يســجل أحــد الطــلاب مــا يعــرض فــي الجلســة، وفــي هــذه المرحلــة 
يقــوم التلاميــذ بتحليــل الموضــوع إلــى عناصــره الفرعيــة، والبحــث عمــا يتعلــق بــه فــي مصــادر 
التعلــم المختلفــة )كتــب – مجــلات – أقــراص ليــزر- مواقــع إنترنــت(، ويحــددون الخطــوات الممكنــة 
التــي يســيرون فيهــا لإنجــاز المتوقــع منهــم فــي كل مهمــة مــن المهــام التعليميــة ســواء أكان ســيؤديها 

المتعلــم بمفــرده أو فــي شــكل تعلــم تعاونــي.

مرحلة الاستكشاف Exploration:ب. 

وفيهــا تُقْتَــرحُ مجموعــةٌ مــن الأفــكار المناســبة للقضيــة أو المشــكلة المطروحــة، وتُرتَّــبُ 
المقترحــات وَفقــا لأهميتهــا، مَــع مراعــاة توجيــه الطــلاب إلــى معاييــر الشــكل والمضمــون المطلــوب 
تحقيقهــا فــي كتابــة موضوعــات التعبيــر الإقناعــي، وتوفيــر حريــة المشــاركة والتعبيــر فــي منــاخ 
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صفــي يســوده التســامح ومبــادئ الاحتــرام بيــن جميــع المتفاوضيــن، ويتــم فــي هــذه المرحلــة قيــام 
التلاميــذ بإنجــاز العديــدِ مِــن المهــام التعليميــة المختلفــة )قــراءات – كتابــة تقاريــر – تقديــم ملخصــات 

– مقــالات...(، ومناقشــة المعلــم والزمــلاء فيمــا تــم إنجــازه.

مرحلة تقويم النتائج والتأمل Reflection:ج. 

ــم مــن بلوغــه النتائــج المســتهدفة، وتعلمــه مــا هــو متوقــع  ــة يتأكــد كل متعل وفــي هــذه المرحل
ــق حــل الأنشــطة  ــر نفســه عــن طري ــه أنْ يختب ــا تعلمــه، وعلي ــادة مم ــب الإف ــه، وأن يعــي جوان من
والتدريبــات المصاحبــة لــكل موضــوع. وعلــى الطالــب فِــي هــذه المرحلــة أنْ يقــوم بعمــل تقويــم ذاتي 
للتأكــد مــن بلــوغ النتائــج المســتهدفة، وإعــداد قائمــة بالمفاهيــم والمصطلحــات والمهــارات التــي تــم 
تعلمهــا، وعلــى المعلــم أنْ يقيّــم المهــام التــي أُنْجِــزَتْ )مــن جانــب المتعلميــن(، ومناقشــة المتعلميــن 

فــي المفاهيــم والمهــارات التــي تــم تعلمهــا.

دراسات سابقة:

أجريــت كثيــر مــن الدراســات والبحــوث التــي اســتهدفت تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى 
الطــلاب فــي المراحــل التعليميــة المختلفــة، ومنهــا:

ــلاب  ــدى ط ــة ل ــة الإقناعي ــارات الكتاب ــة مه ــى تنمي ــت إل ــي هدف ــمان )2012( الت ــة الس دراس
ــى  ــت الدراســة إل ــا؛ وتوصل ــم المنظــم ذاتيًّ ــى التعل ــم عل ــة، مــن خــلال برنامــج قائ ــة الثانوي المرحل
فاعليــة البرنامــج فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة عنــد أفــراد العينــة، كمــا أوصــت تلك الدراســة 
بضــرورة وضــع برامــج واســتخدام إســتراتيجيات مختلفــة لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى 

الطــلاب فــي مختلــف المراحــل التعليميــة.

ودراسـة عبدالقـادر )2014( التـي اعتنـت بتنميـة مهـارات الكتابـة الإقناعيـة لـدى طلاب شـعبة 
اللغـة العربيـة بكليـة التربيـة، مِـن خلال برنامـج مقترح قائم على التعلم المسـتند إلى الدمـاغ، ومعرفة 
أثـره فـي تنميـة الحـس اللغـوي لديهـم؛ وقـد أثبـت البَرنامجُ فعاليتَـه، وأوصـت تلك الدراسـة بضرورة 

تنميـة تلـك المهـارات لـدى طـلاب الجامعة باسـتخدام برامج وإسـتراتيجيات تدريسـية أخرى.

وكذلــك دراســة زهــران )2015( الَّتــي اهتمــت بتنميــةِ مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب 
المرحلــة الثانويــة مــن خــلال بَرنامــج قائــمٍ علــى التعلــم الاســتقصائي، وأَوصــت الدراســةُ بضــرورة 
ــة  ــذ؛ لإكســاب طــلاب المرحل ــه موضــع التنفي ــرح، ووَضْع ــج التدريســي المقت ــن البرنام ــادة م الإف
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الثانويــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة لهــم، وتَضميــن برامــج ودورات إعــداد معلمــي اللغــة 
العربيــة بمَهــارات الكتابــة الإقناعيــة، وإســتراتيجيات وأَســاليب تدريســهما وأســس تقويمهمــا.

وهدفــت دراســة ماســتروبرير )Mastropieri )2010 وآخريــن إلــى اختبار فاعلية إســتراتيجية 
مقترحــة لتطويــر مهــارات التواصــل الإقناعــي الكتابيــة والشــفهية لطــلابِ الصــف الثامــن بولايــة 
فرجينيــا الأمريكيــة، تــم تدريــب الطــلاب لمــدة أربعــة أشــهرٍ عَلــى كتابــة مقــالات مقنعــة، كمــا تــم 
تدريبهــم علــى الطلاقــة اللفظيــة باســتخدام الإســتراتيجية المقترحــة. وأشــارتْ النتائــج إلــى أنَّ الطلاب 
قــد أتقنــوا كتابــة المقــالات المقنعــة وتطــورت قدراتهــم فــي مهــارات التواصل اللغوي الشــفهية بشــكلٍ 
مَلحــوظ مقارنــة بزملائهــم الذيــن لــم يتدربــوا علــى الإســتراتيجية المقترحــة، ويرجــع الباحثــون ذلــك 

إلــى فاعليــة الإســتراتيجية المقترحــة.

ــي  ــة ف ــة مقترح ــدة بلاغي ــة وح ــة فعالي ــى مَعرف ــزت عل ــي رك ــة حرحــش )2017( الَّت ودراس
ضــوء المدخــل الأســلوبي علــى تنميــة مهــارات التــذوق البلاغــي ومهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى 
طــلاب المرحلــة الثانويــة، وقــد أثبتــت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح 
المجموعــة التجريبيــة فــي مهــارات التــذوق البلاغــي والكتابــة الإقناعيــة، وأوصــت الدراســة بالبحــث 

عــن مداخــل أخــرى لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى الطــلاب.

وقــد أَفــاد الباحــث مــن هــذه الدراســات فــي تحديــد مهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة للطالــب 
المُعلــم، وفــي إعــداد اختبــار مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لطــلاب كليــة التربيــة، وفــي إعــداد قائمــة 
التقديــر التحليليــة لتصحيحــه تصحيحــا موضوعيًّــا، والمتأمــل للدراســات الســابقة يلحظ أنَّها اســتعانت 
بالعديــدِ مِــن البرامــج  والإســتراتيجيات، التــي لــم يكن مِــن بينها المدخــل التفاوضي، الَّذي سَيســتخدمه 

الباحــث فــي الدراســة الحاليــة لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة التربيــة.

ــس،  ــي التدري ــت باســتخدام المدخــل التفاوضــي ف ــي اهتم ــن الدراســات الت ــة مجموعــة م وثم
وأثبتــت فعاليتــه فــي تنميــة المهــارات المختلفــة للطــلاب فــي جميــع المراحــل التعليميــة، وأهميتــه 

ــة، ومنهــا: ــةٍ تَدريســية فاعل كصيغ

دراســة حســن )2005( التــي هدفــت إلــى تقصــي فعاليــة اســتخدام المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة 
مهــارات التعبيــر الإبداعــي والاتجــاه نحــو المــادة لــدى طــلاب الصــف الأول الثانــوي، وبينــت النتائج 
فعاليــة المدخــل التفاوضــي فــي ذلــك، وأوصــت الدراســة باســتخدام المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة 

المهــارات المختلفــة لــدى الطــلاب فــي اللغــة العربيــة.
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دراسة عطية وأبو لبن )2012( الَّتي اعتنت بتنمية مهارات التعبير الشفوي لدى تلاميذ الصف 
الأول المتوسط بالمدينة المنورة باستخدام برنامج قائم على المدخل التفاوضي، وقَد أسفر البحث عن 
مجموعةٍ مِن النتائج، من أهمها: فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات التعبير الشفوي لدى تلاميذ 
الصف الأول المتوسط بالمدينة المنورة، واستنادًا إلى هَذه النتائج أوصى البحث بعددٍ مِن التوصيات 
تنمية  وفِي  عامة،  بصفة  العربية  اللغة  تعليم  في  التفاوضي  المدخل  استخدام  تفعيل  منها: ضرورة 

مهارات التعبير الشفوي لدى تلاميذ المراحل الدراسية المختلفة بصفة خاصة.

ــزت علــى تنميــة مهــارات التفكيــر المنطقــي والميــل إلــى  دراســة الغــزاوي )2013( الَّتــي ركَّ
المــادة باســتخدام المدخــل التفاوضــي، وقــد أوصــت هــذه الدراســة بالإفــادة مــن المدخــل التفاوضــي 

فــي تنميــة التحصيــل والتفكيــر الإبداعــي والميــول نحــو المــادة فــي مراحــل التعليــم المختلفــة.

ودراســة لافــي )2017( الَّتــي هدفــت إلــى التحقــق مــن فعاليــة برنامــج مقتــرح قائم علــى المدخل 
التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات البحــث العلمــي لــدى الطــلاب المعلميــن، وأثبــت البرنامــج المقتــرح 
ــات  ــس التخصص ــي تدري ــي ف ــل التفاوض ــتخدام المدخ ــرورة اس ــة بض ــت الدراس ــه، وأوص فعاليت
الأخــرى، لمــا لــه مــن تأثيــر إيجابــي فــي عمليــة التعلــم؛ فالطالــب يشــارك بدافعيــة فــي جــو اجتماعــي 

مفعــم بالــود والاحتــرام وتحقيــق الــذات.

ــل  ــى المدخ ــم عل ــج القائ ــاء البرنام ــس بن ــتخلاص أس ــم اس ــابق؛ ت ــرض الس ــوء الع ــي ض وف
التفاوضــي لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة التربيــة بجامعــة الكويــت، وهِــي:

أنْ يقــوم البرنامــج علــى أســاس أنشــطة التعلــم التفاعليــة، وليس علــى التعلم الســلبي المتمثل 	 
فــي الاكتفــاء بالحضــور لقاعــة الــدرس، والاســتماع للمحاضــرات، واســترجاع المعلومــات 

ــي الامتحانات. ف

أنْ يتضمــن البرنامــج موضوعــات مثيــرة لاهتمامــات الطــلاب، وجداليــة مســتوحاة مــن 	 
خبراتهــم، وتعبــر عــن قضيــة معينــة، ويعبــرون فيهــا عــن أفكارهــم بحريــة.

أنْ يتضمــن البرنامــج تدريبًــا للطــلاب علــى اســتخدام أســاليب ومفــردات لغويــة للتفــاوض، 	 
وعــرض الآراء، ووجهــات النظــر المعارضــة، والبرهنــة بالأدلــة علــى الآراء المختلفــة.

ــة 	  ــلوكياتهم المرتبط ــم وس ــيط معارفه ــى تنش ــلاب عل ــا للط ــج تدريبً ــن البرنام أنْ يتضم
ــه. ــي وتعديل ــي الإقناع ــم الكتاب ــين أدائه ــن تحس ــا يضم ــة بم ــة الإقناعي ــات الكتاب بموضوع
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أن يتضمــن البرنامــج موضوعــات كتابيــة تنمــي دافعيــة الطــلاب، واســتقلاليتهم، وثقتهــم 	 
فــي أنفســهم.

ــات 	  ــة والمعلوم ــي عــن المعرف ــى البحــث الذات ــا للطــلاب عل ــج تدريبً ــن البرنام أن يتضم
ــة. ــة الإقناعي ــات الكتابي ــة بالموضوع المتصل

أن يتضمــن البرنامــج تدريبًــا للطــلاب علــى تبنــي رأي معيــن، وتقديــم الأدلــة التــي تدعمــه، 	 
وتقديــم تفاصيــل الرأي.

ــه 	  ــده ودحض ــف وتفني ــرأي المخال ــم ال ــى تقدي ــلاب عل ــا للط ــج تدريبً ــن البرنام أن يتضم
ــن. ــة والبراهي بالأدل

أن يتضمــن تدريــب الطــلاب علــى تقديــم الحجــة الشــخصية، والتعــرف إلــى حجــج الطرف 	 
الآخر.

أن يتضمــن البرنامــج تدريــب الطــلاب علــى تقديــم الأدلــة، ومناقشــة الادعــاءات، وإثبــات 	 
صدقهــا، والدفــاع عــن وجهــات نظرهــم، والتعبيــر عــن ذاتهــم.

أن يتضمــن البرنامــج تدريــب الطــلاب علــى التواصــل مــع الآخريــن، والتعــرف عليهــم، 	 
وعــرض أفكارهــم عليهــم، ونقدهــا، وإجــراء حــوارات ومناقشــات معهــم.

ــي 	  ــة ف ــة المتمثل ــة الإقناعي ــوات الكتاب ــى خط ــلاب عل ــب الط ــج تدري ــن البرنام أنْ يتضم
ــة، والادعــاءات  ــة، والافتراضــات الفرعي عــرض الادعــاء، والدليــل، والأســباب المنطقي

ــا البرنامــج. ــي يتضمنه ــة الت ــة الموضوعــات الإقناعي ــاء كتاب ــا أثن المضــادة، وتفنيده

 تنوع الأنشطة في البرنامج لتناسب اهتمامات الطلاب وميولهم وقدراتهم.	 

تنويع الوسائل التعليمية، بحيث يتوفر عدد كاف منها.	 

الاعتمــاد علــى مصــادر تعلــم متنوعــة؛ لتســاعد الطالــب بشــكل أكبــر علــى إنجــاز المهــام 	 
الموكلــة إليــه فــي أســرع وقــت، وفــى دقــة ودرجــة إتقــان عاليــة.

ــاركات 	  ــاطات، والمش ــات، والنش ــمل الامتحان ــج لتش ــي البرنام ــم ف ــاليب التقوي ــع أس تَنوي
ــخ. ــة.. إل الصفي
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أداة الدراسة وضبطها:

صممَ الباحثُ أداة للدراسة تمثلت فيما يلي:

اختبار مهارات الكتابة الإقناعية:

وقد مرَّ إعداد اختبار مهارات الكتابة الإقناعية بالخطوات التالية:

تحديــد الهــدف مــن الاختبــار: هــدفَ الاختبــارُ إلــى قيــاس مســتوى أداء طــلاب قســم اللغــة أ. 
العربيــة بكليــة التربيــة جامعــة الكويــت فــي بعــض مهــارات الكتابــة الإقناعيــة.

إعــداد الاختبــار: تــم الاطــلاع علــى مجموعــة مــن الاختبــارات المماثلــة، منهــا: )الســمان، ب. 
2012؛ عبــد القــادر، 2014؛ عبيــد، 2014؛ تميــم، 2015؛ عبــد الجــواد، 2015؛ خميــس، 

2017؛ حرحــش، 2017(.

وفِــي ضــوء ذلــك تــمَّ وضــع اختبــار مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، وروعــي عنــد صياغــة مفردات 
الاختبــار مــا يلي: 

أنْ تكون مرتبطة بالمهارات المحددة.	 

أنْ تغطي جَميع المهارات المختارة وبنسب متساوية تقريبًا.	 

أنْ تتجنب الغموض والإطالة التي تؤدي إلى التشتت.	 

أنْ تكون من نوعية الاختبارات ذات النهايات المفتوحة التي تتناسب وطبيعة الكتابة الإقناعية.	 

أنْ تكون المفردات مرتبطة بطبيعة موضوع الاختبار.	 

ــة، الأولــى عــن حقــوق المــرأة ج.  ــا جدلي ــار مــن ))( قضاي ــار: تكــوّن الاختب وصــف الاختب
فــي الغــرب والعالــم العربــي والإســلامي، والقضيــة الثانيــة تتنــاول التعليــم باللغــة الأجنبيــة 
وإهمــال اللغــة العربيــة، والثالثــة عــن الديمقراطيــة عنــد الغــرب، ويختــار الطالــب إحــدى 
ــا إقناعيًّــا، يعــرض فيــه وجهــات النظــر المختلفة حــول هذه  هــذه القضايــا، ويكتــب فيهــا نصًّ

القضيــة، موضحًــا وجهــة نظــره فيهــا، مبــررًا مــا يقــول بالأدلــة والشــواهد.

ــي أبســط صــورة د.  ــار ف ــى شــرح الاختب ــار إل ــار: تهــدف تعليمــات الاختب تعليمــات الاختب
ــهلة  ــزة وس ــة موج ــة لفظي ــات صياغ ــذه التعليم ــد صــاغ الباحــث ه ــمَّ فق ــن ثَ ــة؛ ومِ ممكن
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وواضحــة، واشــتملت التعليمــات علــى بيــانِ الهــدف مــن الاختبــار، والمطلوب مــن الطلاب 
بدقــة عنــد الإجابــة عــن أســئلة الاختبــار.

صــدق الاختبــار: بعــد الانتهــاء مِــن بنــاء الاختبــار فــي صورتــه المبدئيــة تــم عرضــه علــى ه. 
تســعة مــن المحكميــن المتخصصيــن فــي مجــالات المناهــج وطــرق تدريــس اللغــة العربية، 
ــمَّ إجــراء بعــض  للتأكــد مــن صدقــه ووضــوح بنــوده، ومناســبته لهــدف الدراســة، وقــد ت
التعديــلات تمثلــت فــي صياغــة بعــض الكلمــات فــي ضــوء آراء المحكميــن حتَّــى أصبــح 

الاختبــار فــي صورتــه النهائيــة.

ثبـات الاختبـار: تـم التأكـد مـن ثبـات الاختبـار عـن طريـق إعـادة التطبيـق؛ إذ تـمَّ تطبيـق و. 
الاختبـار علـى عينـة اسـتطلاعية مكونـة مـن )30( طالبًـا مِـن طلاب كليـة التربيـة بجامعة 
الكويـت، اختيـروا بطريقـة عشـوائية من بين طلاب الفرقة الأولى بشـعبة اللغـة العربية، ثم 
أعيـد تطبيقـه عليهـم بعد ثلاثة أسـابيع علـى المجموعة نفسـها، وقام الباحث بحسـاب معامل 
الارتبـاط بيـن درجـات الاختبـار في المـرة الأولى، ودرجاتـه في المرة الثانيـة، وقد وجد أنَّ 

معامـل الثبـات هـو )0.88(، وهـو معامـل مرتفـع يدل علـى ثبات جيـد للاختبار. 

نظــام تقديــر الدرجــات: أعــد الباحــث قائمــة تقديــر تحليليــة لتصحيــح الاختبــار تضمنــت ز. 
القائمــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة التــي تــم بنــاء الاختبــار فــي ضوئهــا، وأمــام كل مهــارة 
ــي  ــدار وجودهــا فِ ــى حســب درجــة الأداء ومق ــان للدرجــات المخصصــة لهــا عل منهــا بي
كتابــة كل طالــب، فــالأداء المتميــز للمهــارة وتوافرهــا قُــدر له )ثــلاث درجات(، والمتوســط 

لــه )درجتــان(، والأداء الضعيــف )درجــة واحــدة( )ملحــق )(. 

تصميم البرنامج المقترح:

مرَّ بناء البرنامج المقترح بالخطوات الآتية:

تحديــد أســس بنــاء البرنامــج المقتــرح، وهــي: طبيعــة الكتابــة الإقناعيــة، وطبيعــة الطــلاب أ. 
فــي المرحلــة الجامعيــة، وطبيعــة المدخــل التفاوضــي والأســس التــي يقــوم عليهــا. 

تحديــد الهــدف مــن البرنامــج: تحــدد الهــدف مــن البرنامــج فــي الدراســة الحاليــة فــي تنميــة ب. 
مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب الفرقــة الأولــى شــعبة اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة 

ــة الكويت. بجامع
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تحديد قائمة مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة للطلاب المعلمين:ج. 

وقد اتُّبِعَ الآتي في إعداد هذه القائمة:

الهــدف مــن القائمــة: تحديــد مهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة، التــي ينبغــي تنميتهــا لدى . )
طــلاب قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة فــي جامعــة الكويــت.

مصــادر بنــاء القائمــة: اعتمــد الباحــث فــي تحديــد مهــارات الكتابــة الإقناعية علــى مجموعة . 2
مــن المصــادر المتعــددة ومنهــا: الأدبيــات والبحــوث العربيــة والأجنبيــة التي عُنيــت بالكتابةِ 
الإقناعيــة وتحديــد مهاراتهــا، وتحليــل أهــداف تعليــم الكتابــة فــي المرحلــة الجامعيــة بشــعبة 
ــى بوجــه  ــة الأول ــي الفرق ــا ف ــداف تعليمه ــة بوجــه عــام، وأه ــة التربي ــة بكلي ــة العربي اللغ

خــاص، وكذلــك تحليــل خصائــص نمــو الطــلاب فــي المرحلــة الجامعيــة.

ــة  ــارات الكتاب ــن مه ــددٍ مِ ــع ع ــن جم ــث م ــن الباح ــابقة تمك ــادر الس ــى المص ــاد عل وبالاعتم
الإقناعيــة، وقــام بوضعهــا فــي قائمــة مبدئيــة اشــتملت علــى )17( مهــارة، وللتأكــد مــن صــدق القائمة 
ــام الباحــث بعرضهــا علــى )9( مــن الســادة المحكميــن جميعهــم مــن الاختصاصييــن فــي مجــال  ق
المناهــج وطرائــق تدريــس اللغــة العربيــة، وقــد أســفرت هــذه الخطــوة عــن اختيــار المهــارات التــي 
اتفــق عليهــا %80 مــن المحكميــن فأكثــر، وكانــت )8( مهــارات، وتضمنــت هــذه القائمــة مهــارات 

الكتابــة الإقناعيــة الآتيــة:

تحديد القضية الجدلية المراد الكتابة عنها.	 

عرض الادعاءات )وجهات النظر المختلفة( المناسبة للقضية الجدلية.	 

عرض وجهة النظر الخاصة تجاه القضية الجدلية بوضوح.	 

إيراد مجموعةٍ مِن الأدلة والشواهد الكافية لدعم وجهة النظر الخاصة تجاه القضية.	 

استخلاص نتائج منطقية من خلال عرض الأدلة والشواهد.	 

عرض الادعاءات المضادة وتفنيدها ودحضها.	 

تقديم الرأي الصحيح المرتبط بالموضوع )النتيجة النهائية(.	 

تلخيص رأيه والأدلة المدعمة له في خاتمة النص الإقناعي.	 
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وبذلــك تكــون الإجابــة تمــت عــن ســؤال الدراســة الأول الــذي نــص علــى: مــا مهــارات الكتابــة 
الإقناعيــة اللازمــة لطــلاب قســم اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة جامعــة الكويــت والمناســبة لهــم؟ 

مُحتوى البرنامج وتنظيمه: تم اختيار محتوى البرنامج المقترح في ضوء مهارات الكتابة ث. 
الإقناعية، التي أسفر التشخيص عن ضعف طلاب العينة فيها، وقد تكون البرنامج من )5 

دروس( تعمل على تحقيق أهداف البرنامج، والجدول ))( الآتي يوضح ذلك:

جدول )1(: موضوعات البرنامج والخطة الزمنية لتدريسه

الدرسم
عدد 

المحاضرات
عدد 

الساعات
)2التعريف بالكتابة الإقناعية: مفهومها وطبيعتها، وأهميتها، ومهاراتها.1

)2الاستنساخ البشري.2

)2عمل المرأة.3

)2الدروس الخصوصية.4

)2مواقع التواصل الاجتماعي.5

1020المجموع

الأنشــطة التعليميــة: تضمــن البرنامــج عــددًا مــن الأنشــطة التعليميــة المتنوعــة، التــي يقــوم ج. 
بهــا الطالــب فــي أوراق العمــل الخاصــة بــكل درس مــن دروس البرنامــج، ومنهــا: كتابــة 
التقاريــر، ورســم خريطــة ذهنيــة ومفاهيميــة، وتحليــل وجهــة النظــر، والتنبؤ بما ســيحدث، 

وتلخيــص عناصــر الــدرس.

الوسائط التعليمية: ح. 

استخدم الباحثُ مجموعةَ الوسائط التعليمية في شرح البرنامج، كان من أهمها:

الســبورة العاديــة: وتــم اســتخدامها فــي توضيــح فكــرة معينــة أو تقديــم نمــوذج توضيحــي 	 
ــد مناقشــة  ــا عن ــم التوصــل إليه ــي يت ــج الت ــك النتائ ــات الموضــوع، وكذل ــن محتوي لأي م
ــح بعــض  ــة بموضوعــات البرنامــج، وأيضــا فــي توضي ــا المتعلق ــكار أو القضاي أحــد الأف

ــي بعــض موضوعــات أو دروس البرنامــج. ــرد ف ــي ت المصطلحــات الغامضــة الت

جهــاز العــرض Data Show: وتــم اســتخدامه فــي عــرض شــرائح مــدون عليهــا أفــكار 	 
ومخططــات للعناصــر الأساســية لبعــض الموضوعــات وغيــر ذلــك.
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ــر 	  ــض عناص ــة ببع ــة الخاص ــوم التوضيحي ــض الرس ــا بع ــدون عليه ــة: م ــات ورقي لوح
موضوعــات البرنامــج.

ــة 	  ــة، وخاصــة المتعلق ــات المختلف ــع والمنتدي ــى المواق ــت والدخــول عل الاتصــال بالإنترن
ــج. ــات البرنام بموضوع

أساليب التقويم: خ. 

تنوعت مراحل التقويم في هذا البرنامج إذ شملت:

التقويم القبلي: وتوقيته قبل تدريس البرنامج، بتطبيق اختبار الكتابة الإقناعية على الطلاب 	 
أفراد العينة؛ وذلك بهدف الوقوف على المستوى المبدئي لعينة البحث قبل تطبيق التجربة.

التقويــم البنائــي: ويتمثــل فــي الأســئلة والتدريبــات النظريــة والتطبيقيــة التــي يتناولهــا كل 	 
ــج. درس مــن دروس البرنام

ــق 	  ــك بتطبي ــج، وذل ــات البرنام ــس موضوع ــة تدري ــي نهاي ــه ف ــي: وتوقيت ــم الختام التقوي
اختبــار مهــارات الكتابــة الإقناعيــة بَعديًّــا علــى الطــلاب بهــدف الوقــوف علــى مــدى فاعلية 
ــدى  ــة ل ــة الإقناعي ــارات الكتاب ــة مه ــي تنمي ــي ف ــل التفاوض ــى المدخ ــم عل ــج القائ البرنام

ــة البحــث. الطــلاب عين

وبذلــك تكــون تمــت الإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث الَّــذي نــص علــى: مــا ملامــح البرنامــج 
المقتــرح القائــم علــى المدخــل التفاوضــي لتنميــة بعــض مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب قســم 

اللغــة العربيــة بكليــة التربيــة جامعــة الكويت؟

إجراءات تطبيق البرنامج )تطبيق الدراسة الميدانية( 

اتبع الباحث الخطوات الآتية لتنفيذ تجربة البحث:

اختيــار عينــة الدراســة: اختيــرتْ عينــةُ الدراســة مــن بيــن طالبــات قســم اللغــة العربيــة بكليــة 
ــن؛  ــى مجموعتي ــة، قســمت إل ــة )100( طالب ــراد العين ــغ عــدد أف ــد بل ــت، وق ــة، جامعــة الكوي التربي

ــة. ــم )52( طالب ــة، وعدده ــة، والمجموعــة التجريبي ــم )48( طالب المجموعــة الضابطــة وعدده
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لتطبيق القبلي لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية: 	 

تــم تطبيــق اختبــار مهــارات الكتابــة الإقناعيــة علــى عينــةٍ الدراســة، وذلــك لتحديــد المســتوى 
المبدئــي للطــلاب قبــل البــدء فــي البرنامــج، وتــم ذلــك في الفصــل الدراســي الأول مــن العام الدراســي 
2018/2019، ورصــد الباحــث درجــات المجموعــة الضابطــة، والمجموعــة التجريبيــة، وعالجهــا 
إحصائيًّــا بهــدف التحقــق مــن مــدى تكافــؤ المجموعتيــن فــي مهــارات الكتابــة الإقناعيــة؛ وذلــك عــن 
 (t-test( طريــق: حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات الطلاب واســتخدام اختبــار

لبيــان دلالــة الفــروق بيــن تلــك المتوســطات، والجــدول )2( التالــي يوضــح ذلــك:

جدول )2(: الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس القبلي 
لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية

العددالمجموعةالمهارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

الدلالة

تحديد القضية الجدلية المراد الكتابة 
عنها.

481.500.334الضابطة
0.29198

غير 
دالة 521.520.351التجريبية

عرض الادعاءات المناسبة للقضية 
الجدلية.

481.390.385الضابطة
0.12698

غير 
دالة 521.380.398التجريبية

عرض وجهة النظر تجاه القضية 
الجدلية بوضوح.

481.410.354الضابطة
0.13898

غير 
دالة 521.420.361التجريبية

الأدلة والشواهد الكافية لدعم وجهة 
النظر تجاه القضية.

481.310.298الضابطة
1.01598

غير 
دالة 521.370.287التجريبية

استخلاص نتائج منطقية من الأدلة 
والشواهد.

481.520.305الضابطة
0.33098

غير 
دالة 521.540.294التجريبية

عرض الادعاءات المضادة 
وتفنيدها ودحضها.

481.500.352الضابطة
0.28298

غير 
دالة 521.520.350التجريبية

تقديم الرأي الصحيح )النتيجة 
النهائية(.

481.420.290الضابطة
0.13998

غير 
دالة 521.450.294التجريبية

خلاصة الرأي بالأدلة المدعمة له 
في خاتمة النص.

481.530.373الضابطة
0.14998

غير 
دالة 521.540.287التجريبية

الكل
4811.581.099الضابطة

0.71198
غير 
دالة 5211.741.125التجريبية
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تشــير النتائــج فــي جــدول )2( إلــى أنَّــه لا توجــد فــروقٌ دالــة إحصائيًّــا بيــن متوســطات 
المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة فــي اختبــار الكتابــة الإقناعيــة بشــكل كلــي، وفــي كل مهــارة على 
حــدة فِــي القيــاس القبلــي، وذلــك اســتنادا إلــى قيــم )ت( إذ كانــت غيــر دالــة عنــد مســتوى )0.05(، 
ــة  ــدر نفســه مــن مهــارات الكتاب ــن يمتلكــن الق ــات المجموعتي ــن طالب ــى أنَّ كلًا مِ ــه يســتدل عل ومن
الإقناعيــة، أو متقاربــات المســتوى الَّــذي لا يوجــد معــه فــروق دالــة، كمــا أنَّ هــذه النتيجــة تعبــر عــن 
تكافــؤ المجموعتيــن، وهــذه نقطــة جيــدة قبــل البــدء فــي عمليــة التجريــب، ننطلــق منهــا للبحــث عــن 
فاعليــة البرنامــج المقتــرح لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى عينــة الدراســة مــن طلبــة كليــة 

التربيــة بجامعــة الكويــت.

تنفيذ البرنامج المقترح:	 

بــدأ البرنامــج باللقــاء الأول مــع طلبة المجموعــة التجريبية لتوضيح الهدف مــن الموضوع، . )
وأهميــة الكتابــة الإقناعيــة وأهميــة امتــلاك مهاراتهــا، وكيفية الســير فــي البرنامــج، وبعض 

التعليمــات والإرشــادات المرتبطــة بالموضوع أثناء تنفيــذ البرنامج.

تــمَّ تنفيــذ البرنامــج فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــم الدراســي 2018/2019، بلقاءيــن . 2
أســبوعيًّا لتنفيــذ البرنامج.

التطبيق البعدي لأدوات البحث: 	 

ــة  ــار الكتاب ــق اختب ــم تطبي ــة، ت ــى المجموعــة التجريبي ــق البرنامــج عل ــاء مــن تطبي بعــد الانته
الإقناعيــة بعديًّــا، وذلــك لمعرفــة مســتوى امتــلاك الطلبــة لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة بعــد دراســة 

ــي عــرض لنتائــج هــذا التطبيــق وتفســيرها. البرنامــج، وفيمــا يل

عرض نتائج البحث:

لأجــل الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس للدراســة الــذي نــص علــى: مــا فاعليــة البرنامــج المقتــرح 
القائــم علــى المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب كليــة التربيــة 

جامعــة الكويــت؟ أجريــت مَجموعــة مــن الخطــوات تمــت علــى النحــو الآتــي:

ــاس  ــة فــي القي ــن الضابطــة والتجريبي ــن متوســطات المجموعتي ــة الفــروق بي ))( حســاب دلال

البعــدي، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي جــدول ))( الآتــي:
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جدول )3(: الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي 
لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية

العددالمجموعةالمهارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

الدلالة

تحديد القضية الجدلية المراد 
الكتابة عنها.

481.540.325الضابطة
دالة10.10098

522.540.603التجريبية
عرض الادعاءات المناسبة 

للقضية الجدلية.
481.490.318الضابطة

دالة10.58698
522.480.564التجريبية

عرض وجهة النظر تجاه القضية 
الجدلية بوضوح.

481.460.295الضابطة
دالة8.49698

522.400.432التجريبية
الأدلة والشواهد الكافية لدعم وجهة 

النظر تجاه القضية.
481.380.384الضابطة

دالة14.22398
522.510.401التجريبية

استخلاص نتائج منطقية من الأدلة 
والشواهد.

481.640.333الضابطة
دالة13.83498

522.670.398التجريبية
عرض الادعاءات المضادة 

وتفنيدها ودحضها.
481.610.293الضابطة

دالة14.88998
522.550.329التجريبية

تقديم الرأي الصحيح )النتيجة 
النهائية(.

481.510.370الضابطة
دالة18.08698

522.820.347التجريبية
خلاصة الرأي بالأدلة المدعمة له 

في خاتمة النص.
481.560.297الضابطة

دالة18.98598
522.860.373التجريبية

الكل
4812.091.615الضابطة

دالة19.74198
5220.832.447التجريبية

تشــير النتائــج فــي الجــدول ))( إلــى أنَّــه توجد فــروق دالة إحصائيًّــا بين متوســطات المجموعتين 
التجريبيــة والضابطــة فــي اختبــار الكتابــة الإقناعيــة بشــكلٍ كلــي، وفِــي كل مهــارة علــى حــدة فــي 
القيــاس البعــدي، وذلــك تَبعًــا لقيــم )ت(، إذ كانــت دالــة عنــد مســتوى )0.05(، وكانت الفــروق لصالح 
متوســطات المجموعــة التجريبيــة فــي الاختبــار بشــكلٍ كلــي، وكذلــك فــي المهــارات الفرعيــة لهــذا 
الاختبــار، ومنــه يســتدل علــى أنَّ طالبــات المجموعــة التجريبيــة يمتلكــن مهــارات الكتابــة الإقناعيــة 

بمســتوى أعلــى ممــا تمتلكــه طالبــات المجموعــة الضابطــة.
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)2( بحــث دلالــة الفــروق بيــن متوســطات المجموعــة الضابطــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي، 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول ))( الآتــي:

جدول )4(: الفروق بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي 
لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية

العددالاختبارالمهارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

الدلالة

تحديد القضية الجدلية المراد الكتابة 
عنها

481.500.334قبلي
0.58847

غير 
دالة 481.540.325بعدي

عرض الادعاءات المناسبة للقضية 
الجدلية

481.390.385قبلي
1.37347

غير 
دالة 481.490.318بعدي

عرض وجهة النظر تجاه القضية 
الجدلية بوضوح.

481.410.354قبلي
0.75247

غير 
دالة 481.460.295بعدي

الأدلة والشواهد الكافية لدعم وجهة 
النظر تجاه القضية.

481.310.298قبلي
0.98747

غير 
دالة 481.380.384بعدي

استخلاص نتائج منطقية من الأدلة 
والشواهد.

481.520.305قبلي
1.82247

غير 
دالة 481.640.333بعدي

عرض الادعاءات المضادة وتفنيدها 
ودحضها.

481.500.352قبلي
1.64747

غير 
دالة 481.610.293بعدي

تقديم الرأي الصحيح )النتيجة النهائية(.
481.420.290قبلي

1.30647
غير 
دالة 481.510.370بعدي

خلاصة الرأي بالأدلة المدعمة له في 
خاتمة النص

481.530.373قبلي
0.43147

غير 
دالة 481.560.297بعدي

الكل
4811.581.099قبلي

1.78947
غير 
دالة 4812.091.615بعدي

يتضــح مــن الجــدول ))( أنَّــه لا توجــد فــروقٌ دالــة إحصائيًّــا بيــن متوســطات طلبــة المجموعــة 
ــي القياســين  ــى حــدة ف ــارة عل ــي كل مه ــي، وف ــة بشــكلٍ كل ــة الإقناعي ــار الكتاب ــي اختب الضابطــة ف
القبلــي والبعــدي، وذلــك اســتنادًا إلــى قيــم )ت( إذ كانــت غيــر دالــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 
ــن  ــدار امتلاكه ــر مق ــم يتغي ــات المجموعــة الضابطــة ل ــى أن طالب ــك يســتدل عل ــن ذل )0.05(، ومِ

ــذه المجموعــة درســت  ــدي، وه ــاس البع ــى القي ــي إل ــاس القبل ــن القي ــة م ــة الإقناعي ــارات الكتاب لمه
بالطريقــة المعتــادة ولــم يتعرضــن  لأي برامــج تتعلــق بتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــن
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))( بحــث دلالــة الفــروق بيــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي؛ 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )5( الآتــي:

جدول )5(: الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي 
لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية

العددالاختبارالمهارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

الدلالة
مربع 

إيتا
حجم 
الأثر

تحديد القضية الجدلية 
المراد الكتابة عنها

521.520.351قبلي
0.6812.922دالة10.44051

2.540.603 52بعدي
عرض الادعاءات 
المناسبة للقضية 

الجدلية

521.380.398قبلي
0.7173.183دالة11.38051

522.480.564بعدي

عرض وجهة النظر 
تجاه القضية الجدلية 

بوضوح.

521.420.361قبلي
0.7523.483دالة12.43151

522.400.432بعدي

الأدلة والشواهد 
الكافية لدعم وجهة 
النظر تجاه القضية.

521.370.287قبلي
0.8424.617دالة16.50951

522.510.401بعدي

استخلاص نتائج 
منطقية من الأدلة 

والشواهد.

521.540.294قبلي
0.8394.566دالة16.30851

522.670.398بعدي

عرض الادعاءات 
المضادة وتفنيدها 

ودحضها.

521.520.350قبلي
0.8214.283دالة15.31351

522.550.329بعدي

تقديم الرأي الصحيح 
)النتيجة النهائية(.

521.450.294قبلي
0.9016.034دالة21.51251

522.820.347بعدي
خلاصة الرأي 

بالأدلة المدعمة له 
في خاتمة النص

521.540.287قبلي
0.8875.603دالة20.02951

522.860.373بعدي

الكل
5211.471.125قبلي

0.9196.737دالة24.10351
5220.832.447بعدي
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ــا عنــد مســتوى )0.05( بيــن  ــة إحصائيًّ ــه توجــد فــروقٌ دال تكشــف النتائــج فــي جــدول )5( أنَّ
متوســطات طالبــات المجموعــة التجريبيــة فــي اختبــار الكتابــة الإقناعيــة بشــكلٍ كلي، وفــي كل مهارة 
ــي القياســين القبلــي والبعــدي، وذلــك اســتنادا إلــى قيــم )ت( إذ كانــت دالــة فــي جميــع  علــى حــدة فِ
المهــارات، وفــي مجمــوع مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، وكانــت الفــروق لصالــح متوســطات القيــاس 
البعــدي، ومنــه يســتدل علــى أنَّ مســتوى امتــلاك طالبــات المجموعــة لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة قــد 
ارتفــع فــي القيــاس البعــدي عنــه فــي القيــاس القبلــي بعــد التعــرض لبرنامــج تنميــة مهــارات الكتابــة 

الإقناعيــة القائــم علــى المدخــل التفاوضــي.

مناقشة النتائج:

بعــد تطبيــق البرنامــج المقتــرح أُجْــرِيَ القيــاس البعــدي لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة فتبيــن وجــود 
ــا عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطات المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة  ــة إحصائيًّ فــروق دال
فــي اختبــار الكتابــة الإقناعيــة بشــكل كلــي، وفــي كل مهــارة علــى حــدة، وكانــت الفــروق لصالــح 
متوســطات طالبــات المجموعــة التجريبيــة التــي تعرضــت للبرنامــج القائــم علــى المدخــل التفاوضــي 

لتنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة.

وتعــزز نتائــج البحــث مبــدأ تراكميــة مهــارات الكتابــة الاقناعيــة وترابطهــا بعضهــا ببعــض، إذ 
لمــا أظهــرت الدراســة الضعــف فــي الكتابــة الاقناعيــة فــي الاختبــار القبلــي، شــمل الضعــف جميــع 
جوانــب المهــارات، ولمــا أثبتــت نتائــج الدراســة التحســن والتطــور فــي مهــارات الكتابــة الاقناعيــة 
فــي الاختبــار البعــدي، شــمل التحســن جميــع الجوانــب لمهــارات الكتابــة الاقناعيــة ، مَــا يدلــل علــى 
ــة  أنَّ تلــك المهــارات مترابطــة، وأنَّ الضعــف أو التحســن فــي جانــب مــن الجوانــب يؤثــر فــي بقي

الجوانــب. 

وهنــا يرفــض الباحــث الفرضيــة الصفريــة القائلــة بعــدم وجــود فــروق بيــن متوســط درجــات 
طالبــات المجموعــة الضابطــة ومتوســط درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي 
لمهــارات الكتابــة الإقناعيــة، ويقبــل الفــرض البديــل، الَّــذي يقضي بوجود فــروق ذات دلالــة إحصائية 

بيــن متوســطات المجموعتيــن، وكانــت الفــروق لصالــح متوســطات طالبــات المجموعــة التجريبيــة.

 وللتأكــد مــن فاعليــة البرنامــج المقتــرح، تــم بحــث دلالــة الفــروق بيــن متوســطات المجموعــة 
الضابطــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي، وتبيــن عــدم وجــود فــروق بيــن متوســطي درجــات طالبات 
المجموعــة فــي القياســين، وكانــت هــذه خطــوة مهمــة إذ بينــت أنَّ المجموعــة الضابطــة التــي درســت 
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مهــارات الكتابــة بالطريقــة الاعتياديــة لــم يتحســن لديهــا مســتوى مهــارات الكتابــة الإقناعيــة. بعــد 
ذلــك تــم حســاب الفــروق بيــن متوســطات درجــات الطالبــات فــي المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين 
ــك  ــاس البعــدي. ومــن ذل ــح القي ــا لصال ــة إحصائيًّ ــا دال ــاك فروقً ــن أنَّ هن ــد تبي ــي والبعــدي، وق القبل
يســتدل علــى أنَّ مســتوى امتــلاك طالبــات المجموعــة التجريبيــة لمهــارات الكتابــة الإقناعية قــد ارتفع 
فــي القيــاس البعــدي عنــه فــي القيــاس القبلــي بعــد التعــرض لبرنامج تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعية 

القائــم علــى المدخــل التفاوضــي. 

وهنــا يرفــض الباحــث الفرضيــة الصفريــة القائلــة بعــدم وجــود فــروق بيــن متوســط درجــات 
ــل  ــة ويقب ــة الإقناعي ــارات الكتاب ــي والبعــدي لمه ــي القياســين القبل ــة ف ــات المجموعــة التجريبي طالب
الفــرض البديــل، الَّــذي يقضــي بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات طالبات 

المجموعــة التجريبيــة، وكانــت الفــروق لصالــح متوســطات درجــات القيــاس البعــدي.

ولأجــل تعــرف فاعليــة البرنامــج فقــد تــم حســاب )مربــع إيتــا( لنتائــج المجموعــة التجريبيــة، وقد 
تراوحــت قيــم مربــع إيتــا بيــن )0.681( فــي مهــارة تحديــد القضيــة الجدليــة، و)0.901( فــي مهــارة 
ــة  ــة )0.919( لمجمــوع مهــارات الكتاب ــة(، وبقيمــة إجمالي ــح )النتيجــة النهائي ــرأي الصحي ــم ال تقدي

الإقناعية.

ومعنــى ذلــك أن نســبة )68.1 %( حتــى )90.1 %( وبنســبة إجماليــة )91.9 %( مــن التبايــن 
الحــادث فــي درجــات المتغيــر التابــع )مهــارات الكتابــة الإقناعيــة( يمكــن عــزوه إلــى أثــر المتغيــر 
المســتقل )البرنامــج المقتــرح القائــم علــى المدخــل التفاوضــي( فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة. 
ــر لهــذا البرنامــج وجــد أن حجــم الأثــر )كبيــر( فــي كل مهــارة مــن مهــارات  وبحســاب حجــم الأث
الكتابــة الإقناعيــة، وفــي مجمــوع مهــارات الكتابــة الإقناعيــة بشــكل كلــي؛ إذ تراوحــت قيــم حجــم 
الأثــر بيــن )2.922 – 6.737(، وتقــدر معــادلات حجــم الأثــر أنَّ حجــم الأثــر )0.8(، فأعلــى هــو 

حجــم أثــر كبيــر )عبــد الحميــد، 2011، 284(.

ويؤكــد حجــم الأثــر الكبيــر لهــذا البرنامــج فــي تطويــر مهــارات الكتابــة الإقناعيــة، علــى أهميــة 
وجــدوى البرامــج التدريبيــة فــي صقــل مهــارات الطلبــة. وهــذا بــدوره يؤكــد أن المؤسســات التعليميــة 
يجــب أن تولــي الجانــب التطبيقــي والمهــاري مــا يســتحقه مــن عنايــة واهتمــام، فالمهارات لا تكتســب 

فقــط مــن خــلال الجانــب النظــري وانمــا بالتدريــب والممارســة. 
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )حســن، 2005( التــي أكــدت فاعليــة اســتخدام المدخــل 
التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات التعبيــر الإبداعــي والاتجــاه نحــو المــادة لــدى طــلاب الصــف الأول 
ــتخدام  ــة اس ــى فاعلي ــت إل ــي توصل ــن، 2012( الت ــو لب ــة وأب ــة )عطي ــج دراس ــع نتائ ــوي، وم الثان
برنامــج قائــم علــى المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات التعبيــر الشــفوي لــدى تلاميــذ الصــف 
ــت  ــي توصل ــج دراســة )الغــزاوي، 2013( الت ــك مــع نتائ ــورة، وكذل ــة المن الأول المتوســط بالمدين
إلــى فاعليــة اســتخدام المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات التفكيــر المنطقــي وتنميــة الميــل نحــو 
المــادة، وأيضــا مــع نتائــج دراســة )لافــي، 2017( الَّتــي كشــفت عــن فاعليــة برنامــج مقتــرح قائــم 
علــى المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات البحــث التاريخــي لــدى الطــلاب المعلميــن، وأثبــت 

البرنامــج المقتــرح فعاليتــه.

ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى كــون التفــاوض مهــارة تســاعد علــى إدارة المواقــف التــي تتبــارى 
ــا فيمــا بينهــن أو فيمــا بينهــم وبيــن معلمهــن حــول موضــوع أو مشــكلة مــن  فيهــا الطالبــات تعبيريً
خــلال مبــاراة يتــم فيهــا تبــادل الــرأي والمعلومــات وإثباتهــا بالأدلــة والإقنــاع، بهــدف الوصــول إلــى 
حــل مقنــع لهــذه المشــكلة أو القضيــة. وهــذا المدخــل التفاوضــي ييســر اســتخدام المبــادئ والأســس 
ــن، مــن خــلال المشــاركة بوجهــات نظــر متعــددة تحمــل رغباتهــم  ــة المتعلمي ــط بإيجابي ــي ترتب الت
وطموحاتهــم، فتســاعد علــى الوصــول إلــى اتفــاق بيــن الجميــع )عــوض، 2009( عبــر مجموعــة من 
الإجــراءات التعلميــة التــي تضــع المتعلميــن فــي عمليــة تشــاركية حواريــة جدليــة إقناعيــة بعضهــم 
مــع بعــض؛ وهــذا يدعــم تنميــة مهــارات التعبيــر لــدى المتعلميــن )عطيــة وأبــو لبــن، 2012( ويتــم 
فــي جــو مــن الحريــة التامــة، ودون فــرض أو إجبــار مــن المعلــم )زحافــة، 2016(، وأيضــا عبــر 
ــي، 2017(،  ــي الموضــوع )لاف ــة ف ــات نظــر مختلف ــاش المنظــم لوجه اســتخدام إســتراتيجيات النق
وهــذا يضمــن مــرور الطــلاب بخبــرات تعليميــة تســهم فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لديهــم.

ومــن هنــا تبــرز أهميــة المدخــل التفاوضــي فــي تنميــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة؛ إذ إنَّ عمليــة 
التفــاوض تقــوي الــروح النقديــة لــدى الطــلاب، ومِــن ثَــمَّ تقلــل مــن احتمــال أنْ تضللهــم الاســتدلالات 
والاســتنتاجات الزائفــة التــي قــد يتعرضــون لهــا، ويَمنحهــم هــذا المدخــل المتعلــم الفرصــة للتعبيــر 
ــي  ــم مثال ــاخ تعل ــة من ــى تهيئ ــه واســتنتاجاته، ويعمــل عل ــه وملاحظات ــاع عــن آرائ ــه والدف عــن ذات
للطــلاب يســهم فــي تكويــن علاقــات إيجابيــة بينهــم. فضــلًا عــن أنَّــه يوفــر مناخــا إيجابيًّــا للصحــة 
النفســية عــن طريــق اشــتراك المتعلــم فــي المناقشــة والجــدل، ويزيــد مــن قدرتــه علــى التأثيــر فــي 
الآخريــن، فــي ضــوء عــدم فــرض الهيمنــة والســيطرة مــن قبــل الآخريــن، ومِــن ثَــمَّ يزيــد مــن حجــم 
التقديــر الإيجابــي لذاتــه، فضــلًا عــن ذلــك فهــو وســيلة فعالــة لاكتســاب المعــارف والمفاهيــم وبنــاء 
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المعرفــة التــي تفرزهــا عمليــة المناقشــة والحــوار والتعــاون والخبــرة الاجتماعيــة التــي تســمح بتقديــم 
حلــول لمشــكلات معقــدة، وتقديــم حجــج مقنعــة ومتطــورة؛ مــا يعطــي المعلــم مســاحة واســعة ليبتكــر 
فرصــا تســمح بالربــط بيــن المعرفــة الفرضيــة وواقــع حجــرة الدراســة وخبــرات الطلاب الشــخصية، 
والمعلــم وفقــا للمدخــل يعــد مقــدم أســئلة، ومعطــي مشــكلات ومنظمًــا بيئيًّــا، ومســاعدًا علــى حــدوث 

علاقــات عامــة بيــن الطــلاب.

ــدى الطالــب وتشــكيل  ــد والتأمــل الفكــري ل ــة روح النق ــإن هــذا المدخــل يؤكــد تنمي ــمَّ ف ــن ثَ ومِ
ــي،  ــم )حنف ــة الطــلاب نحــو التعل ــادة دافعي ــى زي ــالا عل ــك إجم ــم، وينعكــس ذل ــة متفتحــة لديه عقلي
2000؛ وجيــه، 2001؛ شــوقي، 2006؛ الديــب، 2003؛ عثمــان، 2008(، وهــذا يؤكــد أهميــة 
المدخــل التفاوضــي كأحــد المداخــل الحديثــة فــي التدريــس، إذ يشــجع الاســتثمار فــي العقــل البشــري، 
ويبحــث عــن الطاقــات الكامنــة لــدى الطــلاب، ويُعطــي دورًا كبيــرًا للمتعلــم فــي الموقــف التعليمــي، 
ــه  ــلًا لهــا، إذ يجعل ــة وناق ــكًا للمعرف ــه مال ــم بوصف ــل مــن دور المعل ــم، ويقل ــه للتعل ــد مــن دافعيت يزي
مُرشــدًا وموجهًــا للتلميــذ بدرجــة أكبــر، لذلــك يُعــد مــن المداخــل التعليميــة التــي تُناســب بيئــة التعلــم 

التــي تتســم بالمرونــة، والتجديــد، والحداثــة، ويســاعد علــى تفعيــل إســتراتيجيات التعلــم النشــط.

وفــي هــذا الســياق أكــد )فهمــي وعبــد الصبــور، 2001( أنَّ المدخــل التفاوضــي يقــوم على أســس 
نظريــة ونفســية مردهــا للنظريــة البنائيــة التــي تنظــر إلــى عمليــة التعلــم علــى أنَّهــا تتضمــن إعــادة 
بنــاء الفــرد لمعرفتــه مــن خــلال عمليــة تفــاوض اجتماعــي مــع الآخريــن، فالمتعلم يــؤدي دورًا نشــطًا 
فــي اكتســاب المعــارف مــن خــلال تفاعلــه مــع الوســطين المــادي والاجتماعــي المحيطيــن بــه. ويرى 
زيتــون )2007، )))( أن المدخــل التفاوضــي يرتكــز علــى افتراضــات أساســية تتفــق مــع نظريــة 
بياجيــه فــي النمــو المعرفــي تقــوم علــى أنَّ الموقــف التعليمــي الــذي يتضمــن خبــرات حســية ييســر 
علــى المعلــم والمتعلــم إنجــاز أهــداف التعليــم. والخبــرات التــي تتضمــن تحديًــا لتفكيــر المتعلــم بدرجة 
معقولــة تعكــس لديــه المعتقــدات عــن العالــم الخارجــي المحيــط بــه، وتعمــل تلــك الاعتقــادات كدوافــع 

تــلازم المتعلــم باســتمرار، والمعرفــة القبليــة شــرط أساســي لبنــاء التعلــم ذي المعنــى.

ــد، 2017: 164( أنَّ توظيــف  ــو لبــن، 2012: 420؛ فاي ــة وأب ــي هــذا الإطــار يذكــر )عطي وفِ
ــة التفاعــل  ــل فــي مرحل ــة، تتمث ــر مراحــل متتالي ــم عب ــة التدريــس يت المدخــل التفاوضــي فــي عملي
والاندمــاج؛ وفيهــا يعــرض المعلــم فكــرة موضــوع الــدرس والمرتبطة بالكتابــة الإقناعيــة، ثم يعرض 
ــد المهــارات المســتهدفة،  الأهــداف والمعاييــر وقواعــد التفــاوض، ويحــدد الزمــن والمــكان، وتحدي
مــع تشــجيع المتعلميــن علــى التفــاوض والمشــاركة بالــرأي وعــرض الحجــج؛ إذ يقــوم التلاميــذ فــي 
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المرحلــة بتحليــل الموضــوع إلــى عناصــره الفرعيــة، والبحــث عمــا يتعلــق بــه فــي مصــادر التعلــم 
المختلفــة، ويحــددون الخطــوات الممكنــة التــي يســيرون فيهــا لإنجــاز المتوقــع منهــم فــي كل مهمــة 

مــن المهــام التعليميــة.

ثــم مرحلــة الاستكشــاف؛ وفيهــا يتــم اقتــراح مجموعــة مــن الأفــكار المناســبة للقضية أو المشــكلة 
المطروحــة، وترتيــب المقترحــات وفقــا لأهميتهــا، مــع مراعــاة توجيــه الطــلاب إلــى معاييــر الشــكل 
والمضمــون المطلــوب تحقيقهــا فــي كتابــة موضوعــات التعبيــر الإقناعــي، وتوفيــر حريــة المشــاركة 
والتعبيــر فــي منــاخ صفــي يســوده التســامح ومبــادئ الاحتــرام بيــن جميــع المتفاوضيــن؛ إذ ينجــز 
التلاميــذ فــي هــذه المرحلــة العديــدَ مــن المهــام التعليميــة المختلفــة )قــراءات – كتابــة تقاريــر – تقديــم 

ملخصــات – مقــالات...(، ومناقشــة المعلــم والزمــلاء فيمــا تــم إنجــازه.

 وأخيــرا مرحلــة تقويــم النتائــج والتأمــل، وفيهــا يتأكــد كل متعلــم مــن بلوغــه النتائــج المســتهدفة، 
وتعلمــه مــا هــو متوقــع منــه، وأن يعــي جوانــب الإفــادة ممــا تعلمــه، وعليــه أنْ يختبــر نفســه عــن 
طريــق حــل الأنشــطة والتدريبــات المصاحبــة لــكل موضــوع، وعلــى الطالــب فــي هــذه المرحلــة أنْ 
يجــري تقويمًــا ذاتيًّــا للتأكــد مــن بلــوغ النتائــج المســتهدفة، وإعــداد قائمــة بالمفاهيــم والمصطلحــات 
والمهــارات التــي تــم تعلمهــا، وعلــى المعلــم أنْ يقيــم المهــام التي تــم إنجازها )مــن جانــب المتعلمين(، 

ومناقشــة المتعلميــن فــي المفاهيــم والمهــارات التــي تــم تعلمهــا.

التوصيات:

على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ نوصي بالآتي:

ــذ؛ وتوظيفــه لإكســاب 	  ــادة مــن البرنامــج التدريبــي المقتــرح، ووضعــه موضــع التنفي الإف
طــلاب المراحــل التعليميــة بصفــة عامــة مهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة لهــم.

تفعيــل اســتخدام المدخــل التفاوضــي فــي تعليــم اللغــة العربيــة بصفــة عامــة وتوظيفــه فــي 	 
تنميــة مهــارات التعبيــر الكتابــي والشــفوي لــدى تلاميــذ المراحــل الدراســية المختلفــة.

ــل 	  ــة التحصي ــه مدخــلًا لتنمي الاهتمــام بتوظيــف المدخــل التفاوضــي فــي التدريــس بوصف
ــم المختلفــة. والتفكيــر الإبداعــي والميــول نحــو المــادة فــي مراحــل التعلي

تضميــن المقــررات الدراســية قضايــا جدليــة وعــرض وجهــات النظــر المتعــددة للموضوع 	 
الواحــد لتأصيــل ثقافــة التبايــن والتكامــل بيــن الآراء.
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اتاحــة الفــرص الكافيــة للطالبــات للمناقشــات الجدليــة لتبيــان وجهــات نظرهــن مــن أجــل 	 
اقنــاع المتلقــي بصحــة وجهــة نظرهــن.

المقترحات:

عقــد دورات تدريبيــة لمعلمــي اللغــة العربيــة تتعلــق بكيفيــة تنمية مهــارات الكتابــة الإقناعية 	 
لــدى الطلبــة، وتعــرف أهــم إســتراتيجيات التدريــس والأســاليب التي تتعلــق بها.

تدريــب المعلميــن علــى اســتخدام إســتراتيجيات التعلــم النشــط التــي تيســر اســتخدام المدخــل 	 
التفاوضــي كإســتراتيجية تدريســية تهتــم بتنميــة دافعيــة المتعلميــن للبحــث والمناقشــة فــي 
جــو اجتماعــي يُنمــي المقــدرة علــى تحقيــق الــذات وتقديــر الآخريــن مــع امتــلاك الفــرص 

علــى الحــوار والنقــد البنــاء.

القيام ببعض البحوث والدراسات العلمية منها:	 

ــدى  ــة ل ــة الإقناعي ــة مهــارات الكتاب ــي تنمي ــة ف ــى التداولي ــي عل ــرح مبن ــة برنامــج مقت -  فاعلي
ــة. طــلاب الجامع
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The effectiveness of a proposed program based on the 
negotiatiion approach in developing some persuasive 

writing skills among students of the College of 
Education at the University of Kuwait

Mohammad D. Aldhafiri(((

Abstract:

 The study aimed to identify the effectiveness of a proposed program 
based on the negotiation approach to develop the skills of persuasive 
writing among students of the Department of Arabic Language at Kuwait 
University. In order to achieve the objectives of the study، the researcher 
used the quasi-experimental method. The researcher designed a number 
of educational tools and materials، such as: listingist of persuasive writing 
skills andpreparation of a proposed program based on the negotiating 
approach، The tools were applied to a sample of 100 female students from 
the Arabic students’ teachers in the college in the first semester of the 
academic year 2018/2019. They were divided into two groups: the first 
female officercontrol group that consisted of ، 48 female students and the 
experimental  group that consisted of ، 52 students.. The results revealed 
the effectiveness of the proposed program in the development of persuasive 
writing skills among female students .

Keywords: Persuasive Writing, Persuasive Writing Skills, Negotiating 
Approach.
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