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أثر الذكاء التسويقي على تدعيم عملية الابتكار: دراسة مقارنة بين 
مؤسسات الأعمال الخدمية لدى الأردن والسعودية

إياد عبد الفتاح النسور)))

تاريخ الاستلام: 01-12-2016                                           تاريخ القبول: 2018-10-18   

ملخص البحث: 

هدفـت الدراسـة إلـى تحديـد أثـر تطبيق مفهوم الذكاء التسـويقي علـى تعزيز الابتكار التسـويقي 
الإحصائيـة  الفـروق  تحديـد  وكذلـك  والسـعودية،  الأردن  لـدى  الخدميـة  الأعمـال  فـي مؤسسـات 
فـي مـدى اسـتخدام تلـك المفاهيـم فـي قطـاع الخدمـات لـدى دولتـي المقارنـة.  ولتحقيـق أهـداف 
الدراسـة، تـم تنفيـذ دراسـة اسـتطلاعية بلـغ حجمهـا %15 مـن مجمـل مجتمـع الدراسـة، وتكـون 
هـذا المجتمـع مـن الشـركات الكبـرى العاملـة فـي قطاع الخدمـات لدى دولتـي المقارنة وتكـوّن من: 
البنـوك التجاريـة المحليـة، وشـركات الاتصالات والتأمين، والمستشـفيات الخاصة. وقد تم اسـتخدام 
أسـلوب الحصـر )المسـح( الشـامل لجميـع عناصـر مجتمـع الدراسـة فـي مدينتـي عمـان والرياض. 
تتمثـل وحـدة التحليـل فـي المـدراء )أو مـن ينـوب عنهـم( العامليـن فـي دوائـر التسـويق، المبيعات، 

خدمـة العمـلاء، والبحـث والتطويـر.  

وجدت الدراسـة أن الذكاء التسـويقي والابتكار يتم تطبيقهما بمسـتويات مرتفعة ومتوسـطة في 
الأردن على الترتيب، بينما يُطَبّق كلا المفهومين بمسـتوى مرتفع في السـعودية. كما وجد أن هناك 
أثـرًا إيجابيّـا لتطبيـق مفهوم الذكاء التسـويقي على الابتكار في مؤسسـات الأعمـال الخدمية المقارنة 
فـي الأردن والسـعودية. وبينـت النتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي مسـتويات 
تطبيـق الـذكاء التسـويقي أو الابتـكار فـي قطـاع الخدمـات لـدى دولتـي المقارنـة. وبالأخيـر وُجِدَ أن 
هنـاك أثـرًا لتطبيـق جميـع عناصـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتكار في مؤسسـات الأعمـال الخدمية 
لـدى الأردن والسـعودية. أخيـراً، توصلـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن والتوصيـات الاسـتنتاجات 
التسـويقية التـي تسـاعد علـى تعزيـز تطبيقـات الـذكاء التسـويقي والابتـكار فـي مؤسسـات الأعمـال 

الأردنيـة والسـعودية محل الدراسـة.  

الكلمات الدالة: الذكاء التسويقي، الابتكار التسويقي، قطاع الخدمات، الأردن، السعودية.

كلية الإعلام والاتصال - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )الرياض - المملكة العربية السعودية(  (((

nsour_2005@yahoo.com
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المقدمة:

ظهـر مفهـوم الـذكاء التنافسـي كممارسـة تسـويقية خـلال سـتينيات القـرن الماضـي، ويعتبـر 
منتصـف السـبعينات منـه فترة النمـو الحقيقـي والمنتظم لهـذا المفهـومWalle,1999,P.516((. لقد 
كان لتطـور عـدد مؤسسـات الأعمـال؛ دوراً بـارزاً في زيادة مسـتوى الإشـباع السـلعي في السـوق، 
وتحـول اهتمـام تلـك المؤسسـات للعمـل خارج حدودهـا المحلية، لتحفيـز الطلب علـى منتجاتها، كما 
تنوعـت احتياجـات الزبائـن ورغباتهـم، وزاد بحثهم عـن الريادة والتميز، إضافة إلـى التطور التقني 
والتكنولوجـي، وانتشـار وسـائل التواصـل الاجتماعـي والإنترنـت. إذن كان لـكل ما سـبق دورٌ مهمٌ 
فـي قيـام مؤسسـات الأعمـال بمحاولـة تكييـف أنشـطتها، وقيامهـا بجمـع المعلومـات عن المنافسـين 

والزبائـن والسـوق ومـا يحيـط بها مـن متغيـرات أيضاً. 

لقـد أصبـح التغيـر والتطـور المتسـارع سـمة مهمـة فـي أسـواق الأعمال، إلـى الحد الـذي جعل 
إدارتهـا دائمـة البحـث والتفكيـر عـن آليـات واسـتراتيجيات تسـاعدها علـى مواجهـة حـدة المنافسـة 
الخارجيـة  للبيئـة  تبنـي عمليـات رقابيـة مسـتمرة  مـا رتـب  أسـواق عملهـا، وهـو  فـي  المتزايـدة 
وللمعلومـات المتاحـة فيهـا، كـون ذلـك يسـاعد علـى تقليـل حالـة عـدم التأكـد، وزيـادة القـدرة علـى 
خلـق قيـم سـوقية أكبـر للمؤسسـة ترتبـط بمفهـوم التنافسـية، كمـا تسـتخدم تلـك الرقابـة كأداة لتحقيق 
الهامـش التنافسـي، الـذي يضمـن لهـا البقـاء فـي الإطـار التنافسـي والاسـتمرار في السـوق وبشـكل 

 .)Igbaekemen,2014, p.17( مربـح فـي الوقـت نفسـه

وقياسـاً علـى مـا سـبق، تبـرز أهمية الـذكاء التسـويقي في الحصـول على معلومـات عن مجمل 
التغيـرات والتطـورات الحاصلـة فـي السـوق، ومحاولـة تحليلهـا بشـكل يجعـل المنظمة قـادرة على 
مواجهـة ومراقبـة كل مـا يحـدث فـي بيئـة عملها، وذلـك بهدف اتخاذ قـرارات اسـتراتيجية صحيحة 
تدفـع بهـا نحـو الإمـام، وتسـاعدها على تحقيـق مهامها السـوقية. لذلك فـإن التنبؤ وتخميـن التغيرات 
والتطـورات السـوقية؛ يعـد أحـد أبـرز الأهداف التي ينطـوي عليها الذكاء التنافسـي والذي تسـتطيع 
المؤسسـات التصـرف مـن خلالـه والقـدرة علـى اتخـاذ رد الفعـل الصحيـح فـي الوقـت المناسـب 
لمواجهـة أي تغيـر قـد يحـدث فـي بيئـة عملهـا، كمـا أنهـا قـد تصبـح قـادرة علـى العمـل فـي البيئـة 
مـع المنظمـات الأخـرى وفقـاً للقواعـد والأسـس التـي تضعهـا أو تحددها لذلـك بنفسـها، فهي تصبح 
صانعـة لمسـتقبلها وليـس مسـتقبلة للأحـداث أو التغيـرات الخارجـة عـن سـيطرتها. مـن هنـا فـإن 
صناعة القرار الاسـتراتيجي، وتطوير الخطط والاسـتراتيجيات التسـويقية المناسـبة والفاعلة؛ يمثل 
جوهـر عمليـة الـذكاء التسـويقي، إضافـة إلـى إرضـاء الزبائـن، وتحقيق أهـداف المؤسسـة المختلفة 

 .)Fleisher, 2008(

وانطلاقـاً مـن الأهميـة الكبيـرة لموضـوع البحـث، فقد قمنـا بربط الـذكاء بالابتكار التسـويقيين، 
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وهـذا الربـط تـم تبريـره فـي الكثيـر مـن الدراسـات والأدبيـات بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر، وإن 
كانـت نتائـج الدراسـة الحاليـة تعـد مـن الإضافـات العلميـة للمكتبـة المحليـة والعربيـة، والتـي بينـت 
تأثيـر تطبيـق الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي عناصـر المزيـج التسـويقي، بجانـب تطبيـق هذه 
الدراسـة بشـكل مقـارن علـى مؤسسـات الأعمـال الخدمية فـي كلٍ مـن الأردن والسـعودية. توصلت 
الدراسـة إلـى نتائـج أظهـرت التأثيـر الإيجابـي لتطبيق الذكاء التسـويقي على الابتكار في مؤسسـات 
الأعمـال الخدميـة لـدى دولتـي المقارنـة، ووجـدت بعـض الفـروق الإحصائيـة فـي تطبيـق الـذكاء 

فيها.   والابتـكار 

مشكلة الدراسة:

تشـترك مؤسسـات الأعمـال فـي حاجتها المسـتمرة إلـى تقديم منتجـات متميزة قـادرة على تلبية 
رغبـات الزبائـن وجـذب اهتمامهـم، ومحاولـة البقـاء بالقـرب مـن المنافسـين فـي السـوق، وتعزيـز 
القـدرة علـى المنافسـة، وتعظيـم حصتهـا السـوقية ... إلـخ مـن الأهداف التسـويقية التي تسـعى إليها. 
لذلـك تبـرز الضـرورة والحاجـة الملحـة لمراقبـة ورصـد التغيـرات التـي تحدث فـي بيئتها السـوقية 
بشـكل مسـتمر، ومراقبـة التطـورات الحاصلـة على اتجاهـات الزبائن والمنافسـين، بهدف الحصول 
علـى معلومـات تفيـد صانـع القـرار التسـويقي فيهـا، ويسـتطيع مـن خلالهـا توفيـر منتجـات مبتكـرة 
جديـدة قـادرة علـى خدمـة توقعـات السـوق وتطلعاتـه. وقد أشـارت الكثير من الدراسـات إلـى أهمية 
Ayub,Raisani,Ift( الـذكاء التسـويقي فـي تحقيق تلـك التطلعات وربطتـه بالأداء التنظيمـي فيهـا
ekhar&Mushtaq,2014(، كمـا توصلـت إلـى نتائـج مهمـة مفادها أن تحقيق مسـتويات مرتفعة 
 .)Mugo,Wanjau,Ayodo,2012( مـن الربحيـة يرتبـط باسـتخدام تطبيقـات الـذكاء التسـويقي
Nemuta(لكـن وجـد بعـض الدراسـات التـي قللـت من أهمية الـذكاء التنافسـي فـي تحقيق الابتـكار
nzhela&Iyamu,2011(، وهـذا فـي حـد ذاتـه فرصـة للبحـث فـي هـذا الموضوع لتأكيـد أو نفي 

مـا توصلت لـه تلك الدراسـات. 

مـن جانـب آخـر، وبحسـب مؤشـر الابتـكار العالمي لعـام 2018 احتلـت السـعودية المرتبة 30 
Global Com-( 65 للعـام ذاتـه  علـى مسـتوى دول العالـم، فيمـا تراجعـت الأردن إلـى المرتبـة

petitive Report,2018(. ويعـزى الاختـلاف فـي الترتيـب إلـى مجموعة العوامـل المكونة لبيئة 
الأعمـال فيهـا، والتـي تؤثـر علـى طريقـة الأداء واسـتراتيجيات التسـويق المسـتخدمة. لذلـك بـرز 
اعتقـاد الباحـث بضـرورة تقصـي الفـروق فـي مسـتوى الـذكاء التسـويقي لـدى مؤسسـات الأعمـال 

الخدميـة بيـن دولتيـن تتشـابه فـي عوامـل وتختلـف في أخـرى همـا الأردن والسـعودية. 

واسترشـد الباحـث بنتائـج دراسـته الاسـتطلاعية التـي بينـت أن %93 من المؤسسـات الخدمية 
تحتـاج إلـى تطبيقـات الـذكاء التسـويقي فـي دولتـي المقارنـة، باعتبـاره عامـل مهـم لضبط المنافسـة 
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وتعزيـز القـدرة علـى اسـتخدام اسـتراتيجيات تسـويقية تناسـب الظـروف كافة، كما ظهـر أن 88% 
مـن تلـك المؤسسـات بحاجـة إلـى مفهـوم الابتـكار وبشـكل خـاص فـي المزيـج التسـويقي باعتبـاره 
مدخـل للمنافسـة والتمايـز في سـوق يزدحم بالمنافسـين وبالمنتجـات، ناهيك عن الفوائـد التي يحققها 
فـي خدمـة التنميـة وتطويـر الاقتصاديـات المحليـة؛ حيـث يضطلـع تعزيـز الابتـكار بـدور محوري 
فـي خطـط التنميـة واسـتراتيجياتها، ويـؤدي دوراً أساسـياً فـي معالجـة المشـاكل الاجتماعيـة الملحّة 
كالتلـوث والفقـر والبطالـة. لذلـك تبـزر مشـكلة الدراسـة علـى شـكل السـؤال التالـي »مـا هـو الدور 
الذي يمارسـه الذكاء التسـويقي في تعزيز بيئة الابتكار لدى مؤسسـات الأعمال الخدمية في الأردن 
والسـعودية«، و »مـا هـي الفـروق الإحصائيـة في تطبيـق تلك المفاهيـم لدى دولتـي المقارنة«، وقد 

تـم صياغة مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤلات الفرعيـة التالية:

مـا أثـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي الخدمة لـدى مؤسسـات الأعمـال الخدمية في . )
الأردن والسـعودية؟  

مـا أثـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي السـعر لـدى مؤسسـات الأعمـال الخدمية في . 2
الأردن والسـعودية؟ 

مـا أثـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار في التوزيـع لدى مؤسسـات الأعمـال الخدمية في . 3
والسعودية؟ الأردن 

مـا أثـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار في الترويـج لدى مؤسسـات الأعمـال الخدمية في . 4
والسعودية؟ الأردن 

مـا الفـروق الإحصائيـة فـي مسـتوى تطبيـق الـذكاء التسـويقي لـدى مؤسسـات الأعمـال . 5
الخدميـة فـي الأردن والسـعودية؟

مـا الفـروق الإحصائيـة فـي مسـتوى تقديـم الابتـكار لـدى مؤسسـات الأعمـال الخدمية في . 6
الأردن والسـعودية ؟

أهمية )مبررات( الدراسة:

يمكـن إجمـال الأسـباب التـي تظهـر أهميـة هـذه الدراسـة ومـا يميزهـا عن بقيـة الدراسـات كما 
 : يلي

تركيزهـا علـى مؤسسـات الأعمـال الخدميـة فـي الأردن والسـعودية، كونها تعـد من أبرز . )
القطاعـات مسـاهمة فـي الاقتصـاد المحلـي، حيـث بلغـت نحـو )%44.4( و)41.1%) 
مـن الناتـج المحلـي الإجمالـي لـدى الأردن والسـعودية علـى الترتيـب وذلـك للعـام 2014 
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)مؤسسـة النقـد العربـي السـعودي 2014؛ غرفـة صناعـة عمـان ، 2014(.

اعتبارهـا مـن الدراسـات العربيـة القليلـة التـي ربطـت الـذكاء التسـويقي بموضـوع مهـم . 2
يتعلـق بديمومـة واسـتمرار وتميـز مؤسسـات الأعمـال وهو الابتـكار في عناصـر المزيج 

التسويقي. 

تطبيـق الدراسـة بالأسـلوب المقـارن بين دولتين يعـد من الإضافات العلمية لهذه الدراسـة، . 3
ويسـاعد في التعرف على سـلوك مؤسسـات الأعمال لديها.   

أهداف الدراسة:

للإجابة عن عناصر مشكلة الدراسة، فإنه يمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي:

تحديـد أثـر الـذكاء التسـويقي على الابتـكار في عناصر المزيج التسـويقي المعروفة للسـلع . )
الماديـة 4P’s )الخدمـة، السـعر، التوزيـع، الترويج( وذلك في مؤسسـات الأعمال الخدمية 

لدى الأردن والسعودية.

تحديـد الفـروق الإحصائيـة فـي مسـتوى اسـتخدام الـذكاء التسـويقي ومسـتوى الابتكار في . 2
مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لدى الأردن والسـعودية.

نموذج الدراسة: 

ويبيـن الشـكل التالـي النمـوذج المسـتخدم فـي الدراسـة، والذي تـم تطويره من خلال الدراسـات 
والدراسـة الاسـتطلاعية، وهـو يهـدف إلـى تحديـد شـكل واتجـاه العلاقـة بيـن المتغيـرات المسـتقلة 

والتابعة.

 السابقة،
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النموذج رقم 1: 

نموذج مقترح من الباحث 

فروض الدراسة:

لتحقيـق أهـداف الدراسـة تـم تطويـر الفـروض فيهـا اسـتناداً إلـى كل مـن الأدبيـات النظريـة 
والدراسـة الاسـتطلاعية، ونمـوذج الدراسـة علـى النحـو التالـي:

الفـرض الرئيـس الأول:« يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة لمفهـوم الـذكاء التسـويقي علـى . )
تعزيـز الابتـكار التسـويقي فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية«، 

وانبثـق عنـه أربعـة فـروض فرعيـة هـي: 

يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى ابتـكار الخدمـة فـي مؤسسـات 	 
الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء التسـويقي على الابتكار في السـعر في مؤسسـات 	 
الأعمال الخدمية لدى الأردن والسـعودية. 

فـي 	  التوزيـع  فـي  الابتـكار  التسـويقي علـى  للـذكاء  أثـر ذو دلالـة إحصائيـة  يوجـد 
والسـعودية. الأردن  لـدى  الخدميـة  الأعمـال  مؤسسـات 

الترويـج فـي 	  التسـويقي علـى الابتـكار فـي  للـذكاء  أثـر ذو دلالـة إحصائيـة  يوجـد 
والسـعودية. الأردن  لـدى  الخدميـة  الأعمـال  مؤسسـات 

الفـرض الرئيـس الثانـي: »توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي مسـتويات اسـتخدام . 2
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الـذكاء التسـويقي وفـي الابتـكار التسـويقي بيـن مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن 
والسـعودية«، وقـد تفـرع عنـه فرضـان همـا:

بيـن 	  التسـويقي  الـذكاء  اسـتخدام  مسـتوى  فـي  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق  توجـد 
والسـعودية.  الأردن  لـدى  الخدميـة  الأعمـال  مؤسسـات 

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي مسـتوى الابتـكار التسـويقي بيـن مؤسسـات 	 
الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية. 

منهجية الدراسة:

ــر أ.  ــد أث ــى تحدي ــعى إل ــي تس ــة، وه ــة تحليلي ــة وصفي ــذه الدراس ــر ه ــة: تعتب ــوع الدراس ن
تطبيــق الــذكاء التســويقي علــى الابتــكار التســويقي فــي مؤسســات الأعمــال الخدميــة لــدى 
الأردن والســعودية، وتحديــد الفــروق الإحصائيــة فــي مســتوى تطبيــق هذيــن المفهوميــن 

فــي دولتــي المقارنــة.

الدراســة الاســتطلاعية: بلــغ حجــم العينــة الاســتطلاعية نحــو %15 مــن حجــم العينــة فــي ب. 
كل مجتمــع لــدى الأردن والســعودية، وقــد تــم الحصــول علــى بعــض النتائــج التــي تعــزز 

اعتقــاد الباحــث بمشــكلة الدراســة )انظــر مشــكلة الدراســة(.

مجتمع الدراسة، وشمل ما يلي:ج. 

قطـاع الخدمـات فـي الأردن، وشـمل جميـع المؤسسـات الخدميـة العاملـة فـي مدينـة . )
عمـان كمـا يلي:

البنـوك التجاريـة الأردنيـة والتـي بلغ عددهـا 13 بنك )البنـك المركزي الأردني، 	 
    .)2016

شـركات الاتصـالات والتـي يبلـغ عددهـا 3 شـركات فقـط )هيئـة تنظيـم قطـاع 	 
.)2016 الاتصـالات، 

التأميـن المرخصـة حيـث بلـغ عددهـا 25 شـركة )الاتحـاد الأردنـي 	  شـركات 
.)2016 التأميـن،  لشـركات 

المستشفيات الخاصة والتي يبلغ عددها 40 مستشفى )وزارة الصحة، 2016(. 	 

قطـاع الخدمـات فـي السـعودية، وشـمل جميـع المؤسسـات الخدميـة العاملـة فـي مدينـة . 2
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الريـاض كمـا يلـي: 

البنـوك السـعودية التجاريـة والتـي بلـغ عددهـا 12 بنـك )مؤسسـة النقـد العربـي 	 
السـعودي،2016(.    

شـركات الاتصـالات والتـي يبلـغ عددهـا 4 شـركات فقـط )هيئـة الاتصـالات 	 
.)2016 المعلومـات،  وتقنيـة 

شـركات التأميـن المرخصـة حيـث بلغ عددها 21 شـركة )مؤسسـة النقـد العربي 	 
السعودي،2016(.

المستشـفيات الخاصـة والتـي يبلغ عددها 30 مستشـفى )وزارة الصحة والرعاية 	 
الصحية، 2016(. 

وحيـث أن المفـردات محـل القيـاس )المسـتقصى منهـم( تتمثـل فـي مديـرو إدارات التسـويق، 
والمبيعـات، وخدمـة العمـلاء، والبحـث والتطويـر، والبالغـة عددهـم فـي الأردن 134 مفـردة وفـي 
السـعودية 135 مفـردة، الأمـر الذي يشـير إلى انحسـار وانخفاض مجتمع البحث، لذلـك تم الاعتماد 
علـى أسـلوب )المسـح( الحصـر الشـامل لجميـع مفـردات مجتمـع البحـث المتوافر فيهم الشـروط أو 
المتطلبات السـابق ذكرها، ويبين الجدول السـابق رقم ) توزيع الاسـتبيانات على مجتمع الدراسـة.

الجدول رقم 1: توزيع الاستبيانات على مجتمع الدراسة

البيان 

السعوديةالأردن 

عدد 
الشركات

عدد 
المستقصى 

منهم
المرتجع 

النسبة 
%

عدد 
الشركات

عدد 
المستقصى 

منهم
المرتجع

النسبة 
%

00)13201785122121البنوك

شركات 
الاتصالات

388(004(((090.9

شركات 
التأمين

25413790.321353188.6

40655990.830686392.6المستشفيات
8113412167135125المجموع
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د. مصـادر جمـع البيانـات: تمثلـت مصـادر البيانـات الثانويـة فـي المجـلات العلميـة المحكمـة، 
والرسـائل الجامعيـة، والكتـب العربيـة والأجنبيـة والمجـلات، والكتـب المنشـورة عبـر الإنترنـت، 
والمواقـع الإلكترونيـة المتخصصـة. كمـا تم تطويـر أداة للقياس »الاسـتبانة« لجمـع البيانات الأولية 

اللازمة. 

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

وفيهـا سـيتم مناقشـة مفهـوم الـذكاء التسـويقي، والابتـكار التسـويقي والعلاقـة بينهمـا وفقـاً لمـا 
أوردتـه الدراسـات السـابقة فـي هـذا المـكان علـى النحـو التالـي: 

تعريف الذكاء التسويقي:

ينظر )Flisher,2008,P.115( إلى الذكاء التنافسي كعملية تقوم بها مؤسسات الأعمال لإخفاء 
المعلومـات عـن المنافسـين وعـن بيئـة عملهـا، ومـن ثـم اسـتخدامها في صناعـة قراراتهـا وتخطيط 
اسـتراتيجياتها المسـتقبلية الهادفة إلى تحسـين أداءها السـوقي. ويرى )Choo,2003,P.1615( أنه 
نشـاط يبـدأ مـن تحليـل المعلومـات التـي يتم جمعهـا بطريقة منتظمـة عن البيئـة الخارجيـة للمنظمة. 
وقـد وصفتـه جمعيـة الـذكاء التنافسـي المتخصصـة )SCIP,2008( بأنـه عمليـة قانونيـة وأخلاقيـة 
لجمـع وتحليـل معلومـات تأخـذ بالاعتبـار العوامـل البيئيـة المتغيـرة، والمخاطـر المتوقعـة، ونوايـا 
واتجاهـات المنافسـين فـي السـوق. ويضيـف )Colakog,2011( أخيـراً أن الذكاء التنافسـي عملية 
تقـوم بهـا مؤسسـات الأعمـال لجمـع وتحليـل المعلومـات عـن المنافسـين، وعـن البيئـة الخارجيـة 
المحيطـة بهـا والتـي تشـمل البيئـات: الاقتصاديـة، والاجتماعيـة، والسياسـية، والقانونيـة، والثقافية، 

والبيئية.  

وبشـكل متصـل فـإن تعريـف الـذكاء التنافسـي أعـلاه، لا تختلـف كثيـراً عـن مفهـوم الـذكاء 
التخطيـط  عمليـة  فـي  المؤسسـات  تسـتخدمها  معلومـات  توفيـر  إلـى  يهـدف  فكلاهمـا  التسـويقي، 
الاسـتراتيجي، وتحليـل مكانتهـا التنظيميـة فـي السـوق، وتقديـم قيمـة متميـزة للعمـلاء. وبحسـب 
)Kotler& Armstrong,1997( فـإن الـذكاء التسـويقي هـو مجموعـة مـن المصـادر المنتظمـة 

عـن   Daily Information يوميـة  معلومـات  لجمـع  الإدارة؛  تسـتخدمها  التـي  والإجـراءات 
التطـورات ذات الصلـة بالحيـز السـوقي الـذي تعمـل ضمنـه. 

ويبـرز الـذكاء التسـويقي بسـبب التفاعـل بيـن المعـدات، والتقنيـات، والأفـراد، والإجـراءات 
المسـتخدمة لجمـع المعلومـات، وتحليلهـا، وتطبيقهـا، وتوزيعهـا في الوقت المناسـب وبشـكل دقيق، 
 .)Tan&Ahmed,1989,P.306( لصناعـة قـرارات تسـويقية تعـزز الكفـاءة والفعاليـة فـي الأداء
كمـا أنـه يرتبـط بالتصرفـات التي تقوم بها مؤسسـات الأعمال، للحصول علـى معلومات ذات علاقة 
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ووثيقـة الصلـة وقابلـة للتنفيـذ، تتعلـق بالمنافسـين وبنواياهـم من أجل البقـاء بالقرب منهـم، ومحاولة 
.)Huster,2005,P.13( اسـتخدامها فـي التخطيـط وصناعة قرارهـا الاسـتراتيجي

إذن، الـذكاء التسـويقي هـو اسـتراتيجية تربـط بيـن نشـاطات المنظمـة والمـوارد والقـدرات 
التـي تمتلكهـا، وبيـن البيئـة المحيطـة بهـا، وذلك بهـدف تعظيـم أدائها الحالـي والمسـتقبلي، وتحويل 
John- )الأهـداف الحاليـة إلـى أخـرى ذات معنـى وقابلة للتنفيـذ من الناحيتيـن الوظيفية والتشـغيلية 

التخطيـط فـي الآجليـن القصيـر  الـذكاء يؤثـر كنشـاط بعمليـة  son & Scholes,1993(. فهـذا 
Lackman,Saban&Lanas( ًوالطويـل، ويضيـف قيمـة للقـرار الاسـتراتيجي للمؤسسـة أيضـا

 (a,2000,P.6

مجمـل مـا سـبق، يظهـر بوضـوح أن الذكاء التسـويقي يعد من أبرز الأسـس التـي ترتكز عليها 
عملية تنفيذ اسـتراتيجية المنظمة وتحقيق النجاح في السـوق )Lackman et al,2000,P.7(. فهو 
يوفـر أسـس واقعيـة ذات معنـى لتحقيـق أهـداف المنظمـات بفعالية، وتعزيـز نقاط القـوة على المدى 
 ،)Wright,2005,P.355( الطويـل وربطهـا بالمنافسـين لتحسـين الأداء، وتحقيق الميزة التنافسـية
وقـد بينـت الدراسـات أن تلـك الأسـس تشـمل: الفـرص، والتهديـدات المحتملـة، ودعـم التخطيـط 
الاسـتراتيجي، ودعم صناعة القرار الاسـتراتيجي )Caudron,1994,P.37(. فيما أضافت دراسة 
)Ahmed.Ahmad,Khoso,Arif&Palwishah,2014,P.1( لمـا سـبق الـذكاء التكنولوجـي، 

والـذكاء الفني، والتحالفات الاسـتراتيجية. 

:Marketing Innovation الابتكار التسويقي

مؤسسـات  تحتاجهـا  التـي  المتطلبـات  أبـرز  كأحـد  الحالـي  الوقـت  فـي  الابتـكار  إلـى  ينظـر 
الأعمـال لتعزيـز البقـاء والاسـتمرار فـي السـوق من جهة، ولتحسـين قدرتهـا على مواكبة المنافسـة 
وتطوراتهـا مـن جهـة أخـرى. لذلـك فإن قـدرة تلك المؤسسـات علـى إدراك التغيرات البيئية يسـاعد 
فـي تحسـين قدرتهـا علـى التنبـؤ بالاتجاهـات المسـتقبلية التـي تحـدث فـي بيئتهـا التنافسـية، وهـو ما 
All( يعطيهـا إمكانيـة مرتفعـة علـى التنبـؤ وتخميـن الفـرص السـوقية، ونقاط القـوة والضعـف فيها
ameh,Ansari,Kianpour&Nazari.Z,2014,PP.27-35(، إضافـة إلـى تحقيقها أداءً أفضل 

 .)Bose ,2008,P.512(مـن المنافسـين

عمليـات  إلـى  تحويلهـا  يتـم  جديـدة،  وأفـكار  معـارف  خلـق  أو  إيجـاد  فـي  يتمثـل  فالابتـكار 
فيـه  يبـدأ  الـذي  الوقـت  فـي  الأشـياء،  لعمـل  جديـدة  طـرق  إيجـاد  محاولـة  أو  تجاريـاً،  مربحـة 
الأفـراد ومؤسسـات الأعمـال بتغييـر أنفسـهم والبيئـة المحيطـة بهـم، كمـا أنـه يعـد عامـلًا مهمـاً 
وفاعـلًا للحصـول علـى قيمـة أعلـى فـي السـوق التنافسـي، أو للمحافظـة علـى الميـزة التنافسـية بـه 
))Porter,Ketles&Britain,2003. ويتمثـل الابتـكار فـي كونـه عمليـة تبـدأ بإيجـاد حدث معين 
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أو فكـرة جديـدة تقـدم بشـكل متميـز عـن المنافسـين Nematanzhela&Lyamu,2011((، كمـا 
يشـمل إحـداث تغييـرات خلاقـة فـي مجالات تشـمل: المنتـج، والتصميم الفنـي، والبحـث والتطوير، 
والإنتـاج، والإدارة، ونشـاطات تسـويق المنتجـات القائمـة، والخدمات القائمة والجديدة في الأسـواق 
القائمـة )JimenezValle&Hernandez,2008,P.389(، إضافـة إلى أنـه يقود لتطوير التقنيات 

.)Mattews&Shulman,2005,P.1( القائمـة  التكنولوجيـة 

موضـع  وجعلهـا  التقليديـة  غيـر  الأفـكار  اسـتغلال  يشـمل  التسـويقي  الابتـكار  أن  ونضيـف 
التطبيـق الفعلـي أثنـاء الممارسـات التسـويقية، وهـو بذلـك لا يختلـف عـن مفهـوم الابتـكار عمومـاً، 
أو الابتـكار فـي المجـالات غيـر التسـويقية، ولا بـد مـن التأكيد أن الابتكار التسـويقي قـد يتوجه نحو 
عناصـر المزيـج التسـويقي مجتمعـة أم منفـردة، وبحـوث التسـويق، كما قـد يأخذ شـكلًا لتبني قضية 
معينـة، أو محاولـة الاختـلاف عـن المنافسـين فـي موضـوع مـا ويمتـد إلـى أي ممارسـة تسـويقية 
التسـويقي  الابتـكار  ويـرى Schumpeterأن   .)Nadareishvili,2018,P.16( المنظمـة  فـي 
يتمثـل فـي إيجـاد أسـواق جديـدة وإظهـار المنتـج فـي السـوق، وبهـذا المعنـى يمكـن تمييـزه عـن 
الابتـكار فـي المنتـج الـذي يشـمل تغييـراً فـي المواصفـات التقنيـة والخصائـص الوظيفيـة للمنتـج 
)Mothe&Thi,2010,P.315(. كمـا أنـه يشـمل تغييـراً في العلاقات السـوقية للمنظمـة والمتعلقة 

 .)Johne,1999,P.9(بمفهـوم الاتصـال مـع الزبائـن

أخيـراً، يمكـن القـول: إن الابتـكار التسـويقي يمثـل الطـرق الجديـدة لتدفـق المعلومـات إلـى 
السـوق، عبـر إيجـاد اسـتراتيجيات جديـدة فـي ترويـج المنتـج، أو تدفـق المعلومـات إلـى المنظمـة 
باسـتخدام تقنيـات بحثيـة جديـدة، أو بنـاء قنـوات توزيـع جديـدة لخدمـة الأسـواق القائمـة وبطـرق 
Moreira,Silva,Sim( جديـدة، كمـا قـد يكـون تصميم المنتج والتسـعير مجالات أخـرى للابتـكار
ões&Sousa,2012,P.201(، الهـدف منهـا جميعـاً تغييـر دوافـع اقتنـاء المنتـج مـن قبـل الزبائـن 

وذلـك دون إحـداث أيـة تغييـرات فـي الوظائـف الأساسـية للمنتـج نفسـه.

العلاقة بين الذكاء التسويقي والابتكار )التسويقي(: 

إن الفهم الجيد لطبيعة المنافسـة في السـوق، والسـيناريوهات المحتملة للتغيرات التي قد تحدث 
فيـه؛ يعـد أمـراً بالـغ الأهميـة فـي صناعـة قـرارات المؤسسـة، وعلـى العكـس مـن ذلك فـإن ضعف 
التنسـيق بيـن المنافسـة والبيئـة الخارجيـة؛ يزيـد مـن احتماليـة فشـل القـرار الإداري الاسـتراتيجي 
فيهـا، وهنـا دلـت التجـارب أن معظم الشـركات الناجحة على مسـتوى العالم أدخلت الذكاء التنافسـي 
كجـزء فاعـل فـي قراراتهـا التكتيكيـة والاسـتراتيجية، واسـتطاعت تكييفـه مـع متطلبات بيئـة عملها 
)Murphy,2006( مثـلMicrosoft  وIBM وHP وGE، فيمـا نجـد أن الشـركات الأقـل نجاحـاً 

تفتقـر إلـى تطبيقـه لعدد من الأسـباب نجملها في ضعف الموارد المالية، وضغط المنافسـة الخارجية 
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)Attaway,1998,P.36(، بجانـب ضعـف الثقافـة التنظيميـة التـي تقلل من أهمية الذكاء التنافسـي 

.))Fleisher&Bensoussan,2002 فيها

كمـا إن التطـورات التـي طـرأت علـى البيئة التسـويقية زادت من أهميـة الذكاء التسـويقي كأداة 
مهمـة وفاعلـة فـي تحديـد أماكـن الخطـر، واسـتغلال الفـرص السـوقية، ومحاولـة تجنـب التهديدات 
)Thomson & Ngugi,2012,P.233(. وهـذا مـا دفعهـا لزيـادة تخصيـص المـوارد المتاحـة 

للابتـكار؛ بهـدف وضـع المؤسسـة علـى طريـق تحقيـق الميـزة التنافسـية الدائمـة والمنتظمـة فـي 
سـوق عملهـا. مـن ثَـمّ يمكـن القـول: إن الابتـكار يشـكل مـورد مهم لخلـق الميـزة التنافسـية، وللدعم 
التنظيمـي، ولتحسـين أداء المنظمـة علـى المـدى الطويـل، ولتطويـر قـدرات وإمكانيـات المنظمـة 

.)Chen,Lin&Chang,2009,P.153( ًبشـكل منتظـم لاحقـا

ونؤكـد هنـا أن الابتـكار التسـويقي يعـد أحـد أشـكال الابتـكار ويؤثـر مباشـرة علـى مؤسسـات 
تلبيـة احتياجـات  القائمـة علـى  التسـويقية  النشـاطات  فتبنـي   ،)Filippetti,2011,P.5( الأعمـال
الزبـون، يضمـن لتلـك المؤسسـات الحصـول علـى مسـتوى أعلـى مـن الرضـا مقارنـاً بالمنافسـين 
)Baker &Sinkula,1999, P.411: Schmid & Rammar,2007(، وكذلـك الحصـول على 

معـدلات أعلـى مـن الأربـاح بسـبب ربطهـا مـا بيـن اسـتراتيجياتها التسـويقية ومفهـوم التعلـم مـن 
العمـلاء والمنافسـين )Mothe& Thi,2010,P.313(. وهـذا يتطابـق مـع مـا توصلـت لـه دراسـة 
)Mugo et al , 2012( من وجود إمكانية مرتفعة لتحقيق الربح وتقليل التكاليف بسـبب اسـتخدام 

تطبيقـات الـذكاء التنافسـي فـي المصـارف، كمـا أن هـذه النتيجـة تؤكـد بالضـرورة وجـود اختـلاف 
بيـن المؤسسـات المبحوثـة )المصـارف( مـن حيث المنتجـات المقدمة والاسـتراتيجيات المسـتخدمة 
إيجابـاً  أثـر  قـد  التنافسـي  الـذكاء  )Ayub et al, 2014, P.1(، كمـا وجـد أن تكييـف تطبيقـات 

علـى ربحيـة المصارف الكينيـة )Karan,2011,P.1(، وتأثيره على المنشـآت الإسـبانية المصدرة 
   .)García, Barrera& Ramos, 2013,p.9( ًبشـكل واضـح أيضـا

وفـي مجـال آخـر، تـرى الدراسـات أن تنفيـذ أسـاليب بيـع وتوزيـع جديـدة؛ يحسـن من مسـتوى 
المنظمـة  )Lau,Lee,Lam,&Ho,2001,P.55(، ويزيـد مـن مسـتوى ارتباطهـا  كفـاءة وأداء 
بحاجـات ورغبـات الزبـون وبتكلفـة قليلـة نسـبياً )Wyner,2000,P.8(، وبشـكل أكثـر تفصيـل 
فـإن الـذكاء التسـويقي يزيـد مـن القـدرة علـى تحديـد خصائـص المنظمـة والبيئـة التكنولوجيـة التـي 
 Verona&Rravasi,2003:Von( تؤثـر بشـكل واضـح علـى تقديـم ابتـكارات تسـويقية جديـدة
Stamm,2003(، وبذلـك توافقـت النتائـج مـع )Ahmed et al ,2014,P.1( مـن أن اسـتخدام 
الـذكاء التنافسـي )التسـويقي( انعكـس إيجابـاً على الفعالية التسـويقية فـي المنظمات الباكسـتانية التي 
طبقتـه، وقـد تـم التعبيـر عن هـذه الفعالية بالفرص السـوقية، ومخاطـر وتهديدات المنافسـة، والذكاء 

التكنولوجـي والفنـي، والتحالفـات الاسـتراتيجية .
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أخيـراً، ينظـر )Von Stamm,2003( إلـى أن الابتـكار التسـويقي مـورد مهـم لتحقيق التراكم 
المعرفـي والتعلـم التنظيمـي، حيـث أن التنفيـذ الناجـح لـه؛ يتطلب وجـود رؤية عميقة عـن اتجاهات 
 .)Verona&Rravasi,2003( وانطباعـات الزبائـن، والخصائـص، والعـادات والتقاليـد السـوقية
فتحليـل تلـك المجـالات يعنـي الحصـول علـى معرفة جديـدة عن تفضيـلات الزبائن وعن الأسـواق، 
كمـا أنهـا تمثـل دليـل تسـويقي يربـط بيـن المنتجـات الجديـدة وبيـن بحـوث التسـويق المتعلقـة بتلـك 
التفضيـلات )Kotler&Armstrong,1997(. كل مـا سـبق يعنـي أن عمليـة الابتـكار التـي تسـير 
فـي الاتجـاه الصحيـح؛ تحقـق لمؤسسـات الأعمـال ميـز التوفيـر فـي التكاليـف، واتسـاع دورة حيـاة 
المنتـج، وتقديمهـا لمنتجـات جديدة قابلة للتسـويق بحسـب الكثير من الدراسـات التـي أجريت للتحقق 
مـن ذلـك )Becker&Lillemark,2006: Wheelwringh&Clark,1999(. وكمـا بينـا فـي 
مشـكلة الدراسـة، فـإن مـا ظهـر فـي نتائـج بعـض الدراسـات السـابقة حـول عـدم ثبـوت أثـر تطبيق 
Nadareishvili,2018;Nematanz الذكاء التسـويقي )التنافسـي( علـى الابتكار فـي المنظمـات
hela&Lyamv,2011((، قـد يكـون فرصـة لهـذه الدراسـة أثنـاء بحثهـا عـن أثر الذكاء التسـويقي 
علـى الابتـكار فـي مجمـل عناصر المزيج التسـويقي، رغم أن هذه الدراسـة الأخيرة قـد أثبتت لاحقاً 

تأثيـر الـذكاء التنافسـي علـى الابتـكار في المنتـج لوحده.

وصف متغيرات الدراسة:
وبهـدف تحليـل نتائـج آراء عينة الدارسـة فقد تم الاسترشـاد بنتائج التحليـل الإحصائي الوصفي 
)الوسـط الحسـابي، والانحـراف المعيـاري، والتكـرارات النسـبية(، حيـث تـم تقييـم عناصـر الذكاء 
التسـويقي حسـب قيـم الوسـط الحسـابي لإجابـات عينـة الدارسـة، وتـم اللجـوء إلـى المقياس النسـبي 
التالـي:)))5 -  أكثـر مـن 4.2 يكـون مرتفـع جـداً، )2( أقل من 4.2 – أكثر مـن 3.4  يكون مرتفع، 
)3( مـن3.4  – أكبـر مـن 2.6 يكـون متوسـط )مقبـول(، )4( أقـل مـن 1.8 – أكبـر مـن ) يكـون 

ضعيـف، )5( أقـل مـن ) يكـون ضعيـف جـداً. ويشـير الجـدول التالـي رقـم 2 إلى توزيـع متغيرات 
الدراسـة وأرقـام الفقـرات التـي تقيسـها في قائمة الاسـتقصاء. 

الجدول رقم2: متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها

الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات
7 - 1 الذكاء السوقي

عناصر الذكاء التسويقي 
)الجزء الأول(

15 - 8 ذكاء المنتج
22 - 16 الذكاء التقني 
30 - 23 الذكاء الاستراتيجي
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9 - 1 الابتكار في الخدمة

عناصر الابتكار التسويقي 
)الجزء الثاني(

13 - 10 الابتكار في السعر 
الابتكار في التوزيع  14 - 20
27 - 21 الابتكار في الترويج

وتالياً وصف لمتغيرات الدراسة التي وردت في الجدول السابق كما يلي:

أولاً- وصف المتغير المستقل )عناصر الذكاء التسويقي(

ــدى الأردن أ.  ــة ل ــات الخدمي ــي المؤسس ــوقي ف ــذكاء الس ــق ال ــم تطبي ــوقي: يت ــذكاء الس ال
والســعودية بنســبة مرتفعــة وفقــاً لقيــم الوســط الحســابي 3.842، و 3.8669 علــى 

الترتيــب، وفقــاً لنحــو %71.4 و%66.7  علــى الترتيــب أيضــاً.  

ذكاء المنتــج: كان يتــم بدرجــة مرتفعــة فــي المؤسســات الخدميــة لــدى الأردن والســعودية ب. 
وفقــاً لقيــم الوســط الحســابي 3.884 و3.7974 علــى الترتيــب. 

الــذكاء التقنــي: هنــاك اختــلاف بيــن القطاعيــن وتفــوق للقطــاع الخدمــي الســعودي علــى ج. 
مثيلــه الأردنــي فــي مســتوى تطبيــق الــذكاء التقنــي، وذلــك وفقــاً لقيــم الوســط الحســابي 

ــب.  ــى الترتي 3.942 و3.672 عل

ــذكاء الاســتراتيجي د.  ــذكاء الاســتراتيجي: وجــد أن هنــاك تشــابه فــي مســتوى تطبيــق ال ال
فــي القطاعيــن محــل المقارنــة لــدى الأردن والســعودية، وكان ذلــك يتــم بدرجــة متوســطة 

حســب قيــم الوســط الحســابي 3.6102   و 3.66 علــى الترتيــب. 

ــة ه.  ــات الخدمي ــي المؤسس ــطة ف ــة متوس ــم بدرج ــه يت ــد أن ــويقي: وج ــذكاء التس ــل ال مجم
الأردنيــة )3.7386( ، فيمــا كان يتــم بمســتوى مرتفــع فــي المؤسســات الخدميــة الســعودية 

 .  )4.125(

اختبار أداة الدراسة: 

اختبـار كرونبـاخ ألفـا: يقيـس درجة الصـدق والثبات للمقيـاس، وترى القاعـدة الإحصائية . )
أن النسـبة المقبولـة لهـذا الاختبـار هـي %60 أو مـا يزيـد عنهـا. وبينـت النتائـج أن قيـم 

المعامـل مرتفعـة وهـي تعكـس ارتفـاع معامـل الاعتماديـة والصـدق فـي أراء العينـة. 

اختبـار التوزيـع الطبيعـيK- S: يقيـس مـدى توزيـع البيانـات التـي تـم جمعهـا توزيعـاً . 2
طبيعيـاً. وتنـص القاعـدة الإحصائيـة علـى أن البيانـات تتـوزع توزيعـاً طبيعيـاً إذا كان 
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مسـتوى معنويـة الاختبـار أقـل مـن%5. وتبيـن نتائـج الاختبـار أن جميـع البيانـات التـي 
تعكـس متغيـرات الدراسـة المسـتقلة والتابعـة تتـوزع توزيعـاً طبيعيـاً.

الجدول رقم 3: ثبات وصدق الأداة والتوزيع الطبيعي لها في الأردن والسعودية 

كلمجروف - سميرنوف كرونباخ ألفا المتغيرات
السعودية الأردن السعودية الأردن القطاع
0.00 0.00 0.907 0.812 الذكاء السوقي
0.00 0.00 0.888 0.804 ذكاء المنتج  
0.00 0.00 0.816 0.897 الذكاء التقني 
0.00 0.00 0.864 0.863 الذكاء الاستراتيجي

0.00 0.00 0.944 0.948
مجمل عناصر الذكاء 

التسويقي
0.00 0.00 0.869 0.656 الابتكار  في المنتج
0.00 0.00 0.711 0.62 الابتكار في السعر 
0.00 0.00 0.829 0.84 الابتكار  في التوزيع
0.00 0.00 0.819 0.657 الابتكار في الترويج

0.00 0.00 0.93 0.851
مجمل عناصر الابتكار 

التسويقي
مقبول مقبول النتيجة الإحصائية

اختبار فروض الدراسة:
الفـرض الرئيـس الأول: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة لتطبيـق الـذكاء التسـويقي علـى تدعيـم 
الابتـكار التسـويقي فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية«، وانبثـق عنهـا أربع 

فرعية:  فـروض 

الفـرض الفرعـي الأولـى: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي على ابتـكار الخدمة 
فـي مؤسسـات الأعمـال الخدمية لـدى الأردن والسـعودية.

قـام التحليـل المتـدرج باسـتبعاد 26 مـن عبـارات الذكاء التسـويقي للقطاع الخدمـي في الأردن، 
مقابـل أربـع منهـا أثـرت علـى الابتـكار فـي الخدمـة وهـي علـى الترتيـب: »تسـتفيد شـركتكم مـن 
المعلومـات التـي توفرهـا المسـوحات التـي تبحـث فـي رضـا العميل«)فسـر لوحـده %79.3 مـن 
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التبايـن في ابتكار الخدمة(، و«تسـتفيد شـركتكم مـن المعارض والنشـرات التكنولوجية المتخصصة 
فـي القطـاع« ، و«تقـوم شـركتكم بتطويـر سياسـات معينـة توجـه لقطـاع سـوقي محـدد فـي وقـت 
محـدد« ، و«تسـتفيد شـركتكم من الخطط الاسـتراتيجية التي تقوم الشـركات بتطويرهـا«، وجميعها 
فسـرت %80.6 مـن التبايـن فـي الابتـكار وبلـغ الارتبـاط بينهـا %90.9 . وبإجـراء ذات التحليـل 
علـى المؤسسـات المبحوثـة فـي السـعودية تـم اسـتبعاد تأثيـر 27 عبارة، واشـتركت العبـارة الأولى 
مـع مثيلتهـا فـي الأردن مـن حيـث مسـتوى التأثيـر وهـي »تسـتفيد شـركتكم مـن المعلومـات التـي 
توفرهـا المسـوحات التـي تبحـث فـي رضـا العميـل« )فسـرت لوحدهـا %44.7 مـن الابتـكار فـي 
الخدمـة(«، فيمـا جـاء ترتيـب العبـارات الأخـرى » تسـتفيد شـركتكم مـن التكنولوجيـا المتاحـة فـي 
السـوق لتطويـر منتجاتهـا«، و«تقـوم  شـركتكم باسـتخدام آليـات معينـة تبحـث فـي الفـرص المتاحة 
فـي السـوق«، وفسـرت جميعهـا %7.3  مـن التبايـن فـي ابتـكار الخدمـة ، وارتبطـت معـه بعلاقـة 
موجبـة بلغـت %77.3 .وأخيـراً، وبهـدف اختبـار الفـرض الفرعـي الأول، تـم وضـع المتغيـرات 

التابعـة والمسـتقلة فـي معادلـة خطيـة علـى الشـكل التالـي :

Y=A+ᵦ1 X1+ᵦ2 X2+ᵦ3 X3+ᵦ4X4

حيـث: Y المتغيـر التابـع ويعبـر عـن الابتـكار فـي أحـد عناصـر المزيـج التسـويقي )المنتـج، 
السـعر، التوزيع، الترويج(، فيماX1 ، X2، X3، X4 كما عرفت سـابقاً. ويشـير المتغير المسـتقل 
 A إلـى الـذكاء التسـويقي )الـذكاء السـوقي، ذكاء المنتـج، الـذكاء التقني، الـذكاء الاسـتراتيجي(، أما
وB فهـي مقـدرات النموذج. وباسـتخدام البرنامـج الإحصائي V22 SPSS لتقدير النموذج السـابق 
المتعلـق بالفرضيـة الفرعيـة الأولـى وباسـتخدام طريقـة Enter، وبافتراض أن Y تعبـر عن ابتكار 

الخدمـة يصبـح النمـوذج المقـدر على النحـو التالي:

 Y=1.541 -  0.142 X
1
+ 0.248 X

2
 – 0.034 X

3
  + 0.588 X

4
القطاع الخدمي الأردني … 

Y=0.441  + 0.167 X
1
-  0.0007X

2
+  0.527X

3
  + 0.178 X

4
القطاع الخدمي السعودي … 

وبتحليـل العلاقـة بيـن عناصـر الـذكاء التسـويقي مـع المتغيـر التابـع )ابتـكار الخدمـة( للقطـاع 
الخدمـي السـعودي، وجـد أن هنـاك ثلاثـة عناصـر ثبت عـدم تأثيرها علـى المتغير التابـع، فيما وجد 
تأثيـر الـذكاء التكنولوجـي وفقاً لمقارنة مسـتويات الدلالـة. وفي القطاع الخدمـي الأردني ظهر تأثير 
الـذكاء الاسـتراتيجي علـى ابتـكار الخدمـة. التفسـير يعنـي أن كلا القطاعيـن يطمح إلـى الابتكار في 
الخدمـة، وكمـا بينـا أن المؤسسـات الخدميـة السـعودية تسـتفيد كثيراً مـن التطور التقني الذي يشـهده 
سـوقها المحلـي، فـي تكييـف منتجاتهـا وتطويرها بما يتناسـب معه. في حين أن الذكاء الاسـتراتيجي 
ينصـب فـي جـزء منـه علـى تطوير وابتـكار الخدمات التـي يقدمها القطـاع، مع خلال الاسـتفادة من 

المعلومـات الاسـتراتيجية المتحصـل عليها من المنافسـين أو الزبائن أو السـوق نفسـه.
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كمـا نجـد أن زيـادة الـذكاء التكنولوجـي )مصدر العلاقـة بين الـذكاء والابتكار التسـويقيين( في 
المؤسسـات الخدميـة السـعودية، بمقـدار وحـدة واحـدة يحسـن الابتـكار فـي الخدمة بمقـدار 0.742، 
كمـا فسـر %50.4 مـن التغيـر فـي الابتـكار وارتبطـا بعلاقـة موجبـة بلغـت %71.5 وفـي الأردن 
وجـد أن الـذكاء الاسـتراتيجي هـو مصـدر العلاقـة بيـن المتغيريـن بمعامـل تأثيـر 0.632، وارتبطا 
بعلاقـة موجبـة وصلـت %56.3، وفسـر %29.9 مـن التبايـن في ابتـكار الخدمـة. كل ذلك يعني أن 
تأثيـر الـذكاء التسـويقي علـى ابتـكار الخدمة في المؤسسـات السـعودية أكبـر من مثيلتهـا في الأردن 

وفقـاً لمعامـل التغيير لـكل منهما.

 ،F التبايـن نتائـج تحليـل  تـم الاعتمـاد علـى  الفرعـي الأول  الفـرض  وبهـدف اختبـار نـص 
وباسـتخدام نتائـج التحليـل المتـدرج Stepwise، أمكـن قبـول النـص الـذي يـرى بوجـود أثـر ذو 
دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى ابتـكار الخدمـة في مؤسسـات الأعمال الخدمية لـدى الأردن 
القطـاع  المحسـوبة )0.00( و)0.00( لمؤشـرات  الدلالـة  والسـعودية، وذلـك بمقارنـة مسـتويات 

الخدمـي لـدى دولتـي المقارنـة مـع مسـتوى دلالـة الاختبـار )0.05(.

الجدول رقم 4: نتائج التقدير الإحصائي للفرض الفرعي الأول

السعودية  الأردن القطاع
t B t B المتغيرات

1.159
(0.251(

0.441
1.884

(0.068(
1.541 Aالمقطع

1.355
0.18((

0.167
-0.446
)0.658(

-0.142 الذكاء السوقي

0.00062 - 0
(0.951(

-0.0007
0.656

)0.516(
0.248 ذكاء المنتج

4.462
(0.00(

0.527
-0.149
)0.882(

-0.034 الذكاء التقني 

1.738
(0.087(

0.178
2.212

)0.033(
0.588 الذكاء 

الاستراتيجي

F= 21.006     Siq.=0.00    
D-W =2.393        r=0.746      

R-2 = 0.53

F= 4.34     Siq.=0.006    
D-W = 1.641           r=0.57       

R-2 = 0.258

المؤشرات 
الإحصائية
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Stepwise نتائج تحليل الفرض الفرعي الأول باستخدام التحليل المتدرج
الذكاء الاستراتيجي الذكاء الاستراتيجي المتغير 

8.558
((0.00 0.742

2.96
(0.007(

0.486 المقدرات

     F= 73.231        Siq.=0.00
D-W = 2.262   r=0.715    

R-2 = 0.504

     F= 18.075      Siq.=0.00
D-W = 1.718     r=0.563   

R-2 =0.299

المؤشرات 
الإحصائية 

الفرضيـة الفرعيـة الثانيـة: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي 
السـعر فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية. 

قـام التحليـل المتـدرج باسـتبعاد 27 مـن عبـارات الـذكاء التسـويقي، وأظهـر تأثيـر ثـلاث منهـا 
علـى الابتـكار فـي سـعر الخدمـة لـدى القطـاع الأردني وهـي علـى الترتيب: »تسـتفيد شـركتكم من 
المعلومـات التـي توفرهـا المسـوحات التـي تبحث في رضا العميل« )فسـر %38.3 من تباين سـعر 
الابتـكار(، و«تسـتفيد شـركتكم مـن الاسـتثمارات الجديدة التي تحدث في الأسـواق الجديـدة كالتملك 
أو الحيـازة أو الدخـول المباشـر ...الـخ.« ، وعبـارة »تسـتفيد شـركتكم مـن المعـارض التجاريـة 
المتخصصـة فـي تطويـر منتجاتهـا »، وقـد فسـرت تلـك العبـارات مجتمعـة %52.8 مـن التبايـن 
فـي السـعر الابتـكاري، وارتبطـت معـه بعلاقـة وصلـت إلـى %75.1. كمـا قـام التحليـل باسـتبعاد 
تأثيـر 28 عبـارة علـى السـعر الابتـكاري لـدى القطاع السـعودي، ونجحت عبارات »تقوم شـركتكم 
بالربـط بيـن منتجاتهـا مـع حاجـات ورغبـات الزبائـن فـي السـوق )فسـرت لوحدهـا %38.1 مـن 
المتغيـر التابـع(« وعبارة »تسـتفيد شـركتكم مـن التحالفات الاسـتراتيجية التي تحدث بين الشـركات 
العالميـة«، وقـد فسـرت العبارتـان مجتمعـة نحـو %48.6 من تبايـن المتغير التابـع، وارتبطت معه 
بعلاقـة موجبـة وصلـت إلـى %71.1 . ولاختبـار الفـرض الفرعـي الثانـي، تشـير Y إلـى الابتـكار 
السـعري، وX1 ، X2، X3، X4 كما عرفت سـابقاً. أما A وB فهي مقدرات النموذج، وباسـتخدام 
برنامـج SPSS إصـدار 22 وباسـتخدام طريقـة Enter يصبـح النمـوذج المقـدر على النحـو التالي:

Y=1.338 - 0.0119 X
1
+ 0.229 X

2
 – 0.0203 X

3
  + 0.720 X

4
القطاع الخدمي الأردني … 

Y=1.164 + 0.13 X
1
– 0.015  X

2
+  0.367  X

3
  + 0.404 X

4
القطاع الخدمي السعودي … 

ويشـير الجـدول رقـم 5 اسـتبعاد تأثيـر ثلاثـة مـن عناصـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار في 
القطـاع الخدمـي السـعودي، وظهـر تأثيـر الـذكاء الاسـتراتيجي فقـط. ومـن اللافـت أيضـاً أن ذات 
المتغيـر )الـذكاء الاسـتراتيجي( قـد بـرز تأثيـره علـى الابتـكار فـي الأردن. هـذه المنطقيـة تعني أن 
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سـلوكيات وردود أفعـال المؤسسـات فـي القطـاع الخدمـي لـدى الأردن والسـعودية ، يمـارس نفـس 
السياسـات والاسـتراتيجيات السـوقية تجـاه تصرفـات ونوايـا المنافسـين فـي السـوق. 

كمـا تبيـن أن تأثيـر الـذكاء الاسـتراتيجي في القطاع الخدمي السـعودي يفوق مثيلـه في الأردن. 
فزيـادة الـذكاء الاسـتراتيجي بمقـدار وحـدة واحـدة أدى إلى زيادة الابتكار السـعري بمقـدار 0.624 
و0.536 لـدى دولتـي المقارنـة علـى الترتيـب، وانعكـس هـذا على زيادة قـدرة الذكاء الاسـتراتيجي 
فـي تفسـير تبايـن الابتكار السـعري، وبالتالي زيـادة درجة الارتبـاط بينهما. وأخيراً باسـتخدام نتائج 
تحليـل التبايـن F، تـم قبـول نـص الفرض الفرعـي الثاني الذي يـرى بوجود أثر ذي دلالـة إحصائية 
للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار السـعري في مؤسسـات الأعمال الخدميـة لدى الأردن والسـعودية، 

وذلك بمقارنة مسـتويات الدلالـة )0.00( و)0.05(.

الجدول رقم 5: نتائج التقدير الإحصائي للفرض الفرعي الثاني 

السعودية الأردن 
t B t B المتغيرات

1.123
(0.229(

0.57
2.216

)0.033(
1.338 Aالمقطع

0.429
)0.669(

0.066
-0.0504
(0.618(

-0.0119 الذكاء السوقي

0.391
(0.697(

0.058
0.825

)0.415(
0.229 ذكاء المنتج

2.238
(0.029(

0.327
-1.184 
)0.244(

-0.0203 الذكاء التقني 

3.027
(0.004(

0.383
3.665

)0.001(
0.720 الذكاء 

الاستراتيجي

F= 12.154    Siq.=0.00    
D-W = 1.865           

r=0.648        R-2 = 0.386

F= 8.32   Siq.=0.00    D-W 
= 2.768           r=0.688      

R-2 = 0.417

المؤشرات 
الإحصائية

Stepwise نتائج تحليل الفرض الفرعي الثاني باستخدام التحليل المتدرج
الذكاء الاستراتيجي الذكاء الاستراتيجي المتغير 
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5.898
(0.00(

0.624
3.177

(0.004(
0.536 المقدرات

     F= 34.78     Siq.=0.00
D-W = 1.843   r=0.576    

R-2 = 0.322

     F= 32.834      Siq.=0.00
D-W = 2.741    r=0.671    

R-2 = 0.437

المؤشرات 
الإحصائية 

الفـرض الفرعـي الثالـث: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي 
التوزيـع فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية. 

وهنـا بينـت النتائـج الوصفيـة أن التحليـل المتـدرج قـام باسـتبعاد تأثيـر23 مـن عبـارات الـذكاء 
التسـويقي، ووجـد أن سـبعة منهـا فقـط قـد أثـرت علـى الابتـكار التوزيعي لـدى المؤسسـات الخدمية 
فـي الأردن، وكان ترتيـب هـذه المتغيـرات حسـب قوتهـا التأثيريـة كمـا يلـي: »تسـتفيد شـركتكم من 
ظهـور شـراكات جديـدة بيـن الشـركات وظهـور فـروع جديـدة للشـركات« )فسـر لوحـده 39.8% 
مـن التبايـن فـي التوزيـع الابتـكاري(، و«تسـتفيد شـركتكم مـن المعـارض والنشـرات التكنولوجيـة 
المتخصصـة عـن القطـاع«، و«تقـوم شـركتكم بتنفيـذ برامـج أو سياسـات تبحـث عـن نقـاط الجـذب 
في السـوق« و«تسـتفيد شـركتكم من التكنولوجيا المتاحة في السـوق لتطوير منتجاتها«، و«تسـتفيد 
شـركتكم مـن الاسـتثمارات الجديـدة التي تحدث في الأسـواق الجديدة كالتملـك أو الحيازة أو الدخول 
المباشـر«، و«تسـتفيد شـركتكم مـن التحالفـات التي تسـتهدف العميل )بناء علاقـات طويلة الأجل(« 
و« تسـتفيد شـركتكم مـن وسـائل التواصـل الاجتماعـي فـي توقـع اتجاهـات الزبائـن« فسـرت جميع 
تلـك العبـارات نحـو%77.3 مـن التغيـر فـي التوزيـع الابتـكاري، وارتبطـا بعلاقـة وصلـت إلـى 

 . 90.2%

مـن جانـب آخـر، قـام ذات التحليـل باسـتبعاد تأثيـر 28 مـن عبـارات التوزيـع الابتـكاري فـي 
القطـاع الخدمـي السـعودي، ونجحـت عبارتـان فقـط فـي التأثيـر علـى المتغيـر التابـع هـي: »تقـوم 
شـركتكم بتنفيـذ برامـج أو سياسـات تبحـث عـن نقـاط الجـذب فـي السـوق« )فسـر لوحـده 30.3% 
مـن تبايـن المتغيـر التابـع(«، و«تسـتفيد شـركتكم مـن الخطـط الاسـتراتيجية التـي تقـوم الشـركات 
بتطويرهـا«. وقـد فسـرت تلـك العبـارات مجتمعـة %38.1 مـن الاختلاف فـي الابتـكار التوزيعي، 
وارتبطـت معـه بعلاقـة موجبـة وصلـت إلـى %63.6. وبنفـس الطريقة لاختبـار الفرضيـة الفرعية 
الثالثـة، فـإن Y تشـير إلـى الابتـكار فـي التوزيـع، فيمـا )X وX2، وX3، وX4 كما عرفت سـابقاً. 
أمـاA وB فهـي مقـدرات النمـوذج، وباسـتخدام طريقـة Enter يصبـح شـكل النمـوذج المقـدر على 

التالي:  النحـو 

Y=1.71 - 0.0105  X
1
+ 0.274 X

2
 + 0.201 X

3
  + 0.183 X

4
القطاع الخدمي الأردني …

Y=0.899+ 0.222 X
1
+ 0.085 X

2
 - 0.0093 X

3
 + 0.55 X

4
القطاع الخدمي السعودي …
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ويشـير الجـدول رقـم 6 إلـى ظهـور تأثيـر الـذكاء التكنولوجـي علـى الابتـكار التوزيعـي فـي 
القطـاع الخدمـي الأردنـي، ولعـل ذلـك المتغير مـن أبرز العناصر التسـويقية التي تؤثـر على توزيع 
الخدمـة فـي البنـوك وشـركات التاميـن والاتصـالات محـل الدراسـة بمعامـل تأثير بلـغ 0.443 . أما 
فـي القطـاع الخدمـي السـعودي فقـد ثبـت تأثيـر الـذكاء الاسـتراتيجي مـن الناحيـة الإحصائيـة علـى 
الابتـكار التوزيعـي وبلـغ معامـل التغيـر 0.631. ووفقـاً للجـدول 6، فقـد تـم قبـول نـص الفرضيـة 
الفرعيـة الثالثـة علـى أن هنـاك أثـر ذي دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار التوزيعـي 

فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية. 

الجدول رقم 6 : نتائج التقدير الإحصائي للفرض الفرعي الثالث 

السعودية الأردن
t B t B المتغيرات

1.823
)0.073(

0.899
2.546

(0.015(
1.710 A المقطع

1.385
)0.171(

0.222
)-0.0399(
)0.692(

-0.0105 الذكاء السوقي

0.549
(0.585(

0.085
0.887

(0.381(
0.274 ذكاء المنتج

-0.0608
)0.546(

-0.0093
2.056

(0.029( 
0.201 الذكاء التقني 

4.149
(0.00(

0.55
0.839

(0.407(
0.183 الذكاء 

الاستراتيجي
F=10.512    Siq.=0.00    

D-W = 2.294 
      r=0.621   R-2 = 0.349

F= 3.773    Siq.=0.011    
D-W = 2.294 

      r=0.538   R-2 =0.213

المؤشرات 
الإحصائية

Stepwise نتائج تحليل الفرض الفرعي الثالث باستخدام التحليل المتدرج
الذكاء الاستراتيجي الذكاء التكنولوجي  المتغير 

5.863
((0.00 0.631

3.558
(0.001(

0.443 المقدرات

     F= 34.063   Siq.=0.00
D-W 1.843    r= 0.572  R-2 

= 0.318

     F=12.662    Siq.=0.001
D-W = 2.741    r=0.49   R-2 

= 0.221

المؤشرات 
الإحصائية 
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الفـرض الفرعـي الرابـع: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار فـي 
الترويـج فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية.  

لقـد بينـت نتائـج التحليـل المتـدرج اسـتبعاد تأثيـر 28 عبـارة مـن عبـارات الـذكاء التسـويقي، 
ووجـد أن هنـاك عبارتـان أثـرت علـى الابتـكار الترويجي للخدمة في مؤسسـات الأعمـال الأردنية، 
وهـي مرتبـة حسـب قوتهـا التأثيريـة: »تسـتخدم شـركتكم التقنيـات الحديثـة للربـط بيـن وحداتهـا 
الداخليـة والفـروع التابعـة لهـا«، و«تقوم شـركتكم بتنفيذ برامج أو سياسـات تبحث عـن نقاط الجذب 
فـي السـوق.« لقـد فسـرت تلك العبـارات مجتمعة نحو %34.8 مـن تباين المتغيـر التابع، وارتبطت 
معـه بعلاقـة وصلـت إلـى %54.6. وبنفـس الطريقـة، قـام التحليـل باسـتبعاد تأثيـر 28 عبـارة مـن 
عبـارات الـذكاء التسـويقي، ونجحـت عبارتـان فقـط فـي التأثيـر علـى الترويـج فـي المؤسسـات 
الخدميـة السـعودية مرتبـة حسـب قوتهـا التأثيرية :«تقوم شـركتكم بتطوير أنظمة رقابية اسـتخبارية 
علـى السـوق« )فسـرت لوحدهـا %21(، و«تسـتفيد شـركتكم مـن الخطـط الاسـتراتيجية التـي تقوم 
الشـركات بتطويرهـا«، وقـد فسـرت تلك العبارات مجتمعـة %30.5 من تباين الابتـكار الترويجي، 
وارتبطـت معـه بعلاقـة موجبـة وصلـت إلـى %57.5 .ولاختبـار نـص الفرضيـة الفرعيـة الرابعـة 
فـإن Y تشـير إلـى الابتـكار فـي الترويـج، فيمـا X1، X2، X3، X4  كمـا عرفناها سـابقاً. أما A و

B فهـي مقـدرات النمـوذج، وباسـتخدام برنامج SPSS ونتائج طريقة Enter يصبح شـكل النموذج 
المقـدر كمـا يلي:

Y=1.139 + 0.142  X
1
- 0.0373 X

2
 + 0.763 X

3
  + 0.219 X

4
القطاع الخدمي الأردني …

 Y= - 1.232- 0.0014X
1
+ 0.98X

2
+ 0.284X

3
  + 0.293 X

4
القطاع الخدمي السعودي …

ويشـير الجـدول رقـم 7 إلـى قبـول تأثيـر متغير واحـد من الناحيـة الإحصائية علـى الابتكار في 
ترويـج الخدمـة وهـو الابتـكار التكنولوجـي وذلـك فـي كلتـا دولتـي المقارنـة. وهنـا نبيـن أن التطور 
التقنـي فـي بيئـة الأعمـال انعكس بشـكل واضح على طرق ترويج الخدمات في الأسـواق المسـتهدفة 
محـل الدراسـة، كمـا وجـد أن معامـل التأثيـر فـي الأردن يفوق مثيله في السـعودية حيـث وصل إلى 
0.764 و0.529 علـى الترتيـب. وأخيـراً حسـب جـدول تحليل التباين F، فقد تـم قبول نص الفرض 
الفرعـي الرابـع الـذي يـرى بـأن هنـاك أثـر ذي دلالـة إحصائيـة للـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار 
فـي الترويـج لـدى مؤسسـات الأعمـال الخدميـة فـي الأردن والسـعودية. ولاختبـار نـص الفـرض 
الرئيسـي الأول، بينـت نتائـج الانحـدار البسـيط تأثير الذكاء التسـويقي على الابتكار )التسـويقي( في 

مؤسسـات الأعمـال الخدميـة فـي الأردن وفقـاً للنموذج المقـدر التالي:

Y = 0.1.75  +0.724  X
1
القطاع الخدمي الأردني …

Y = 0.952 +0.732 X
1
القطاع الخدمي السعودي …
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 x1 تمثـل بينمـا  التسـويقي،  الابتـكار  يعبـر عـن  الـذي  التابـع  المتغيـر  إلـى   Y تشـير  حيـث 
المتغيـر المسـتقل )الـذكاء التسـويقي(، وA وB تمثـل مقـدرات النمـوذج. ويبيـن الجـدول 8 وجـود 
علاقـة إحصائيـة موجبـة بيـن الـذكاء والابتـكار التسـويقيين فـي المؤسسـات المبحوثـة لـدى الأردن 
والسـعودية. ولكـن وجـد أن قيمـة معامـل التغيير في المؤسسـات الخدمية السـعودية )0.732( يفوق 
مثيلـه فـي الأردن )0.724(. واسـتطاع الـذكاء التسـويقي تفسـير مـا نسـبته %52.5 و%48  مـن 
الابتـكار التسـويقي فـي القطـاع الخدمـي لـدى دولتي المقارنـة على الترتيـب، وارتبطـت المتغيرات 

بعلاقـات موجبـة بلغـت %72.7 و%70.2 علـى الترتيـب أيضـاً. 

الجدول رقم 7: نتائج التقدير الإحصائي للفرض الفرعي الرابع

السعودية الأردن
t B t B المتغيرات

2.406
)0.019(

1.232
1.212

)0.233(
1.139 A المقطع

)- 0.084(
)0.933(

-0.0014
0.388

)0.701(
0.142 الذكاء السوقي

0.609
)0.545(

0.98
-0.0865
)0.392(

-0.0373 ذكاء المنتج

1.646
(0.104(

0.284
2.861

(0.007(
0.763 الذكاء التقني 

1.973
(0.053(

0.293
0.718

(0.477(
0.219 الذكاء 

الاستراتيجي
F= 6.489    Siq.=0.00    

D-W = 1.641
r=0.531      R0.239 = 2-

F= 5.247   Siq.=0.00    
D-W = 2.516

      r=0.586      R-2 = 0.327

المؤشرات 
الإحصائية

Stepwise نتائج تحليل الفرض الفرعي الرابع باستخدام التحليل المتدرج
الذكاء التكنولوجي  الذكاء التكنولوجي المتغير 

4.513
(0.00(

0.529
4.573
)0.00(

0.764 المقدرات

F= 20.365       Siq.=0.00     
D-W = 1.612     r=0.477   

R-2 = 0.217

     F= 20.908   Siq.=0.00
D-W = 2.516    r=0.586   

R-2 = 0.327

المؤشرات 
الإحصائية 
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وبهـدف اختبـار نـص الفـرض الرئيـس الأول تـم وبمقارنـة مسـتويات الدلالـة للقطـاع الخدمـي 
فـي كل دولـة مـع معنويـة الاختبـار ككل )%5(،ـ تـم قبول نص الفـرض الرئيسـي الأول الذي يرى 
»بوجـود أثـر ذي دلالـة إحصائيـة لتطبيـق الـذكاء التسـويقي علـى تعزيـز الابتـكار )التسـويقي( في 

مؤسسـات الأعمـال الخدمية لـدى الأردن والسـعودية.

الجدول رقم 8: التقدير الإحصائي للفرضية الرئيسية الأولى

السعودية الأردن
t B t B المتغيرات

2.983
)0.004(

0.952
2.434

)0.019(
1.075 A المقطع

8.861
(0.00(

0.732
6.237
(0.00(

0.724 الذكاء التسويقي

F= 78.511    Siq.=0.00    
D-W = 1.975

r=0.727   R-2 = 0522

F= 38.903    Siq.=0.00   
D-W = 2.572  r=0.702               

R-2 = 0.48

المؤشرات 
الإحصائية

الفرض الرئيس الثاني:

وتنـص علـى أنـه »توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائية في مسـتويات اسـتخدام الذكاء التسـويقي 
أو تطبيـق الابتـكار التسـويقي بين مؤسسـات الأعمـال الخدمية لدى الأردن والسـعودية«، وقد تفرع 

: عنها

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى اســتخدام الــذكاء التســويقي بين مؤسســات أ. 
الأعمــال الخدميــة لدى الأردن والســعودية. 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى تطبيــق الابتــكار التســويقي بين مؤسســات ب. 
الأعمــال الخدميــة لدى الأردن والســعودية.  

وتبيـن نتائـج الإحصـاء الوصفـي فـي الجـدول 9 وجـود اتجاهـات إيجابيـة فـي إجابـات عينـة 
الدراسـة حـول الاختـلاف فـي تطبيـق مفهوم الـذكاء التسـويقي في مؤسسـات الأعمـال الخدمية لدى 
دولتـي المقارنـة. تـم مقارنـة قيـم الوسـط الحسـابي للقطـاع فـي كل دولة مع الوسـط الحسـابي العام. 
ولاختبـار تلـك الفرضيـة اسـتخدم تحليـل التبايـن ANOVA ، حيث تبين أن مسـتوى دلالـة المتغير 
)الـذكاء التسـويقي( أكبـر مـن مسـتوى )0.05( ، وعليـه نرفـض نـص الفـرض الفرعـي )أ( والـذي 
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يـرى بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي اسـتخدام الـذكاء التسـويقي فـي مؤسسـات الأعمـال 
الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية .

وبنفـس الطريقـة بيـن الجـدول ذاتـه أن مسـتوى دلالـة المتغيـر )الابتـكار التسـويقي( أكبـر مـن 
مسـتوى )0.05( ، وعليـه  تـم رفـض نـص الفـرض الفرعـي )ب( والـذي يـرى بوجـود فـروق 
ذات دلالـة إحصائيـة فـي اسـتخدام الابتـكار التسـويقي في مؤسسـات الأعمـال الخدمية لـدى الأردن 
والسـعودية. بالنتيجـة بعـد رفـض الفـروض الفرعيـة السـابقة، فإنـه يمكـن رفـض نـص الفـرض 
الرئيسـي الثانـي الـذي يـرى بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فـي اسـتخدام الـذكاء والابتـكار 
التسـويقيين فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية، وبالتالي فإنـه لا يوجد فروق 

بيـن مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى الأردن والسـعودية فـي اسـتخدام كلا المفهوميـن.

الجدول رقم 9: نتائج الإحصاء الوصفي واختبار F للفرض الرئيسي الثاني 

الوسط الحسابي نوع القطاع 
للعينة

الوسط الحسابي 
Sigاختبار Fالعام

الإحصاء الوصفي واختبار Fلمتغير الذكاء التسويقي
3.74973الأردن 

0.3350.564
3.82033السعودية 

الإحصاء الوصفي واختبارF  لمتغير الابتكار التسويقي  

الوسط الحسابي نوع القطاع 
للعينة

الوسط الحسابي 
Sigاختبار Fالعام

3.78753الأردن
2.40.164

3.75133السعودية

مناقشة نتائج الدراسة:

لا يختلـف مسـتوى تطبيـق الـذكاء السـوقي فـي القطـاع الخدمـي لـدى دولتـي المقارنـة الأردن 
والسـعودية، حيـث إنـه يتـم بدرجـة مرتفعـة فيهمـا بحسـب %71.4 و%66.7 مـن العينـة علـى 
الترتيـب. طبعـاً هـذا التشـابه قـد يكـون بسـبب بعـض الممارسـات التـي تعكـس التشـابه فـي نمـط 
الإدارة التقليـدي الـذي يسـيطر علـى مؤسسـات الأعمـال العربيـة عمومـاً، رغـم الاختـلاف القائـم 
فـي ظـروف السـوق، وطبيعـة الزبائـن، والمنافسـة فيهمـا. لقـد تبين أن مؤسسـات الأعمـال الخدمية 
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لـدى الأردن والسـعودية تمـارس ذكاء المنتـج بمسـتوى مرتفـع وفقـاً لنحـو %69.4 و%64.1 مـن 
آراء العينـة فـي القطاعيـن علـى الترتيـب. وقـد اشـتركت المؤسسـات الخدميـة المبحوثـة فـي دولتي 
المقارنـة بضعـف تطبيـق مفهـوم إدارة علاقـات الزبـون لتطويـر العلاقـة مـع الزبائـن علـى المـدى 
الطويـل كمصـدر لاسـتخبارات المنتـج، وقـد عانـت المؤسسـات الخدميـة السـعودية محـل الدراسـة 
ضعفـاً فـي الاسـتفادة مـن المناقشـات الجماعية المتخصصة عـن المنتجات والسـوق، وكذلك ضعف 

الاسـتفادة مـن التغذيـة الراجعـة التـي توفرهـا دوائـر خدمـة العمـلاء فيهـا. 

نشـير أيضـاً أن %63.8 مـن العينـة يـروا أن تطبيـق الـذكاء التقنـي فـي المؤسسـات الخدميـة 
الأردنيـة يتـم بدرجـة متوسـطة، فيمـا يـرى %70.4 أنـه يتم بدرجـة مرتفعة في السـعودية. اشـترك 
القطـاع الخدمـي فـي دولتـي المقارنـة بضعـف اسـتخدامها للوسـائل الحديثـة فـي أداء الأعمـال مثـل 
مؤتمـرات الفيديـو. طبعـاً هنـا تفـوق للقطـاع الخدمـي السـعودي علـى مثيلـه الأردنـي فـي مسـتوى 
تطبيـق الـذكاء التقنـي. وكمـا بينـا سـابقاً فـإن الاختلاف فـي طرق العمل هـو انعـكاس للاختلاف في 
العوامـل الخارجيـة والداخليـة التـي تحكـم أداء كل قطـاع. وتؤكد هـذه النتيجة ما توصلت له دراسـة 
الباحثيـن )Hadi& Ebrahimpour,2014( مـن الـدور الإيجابـي الذي يؤديه الـذكاء التكنولوجي 
فـي تحسـين أداء المنظمـة، وإذا نظرنـا للتطـور التقنـي فـي السـوق السـعودي فإنـه يفـوق مثيلـه فـي 
الأردن، وانعكـس ذلـك التفـوق إيجابـاً علـى تحسـين أداء المنظمـات العاملـة فـي السـوق، بسـبب 

رغبتهـا للاسـتفادة مـن حجـم التطـور ومـن إفرازاتـه المختلفة.

الأردن  لـدى  الخدميـة  الأعمـال  مؤسسـات  فـي  الاسـتراتيجي  الـذكاء  تطبيـق  أن  ونضيـف 
والسـعودية يتـم بدرجـة متوسـطة بحسـب %55 و%59.2 مـن العينـة علـى الترتيـب. وقـد اشـترك 
القطـاع الخدمـي فيهمـا بمحاولـة الاسـتفادة من التطـورات التي تحدث فـي بيئة الأعمـال مثل برامج 
الحمايـة البيئيـة، والمسـؤولية الاجتماعيـة وذلـك بدرجـة مرتفعـة. أمـا الاختـلاف القائـم بينهما فكان 
حـول مـدى اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي كأحـد أبـرز الاتجاهـات الحديثـة فـي التسـويق، 
والحصـول علـى المعلومـات، وإن كانـت المؤسسـات الأردنيـة تسـتخدم هـذا الأسـلوب بشـكل أكثـر 
من غيرها. هنا بينت دراسـة )Gaspareniene& Remeikiene,2013( أن مؤسسـات الأعمال 
الباكسـتانية تسـتخدم الموقـع الإلكترونـي للشـركة، والمعـارض التجارية للحصول علـى المعلومات 

المنافسـين.  عن 

أمـا علـى صعيـد الابتـكار فـي المزيـج التسـويقي فقـد تبيـن أن ابتـكار الخدمـة يتـم بمسـتوى 
مرتفع في مؤسسـات الأعمال الخدمية لدى الأردن والسـعودية بحسـب %67.3 و %64.8. وتبين 
أن مسـتوى الابتـكار فـي السـعر يتـم بمسـتوى متوسـط فـي المؤسسـات محـل البحـث لـدى الأردن 
والسـعودية بحسـب %57.4 و%60.3 بالترتيب. ونضيف أن مسـتوى الابتكار في التوزيع يتم في 
الأردن بمسـتوى مرتفـع يفـوق مثيلتهـا في السـعودية والتي سـجلت مسـتوى متوسـط بحسـب 67% 
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و%71.5 بالترتيـب. وأخيـراً وجـد أن الابتـكار فـي الترويـج يتـم بمسـتوى متوسـط في المؤسسـات 
الخدميـة لـدى دولتـي المقارنـة بحسـب %66 و %63.5 مـن أفـراد العينتيـن وبالترتيـب. 

ولمعرفـة أثـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار وجـد هنـاك أثـر لتطبيـق الـذكاء التسـويقي على 
الابتـكار فـي مؤسسـات الأعمـال الخدميـة لـدى دولتـي المقارنـة. هـذه النتيجـة تنسـجم مـع نتائـج 
 (Raheem et al ,2014( ودراسـة )Ayub et al , 2014( معظـم الدراسـات السـابقة وأبرزهـا
 Ladipo, Awoniyi,( فالابتـكار يشـكل مـورد مهـم لخلـق الميـزة التنافسـية .)Karan, 2011(و
and Arebi, 2017, p.51(، وللدعـم التنظيمـي، ولتحسـين أداء المنظمـة علـى المـدى الطويـل، 
ولتطويـر قـدرات وإمكانيـات المنظمـة بشـكل منتظـم )Chen ,Lin & Chang ,2009(. كمـا 
تطابقـت نتائـج دراسـتنا مـع دراسـةNemutanzhela&Iyamu,2011( ( فـي جزئيـة أثر تطبيق 
الـذكاء التسـويقي )التنافسـي( علـى الابتـكار فـي المنتج فـي المنظمات فقـط ، وخالف الشـكوك التي 
بررتهـا هـذه الدراسـة فـي عدم وجود دراسـات علميـة موثقة تظهر أثـر مفهوم الذكاء علـى الابتكار 

. )Rotich,2016, X(

لقـد بينـت الدراسـات فـإن الـذكاء التسـويقي يعـد مـن أبـرز الأسـس التـي ترتكـز عليهـا عمليـة 
تنفيـذ اسـتراتيجية المنظمـة وتحقيـق النجـاح فـي السـوق )Lackman et al,2000,P.7(، لذلـك 
وبغـض النظـر عـن مسـتوى تطبيـق هـذا الـذكاء فـي المؤسسـات المبحوثـة لـدى دولتـي المقارنـة، 
يعنـي بالضـرورة توفيـر أسـس واقعيـة ذات معنـى لتحقيق أهدافهـا بفعالية، وتعزيز نقـاط القوة على 
المـدى الطويـل وربطهـا بالمنافسـين لتحسـين الأداء، وتحقيـق الميزة التنافسـية وذلك وفقـاً لما أكدته 
دراسـة )Wright,Pickton&Callo,2002,P.355(. ولعـل توفـر الـذكاء الاسـتراتيجي والتقني 
فـي المؤسسـات المبحوثـة يشـكل أسـس مهمـة لتحقيـق النجـاح فـي عمليـة الـذكاء التسـويقي، رغـم 
أنهـا مـا زالـت بحاجـة إلـى عنصـر آخـر هـو الـذكاء الفنـي لتكمـل عندهـا أسـس النجاح بشـكل أكثر 
)Ahmed et al ,2014,P.1(. ولقـد خالفـت نتائـج دراسـتنا الحاليـة مـا توصلـت لـه الدراسـات 

حـول الفـروق فـي مسـتوى تطبيـق الـذكاء التسـويقي )الابتـكار( بيـن مؤسسـات الأعمـال، فمثـلًا 
ظهـرت دراسـة )Gaspareniene&Remeikiene,2013( كدراسـة وحيـدة اختبـرت الفـروق 
الإحصائيـة، ووجـد أن هنـاك فـروق إحصائية في اسـتخدام الذكاء التنافسـي بين المؤسسـات الكبيرة 
والصغيـرة والمتوسـطة. ويوضـح الجـدول التالـي أثـر عناصـر الـذكاء التسـويقي علـى الابتـكار، 

وكذلـك مقـدار التأثيـر لـدى دولتـي المقارنة.
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الجدول رقم 10: مدى ومصادر تأثير عناصر الذكاء التسويقي على الابتكار لدى دولتي المقارنة

السعودية الأردن
مصدر التأثيرالفرضية   وجود الأثر  مصدر التأثير وجود الأثر

الذكاء 
التكنولوجي 

(0.742(

يوجد أثر
الذكاء 

الاستراتيجي 
(0.632(

يوجد أثر 
تأثير الذكاء 

التسويقي على 
ابتكار الخدمة 

 الذكاء
الاستراتيجي
(0.624(

يوجد تأثير
الذكاء 

الاستراتيجي
(0.536(

يوجد أثر 

تأثير الذكاء 
التسويقي على 
الابتكار في 

السعر 

الذكاء 
الاستراتيجي
(0.631(

 يوجد تأثير
الذكاء 

التكنولوجي 
(0.443(

يوجد تأثير

تأثير الذكاء 
التسويقي على 
الابتكار في 

التوزيع 

الذكاء 
التكنولوجي 

(0.529(

 يوجد أثر
الذكاء 

التكنولوجي 
(0.764(

يوجد تأثير

تأثير الذكاء 
التسويقي على 
الابتكار في 

الترويج

علـى صعيـد آخـر، وجـد أن النظـرة غيـر الأخلاقيـة لمفهـوم الـذكاء التسـويقي، وعـدم توفـر 
الكـوادر التسـويقية اللازمـة لفهـم وتنفيـذ الـذكاء التسـويقي، ومحدوديـة السـوق المحلـي؛ مـن أبـرز 
عوائـق تنفيـذ الـذكاء التسـويقي الفعـال فـي الأردن. أما قلـة المخصصـات المالية المتاحـة، والنظرة 
غيـر الأخلاقيـة، وضغـط المنافسـة بيـن المؤسسـات العاملـة فـي السـوق، فكانت أبرز مـا يؤثر على 

تنفيـذ هـذا النشـاط بشـكل فعـال فـي مؤسسـات الأعمـال الخدمية السـعودية. 
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الجدول رقم 11: ترتيب المعوقات التي تقلل من تطبيق الذكاء التسويقي مرتبة حسب القطاع 
محل الدراسة

السعوديةالأردنالمشكلة التسويقية
53ضغط المنافسة بين الشركات المنافسة العاملة في السوق

ــل  ــداع داخ ــكار والإب ــى الابت ــز عل ــي تحف ــة الت ــة التنظيمي ــاب الثقاف غي
ــركات    الش

44

محدوديــة الســوق المحلــي وضيــق حجــم الطلــب والقــدرات الشــرائية قــد 
لا تشــكل حافــزاً للإبــداع

35

قلــة المــوارد الماليــة التــي تحــد مــن قــدرة الشــركات علــى تنفيــذ نشــاط 
الــذكاء )الاســتخبارات( التســويقية 

61

عــدم توفــر الخبــرات والكفــاءات والمهــارات التســويقية المناســبة لفهــم 
وتنفيــذ نشــاط الــذكاء التســويقي

26

النظــر إلــى الاســتخبارات التســويقية كعمليــة غيــر أخلاقيــة ترتبــط 
بمفهــوم التجســس 

12

المضامين التسويقية:  

ــي  ــويقية الت ــدلالات التس ــن ال ــة م ــى مجموع ــل إل ــن التوص ــد أمك ــابقة، فق ــج الس ــاً للنتائ وفق
ــدى الأردن  ــة ل ــال الخدمي ــي مؤسســات الأعم ــكار ف ــذكاء التســويقي والابت ــق ال ــدى تطبي ــن م تبي

ــي: ــو الآت ــى النح ــعودية عل والس

الذكاء التسويقي:أ. 

الأردن  لـدى  الأعمـال  تواجـه مؤسسـات  التـي  التسـويقية  المعوقـات  فـي   فرغـم الاختـلاف 
والسـعودية فـي تطبيـق مفهـوم الـذكاء التسـويقي، إلا أنهـا اتفقـت علـى أهمية هـذا المفهـوم باعتباره 
نشـاط تسـويقي يضـاف إلـى بقية الأنشـطة التي تمارسـها المنظمة. هـذا الإدراك بينهمـا كان بموافقة 
%64.9 و%65.1 فيهمـا بالترتيـب. وقـد تولـد هذا الإدراك من اعتقاد مؤسسـات الأعمال المبحوثة 
بوجـود نـوع مـن المنافسـة فـي سـوق عملهـا، وهـو مـا دفـع بنحـو %92.9 و%90.1 منهـا للتفكير 
بـأن مراقبـة المنافسـين لهـم ولتصرفاتهـم فـي السـوق سـبب هـذا الاهتمـام. لكـن رغـم مـا سـبق، 
مازالـت تفتقـر مؤسسـات الأعمـال الخدمية لـدى دولتي المقارنـة إلى وحدات مختصـة بتطبيق نظام 
المعلومـات التسـويقي، حيـث مازالـت تنـاط وتتوزع مهامـه بين الوحـدات المختلفة داخـل المنظمة. 
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فنجـد أن %61.9 مـن المؤسسـات الخدميـة فـي الأردن لديهـا وحـدات تمـارس جـزء أو أكثـر مـن 
نظـام المعلومـات التسـويقية مقارنـاً بنحـو %64.8 فـي مثيلتها السـعودية. وعلى مسـتوى المعوقات 
التسـويقية تبيـن أن الاعتبـارات الأخلاقيـة تجـاه مفهـوم الـذكاء التسـويقي الـذي يرتبـط بالتجسـس 
)تشـبه مثيلتهـا فـي السـعودية(، وقلـة المـوارد البشـرية وبخاصة التسـويقية منها، إضافـة إلى ضيق 
السـوق المحلـي ومحدوديتـه أبـرز مـا يعيـق تنفيذ هذا المفهـوم في المؤسسـات الخدمية فـي الأردن. 
بينمـا تعانـي مثيلتهـا فـي السـعودية مـن قلـة المـوارد الماليـة المخصصـة لهـذا النشـاط، وضغـط 
المنافسـة بيـن المنافسـين بشـكل لا يتيـح أمامها فـرص المتابعة والرصـد اليومي للتغيرات السـوقية، 

وإن كان هـذا الأخيـر قـد يشـكل حافـز مهـم لتبنـي مفهـوم الـذكاء التسـويقي في السـوق.

ولقـد اشـترك القطـاع الخدمـي فـي كلٍّ مـن الأردن والسـعودية بمجموعة من الممارسـات للقيام 
بالـذكاء التسـويقي منهـا: تطوير سياسـات معينة نحو قطاعات سـوقية محددة في وقـت معين، وتنفيذ 
سياسـات دائمـة موجهـة لسـوق عملهـا، وتنفيـذ البرامـج أو السياسـات التـي تبحث عن نقـاط الجذب 
فـي السـوق، وتنفيـذ برامـج معينة تبحث فـي حاجات الزبائـن القائمين )المحتمليـن(، وربط منتجاتها 
بحاجـات ورغبـات الزبائـن فـي السـوق، وكذلـك الاسـتفادة مـن المعلومـات التـي توفرهـا مسـوح 
رضـا العميـل، والاسـتفادة مـن المعـارض التجاريـة المتخصصة لتطويـر منتجاتها، ومـن إعلانات 
المنتجيـن فـي وسـائل الإعـلان المختلفـة، ومـن وسـائل التواصـل الاجتماعـي فـي توقـع اتجاهـات 
الزبائـن، ومـن التكنولوجيـا المتاحـة فـي السـوق لتطويـر منتجاتها، ومـن أنظمة المعلومـات الحديثة 
حاليـاً للتعامـل مـع الزبائـن، ومـن أنظمـة المعلومـات للتواصـل بيـن وحداتهـا الداخليـة والخارجية، 

وأخيـراً الاسـتفادة مـن التحالفـات التـي تسـتهدف العميـل )بنـاء علاقات طويلـة الأجل(.

الابتكار التسويقي:ب. 

وجد أن مستوى تطبيق ابتكار في الخدمة لدى مؤسسات الأعمال في الأردن والسعودية يتم 
بمستوى مرتفع. فبينما تركز المؤسسات الخدمية في الأردن على ابتكار المنتج المعروض ومحاولة 
تقديمه بشكل مقبول، نجد أن مثيلتها السعودية تختلف في طريقة تجسيد هذا الابتكار، حيث تقوم 
بداية باكتشاف الأسواق الجديدة محلياً وخارجياً، ثم محاولات تقديم منتجات مبتكرة جديدة وذات 
خصائص فريدة، ومهمة لا يمكن الاستغناء عنها، أو تعديل منتجاتها القائمة لتناسب تلك الأسواق، 
في  والبقاء  )المحتملين(،  القائمين  الزبائن  مع  الأمد  طويلة  بناء علاقات  لها  يضمن  بالطبع  وهذا 
السوق لأطول فترة ممكنة. أما الابتكار السعري فيتم بدرجة متوسطة في دولتي المقارنة، ومن ثَمّ 
فإن هذا يعني انحسار قدرة المؤسسات الخدمية على ابتكار وسائل وأساليب سعرية مقارناً بمؤسسات 
الإنتاج السلعي، وذلك بسبب القيود التشريعية والقانونية التي تفرضها المؤسسات الحكومية المنظمة 
لعمل كل قطاع. فنجد أن البنك المركزي يحدد الأسعار والفوائد والعمولات التي تباع بها خدمات 
البنوك، وشركات التأمين، وحتى وزارة الصحة قد تلجأ إلى وضع سقوف سعرية ملزمة لأسعار 
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التحرك ضمن هامش  المؤسسات حرية  لهذه  الدولتين، ويترك  المستشفيات وخدمات الأطباء في 
توفر  الدولتين  في  الخدمية  الأعمال  مؤسسات  أن  بينت  معلومات  التحليل  وفر  لقد  محدد.  بسيط 
منتجاتها بأسعار تنافسية، تأخذ بالاعتبار أسعار المنافسين في السوق )التسعير القائم على المنافسة(. 
كما تستخدم المؤسسات فيها كالبنوك مثلًا بعض السياسات السعرية التي تراعي خصائص المشتري 
المستهدف، وإمكانياته الشرائية على سبيل المثال: الطلاب، وذوي الدخل المحدود، والمشروعات 
والسيارة  التأمين  نوع  حسب  السعرية  الشرائح  التأمين  شركات  وتستخدم  تمولها.  التي  الصغيرة 

والموديل وسجل الحوادث ... الخ.

ويتـم الابتـكار التوزيعـي فـي مؤسسـات الأعمـال لـدى الأردن بمسـتوى أعلـى مـن مثيلتهـا 
السـعودية. إذ نجـد أن تلـك المؤسسـات لديهـا قـدرة كبيـرة علـى توفيـر نقـاط بيـع فـي الأسـواق 
الكبيـرة، وأماكـن التجمعـات السـكانية كالجامعـات والمستشـفيات. هنـا نبيـن مثـلًا أن البنـوك سـعت 
إلـى اسـتخدام التقنيـات الإلكترونيـة الحديثـة لتوصيـل منتجاتهـا، وإيجـاد فـروع صغيرة علـى مدار 
السـاعة فـي أماكـن التجمعـات الكبيرة، وتوفير أجهـزة الصراف الآلي والهاتـف المصرفي، ومركز 
الاتصـال المجانـي طـوال اليـوم. وحاولـت شـركات الاتصـالات توفيـر نقـاط بيع في ذات الأسـواق 
والمناطـق وفـي المطـارات والجامعـات، وفـروع شـركات التأميـن المنتشـرة فـي المناطـق التـي 
تزدحـم فيهـا معـارض السـيارات ووحـدات المـرور، كما اسـتخدمت المستشـفيات عيـادات الأطباء 
والعيـادات التخصصيـة أيضـاً. لكـن تجلـت المؤسسـات الخدميـة فـي السـعودية فـي الاسـتفادة مـن 
التطـور التكنولوجـي فـي السـوق، لتوصيـل الخدمـات إلـى طالبيها في نقـاط بيع أو أماكـن محدودة، 

والتركيـز علـى أتمتـة أنظمتهـا لتوصيـل تلـك الخدمـات.    

وسـجل الابتكار في الترويج المسـتوى المتوسـط في مؤسسـات الأعمال في الأردن والسعودية. 
فالمؤسسـات الخدميـة الأردنيـة تحـاول ربـط المنتـج كحزمة واحـدة بدوافع شـرائية مادية ملموسـة. 
وتركـز علـى سياسـة تنشـيط المبيعـات أكثـر. فالبنـوك مثـالًا توفـر جوائـز اليانصيب على حسـابات 
المدخريـن لديهـا، وتوفـر شـركات الاتصـالات جوائـز ماليـة وعينيـة لقـاء الاشـتراك معهـا، وحتى 
المستشـفيات أصبحت تقدم بعض خدماتها العلاجية كحزمة واحدة تباع بسـعر واحد )شـاملًا العلاج 
والإقامة والفحوصات( وهذا يشـجع المريض على شـراءها بأسـلوب مبتكر، وجميع ما سـبق تفتقر 
إليـه الكثيـر مـن مؤسسـات الأعمـال السـعودية. فمازلـت هـذه الأخيـرة تركز علـى اسـتخدام الموقع 
الإلكترونـي للمؤسسـة، والمدونـات والمواقـع العالميـة للإعـلان عـن منتجاتهـا، واسـتخدام التقنيات 
الحديثـة للقيـام بأبحـاث السـوق والمسـتهلكين، واسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي والانترنت، 
والرسـائل النصيـة وتطبيقـات الأجهـزة الخلويـة الذكيـة شـأنها فـي ذلـك مثيلتهـا فـي الأردن. لكنهـا 
تفتقـر إلـى اسـتخدام الإعلانـات التلفزيونيـة، والمعـارض التجاريـة، والبريـد الإلكترونـي التقليدي، 

والمواقـع الإلكترونيـة المتخصصة بالمسـتهلكين. 
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 :Recommendationsالتوصيات

بالاسـتناد إلـى آراء البحـث ونتائجـه، ونظـراً لتشـابه طبيعيـة الخدمـات التـي يقدمهـا قطـاع 
الخدمـات فـي دولتـي المقارنـة، فإننـا نوصـي بمـا يلـي:

توصيات تتعلق بتعزيز مفهوم الذكاء التسويقي:. )

ضـرورة الاسـتفادة مـن المعلومات المتاحة عن الاسـتثمارات الجديـدة التي تحدث في 	 
الأسـواق الجديدة كالتملك أو الحيازة أو الدخول المباشـر، والاسـتفادة من المعلومات 

المتاحـة عن الشـركات في السـوق المالي المحلي.

تفعيـل الاهتمـام بمفهـوم إدارة علاقـات الزبـون وتسـويق العلاقـات المربحـة طويلـة 	 
الأجـل مـن المسـتهلكين المسـتهدفين فـي أقسـام التسـويق داخـل مؤسسـات الأعمـال.

تركيـز أقسـام التسـويق والبحـث والتطويـر علـى الاهتمـام بمراجعـة وتقييـم إعلانات 	 
المنتجيـن فـي وسـائل الإعلان المختلفة، والاسـتفادة من وسـائل التواصـل الاجتماعي 

لتوقـع اتجاهـات الزبائن.

الاهتمـام بتطويـر أنظمـة الرقابـة التسـويقية القائمـة علـى الاسـتخبارات والمعلومـات 	 
السـوقية، وتحديـث أنظمـة المعلومـات المتاحـة بشـكل مسـتمر، ومحاولـة اسـتخدام 

الوسـائل الحديثـة فـي أداء الأعمـال.

مراجعـة وتقييـم الخطـط الاسـتراتيجية للمنافسـين، والاسـتفادة مـن المعلومـات التـي 	 
تتضمنهـا عـن اتجاهاتهـم المسـتقبلية. 

التركيـز علـى التحالفـات الاسـتراتيجية التـي يقوم بها المنافسـين في السـوقين المحلي 	 
والدولـي، ومحاولـة فهمهـا بالشـكل لتطوير قدرتها على المنافسـة.

الاســتفادة مــن التوجهــات أو التشــريعات الحكوميــة فــي مجــال الحمايــة البيئيــة 	 
ــات  ــة حاج ــى تلبي ــادرة عل ــرة ق ــات مبتك ــم منتج ــة، لتصمي ــؤولية الاجتماعي والمس

وتوجهــات المجتمــع أولًا والزبائــن ثانيــاً. 

توصيات تتعلق بتعزيز الابتكار التسويقي:. 2

الاهتمـام بتوفيـر منتجـات خاصـة تناسـب الفئـات الأكثـر حساسـية مـن الزبائـن مثـل 	 
المعاقيـن، الأطفـال، كبـار السـن.
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العمـل علـى توفيـر شـرائح سـعرية تناسـب أذواق وإمكانـات الفئـات المسـتهدفة مـن 	 
الزبائـن، والاسـتفادة مـن التقنيـات التـي توفرهـا سياسـة تقسـيم السـوق. 

العمـل علـى تكثيـف القنـوات التوزيعيـة فـي السـوق المسـتهدف، واسـتحداث قنـوات 	 
جديـدة تناسـب الأسـواق الجديـدة، والتركيـز علـى اسـتحداث نقـاط بيـع جديـدة فـي 
والمطـارات،  والمستشـفيات  الجامعـات  مثـل  بالمسـتهلكين  تزدحـم  التـي  الأماكـن 
وتعزيـز اسـتخدام وسـطاء التسـويق فـي إيصـال تلـك الخدمـات إلـى بعـض المسـتهلكين.

توفير المنتجات بأسـعار تختلف من سـوق أو من مسـتهلك إلى آخر، وبشـكل يتناسـب 	 
مع إمكانيات جميع الزبائن في السـوق المسـتهدف.   

محاولـة الدخـول في تحالفات وشـراكات اسـتراتيجية جديدة، والسـعي لتوقيع اتفاقيات 	 
عالميـة مـن الشـركات العالمية الرائدة فـي مجال العمل. 

والمواقـع 	  والانترنـت  الحديثـة  الذكيـة  الأجهـزة  تطبيقـات  اسـتخدام  علـى  التركيـز 
المسـتهدفة. الأسـواق  فـي  منتجاتهـا  لترويـج  والمدونـات  الإلكترونيـة 

السـوق 	  للحصـول علـى معلومـات عـن  المسـتهلكين  أبحـاث  بمؤسسـات  الاسـتعانة 
منتجاتهـا. ترويـج  فـي عمليـة  اسـتخدامها  والمنافسـين، وكذلـك  المسـتهدف 

تركيـز مؤسسـات الأعمـال علـى طريقـة التسـعير القائم على المنافسـة، قد يسـاهم قي 	 
تقليـل المواجهـة أو الحـروب السـعرية مـع المنافسـين، واعتقـد أن طريقـة التسـعير 
القائـم علـى التكلفـة هـي أكثـر مـن يناسـب هـذه المؤسسـات لتعزيـز الحالـة التنافسـية 
بيـن المؤسسـات، بسـبب اختـلاف متوسـط التكاليـف بيـن مؤسسـات الأعمـال المختلفـة.

محددات الدراسة وآفاق البحث المستقبلية:

اقتصر تطبيق الدراسة على القطاع الخدمي في الدولتين بسبب أهميته الاقتصادية في الناتج 
التأمين،  وشركات  البنوك،  وهي:  السوق  في  العاملة  المؤسسات  أكبر  وشمل  الإجمالي،  المحلي 
عمان  مدينتي  على  الدراسة  تطبيق  اقتصار  ولعل  الخاصة.  والمستشفيات  الاتصالات،  وشركات 
اقتصرت  كما  فيها.  المبحوثة  للمؤسسات  والكبيرة  الرئيسية  الفروع  توافر  إلى  يعود  والرياض، 
 ،7P’s 4 بدلًا منP’s الدراسة على مفهوم الابتكار في عناصر المزيج التسويقي التقليدية الأربعة
ونشير أن هذه الدراسة قد تجاهلت الدراسة الخصائص التنظيمية وظروف الطلب والسوق والمنافسة 
في كلا السوقين محل المقارنة. من الممكن تطبيق هذه الدراسة على القطاع السلعي المادي في دولتي 
المقارنة، ونقترح لذلك قطاع الصناعات الطبية والأدوية بجانب الصناعات الغذائية باعتبارها من 

أهم القطاعات مساهمة في الاقتصاديات المحلية لدولتي المقارنة. 
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The Impact of Marketing Intelligence on Enhancing 
Innovation: A Comparative Study between Service 

Sector Firms in Jordan and Saudi Arabia

Iyad A.Al Nsour(((

Abstract:

This study aimed at determining the effect of applying marketing 
intelligence on enhancing innovation in service institutions in Jordan and 
Saudi Arabia. The study also aimed at determining statistic differences in 
the use of such concepts as ”Intelligence“ and ”Innovation“ in the service 
sector in both compared countries. The research population consists of most 
of large companies working in service sector such as: national commercial 
banks, insurance companies, telecommunications companies and private 
hospitals. The comprehensive survey was adopted to cover companies 
working in Amman and Riyadh cities. The study sample consisted of 
managers )or their deputies( working in the departments of marketing, 
sales, customer care and product developing. The study showed that the 
level of marketing intelligence and innovation are highly and moderately 
applied in the Jordanian sample respectively, whereas such two concepts 
are highly applied in the Saudi sample. It also indicates that there is a 
positive impact of marketing intelligence on innovation in businesses in 
Jordan and Saudi Arabia. The study also showed that there are no statistical 
differences in applying marketing intelligence and innovation in businesses 
in both compared countries. In addition, all hypotheses about the impact 
of marketing intelligence on innovation are proved. Finally, the study 
recommends and suggests some marketing implications that encourage 
applying marketing intelligence in business firms in both Jordan and Saudi 
Arabia.  

Keywords: Marketing Intelligence, Marketing Innovation, Service 
Sector, Jordan, Saudi Arabia.
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