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محددات التوافق بين مخرجات مؤسسات التعليم العالي، ومتطلبات سوق 
العمل الحكومي في مجال الاتصال: دراسة حالة على كلية الاتصال بجامعة 

الشارقة وعدد من المؤسسات الحكومية

شريفه رحمة الله المرزوقي)))

تاريخ الاستلام: 08-01-2019                                           تاريخ القبول: 2019-11-28   

ملخص البحث: 

تعتبر الجامعات ومؤسسات التعليم العالي مقياس تقدم أي مجتمع من المجتمعات، باعتبارها 
مراكز أكاديمية منتجة ومجددة للمعرفة، وتستثمر إمكانياتها في خدمة المجتمع، الأمر الذي جعل 
مؤسسات التعليم العالي تعمل على تطوير مناهجها ومخرجاتها بما يتوافق مع حاجة المجتمع، وذلك 
الحكومي  القطاع  في  المتمثل  العمل  التعليمية وسوق  المؤسسة  بين  متبادلة  تعليمية  لمنظومة  وفقاً 
والقطاع الخاص. من هنا، يتناول هذا البحث موضوع ضرورة اهتمام الجامعات بجودة مخرجاتها، 
لما يساعد على الاستفادة من مورد مهم في المجتمع وهو رأس المال البشري، الأمر الذي يستدعي 
سوق  ومتطلبات  الجامعية  المؤسسات  مخرجات  بين  الموائمة  تحقق  التي  الطرائق  في  الإسراع 
العمل. من جهة أخرى، لا بد من تحقيق التوافق بين التخصصات التي تتضمنها كليات الاتصال في 
مؤسسات التعليم العالي والمخرجات التي تحققها المناهج الدراسية، وبين احتياجات إدارة الاتصال 

المؤسسي في القطاع الحكومي من حيث نوعية التخصصات المطلوب تعيينها في قطاع العمل.

مـن هـذا المنطلـق، يركـز هـذا البحـث علـى رصـد وتحليـل مسـتوى التوافـق بيـن مخرجـات 
تخصصـات كليـات الاتصـال فـي مؤسسـات التعليـم العالـي بدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة مـع 
احتياجـات إدارات الاتصـال المؤسسـي فـي المنظمـات الحكوميـة، بالتطبيـق علـى كليـة الاتصـال 
فـي جامعـة الشـارقة وعـدد مـن المؤسسـات الحكوميـة فـي إمارة الشـارقة، مـن خلال منهج دراسـة 
حالـه، حيـث قامـت الباحثـة على تحليـل مضمون مجتمع الدراسـة كيفياً، لقياس مسـتوى هذا التوافق 

باسـتخدام مؤشـرات محددة.

الكلمـات الدالـة: الاتصـال المؤسسـي، محـددات التوافـق، مواءمـة التعليـم العالـي، مخرجـات 
التعلـم، القطـاع الحكومـي.

كلية الاتصال - جامعة الشارقة )الشارقة - الإمارات العربية المتحدة(  (((

salmarzooqi@sharjah.ac.ae
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المقدمة:

تعتبـر الجامعـات ومؤسسـات التعليـم العالي مقيـاس تقدم أي مجتمع من المجتمعـات، باعتبارها 
مراكـز أكاديميـة منتجـة ومجـددة للمعرفـة، وتسـتثمر إمكانياتهـا فـي خدمـة المجتمـع. الأمـر الـذي 
جعـل مؤسسـات التعليـم العالـي تركـز بتجـاه تطويـر مناهجهـا ومخرجاتهـا بمـا يتوافـق مـع حاجـة 
المجتمـع، وذلـك وفقـاً لمنظمـة تعليميـة متبادلـة بيـن المؤسسـة التعليميـة وسـوق العمـل المتمثـل في 
القطـاع الحكومـي والقطـاع الخـاص، وذلـك بهـدف تنميـة المـوارد البشـرية بمـا يتـلاءم مـع حاجـة 

المجتمـع وتطـوره فـي مختلـف نواحـي الحياة.

حيـث نجـد أن سـبب انتشـار البطالـة فـي بعـض المجتمعات تكـون نتيجـة الفجوة بيـن متطلبات 
تطويـر المجتمـع، ونوعيـة التخصصـات التـي لا تلبـي حاجـة سـوق العمـل للمجتمعـات التـي تتجـه 
نحـو التنميـة والتغييـر بمـا يتـلاءم مـع احتياجـات أفـراد المجتمع. لـذا، يتنـاول هذا البحـث موضوع 
ضـرورة اهتمـام الجامعـات بجـودة مخرجاتهـا، لمـا لهـا مـن دور كبيـر فـي التقليـل مـن مشـكلة 
البطالـة، كمـا يسـاعد ذلـك علـى تعظيـم الاسـتفادة مـن مـورد هـام فـي المجتمـع وهـو رأس المـال 
البشـري، ونظـرا لأن مخرجـات الجامعـة تتعـدد فمنهـا البحـوث والابتـكارات والاكتشـافات، الأمر 
الـذي يسـتدعي الإسـراع فـي إبـكار سـبل وطرائـق للموائمـة بيـن مخرجـات المؤسسـات الجامعيـة 

ومتطلبـات سـوق العمـل، 

مـن جهـة أخـرى، تحمـل التغيـرات التكنولوجيـة المتسـارعة تطـورات كبيـرة وقفـزات نوعيـة 
فـي القطاعـات الحيويـة، ونـال قطـاع التعليـم نصيبـاً كبيـراً مـن هـذا التطـور، إذ بـدأت التكنولوجيـا 
المتقدمـة تدخـل فـي العديـد مـن جوانبـه. وفـي هـذا الإطـار نجـد أن الثـورة التكنولوجيـة ينبغـي أن 
تقابلهـا ثـورة شـاملة فـي التعليـم، مـن أجل تخريج أجيـال تواكب احتياجات سـوق العمل المسـتقبلي، 
والـذي رسـمت ملامحـه تلـك القفـزات التكنولوجيـة. من هنا لا بـد أن تكون مؤسسـات التعليم العالي 
علـى علـم بأهميـة اسـتحداث برامـج ومناهج تسـتهدف صناعـة أجيال الغـد من خريجـي الجامعات.

ومـع تطـور تكنولوجيـا الاتصـال، أصبح معيار التميز بين مؤسسـة حكوميـة وأخرى قائم على 
آليـة ترجمـة تلـك الأهداف لوظائف إدارية تقدم بشـكل تقني وتكنولوجي. لـذا، أصبح متطلبات إدارة 
الاتصـال المؤسسـي مـن حيـث المهـام والوظائف إلى جانب مسـميات الأقسـام التي تتفـرع منها تلك 
الإدارة تأخـذ منحـى آخـر. وهـو مـا يتطلـب تحقيـق التوافق بيـن التخصصـات التي تتضمنهـا كليات 
الإعـلام فـي مؤسسـات التعليـم العالي والمخرجـات التي تحققها المناهج الدراسـية، وبيـن احتياجات 
إدارة الاتصـال المؤسسـي فـي القطـاع الحكومـي مـن حيـث نوعيـة التخصصـات المطلـوب تعيينها 
فـي قطـاع العمـل، والمهـارات التـي يتطلب أن يكون الخريج قد أسـس عليه طوال سـنوات دراسـته 

الأكاديميـة تعليميـاً ومعرفيـاً ومهنيـاً، وهو ما يطلـق عليه مفهوم »التعلم بالممارسـة«
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الإطار النظري:

يعتبـر التعليـم ركيـزة التنميـة الرئيسـة فـي عصـر العولمـة فهـو الـذي يحـدد القـدرة التنافسـية 
أساسـياً  للإنتـاج ومحـدداً  العناصـر الأساسـية  أحـد  المعرفـة أًصبـح  للاقتصـاد نظـراً لأن عامـل 
للإنتاجيـة، كمـا يقـوم التعليـم بدور رئيس فـي المحافظة علـى الهوية الثقافية والحضارية. ولتحسـين 
كفـاءة مخرجـات التعليـم العالـي والوفـاء بمتطلبـات التنميـة لا بـد مـن تطويـر برامـج مؤسسـات 
الدراسـية،  المـواد  معاييـر مخرجـات  وفـق  للخريجيـن  التقويميـة  المتابعـة  واسـتمرارية  التعليـم، 
وحصـر الاحتياجـات المجتمعيـة تمهيـداً لتلبيتهـا، وتكامـل المـوارد والخبـرات، ومشـاركة جميـع 
أطـراف العمليـة التعليميـة فـي وضـع السياسـة والقـرارات التعليميـة، وارتيـاد التعليـم العالـي آفـاق 
جديـدة فـي ضـوء حاجـات المجتمـع. لذا، فلا بد أن تكون المؤسسـات التـي تتبع التعليم العالي سـواء 
الخـاص منهـا أو الحكومـي توفـر خريجيـن مزوديـن بقـدر كافـي مـن المهـارات التقنيـة والمعرفيـة 

والمعلوماتيـة الضروريـة للمسـاهمة فـي تنميـة مجتمعاتهـم فـي مختلـف المجـالات.)))

مـن جهـة أخـرى، يتوقـف النجـاح الحقيقـي لمؤسسـات التعليـم العالـي علـى قـدرة الجامعـات 
فـي إيجـاد أعمـال لخريجيهـا بمـا يتناسـب مـع طموحاتهـم العمليـة وقدرتهم علـى النجاح والمنافسـة 
المسـتمرة، فالجامعـات والمعاهـد التعليميـة تقـوم بعمليـة تقييـم المخرجـات وإيجـاد مـدى التوافـق 
بينهـا وبيـن متطلبـات سـوق العمـل علـى أرض الواقـع، وهناك جهات كثيرة تسـتطيع المسـاهمة مع 
الجامعـات فـي دفـع عمليـة التعليم للأمـام وإثراء المخرجـات التعليمية بما يحقـق مواكبتها لمتغيرات 
سـوق العمـل، ومـن بيـن هذه الجهات وزارات العمـل، والتخطيط، والتنميـة الاقتصادية، إضافة إلى 
وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي، كذلـك فإن المؤسسـات المختلفـة بمختلف قطاعاتهـا الخدمية 
بشـقيها العـام والخـاص، يمكـن أن يقومـوا بـدور مهـم لدعـم أهـداف الجامعة ودفـع العمليـة التعليمة 

لخدمـة متطلبـات سـوق العمل .)2)

وتجـد الباحثـة أن مـا تـم توضيحـه يحتـاج إلـى عمليـة تقييميـة مسـتمرة وبشـكل دوري للتعرف 
علـى احتياجـات السـوق التـي تُعـد متغيـرة دائماً، وعـادة تلجأ المؤسسـات المعنية بذلك إلى شـركات 

خاصـة لإجـراء مسـح عـام علـى متطلبات السـوق سـواء في القطـاع الحكومـي أو الخاص. 

ومـن جهـة أخـرى، تعتبـر اسـتعانة الجامعات بشـركات حلـول التعليـم لتطوير مهـارات الطلبة 
بشـكل عـام، يـؤدي فـي كثيـر مـن الأحيـان إلـى رفـع مـن مهاراتهـم العمليـة، لأن تلـك الشـركات 
تقـدم برامـج تعليميـة تكنولوجيـة محفـزة تنعكـس إيجاباً على اسـتيعابهم للمـادة العلميـة أو المهارات 
المكتسـبة، وهنـاك ثمانيـة مرتكـزات ترسـم مسـتقبل التعليم في أي دولـة، ولابد مـن اهتمام واضعي 

ناصر، نوال)2011(، ص 25  (((

)2( http//:www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/f287ae3e(-c26-4d79-ab09-06470c8c7
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السياسـات التعليميـة بوضعهـا ضمـن أجندتهـم وخططتهـم المسـتقبلية، وتتضمـن تلـك المرتكـزات: 
الـذكاء الاصطناعـي، والصـف المقلـوب، والتعلم عـن بعد، والتعلـم الذكي، وتطويـر المُعلم لمواكبة 
المسـتجدات التكنولوجيـة، والتعلـم القائـم على المشـاريع، وتغييـر منظومة الاختبـارات لتكون مبنية 
علـى مهـارات الطلبـة والتأكـد مـن حصـول كل طالـب علـى مسـتوى الدعـم والرعايـة التـي تلائـم 
احتياجاتـه الفرديـة، مـع أهميـة تطويـع التشـريعات والقوانيـن،  لتوفير أشـكال متعددة مـن الخدمات 

التعليميـة التـي تسـاهم في تحقيـق هذا التفـرد))).

أهمية جودة مخرجات المواد الدراسية في مؤسسات التعليم العالي:

حتـى تحقـق الجامعـات طموحـات سـوق العمـل، وتكـون مخرجاتهـا متوافقـة مـع احتياجـات 
سـوق العمـل، لا بـد مـن إعـادة النظـر فـي برامجهـا الأكاديميـة؛ ويتطلـب ذلـك منهـا وضـع مناهـج 
تعليميـة تولـي أهميـة للمهـارات العمليـة المطلوبـة فـي سـوق العمـل، وتتيـح فرصًـا أفضـل للتعليـم 
القائـم علـى الممارسـة والتطبيـق العملـي، وهـو مـا يتطلـب منهـا أيضـا تحديـد تصـورات مختلفـة 
للمهـارات التـي يجـب أن يتميـز بهـا الطالـب. فمـن حيـث المهـارات، يـرى المختصـون أن الطالـب 
الجامعـي بحاجـة إلـى صنفيـن أساسـيين مـن المهـارات، وهمـا: المهـارات الجوهرية التـي يحتاجها 
كل الطلبـة الجامعييـن، ومهـارات التخصـص وهـي ذات الصلـة بالتخصـص الأكاديمـي، وتختلـف 
مـن تخصـص إلـى آخـر.)2) فالتعلـم القائـم علـى المخرجـات يركـز علـى تعلـم الطالـب مـن خـلال 
اسـتخدام عبـارات نواتـج التعلـم التـي تصـف مـا هـو متوقـع مـن المتعلـم معرفتـه، وفهمـه، والقـدرة 
علـى أدائـه بعـد الانتهـاء مـن موقـف تعليمـي معيـن يتعـرض لـه، وتقديـم أنشـطة التعلم التي تسـاعد 
الطالـب علـى اكتسـاب تلـك النواتـج، وأخيـراً تقويـم مـدى اكتسـاب الطالـب لتلـك النواتـج من خلال 
اسـتخدام محـكات تقويـم محـدودة. وهـذا كله ينصـب في أن تكون مخرجات تعليم المسـاق الدراسـي 
متوائمـة مـع رسـالة البرنامـج وأهدافـه ومخرجاتـه، إلى جانب التعرف على دور المسـاق الدراسـي 
فـي تحقيـق مخرجـات البرنامـج، فضـلًا عـن تحديـد مخرجـات تعليـم المسـاقات الدراسـية الأخـرى 
التـي تسـاهم فـي تحقيـق نفـس مخرجـات تعليـم البرنامـج، وذلـك كلـه بهـدف التعرف علـى خيارات 
العمـل المسـتقبلي للطالـب، بمـا يسـاعد فـي تحديد الأغـراض التي يخدمهـا كل مخرج علـى حده. )3) 

من هذا المنطلق، قبل الشروع في كتابة مخرجات تعليم المساق ينبغي مراعاة الآتي:

أن تكون مخرجات تعليم المساق الدراسي متوائمة مع رسالة البرنامج وأهدافه. 	 

((( https://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2019-03-04-1.3503119

الحسيني، سليمان، )2015(، ص 45   (2(

علي، كرم )2014( ص ص 4، 5  (3(
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تعليم المساقات الدراسية الأخرى التي تساهم في تحقيق نفس مخرجات تعليم البرنامج.	 

 التعـرف علـى خيـارات العمـل المسـتقبلي للطالـب، بما يسـاعد في تحديد الأغـراض التي 	 
يخدمهـا كل مخـرج على حده. 

الأخـذ بعيـن الاعتبـار المعـارف السـابقة للطلبـة، والوقت المتاح للدراسـة، وفـرص التعلم 	 
المتاحة.

أشكال العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق العمل: 

 يـرى الخبـراء العاملـون فـي أسـواق العمـل ذات القـدرة التنافسـية العاليـة أن أي اسـتثمار فـي 
التعلـم يمكـن تحويلـه إلـى نتائـج مثمـرة، ويتـم ذلك مـن خلال شـراكة مـع المؤسسـات التعليمية لأنه 
يسـمح للمتعلميـن إلـى الاندمـاج بمحتـوى الدراسـة ضمـن البيئـة الاجتماعيـة والثقافيـة والفنيـة فـي 
مـكان العمـل. ومـع ذلـك، فـإن تطوير المناهـج التعليميـة المتكاملة تعتمـد على شـراكات حقيقية بين 
الجامعـات والمؤسسـات وهـذه الأنـواع مـن الشـراكات تتطلـب عمليـات طويلـة مـن التفـاوض على 

المناهـج التربويـة لدعـم التعلـم القائـم فـي مكان العمـل ))).

مـع تزايـد تطـور المجتمعـات والتنافـس فـي سـوق العمـل، تزايدت الأهميـة المهنية لمؤسسـات 
التعليـم العالـي، وأصبـح يُنظـر إلـى تلـك المؤسسـات الأكاديميـة بشـكل متزايـد علـى أنهـا العامـل 
الأساسـي فـي توظيـف الخريجيـن ومجـالات توظيفهـم، من هنا يتطلب مـن مؤسسـات التعليم العالي 
التركيـز علـى المسـؤولية الإداريـة لهـا، والمتعلقة بتطوير كفـاءات الخريجين ومهنهـم المبكرة، كما 
لا بـد أن تلحـق ببرامـج التعليـم العالـي تحسـينات فـي التعلـم العملـي، والحـد مـن التعلـم الكلاسـيكي 
النظـري، وقـد صاحـب عمليـات »التحسـين« هذه إجـراءات سياسـية وأدوات وصفـت بأنها ضمان 
الجـودة ونتائـج التعلـم وأطـر التأهيـل. لـذا، يمكننـا القـول إن هنـاك جانبيـن رئيسـين لعـدم تطابـق 
التعليـم فـي كثيـر مـن الأحيـان مـع حاجة سـوق العمل في بعـض المجتمعـات، الجانـب الأول يتعلق 
بـدور مؤسسـات التعليـم العالـي فـي دعـم الخريجيـن فـي انتقالهـم إلـى سـوق العمـل، بمـا فـي ذلـك 
مسـألة التعاقـدات مـع قطـاع العمـل مـن خـلال مذكـرات التفاهـم، أمـا الجانـب الثانـي فهـو متعلـق 
بأصحـاب العمـل ووضـع العمالـة بشـكل عام، وطلـب الجهات على نـوع معين مـن الخريجين).))2)

وخـلال السـنوات الماضيـة، زاد مـن أهميـة تعزيـز وتفعيـل هـذه العلاقـة التـي يمكـن أن تقـوم 
بـه منظمـات القطـاع الخـاص علـى وجـه التحديـد فـي تحقيـق التقـدم والنهـوض بالمجتمع فـي إطار 
مسـؤولياتها الاجتماعية, وتزايد أعـداد هـذه المنظمـات وتنوعهـا، ومـا تواجههـا من تحديـات نتيجة 

((( Sarojni,choy,)2011(P157

)2( Pavlin, Just )2014(, P22
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العديـد مـن التغيـرات والتطورات في البيئـة الاقتصادية والتكنولوجية والتنافسـية المحليـة والعالمية 
وزيـادة حاجـة هـذه المنظمـات إلـى أسـاليب وطـرق عمـل حديثـة ومبتكـرة وكـوادر بشـرية مؤهلـة 
تمتلـك مهـارات ومعـارف وقـدرات متنوعـة تمكنهـا من تحقيـق أهدافهـا وتعزيز مركزها التنافسـي 
فـي السـوق، وهـو مـا دفـع العديـد من منظمـات الأعمـال إلى الدخـول والاسـتثمار في قطـاع التعليم 
العالـي أو فتـح مراكـز ومعاهـد خاصـة تابعـة لهـا للتأهيـل والتدريـب والحصـول علـى مـا يلائـم 
احتياجاتهـا ومتطلباتهـا مـن الكـوادر البشـرية المتخصصـة بعـد أن وجـدت هـذه المؤسسـات أن 
مخرجـات العديـد مـن مؤسسـات التعليـم العالـي لا ترقـى إلى مسـتوى تطلعاتهـا ومتطلباتهـا الحالية 

والمسـتقبلية مـن البحـوث والاستشـارات والكـوادر البشـرية ))).

مـن جانـب آخـر، تبـرز أهميـة هـذه العلاقـة بيـن الطرفيـن، مـن كـون الجامعـات فـي العصـر 
الحديـث أصبحـت أكثـر احتياجـاً لتنميـة مواردهـا وزيـادة التمويـل لمشـاريعها وأبحاثها فـي ظـل 
تراجـع أو عـدم كفايـة التمويـل الحكومـي لهـذه الجامعات فـي العصر الحديـث نتيجة حركة التوسـع 
الكبيـر فـي التعليـم العالـي وحـدوث بعـض الأزمات الاقتصاديـة وتغيـر الأولويـات الاجتماعية بين 

قطاعـات المجتمـع وداخـل قطـاع التعليـم ذاتـه فـي العديـد مـن الـدول )2).

الركائز الأساسية لمحددات التوافق بين قطاع التعليم العالي وقطاع سوق العمل:

تتعـد الطـرق والوسـائل لربـط التعليـم العالـي باحتياجـات سـوق العمل، ومـن أهم تلك الوسـائل 
التدريـب وتطويـر البرامـج الأكاديميـة، والارتقاء مـن نوعية التعليـم، وتوجيه المؤسسـات التعليمية 
لتحسـين مخرجاتهـا، وسـد النقـص الحاصـل فـي المختصيـن والمؤهليـن، والتمويـل المشـترك بيـن 
سـوق العامل)العام-والخـاص( لبرامـج التطويـر فـي مجـال التعليـم والتدريـب. وحتـى يتـم تنميـة 
المجتمـع وفقـاً لتطلعـات واحتياجـات أفـراده، لابد أن تكون مخرجـات التعليم متوافقـة مع احتياجات 
سـوق العمـل ومواكبـة لـه، والمسـؤولية فـي الأسـاس تقـع علـى عاتـق مؤسسـات التعليـم العالـي، 
وقدرتهـا علـى وضـع خطـط اسـتراتيجية، ومتابعـة المتغيـرات فـي سـوق العمـل، ثـم وضـع برامج 
تضمـن تأهيـل الطلبـة لفـرص العمل المختلفـة في المجتمع؛ لـذا، لا بد على مؤسسـات التعليم العالي 
العمـل علـى إعـداد قائمـة بالمخرجـات للمـواد الدراسـية التـي يتأهـل مـن خلالهـا الطالـب لسـوق 
العمـل بحيـث تكـون المخرجات متضمنـة الجوانب الآتية: المهـارات التحليلية، الجوانـب المعرفية، 
الخصائـص التكنولوجيـة، وذلـك بهـدف تحقيـق التكامـل بيـن قطـاع التعليـم وقطـاع العمـل، وذلـك 

علـى النحو التالـي: )3)

الحريري، خالد )2010(، ص 15  (((

المرجع السابق، ص 6)  (2(

محمد، كوثر )2017(، ص ص 15، 6)  (3(
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إعـادة النظـر فـي المناهج الدراسـية وتطويـر البرامج الدراسـية بما يتوافق مـع التطورات 	 
العلميـة والتقنيـة، وتجـاوز ضـخ المعارف القديمـة، وتزويد الطلبة بمهـارات لا تتوافق مع 

المتطلبـات التكنولوجية ومتطلبـات الانتاج الحديث.

تحديـد المناهـج والبرامـج التدريسـية اللازمـة، والتي فـي ضوئها تؤدي الـى تزويد الطلبة 	 
بشـكل عـام فـي الجامعـة، وأثنـاء مرحلـة التخصـص بالمهـارات ذات العلاقـة لمواصفات 
المهـن والوظائـف المسـتقبلية، وذلـك لتمكيـن الخريجيـن من ممارسـة مسـؤولياتهم بكفاءة 

وتأديـة أعمالهـم بشـكل صحيح.

إعـداد دليـل تصنيفـي للمهـن كمـا هـو معمول في الـدول المتقدمـة يحتوي علـى مواصفات 	 
المهنـة وواجباتهـا وفـرص التقـدم بهـا وتفصيـلات مهنيـة أخـرى، حتـى تكـون الجامعـات 
والكليـات علـى علـم بالمهـارات التحليليـة والمعرفيـة والتكنولوجيـة التـي يحتاجهـا سـوق 

العمـل مـن هـؤلاء الطلبة.

الداخلـة فـي هيكليـة، وبيـان 	  الوظائـف والمهـن  للعمـل متضمنـاً  وضـع هيـكل تركيبـي 
مواصفـات ومسـتويات المعرفـة أو المهـارة التـي تتطلبهـا تلـك المهنـة بغيـة اعتمادهـا في 

توفيـر التخصصـات مـن مؤسسـات التعليـم العالـي.

ربـط خطـة القبـول فـي التعليـم العالـي بخطـة القـوى العاملـة واحتياجـات الوطـن الحاليـة 	 
والمسـتقبلية لسـوق العمـل فـي المجتمـع.

 ولتحقيـق ذلـك، لابـد مـن تحقيـق الشـراكة بين الطرفيـن )قطاع التعليـم العالي، وسـوق العمل( 
مـن خـلال وضـع خطـة طويلة المـدى قائمة علـى الجوانـب التالية:-)))

قـدرة المخرجـات العامـة للبرامـج الأكاديميـة فـي قطـاع التعليـم العالـي على إنتـاج خريج 	 
قـادر علـى تحمـل المسـؤولية فـي الحياة العامـة بصرف النظـر عن نـوع التخصص الذي 

ينهجـه الطالب فـي دراسـته الجامعية.

 التزويـد بمخرجـات تطبيقيـة تبنـي قـدرات الطالـب العلميـة والعمليـة، وتؤهلـه للنجـاح 	 
والتفـوق فـي مجـالات العمـل التخصصي، وهـذا الجانب يتطلـب مواكبة مسـتمرة من قبل 

رجعت الباحثة في هذه الجزئية إلى المراجع التالية:  (((

http//:www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/f287ae3e(-c26-4d79-ab09-06470c8c7c7a 

استطلاع رأي مع عدد من الجامعات الحكومية والخاصة في دولة  الإمارات العربية المتحدة.
https//:www.addustour.com/articles944141- التعليم وسوق العمل، عبيدات، محمد/

الثقفي، زايد،)1435(، ص 18
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الجامعـة لسـوق العمـل، وتطويـر البرامـج الدراسـية بصفـة مسـتمرة لتتماشـى مـع سـوق 
لعمل. ا

المقيـاس الحقيقـي لنجـاح محددات التوافـق يتوقف على قدرة الجامعات علـى إيجاد أعمال 	 
لخريجيها تتناسـب مع طموحاتهم العملية وقدرتهم على النجاح والمنافسـة المسـتمرة.

القيـام بدراسـات مسـتمرة لسـوق العمـل من خلال البيانـات المتوافرة سـواء كانت حكومية 	 
والعالمـي،  والإقليمـي  المحلـي  السـوق  فـي  المتغيـرات  لفهـم  وذلـك  غيـر حكوميـة،  أو 
وإشـراك الشـركات والمؤسسـات المختلفـة فـي مجالـس استشـارية علـى مسـتوى الكليات 
المختلفـة للاسـتفادة مـن آرائهم فـي وضع برامج تتناسـب ومتطلبات السـوق، وإثرائها بما 

هـو جديـد فـي المجـال العملي.

المشـاركة المسـتمرة فـي المؤتمـرات المحليـة والعالميـة للاسـتدلال علـى آخـر التطورات 	 
ومؤشـرات أسـواق العمـل المحليـة والعالميـة، والاسـتفادة منهـا فـي خطـة الجامعة لطرح 

برامـج جديـدة أو تطويـر البرامـج الحالية.

تكويـن قاعـدة بيانـات تكـون نتـاج اسـتبيانات موجهـة لأصحـاب الأعمـال أو الآبـاء أو 	 
المتعلميـن أنفسـهم، وكذلـك مـن خـلال أخـذ آراء المختصيـن ذوي الاطـلاع علـى آخـر 
المسـتجدات فـي معاييـر المنظمـات المهنيـة العالميـة علـى مسـتوى التخطيـط والتصميـم 

الأكاديميـة. البرامـج 

تحديـث الهيـاكل التنظيميـة فـي المؤسسـات الحكوميـة والخاصـة وفقـاً لمخرجـات قطـاع 	 
التعليـم العالـي، بهـدف تحقيـق التوافـق بيـن التخصـص العلمـي، والوظيفـة التي سيشـغلها 
الخريـج، وهـذا يتطلـب العمـل علـى تحسـين وتطويـر طـرق وأسـاليب العمـل؛ لـذا يجـب 
علـى الطلبـة أن يكونـوا مزوديـن بالمعـارف والمهـارات والكفايـات التـي تسـاعدهم علـى 
الاندمـاج بفاعليـة فـي سـوق العمـل وتحقيـق الـذات، وأن يكونـوا قادرين علـى التكيف مع 

مـا يسـتجد مـن أحـداث وتغيـرات تحـدث ف بيئـة العمل.

أهميـة التركيـز علـى تحقيق الدمج بين النظـري والعملي في التخصصـات الجامعية كافة، 	 
فهمـا مرتبطـان ارتباطـاً وثيقـاً، ودور الطالـب أن ينمـي قدراتـه ويكيـف نفسـه ويحـاول 

الجمـع والتوفيـق بيـن مـا يدرسـه نظرياً ومـا يطبقـه عملياً.

جهـود دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي تحقيـق التوافـق بيـن مخرجـات التعليـم العالـي 
العمـل: ومتطلبـات سـوق 
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للأجيـال  للتعليـم  مسـتوى  أفضـل  توفيـر  علـى  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  حرصـت 
المسـتقبلية، وضمـن اسـتراتيجية وزارة التربيـة والتعليـم 2010 - 2020، والتـي أتت بعد دراسـات 
ومقارنات مع أفضل الممارسـات العالمية، وورش عمل متعددة، كان الطالب هو المحور الرئيسـي 
للاسـتراتيجية، والتـي تضـم خمسـين مبـادرة يتم تنفيذها من خـلال خطة طويلة المدى تسـتغرق 0) 
سـنوات، وتهـدف إلـى الوصـول لنظـام تعليمـي من الدرجـة الأولى، بعـد انجاز تغيير كامل وشـامل 

لأسـاليب التدريـس ونظـم التعليـم الحالية ))).

بنـاءً عليـه، قامـت الدولة بإنشـاء الهيئة الوطنية للمؤهلات)2) تم إنشـاء الهيئة الوطنية للمؤهلات 
وهـي مبـادرة إماراتيـة هامـة للتعامـل مـع التغيـرات الهائلـة التـي تشـهدها دولـة الإمـارات العربيـة 
المتحـدة علـى جميـع المسـتويات، بمـا فـي ذلـك التغيـرات فـي القطاعـات الاقتصاديـة والتعليميـة 
والتدريبيـة. وقـد وضعـت الدولـة اسـتراتيجيات مناسـبة تُمكنهـا مـن تحقيـق رؤيتهـا المتمثلـة فـي 
التنميـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة تزامنًـا مـع الاحتياجـات المسـتجدة للاقتصـاد القائـم علـى التقنيات 
الحديثـة، ومـن أجـل مواكبـة التحـرك نحـو الاقتصـاد القائـم علـى المعرفـة، إلـى جانـب ضـرورة 
إعـادة معالجـة الأدوار التـي تقـوم بهـا هيئـات التعليـم، والتدريـب، وتحفيـز وتنميـة مهـارات رأس 
المـال البشـري. وكجـزء مـن الإطـار الاقتصـادي العالمـي، فـإن اقتصـاد دولـة الإمـارات العربيـة 
المتحـدة، وازدهارهـا، ومواجهتهـا للتحديـات المختلفة التي تفرضها بيئة العمل المتغيرة باسـتمرار، 
والاحتيـاج المسـتمر لقـوة عاملـة عاليـة المهـارة والمؤهـلات. وتتلخـص هـذه التحديات فـي التالي :

ازدياد عولمة الاقتصاد والتقنيات.	 

التقدم التقني السريع.	 

التغيـر السـكاني الديموجرافـي، وتعزيز إنتاجية القـوى العاملة، واسـتقطاب القوى العاملة 	 
عاليـة الكفـاءة والمهارة لبعض القطاعـات الصناعية.

ازديـاد إنتاجيـة دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة نتيجـة للسياسـة متعـددة الإيـرادات التـي 	 
الدولة. تنتهجهـا 

ضـرورة تأسـيس كيان مسـؤول عن التنسـيق بين مـزودي خدمات التعليـم والتدريب وبين 	 
سـوق العمـل، مـن أجـل سـد الفجـوة بيـن مخرجـات التعليـم والتدريـب واحتياجـات سـوق 

العمـل، تنفيـذاً لخطـط التوطين.

)))  الإطار العام لسياسات التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة ،)2018(، ص 7

)2( https//:www.nqa.gov.ae/AR/pages/home.aspx
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ضـرورة وضـع اسـتراتيجية وطنية مسـؤولة عن تأهيـل القوى العاملة فـي دولة الإمارات 	 
العربيـة المتحـدة تكـون قادرة على تلبيـة احتياجات قطاعـات الصناعة المختلفة.

ضـرورة وضـع نظام صـارم لضمان جـودة التراخيص ولاعتماد مـزودي خدمات التعليم 	 
والتدريب.

ضرورة التحول من السوق الحالي القائم على العرض إلى سوق يحركه الطلب.	 

ضـرورة إنشـاء قاعـدة البيانـات الوطنيـة للمؤهـلات التـي يُمكـن أن تسـاعد صنـاع القرار 	 
في تبني السياسـات والاسـتراتيجيات ذات الصلة بالاتجاهات المسـتقبلية لسـوق العمل في 

دولـة الإمارات العربيـة المتحدة.

ضـرورة إنشـاء هيئـة وطنيـة مسـؤولة عـن وضـع معاييـر المهـارات المهنيـة الوطنيـة، 	 
وقاعـدة لتطويـر مؤهـلات التعليـم والتدريـب المهنـي.

وعملـت الهيئـة فـي عـام 2018م عبـر موقعهـا الإلكترونـي علـى اسـتطلاع رأي الجهـور مـن 
المواطنيـن العامليـن فـي القطـاع الحكومـي والخاص لقياس رأيهم بشـأن مدى ملائمـة وظيفتهم التي 

يشـغلونها مـع مؤهلاتهـم العلميـة، وكانت النتيجـة كالتالي: 

إجابة رد فعل
نعم

46.63%
498

لا

41.57%
444

غير متأكد

11.80%
126

الإطار المنهجي:

إن اهتمـام المؤسسـات التعليـم العالـي بجـودة مخرجاتهـا لهـا دور كبيـر فـي التقليل من مشـاكل 
البطالـة التـي تعانـي منهـا بعـض المجتمعـات فـي العالـم العربـي، كمـا يسـاعد ذلـك علـى تعظيـم 
الاسـتفادة مـن مـورد مهـم فـي المجتمـع وهـو العقـول البشـرية، ونظـرا لأن مخرجـات الجامعـات 
تتمثـل فـي البحـوث والابتـكارات والتحصيـل الدراسـي، وتطلـب ذلـك الإسـراع فـي وضـع خطـة 
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لـذا،  العمـل.  الجامعيـة ومتطلبـات سـوق  المؤسسـات  بيـن مخرجـات  الموائمـة  لتحقيـق  متكاملـة 
يمكـن تحديـد القضيـة البحثيـة علـى النحـو التالـي: رصـد وتحليـل مسـتوى التوافـق بيـن مخرجـات 
تخصصـات كليـات الاتصـال فـي مؤسسـات التعليـم العالـي بدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة مـع 
احتياجـات إدارات الاتصـال المؤسسـي فـي المنظمـات الحكوميـة، بالتطبيق على كليـة الاتصال في 

جامعـة الشـارقة وعـدد مـن المؤسسـات الحكوميـة فـي إمـارة الشـارقة.

منهج الدراسة:

تعتبـر هـذه الدراسـة مـن دراسـات الحالـة، والتـي تهتـم بدراسـة وحدة معينـة، دراسـة تفصيلية 
عميقـة، بغـرض اسـتيفاء جميـع جوانبهـا والخـروج بتعميمـات تنطبـق علـى الحـالات المماثلـة لها، 
وأيضـاً تهـدف إلـى الاهتمـام بالموقـف الكلي للحالـة بما فيه من جزيئـات. واسـتخدمت الباحثة منهج 
تحليـل المضمـون بالأسـلوب الكيفـي للوقـوف على مؤشـرات ودلالات تعطي نتائـج للقضية البحثية 
المتعلقـة بمسـتوى الملائمـة بيـن مخرجـات المـواد الدراسـية لكليـة الاتصـال فـي جامعـة الشـارقة، 
ومـع متطلبـات إدارات الاتصـال فـي المؤسسـات الحكوميـة بإمـارة الشـارقة، والتـي توضـح مـن 

خـلال الوصـف الوظيفـي التـي تعطـى للموظـف عنـد مباشـرة عمله في المؤسسـة.

أهمية الدراسة:

يسـتمد البحـث أهميتـه كونـه يبحـث فـي مجاليـن مهميـن لتحقيـق التنميـة المتكاملـة لأي 	 
مجتمـع، وهمـا قطـاع التعليـم، وقطـاع سـوق العمـل.

يحـاول البحـث قيـاس جـودة مخرجـات التعليـم العالي فـي كلية الاتصـال بجامعة الشـارقة 	 
مـن خـلال تحديـد مسـتوى توافـق مخرجات تلـك الكلية مع المهـارات المطلوبـة أن يتحلى 

بهـا الخريـج قبـل عمله في مجـال الاتصـال الحكومي.

أهداف الدراسة:

تحديـد أهميـة ميثاق الاتصال المؤسسـي فـي المنظمات الحكومية بدولـة الإمارات العربية . )
المتحـدة فـي وضـع تصـور لمتطلبات المهام الوظيفيـة المتعلقة بإدارة الاتصال المؤسسـي.

رصـد الأقسـام التـي تتضمنهـا إدارة الاتصال المؤسسـي فـي بعض المؤسسـات الحكومية . 2
فـي إمـارة الشـارقة )عينـة الدراسـة( وتحليـل المهـام الوظيفيـة التـي تسـتخدم تكنولوجيـا 

الاتصـال فـي تقديمهـا للجمهـور الداخلـي والخارجي.

رصـد التخصصـات التـي تتضمنهـا كليـة الاتصـال بجامعـة الشـارقة فـي دولـة الإمارات . 3
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العربيـة المتحـدة، مـع تحليـل مجموعة من المواد الدراسـية في المسـتوى الثالـث والرابع، 
لتحديد:

تحديـد مخرجـات تلـك المـواد الدراسـية، والتـي يتوقـع أن يكـون الطالب ملمـاً بها بعد 	 
انتهائـه من دراسـة تلـك المواد.

تحديـد مدى اسـتخدام أسـاليب التدريس المتطورة باسـتخدام تكنولوجيـا الاتصال أثناء 	 
تدريـس الطلبة تلك المواد الدراسـية.

تحديـد مـدى التوافـق بيـن محتـوى المـادة مـن الناحيـة المنهجيـة والتطبيقيـة، وطريقة 	 
تقديمـه، مـع متطلبـات العمـل فـي إدارة الاتصـال الحكومي.

تساؤلات الدراسة:

بنـاءً علـى موضـوع الدراسـة وأهدافهـا، ووفقـاً للمنهـج المسـتخدم فـي الدراسـة، قامـت الباحثة 
بوضـع مجموعـة مـن التسـاؤلات والتـي تمثلـت فـي تحديـد الآتي:

تحديـد أبـرز الدوائـر الحكوميـة في إمارة الشـارقة التـي تتضمن إدارة مختصـة بالاتصال . )
الحكومـي وتتفـرع منهـا أقسـام تـلاءم فـي مسـماها مـع الأقسـام العلميـة لكليـة الاتصـال 

الشـارقة. بجامعة 

تحديـد المـواد العمليـة التخصصيـة التـي يدرسـها الطالـب ضمن مراحل دراسـته في قسـم . 2
العلاقـات العامـة بكليـة الاتصـال في جامعة الشـارقة.

تحديـد مسـتوى التوافـق بيـن مخرجـات المـواد التخصصيـة العمليـة فـي قسـم العلاقـات . 3
الحكوميـة مجتمـع  الدوائـر  فـي  إدارات الاتصـال  الوظيفـي لأقسـام  العامـة، والوصـف 

الدراسـة.

مجتمع الدراسة: 

تمثــل مجتمــع الدراســة فــي إطــار إمــارة الشــارقة، ففــي الجانــب المتعلــق بمؤسســات التعليــم 
العالــي، يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي كليــة الاتصــال بجامعــة الشــارقة، أمــا الجانــب المتعلــق بســوق 
العمــل الحكومــي فقــد قامــت الباحثــة باختيــار عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة فــي إمــارة الشــارقة 
وهــي: هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة، بلديــة مدينــة الشــارقة، القيــادة العامــة لشــرطة الشــارقة. وقــد 

تــم اختيــار تلــك المؤسســات الحكوميــة للأســباب التاليــة:

ــارة الشــارقة مــن 	  ــى مســتوى إم ــة واســعة النشــاط عل ــك المؤسســات الحكومي ــر تل تعتب
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ــات المجتمــع. ــف فئ ــدم لمختل ــي تق ــوع الخدمــات الت ــث تن حي

تنــوع الأقســام التــي تتفــرع مــن إدارات الاتصــال، واختــلاف بعضهــا عــن بعــض، وهــو 	 
مــا يتيــح المجــال لفــرص عمــل متنوعــة أمــام الخريــج الإعلامــي.

ــك 	  ــي تل ــي ف ــي لإدارات الاتصــال الحكوم ــكل التنظيم ــي للهي وضــوح الوصــف الوظيف
ــات. المؤسس

مفاهيم الدراسة:

التوافـق: يسـتخدم علمـاء علـم الاجتمـاع مفهـوم التوافـق فـي مجـال التكيـف الاجتماعـي، 	 
وهـو مـا يحـدث فـي مجـال الحيـاة الاجتماعية بشـكل عـام، كما أن مفهـوم التوافـق مرتبط 
بالعلاقـة المتسـقة مـع البيئـة، مـن خـلال القـدرة علـى إشـباع معظم حاجـات الفـرد، وتلبية 

معظـم متطلباتـه الجسـمية والاجتماعيـة التـي تفـرض نفسـها عليه))).

ومن حيث التعريف الإجرائي يعني مفهوم التوافق رصـــد حاجـــات ســـوق العمـــل الحاليـــة 
والمســـتقبلية مـــن التخصصـــات، والعمــل علــى وضـــع استراتيجية وطنيــة لــردم الفجــوة بين 
احتياجـــات ســـوق العمـــل ومخرجـــات التعليـــم كماً ونوعاً، والتنســيق مــع مؤسســات التعليــم 
العالــي لمواءمــة برامجها وتخصصاتها مــع احتياجــات ســـوق العمــل، وتشــجيع الطلبــة علــى 
الالتحـــاق بالتخصصـــات المطلوبـــة. بالإضافــة إلــى التنســيق مــع الجهــات ذات الاختصــاص 

لخلـــق فـــرص وظيفيـــة للخرجين، وبوجه خاص مـــن مواطنـــي الدولة.

التعليـم العالـي: هـو كل أنـواع الدراسـات أو التكوين الموجه التي تتم بعـد المرحلة الثانوية 	 
علـى مسـتوى مؤسسـة جامعيـة أو مؤسسـات تعليميـة أخـرى معتـرف بهـا كمؤسسـات 

للتعليـم العالـي مـن قبل السـلطات الرسـمية للدولـة )2).

أمـا التعريـف الإجرائـي لمفهوم العالي، فتـرى الباحثة أنه المرحلة التي تتبع المرحلة الدراسـية 
فـي المـدارس، ويكـون للطالـب حريـة اختيـار التخصـص الـذي يرغـب أن يتخصـص فيهـا، حتـى 

يعمـل فـي نفـس المجال بعـد التخرج.

العمـل الحكومـي: هـو مفهـوم للدلالـة علـى نـوع معيـن مـن النشـاط الحكومي، وهـو الذي 	 
يتصـل بالسياسـة العليـا للدولـة والمرافـق العامة.

الجبوري، عبد الحسين، والحمداني، سيف الدين، )2006( ص 67  (((

تقرير :دراسة اليونسكو لتمويل التعليم العالي. ص 9  (2(
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مخرجــات التعلــم: مجـالات المعرفـة والمهـارات المختلفـة التـي يكتسـبها الطلبـة عنـد 	 
إكمالهـم لمسـتوى تعليمـي معيـن، وتصـف مـا ينبغي أن يعرفـه الطالب ويكون قـادرًا على 
أدائـه، ويتوقـع مـن الطالـب إنجـازه فـي نهاية دراسـته لمسـاق دراسـي أو برنامـج تعليمي 

محـدد ))).

والتعريـف الإجرائـي يتمثـل فـي كل مـا يتوقــع أن يعرفه المتعلـم أو يفهمه أو يســتطيع أن يقوم 
بــه أو يؤديه عمليًا بعــد الانتهاء مــن عمليــة تعليمية معينة ســواء أكان ذلك مساقاً أو منهجًا معينًــا 

أو برنامجًـا تعليميًا.

 مواءمـة التعليـم العالـي لسـوق العمل: انسـجام التعليـم العالي مع متطلبات سـوق العمل المتغير 
بشـكل يعـزز رسـالة التعليـم، ويُعظـم مـن قدرته علـى مواجهة التغييـر الحاصل في السـوق، والتنبؤ 

بالتغيير قبـل حدوثه )2).

وتجـد الباحثـة أن هـذا المفهـوم مرتبـط بمسـتوى تواصـل مؤسسـات التعليـم العالـي مـع القطاع 
الحكومـي والقطـاع الخـاص عنـد طـرح البرامـج الأكاديميـة التـي تتطلـب أن تكـون متوافقـة مـع 
احتياجـات سـوق العمـل، إلـى جانـب وجود مـواد تطبيقيـة يأخذها الطالب خلال السـنوات الدراسـية 

فـي بيئـة العمـل، حتـى يتـم ترجمـة المفاهيـم النظريـة فـي بيئـة التدريـب العملـي بشـكل تطبيقي.

مؤشـر جوانـب المهـارات: يقصـد بهـا المهارات التـي تتكون وتنمو لـدى الطالب أثنـاء عمليتي 
التعليـم والتعلـم، والتـي تظهـر فـي طبيعـة تعاملـه مـع زملائه وأسـاتذته، مثـل المهارات الشـخصية 
وتحمـل المسـؤولية، ومهـارات الاتصـال وتكنولوجيـا المعلومـات، ومهـارة التعـاون مـع الآخريـن 
فـي جـو مـن الـود والتفاهـم، ويكـون ذلـك من خـلال العمل فـي مجموعات. ومـن أمثلة هذا المؤشـر 

مهـارات الاتصـال ومهـارات التطبيـق والفهم. )3)

ووفقـاً للتعريـف العلمـي، تجـد الباحثـة أن التعريـف الإجرائي لمفهوم مؤشـر المهـارات مرتبط 
بشـخصية الطالـب التـي لابـد من المؤسسـة الأكاديمية أن يعمـل على تطويرها وتكييفها بما يتناسـب 
مـع متطلبـات المسـاق، ومـن ثـمّ سـيوظف تلـك المهـارات فـي بيئـة العمـل، وخاصـة المهـارات 

الاتصالية.

((( Developing Learning Outcomes: Linking Outcomes to Assessment 
http//:www.web.uwa.edu.au__/data/assets/pdf_file/(066(0  /  0014/Developing-
Learning-Outcomes.pdf

العتيبي، منير، )2006)، ص 5  (2(

دليل كتابة مخرجات التعلم، )2017(، ص9.  (3(
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مؤشـر الجوانـب المعرفيـة: يقصـد بـه تمكين الطالب من تطبيـق المفاهيم والمبـادئ والنظريات 
التـي تعلمهـا فـي بيئـة العمـل، مـن خـلال التحليـل والاسـتنباط والتقييـم والابتـكار والتخطيـط بمـا 

يتـلاءم مـع متطلبـات الوظيفـة التي يشـغلها ))).

وتجـد الباحثـة أن مؤشـر الجوانـب المعرفيـة يعتبر مؤشـر ضـروري من حيث تدريـب الطالب 
خـلال سـنوات دراسـته علـى التفكيـر الناقـد الذي يسـاعده على تطويـر مهاراته في عمليـة التخطيط 
والتحليـل، وتقديـم حلـول إبداعيـة للمشـكلات التـي تواجـه بيئـة العمـل، والتـي تُعـد مـن الأمـور 

الأساسـية فـي مجـال أي وظيفة.

مؤشـر التطويـر الذاتـي: قـدرة الطالـب علـى تقييـم مسـتوى تعليمـه الشـخصي بنفسـه، وتحديـد 
احتياجاتـه التعليميـة فـي بيئـة مألوفـة، إلى جانب القدرة على تحمل المسـؤولية عـن التعلم، وتخطيط 

تعلمـه الذاتـي ضمـن بيئة ضابطـة وغيـر مألوفة )2).

والباحثـة تـرى أن هـذا المؤشـر لـه دلالة خاصة من حيـث تطوير الطالب لمهاراته الشـخصية، 
والقـدرة علـى فهـم المعاييـر الأخلاقيـة، وهـو مـا يمكـن توظيفـه فـي بيئـة العمل مـن خـلال الالتزام 

باللوائـح العامـة للمنظمـة، والعمـل باسـتقلالية أو مـن خلال فـرق العمل.

الدراسات السابقة:

دور جودة التعليم في المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل:)3(	 

اتجهـت الدراسـة إلـى تحديـد كيـف تسـاهم جـدوة التعليـم العالـي فـي تحقيـق المواءمـة بيـن 
مخرجـات التعليـم العالـي ومتطلبـات سـوق العمـل، ومن خـلال الدراسـة الوصفية، توصـل الباحث 
إلـى أن كفـاءات الخريجيـن لا تتـلاءم فـي أغلب الأحيان مع متطلبات سـوق العمل نتيجة أن السـوق 
يطلـب مؤهـلات أعلـى، مـن جهـة أخـرى وضـح الباحث من خـلال الدراسـات أنه في أغلبيـة الدول 
العربيـة هنـاك انفصـام واضـح بيـن السياسـات المتبعـة والمناهـج الدراسـية فـي الجامعـات، بحيـث 
هنـاك إفـراط مـن جهـة فـي التكويـن فـي بعـض التخصصـات التـي نتـج عنهـا تضخـم كبيـر لـدى 
طالبـي الوظائـف، ومـن جهـة أخـرى هنـاك تفريـط يتمثـل فـي عـدم الاهتمـام بتكويـن العـدد الكافي 
مـن الخريجيـن فـي تخصصـات أخـرى، والتـي لا يوجد مشـكلة فـي حصولهم على وظائـف بمجرد 
تخرجهـم، ولسـد هـذه الفجـوة تعتبـر جـودة التعليـم بـكل أبعادهـا مدخـلًا اسـتراتيجيا للمواءمـة بيـن 

مخرجـات التعليـم العالـي ومتطلبـات سـوق العمل.

علي، كرم، مرجع سابق ص 21، ص26  (((

الإطار العام لسياسات التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق، ص 57  (2(

فضيل، رايس، )2015( ص 0)، ص 21  (3(
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استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعليم العالي باحتياجات سوق العمل في فلسطين:)1(

هدفـــت الدارســـة إلـــى وضـــع اســـتراتيجية مقترحـــة لمواءمـــة مخرجـــات التعليـــم العالـــي 
ـــع  ـــي وواق ـــم العال ـــع مخرجـــات التعلي ـــى واق ـــرف إل ـــي فلســـطين، بالتع ـــل ف باحتياجـــات ســـوق العم
الموائمـــة بيـــن مخرجـــات التعليـــم العالـــي، وســـوق العمـــل الفلســـطيني فـــي محافظـــات غـــزة، 
وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المنهـــج الوصفـــي التحليلـــي، وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن طـــلاب 
ــن  ــل مـ ــاب العمـ ــزة، وأربـ ــر بغـ ــة الأزهـ ــي جامعـ ــة فـ ــي تخصـــص الصيدلـ ــات خريجـ وطالبـ
أصحـــاب الصيدليـــات ومســـتودعات الأدويـــة ومصانـــع الـــدواءً  فـــي محافظـــات غـــزة، والـــذي 
يبلـــغ حجمـــه 2715، وقـــد اعتمـــدت الدارســـة عينـــة طبقيـــة عشـــوائية بلـــغ حجمهـــا 200  شـــخصٍ، 
ـــد  ـــة ق ـــج الصيدل ـــي برنام ـــا:  أن خريج ـــج كان أهمه ـــن النتائ ـــة م ـــة لمجموع ـــت الدراس ـــد توصل وق
ـــي ملحـــوظ فـــي مســـتوى اكتســـابهم  ـــول، مـــع تدن اكتســـبوا مجموعـــة مـــن المهـــارات بالشـــكل المعق
لمجموعـــة مـــن المهـــارات الذهنيـــة والحياتيـــة الـــذي احتـــل المرتبـــة الأخيـــرة بيـــن المجـــالات 
المهاريـــة بنســـبة)95.62 %،(5و صعوبـــة حصـــول الخريـــج علـــى التدريـــب الجيـــد والإلـــزام 
بعـــد التخـــرج حيـــث أظهـــرت النتائـــج أن نســـبة تعـــاون مؤسســـات ســـوق العمـــل مـــع الكليـــات 
بلغـــت )47.57%( ووجـــود فجـــوة كبيـــرة بيـــن التعلـــم المكتســـب فـــي الجامعـــة والاحتياجـــات 
المطلوبـــة فـــي مـــكان العمـــل، ووجـــود تفـــاوت كبيـــر فـــي قـــدرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية، أدى 
ـــات  ـــي ومؤسس ـــم العال ـــاع التعلي ـــن قط ـــة بي ـــاهمات المادي ـــابكية والمس ـــة التش ـــف العلاق ـــى ضع إل

ـــل. ـــوق العم ـــي وس ـــع المدن المجتم

	 How to help your graduates secure better jobs? An industry 
perspective:)2(

تناولـت الدراسـة العوامـل التـي تعتبـر مهمـة لنجـاح الخدمـات المهنيـة والتوظيف التـي تقدمها 
برامـج الضيافـة مـن وجهـات نظـر القائميـن فـي هـذا المجال، حيـث اسـتخدم الباحث أداة اسـتطلاع 
علـى الانترنـت لجمـع البيانـات مـن مديـري المـوارد البشـرية فـي كليـات الضيافـة فـي واشـنطن 
بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وبلـغ عددهم )102(مفـردة، وأظهرت نتائج الدراسـة أن  الخبرة في 
مجـال صناعـة الكليـة وتحسـين نوعيـة المناهج التعليميـة، إلى جانـب العلاقة المتبادلة مع الأوسـاط 
الأكاديميـة والصناعـة، وتجربـة التدريـب وتوجيـه الطلبـة نحـو خـوض تجربـة المقابـلات فـي بيئة 
العمـل قبـل التخـرج، مـن أهـم العوامـل التي تسـاعد على تحقيـق الملائمة بيـن التعليم وسـوق العمل 

لهـذا التخصص.

الدلو، أحمد )2016(، ص 5  (((

)2( Chi , Christina G. Chi)2009(P309,P318
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رفـع مسـتوى الجـودة فـي برامـج التعليـم العالـي تحقيـق عـن طريـق تكامـل مخرجـات 	 
التعليـم العالـي مـع متطلبـات سـوق العمـل. )دراسـة ميدانيـة تحلـل مشـاريع التخـرج 

:)1( والطلبـة(  الأكاديمييـن  آراء  وتسـتطلع 

هدفـــت الدراســـة إلـــى رفـــع مســـتوى الجـــودة فـــي برامـــج التعليـــم العالـــي مـــن خـــلال التعـــرف 
علـــى إســـهام مشـــاريع التخـــرج التـــي يقـــوم بهـــا الطـــلاب الجامعيـــون الدارســـون درجـــة فـــي 
البكالوريـــوس ومـــا يعادلهـــا فـــي إيجـــاد التكامـــل بيـــن التعليـــم الجامعـــي وســـوق العمـــل، ومـــا 
ـــل وســـبل  ـــك التكام ـــق ذل ـــات تحـــول دون تحقي ـــات وتحدي ـــن معوق ـــة م ـــون والطلب يواجـــه الأكاديمي
ـــتبانة  ـــث الاس ـــتخدام الباح ـــد اس ـــا. وق ـــق أهدافه ـــا لتحقي ـــرق تذليله ـــات وط ـــى الصعوب ـــب عل التغل
والمقابلـــة وتحليـــل تقاريـــر مشـــاريع التخـــرج التـــي كتبهـــا الطلبـــة لجمـــع البيانـــات وذلـــك مـــن 
ـــد  ـــي ســـلطنة عمـــان. وق ـــة ف ـــات جامعي ـــى عشـــر جامعـــات وكلي ـــن إل ـــة المنتميي ـــن والطلب الأكاديميي
أكـــدت نتائـــج الدراســـة أن مشـــاريع التخـــرج يمكـــن أن تســـهم بشـــكل فاعـــل فـــي تكامـــل مخرجـــات 
التعليـــم العالـــي مـــع ســـوق العمـــل وتعريـــف الطالـــب بوظيفتـــه عندمـــا تربـــط تلـــك  المشـــاريع 
ـــه  ـــة لوظيفت ـــة الحقيقي ـــع البيئ ـــروع م ـــل المش ـــاء عم ـــل أثن ـــة للتفاع ـــة الفرص ـــل لإتاح ـــوق العم بس
ـــر  ـــح أكث ـــا مشـــاريع التخـــرج لتصب ـــذ به ـــي تنف ـــة الت ـــر الآلي ـــتقبلية؛ ووصـــت الدراســـة  بتطوي المس
ـــي  ـــع الاســـتمرار ف ـــل، م ـــي وســـوق العم ـــم العال ـــن مخرجـــات التعلي ـــل بي ـــي إيجـــاد التكام ـــة ف فاعلي
اســـتعمالها أداة مـــن أدوات تقويـــم أداء الطلبـــة الجامعييـــن جـــراء البحـــوث والدراســـات التـــي تأخـــذ 

ـــا. ـــات وطلبته ـــات الجامع ـــار خصوصي ـــي الاعتب ف

تقويم علاقات مخرجات التعليم العالي باحتياجات السوق العمل لمواجهة البطالة في المملكة 	 
العربية السعودية )2(.

هـدف البحـث إلـى تقويـم العلاقـة بيـن مخرجـات مؤسسـات التعليـم العالـي واحتياجات السـوق 
العمـل، وذلـك باسـتخدام المنهـج الوصفـي، وتطبيـق وتحليـل نتائـج اسـتبيان علـى )38( عضوا من 
أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي عـدد مـن مؤسسـات التعليـم العالـي فـي السـعودية، وتبيـن مـن نتائـج 
الدراسـة وجـود العديـد مـن العوامـل المسـببة لبطالـة الشـباب المتعلـم، وتزايدها في ظـل المتغيرات 
العالميـة والمحليـة التـي يشـهدها الواقـع المعاصـر، وأن انخفـاض الجـودة النوعيـة للتعليـم لـه أثـر 

واضـح فـي انتشـار البطالـة والجريمـة بالمجتمع.

الحسيني، سليمان )2014(، مرجع سابق، ص52  (((

مناع، محمد، وعزت، حمدي، )2008(، ص 305  (2(
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البرامج الجامعية، ومدى استجابتها لسوق العمل )1(.	 

هدفـت الدراسـة إلـى الكشـف عـن مـدى اسـتجابة برامـج ومناهـج التعليـم العالـي لاحتياجـات 
سـوق العمـل مـن وجهـة نظـر الطلبـة الجامعييـن، بالتطبيـق علـى عينـة مـن 230 طالبًـا وطالبـة 
فـي مختلـف التخصصـات فـي المركـز الجامعـي غليـزان، وأظهـرت النتائـج أن اسـتجابة البرامـج 
التعليميـة لاحتياجـات السـوق كانـت ضعيفـة، ووجـود فـروق دالـه إحصائيـاً فـي بُعـد المحتـوى 
التعليمـي والمشـروع المهنـي لصالـح الطالبـات، وأن المشـروع المهني لم يكن في مسـتوى تطلعات 
الطـلاب، وهـو سـبب مـا يعانيـه الطالـب المتخـرج تحقيق الاندمـاج المهني وعـدم معرفتـه بالمحيط 

الاجتماعـي، ممـا لـه الأثـر فـي مهـارة اتخـاذ القـرار، وبنـاء شـخصيته.

تحليل ملاءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل السعودي )2(.	 

تهـدف الورقـة إلـى وصف وتحليل وتشـخيص مشـكلة عـدم المواءمة أو التوافـق بين مخرجات 
التعليـم العالـي بالمملكـة العربيـة السـعودية واحتياجـات سـوق العمـل، وذلـك بهـدف التعـرف علـى 
متطلبـات قطـاع الأعمـال من مؤسسـات التعليم العالـي. اتبعت هذه الورقة المنهـج الوصفي التحليلي 
للبيانـات والمعلومـات التـي تـم جمعها من كل من: الدراسـات المكتبية والدراسـات الميدانية السـابقة 
وأيضـا مـن الإحصـاءات المنشـورة. وتوصلـت إلـى نتائـج عديـدة مـن أهمهـا: ضـرورة الاهتمـام 
بالتخصصـات العلميـة وتخصصـات فـي اللغـة الإنجليزيـة والحاسـوب، والتركيـز علـى الجـودة 
النوعيـة للطـلاب بتخريـج كـوادر ذات قـدرات ومهـارات مناسـبة، وإشـراك القطـاع الخـاص فـي 

الدراسـات التـي تجـري لمعرفـة متطلبـات سـوق العمل.

مدى ملاءمة مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل الفلسطيني-حالة دراسية كلية 	 
التجارة قطاع غزة )3(.

اسـتخدم الباحـث المنهـج الوصفي التحليلي، باسـتخدام ثلاث اسـتبيانات شـملت عناصر مشـكلة 
الدراسـة)الجامعات، الطلبـة، المشـرفين(،  والتـي تمثـل مجتمـع الدراسـة علـى النحـو التالـي: 50 
مؤسسـة، و275 طالبـاً مـن كليـة التجـارة، و50 مشـرفاً، وتوصلـت الدراسـة إلى العديد مـن النتائج 
وفقـاً لتسـاؤلات الدراسـة، ومنهـا: أن نسـبة البطالـة لخريجـي الكليـة وصلـت لــ%62 مـن إجمالـي 
العينـة، وأنهـم يفتقـدون لمهـارة اللغـة الإنجليزيـة، وهـي إحـدى المهـارات المطلوبـة لسـوق العمل، 
وضعـف التنسـيق بيـن إدارة الكليـة وسـوق العمـل لتحديـد التخصصـات التـي بحاجـة إليهـا، وعـدم 

زقاوة، أحمد )2017(، ص159  (((

العتيبي، منير، مرجع سابق، ص 2، ص28  (2(

أو عودة، محكود، )2016(، ص 2، 3، ص 210  (3(
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وجـود آليـة لتوجيـه الطلبـة الجـدد نحـو التخصصـات المطلوبـة لسـوق العمل. 

المواءمة ما بين مخرجات التعليم الجامعي وسوق العمل: دراسة على عينة من الخريجين 	 
بالحضر:)1(

ركـزت هـذه الدراسـة علـى رصـد واقـع الخريجيـن كمـاً ونوعـاً فـي محاولـة لوضـع سـيناريو 
لحلـول مقترحـة لهـذه المشـكلة وذلـك من خـلال عملية تحليـل للواقـع المرتبط بالمؤسسـات التعليمية 
وسـوق العمـل وقيـاس لمخرجـات التعليـم والمهـارات اللازمـة لسـوق العمـل. وباسـتخدام المنهـج 
الوصفـي التحليلـي، وعـن طريـق أداة الاسـتبيان، تم تطبيق الدراسـة على عينة عمديـة قوامها 605 
خريجـاً مـن العامليـن فـي القطاعين العـام والخـاص. وأوضحت نتائج الدراسـة تأكيد عينة الدراسـة 
علـى اهتمـام المجتمـع المحلـي بتمويـل المشـاريع الجامعيـة، وتفعيـل ملتقـى التوظيـف فـي جميـع 

الكليـات، والاسـتفادة مـن البحـث العلمـي لخدمـة احتياجـات المجتمع.

عوامـل اتجـاه بعـض خريجي أقسـام الإعلام إلـى العمل في وظائف غير إعلامية-دراسـة 	 
ميدانيـة علـى عينـة مـن خريجـي التخصصـات الإعلاميـة العامليـن فـي وظائـف خـارج 

نطـاق اختصاصاتهـم الأكاديميـة فـي مدينة الريـاض )2(.

  اسـتهدفت هـذه الدراسـة التعـرف علـى أهم العوامـل المؤثرة من التحاق بعض خريجي أقسـام 
الإعـلام فـي الجامعـات السـعودية فـي العاصمـة الريـاض بوظائـف تقـع خـارج نطـاق اختصاصهم 
الأكاديمـي، وذلـك مـن واقـع تجاربهـم فـي البحـث عـن وظائـف، وتعاملهـم المباشـر مـع جهـات 
التوظيـف المختلفـة. والدراسـة تعتبـر أقـرب إلـى الدراسـة الاستكشـافية، كمـا أنهـا أيضـاً دراسـة 
وصفيـة حيـث سـاعدت علـى وصـف العوامـل الظاهرة من عـدم توظيف خرجي الإعـلام في مجال 
تخصصهـم مـن خـلال قيـاس آراء هـؤلاء الخرجيـن، وباسـتخدام الاسـتبيان علـى عـدد 147 مفردة  
مـن العينـة المتاحـة، توصـل الباحـث إلـى ضرورة مد جسـور التعاون والتنسـيق بين أقسـام الإعلام 
ومؤسسـات القطـاع الخـاص باعتبارهـا الوظائـف الأولـى للخريجيـن الإعلاميين حاليـاً، وضرورة 
إشـراكهم فـي صياغـة توجهـات الخطـط الدراسـية وتحديثهـا بمـا يتناسـب مـع الوظائـف الإعلاميـة 
المتاحـة فـي المجتمـع، وأن تعمل أقسـام الإعلام علـى توفير برامج تدريب مبكـرة ومتكاملة للطالب 
الإعلامـي، وأن توفـر الآليـات المعلقـة  بالالتحـاق فـي المؤسسـات الإعلامية كمتـدرب قبل عام من 
تخرجـه، و تكثيـف الجانـب التطبيقـي فـي خطط أقسـام الإعـلام،  مع ضـرورة عقد اتفاقيـات تعاون 
مثمـرة بيـن أقسـام الإعـلام والمؤسسـات الإعلاميـة لضمـان تعيين الخريـج بعد مرحلـة التخرج في 

سـوق العمـل بتلك المؤسسـات.

البهنساوي، ليلى )2018(، ص25  (((

السويد، محمد )2015(، ص 177، ص 251  (2(
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دور الجامعـات فـي تعزيـز التنميـة المسـتدامة والأمـن الشـامل: مدى اسـتفادة القطاعين 	 
دراسـة  التنمويـة:  أهدافهـا  لتحقيـق  العليـا  الدراسـات  مـن مخرجـات  والخـاص  العـام 

نموذجيـة لبعـض الـدول العربيـة:)1(

اتجهـت الدراسـة إلـى معرفة آثار وانعكاسـات علاقـة الخطط الاسـتراتيجية للجامعـات العربية 
ونظـام التعليـم العالـي فيهـا ونوعيـة مخرجاتـه علـى تعزيـز وتطويـر التنميـة المسـتدامة وتحقيـق 
الأمـن فـي مختلـف الـدول العربيـة، واسـتخدمت الباحثـة أسـلوب الدراسـة المكتبيـة، والربـط بيـن 
الفكـر العربـي والغربـي لمعرفـة كيفيـة وضع الخطة الاسـتراتيجية لمؤسسـات التعليـم العالي لتكون 
مخرجاتـه متوافقـة مـع احتياجـات سـوق العمـل، وتوصلـت الدراسـة إلـى أهميـة إجـراء دراسـة 
لمعرفـة احتياجـات السـوق مـن التخصصـات الجامعيـة لتركـز عليهـا مؤسسـات التعليـم العالـي، 
والاهتمـام بالجـودة العلميـة للخريجيـن بقـدرات ومهـارات أساسـية، إلـى جانب وضع آلية مشـتركة 
تعنـي بمراقبـة نوعيـات برامـج التعليـم العالـي من أجل تحقـق التوافق بيـن الجامعة، وسـوق العمل.

المواءمـة بيـن مخرجات الجامعات واحتياجات سـوق العمل: رؤية مسـتقبلية بالجامعات 	 
السعودية )2):

الخـاص  القطـاع  بيـن  للتكامـل  شـاملة  لاسـتراتيجية  تصـور  وضـع  علـى  الدراسـة  ركـزت 
والجامعـات السـعودية الحكوميـة علـى ضـوء احتياجات سـوق العمـل، بهف التعرف على الوسـائل 
التـي مـن شـأنها أن تسـهم فـي تطويـر جـودة مخرجـات التعليـم العالـي والارتقـاء بهـا إلـى الأفضل 
فـي ضـوء المسـتجدات العالميـة بهـذا المجـال، والتعـرف علـى العوامـل التـي تعيـق تحقيـق التكافؤ 
بيـن البيئـة التعليميـة وسـوق العمـل. وأوصـت الدراسـة على عـدة توصيات مـن أهمهـا: التغيير من 
سياسـة التخطيـط إلـى سياسـة المخاطـر، مـن خـلال أعضـاء مـن الهيئـة التدريسـية فـي الجامعـات 
السـعودية وممثلـي القطـاع الخـاص، إلى جانـب عقد الجامعـات اتفاقيات مع مراكـز التدريب التقني 

لوفيـر فـرص عمـل لجميـع الخريجيـن فـي القطـاع الخاص. 

تطويـر التعليـم الإلكترونـي لتعزيز تنافسـية الموارد البشـرية لمواجهة خلل سـوق العمل 	 
في عصـر العولمة:)3(

يهــدف هــذا البحــث إلــى معرفــة الــدور الأساســي للتعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة 
الــذي ينعكــس بــدوره

العياشي، ورده، )2014( ص 138، ص 153  (((

عبد الكريم حمزة )2015(، ص 370، 371، ص386   (2(

عطية، فاطمة، )2015(، ص 51، ص 84  (3(
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علــى زيــادة مهــارات العنصــر البشــري، بالتالــي زيــادة الإنتاجيــة بطريقــة غيــر مباشــرة حيــث 
يمثــل الإنفــاق على

التعليــم محــوراً لتطويــر العمليــة التعليميــة للمســاهمة فــي إعــداد العنصــر البشــري لإحــداث 
التنميــة، فضــلًا عــن أن

التعليـم هـو المفتـاح الرئيـس لإعداد العنصر البشـري القادر على اسـتيعاب متطلبات التنمية في 
المجتمـع. والتعـرف علـى الـدور الـذي يلعبـه التعليـم الإلكترونـي للعمـل على زيـادة كفـاءة الموارد 
البشـرية لتعزيـز تنافسـية القـوى العاملـة لسـد فجـوة سـوق العمـل المتمثلـة فـي عـدم المواءمـة أو 
التوافـق بيـن مخرجـات مؤسسـات التعليـم مـع احتياجـات سـوق العمـل. وتوصلـت الدراسـة إلـى 
ضـرورة القيـام بعمليـة ربـط بيـن تخطيـط التعليـم الالكترونـي وتخطيـط القـوى العاملة، واسـتخدام 
الهيـاكل الإداريـة والنظـم ذات العلاقـة بتعليـم وتدريـب وتوظيـف القـوى العاملة، إلـى جانب توجيه 
التعليـم الالكترونـي بما يخدم متطلبات سـوق العمل من القوى العاملة حسـب التخصصات المختلفة. 

الإطار التطبيقي:

نبذة عامة عن الدوائر الحكومية مجتمع الدراسة:

أولاً- هيئـة كهربـاء وميـاه الشـارقة: مـرت الهيئـة منـذ إنشـائها بعـدة مراحـل حيـث انتقلـت 
ملكيتهـا مـن القطـاع الخـاص )شـركة مصـادر الكهربـاء والمـاء بالشـارقة( إلـى حكومــة الشـارقة، 
ثـم أصبحـت »دائـرة الكهربـاء والمـاء بالشـارقة » ومـع التطـور الطفـري فـي التنميـة الاقتصاديـة 
والاجتماعيـة بالإمـارة، اتخـذ الشـيخ الدكتـور سـلطان بـن محمـد القاسـمي، عضـو المجلـس الأعلى 
للاتحـاد، حاكـم الشـارقة  )حفظـه الಋ( قـراره الرشـيد بتحويلهـا إلـى هيئـة كهربـاء وميـاه الشـارقة، 
حيـث تتمتـع بالاسـتقلال المالـي والإداري لتقديـم وتوفيـر الخدمـات المتميـزة مـن الكهربـاء والمـاء 
والغـاز الطبيعـي للمواطنيـن والمقيميـن فـي إمارة الشـارقة، بمـا يتواكب مع متطلبات خطـط التنمية 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة بالإمـارة، وتحقيـق الريـادة في تقديم الخدمـات. ومن أبرز أهـداف الهيئة: 
مواكبـة التطـور التكنولوجـي فـي تقديـم خدمـات الكهرباء والمـاء والغـاز، وتنمية وتوطيـن الموارد 
البشـرية بخاصـة التـي تشـغل الوظائـف الفنيـة والإداريـة، وتوجيـه جميـع الجهـود لتلبيـة احتياجات 
العمـلاء بشـكل يفـوق التوقعـات، إلـى جانـب توحيـد الجهـود والتعـاون مـع المؤسسـات الحكوميـة 
ذات الصلـة فـي سـبيل تحسـين الخدمـات، والمحافظـة على البيئة، وإجراء الدراسـات المسـتمرة في 

إمكانيـة الاسـتفادة مـن الطاقة المتجـددة.)))

((( https://www.sewa.gov.ae/ar/content.aspx?P=mMVyU3I8qgk%2BJD3MkzcmSA%
3D%3D&mid=eGfVCrPSj3gueIx0aTb0gg%3D%3D
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ثانيـــاً- بلديـــة الشـــارقة: تعـــد بلديـــة الشـــارقة مـــن بيـــن أقـــدم البلديـــات التـــي أنشـــئت فـــي 
دولـــة الإمـــارات ومنطقـــة الخليـــج ككل؛ إذ يرجـــع تاريـــخ إنشـــائها إلـــى عـــام 1927م، ولكـــن 
تاريـــخ ظهـــور البلديـــة بتنظيمهـــا الحديـــث كجهـــاز متنـــوع الخدمـــات يعـــود إلـــى عـــام 1971م 
ـــى  ـــراف عل ـــي الإش ـــعة ف ـــلطات واس ـــا س ـــا ويمنحه ـــدد اختصاصاته ـــون يح ـــدر أول قان ـــن ص حي
المرافـــق المختلفـــة التـــي تعنـــى فـــي الأســـاس بتقديـــم الخدمـــات العامـــة للمواطنيـــن والمقيميـــن. 
وشـــكل هـــذا القانـــون الانطلاقـــة التطويريـــة الشـــاملة للإمـــارة، إذ شـــهدت علـــى إثـــره نهضـــة 
عمرانيـــة وحضاريـــة عـــززت مـــن مســـيرة التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة. كمـــا تعتبـــر البلديـــة 
الدائـــرة التـــي تتشـــابك فيهـــا ومـــن خلالهـــا مصالـــح وخدمـــات المجتمـــع الحديـــث فـــي إمـــارة 
الشـــارقة، فهـــي تقـــوم بتنفيـــذ العديـــد مـــن المشـــاريع الخدميـــة فـــي الإمـــارة ســـنويًا، بالإضافـــة 
ـــي وغيرهـــا مـــن  ـــي المجـــال الاقتصـــادي والاجتماعـــي والصحـــي والبيئ ـــا ف ـــر له ـــدور الكبي ـــى ال إل
ـــددة،  ـــل متع ـــي بمراح ـــا الحال ـــى وقتن ـــها وحت ـــذ تأسيس ـــة من ـــرت البلدي ـــد م ـــرى. وق ـــات الأخ الخدم
شـــهدت خلالهـــا تطـــورا متناميـــا مـــن حيـــث هيكلهـــا الوظيفـــي ومقراتـــه الرئيســـة وموازناتهـــا 

الماليـــة واختصاصاتهـــا وصـــولًا إلـــى هيكلهـــا الحالـــي))).

ثالثاً- القيادة العامة لشـرطة الشـارقة: يعود التأسـيس الموثق لشـرطة الشـارقة والتي ظهرت 
للمـرة الأولـى باسـم قـوة الشـرطة والأمـن العام إلى عـام 1967م؛ إذ أصـدر حاكم الشـارقة في ذلك 
الوقت صاحب السـمو المغفور له بإذن الಋ الشـيخ خالد بن محمد القاسـمي مرسـومًا أميريًا بتأسـيس 
القـوة. وقـد عملـت القـوة فـي بدايـة عهدهـا كدائـرة محليـة تتبـع مباشـرة لحاكـم الشـارقة وتعمـل 
تحـت إشـراف رئيـس دوائـر الشـرطة، والأمـن العـام أسـند هـذا المنصـب إلـى سـمو الشـيخ صقـر 
بـن محمـد القاسـمي، وعندمـا تـم توحيـد الإمـارات وقيـام دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي عام 
1971م، أصـدر صاحـب السـمو حاكـم إمـارة الشـارقة الشـيخ الدكتـور سـلطان بـن محمد القاسـمي 
عضـو المجلـس الأعلـى للاتحاد مرسـومًا أميريًا بدمج دوائر الشـرطة والأمن العام بإمارة الشـارقة 
بأجهـزة وزارة الداخليـة فـي عـام 1975م لتباشـر مسـؤولياتها فـي نطـاق إمـارة الشـارقة حيـث 
تعمـل تحـت إشـراف قائـد عـام الشـرطة الذي يباشـر مسـؤولياته أمام صاحب السـمو حاكم الشـارقة 

ومعالـي وزيـر الداخلية.

ــن الإدارات  ــدد م ــن ع ــر م ــت الحاض ــي الوق ــارقة ف ــرطة الش ــة لش ــادة العام ــون القي  وتتك
المتخصصــة بمختلــف مجــالات العمــل الشــرطي والأمــن والأجهــزة والوحــدات الثابتــة لهــا. 
وفــي عــام 1996 تــم إعــادة تنظيــم شــرطة الشــارقة )التــي أصبــح اســمها الإدارة العامــة لشــرطة 
الشــارقة( بموجــب القــرار الــوزاري رقــم 498 لســنة 1996م، وبموجبــه تــم إحــداث نقلــة نوعيــة 

((( https://portal.shjmun.gov.ae/ar/AboutSharjahMunicipality/Pages/Sharjah-
Municipality-History.aspx
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فــي تنظيــم الشــرطة وواجباتهــا وأســلوب عملهــا، وتــم تحديثهــا لتواكــب عصرهــا، ولكــي تســتطيع 
أن تحمــل أعبــاء المرحلــة القادمــة مــن المســؤولية الأمنيــة وإدامــة الســكينة والاســتقرار الذيــن تنعــم 
بهمــا الإمــارة منــذ نشــأتها، بمــا يســتثمر المناهــج المتطــورة فــي إنجــاز الأعمــال لمواجهــة الأنمــاط 

والأســاليب المســتجدة فــي الإجــرام الــذي بــدأ يستشــري فــي عالــم اليــوم.)))

رابعاً- نبذه عن جامعة الشارقة:

تأسسـت جامعـة الشـارقة فـي عـام 1997 برعايـة كريمـة مـن صاحـب السـمو الشـيخ الدكتور 
سـلطان بن محمد القاسـمي عضو المجلس الأعلى حاكم الشـارقة الرئيس الأعلى لجامعة الشـارقة، 
ويقـع المقـر الرئيـس  للجامعـة فـي قلب المدينـة الجامعية، ويتكـون حرم الجامعة من مرافق فسـيحة 
ومتميـزة تضـم قاعـات دراسـية مجهـزة بالوسـائط المتعـددة، ومختبـرات علميـة وبحثيـة متطـورة، 
ومكتبـات تزخـر بمصـادر المعلومـات، وتقنيـة معلومـات بأحـدث مـا توصلـت إليـه التكنولوجيـا، 
ومختبـرات حاسـوب ومسـارح وأنديـة وغيرهـا مـن المرافـق الخدميـة، وتقـدم الجامعـة خدماتهـا 
التعليميـة مـن خـلال خمسـة فـروع إضافيـة  تشـمل  مناطـق الشـارقة كافـة، فتشـمل: خورفـكان، 

وكلبـاء، والذيـد، والمليحـة، ودبـا الحصن. 

وقـد تـم إعـداد جميـع البرامـج بنـاءً علـى أحـدث الأسـاليب بالاسـتعانة بخبـرات متخصصـة. 
وتدعـم العمليـة التعليميـة تسـهيلاتٌ وبنى تحتيـةٌ بمواصفات عالميـة. وينصب تركيـز المناهج لكافة 
البرامـج علـى جعـل الطلبـة يـؤدون دوراً حيويـاً فـي تلـك البرامـج وعلـى إكسـابهم خبـرة تعليميـة 
ملموسـة. فالهـدف المنشـود مـن تلـك البرامـج كافـة هـو إعـداد الطلبـة لينالـوا أدواراً قياديـة فـي 
أعمالهـم ووظائفهـم المسـتقبلية؛ إذ إن جميـع البرامـج الأكاديميـة التـي تطرحهـا جامعـة الشـارقة 
وعلـى اختـلاف درجاتهـا العلميـة »الدكتوراه، الماجسـتير، البكالوريوس، والدبلوم« معتمدة رسـمياً 

مـن هيئـة الاعتمـاد الأكاديمـي لـدى الدولـة، كمـا تـم اعتمـاد العديـد مـن البرامـج دوليـاً.

مـن جهـة أخـرى، عملـت الجامعـة علـى إنشـاء إدارة مختصـة فـي مجـال مخرجـات المـواد 
التعليميـة التـي يتـم تدريسـها للطلبـة تسـمى دائـرة ضمـان الجـودة والفاعليـة المؤسسـية والاعتمـاد 
والتـي تختـص وبالتعـاون مـع الكليـات العلميـة والأدبيـة في إعـداد المخرجـات لكل المسـاقات التي 

يتـم تقديمهـا للطلبـة، والمطابقـة للمنظمـة الإماراتيـة، ومخرجـات البرنامـج أيضـاً.

 لـذا، تـؤدي الجامعـة دوراً محوريـاً فـي التنمية الاجتماعيـة الاقتصادية لإمارة الشـارقة ولدولة 
الإمـارات العربيـة بوجـه عـام، مما يكمل العملية التعلمية ويعتبر أساسـياً فـي تزويد الطلبة بمهارات 
تضعهـم فـي المقدمـة في سـوق العمـل، هذا بجانـب الـدورات التدريبية والأعمـال الميدانيـة الموكلة 

((( https://www.shjpolice.gov.ae/ar/index.aspx
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إلـى الطلبـة والتنويـع فـي المسـاقات الدراسـية مـن مختلف البرامـج الأكاديميـة. وبغية بلـورة الدور 
التفاعلـي للجامعـة، فقـد أقامـت علاقـات عمـل وثيقـة مـع عـدد كبيـر مـن المؤسسـات فـي القطاعين 

العـام والخاص. )))

وتُعـد كليـة الاتصـال، واحـدة من الكليات الأساسـية في جامعة الشـارقة، أنشـئت فـي الأول من 
شـهر سـبتمبر مـن العـام 2002 بعـد أن كانت قسـماً من أقسـام كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعية، 
ثـم تـم اعتمادهـا ككليـة قائمـة بذاتهـا. وحققت الكلية نمـواً مضطرداً فـي أعداد الطلبـة وأعضاء هيئة 
التدريـس ومرافقهـا المختلفـة. وللكلية فروع في مدينة خورفـكان ومدينة الذيد ومدينة كلباء بالمنطقة 
الشـرقية لإمـارة الشـارقة. وتقـدم كليـة الاتصـال ثلاثة برامـج للحصول علـى شـهادة البكالوريوس، 
وهـي: قسـم الاتصـال الجماهيـري )ويضـم ثلاثـة مسـارات، هـي: الإعـلام الإلكترونـي والتصميـم 
الجرافيكـي والوسـائط المتعـددة والصحافـة، وقسـم العلاقـات العامـة، وأخيـراً قسـم الاتصـال باللغة 
الإنجليزيـة. كمـا تقـدم الكليـة برنامـج الماجسـتير فـي الاتصـال. كمـا تضم الكليـة عدداً مـن المرافق 
والتجهيـزات المتنوعـة التي تشـمل 6 اسـتوديوهات للبـث، اثنين منها للبث التلفزيونـي وأربعة للبث 
الإذاعـي، وسـتة مختبـرات للنشـر المكتبـي والتصميـم الجرافيكـي والوسـائط المتعـددة والمرافـق 

التعليميـة الأخـرى التـي تلبـي المعاييـر المهنيـة في هذا المجـال)2) . 

وقـد بلـغ عـدد خريجـي كليـة الاتصال قسـم العلاقـات العامة خـلال السـنوات الثمانيـة الماضية 
1128 طالـب وطالبـة. ويتضـح مـن الجـدول أن أعـداد الطلبـة خـلال السـنوات الدراسـية الأربعـة 
الأخيـرة )مـن 2015 - 2016 حتـى 2018 - 2019( بـدأت فـي التراجـع، وتفسـر الباحثـة تلـك 

النتيجـة لعدة أسـباب:

الدولـة تمنـح شـهادة الإعـلام فـي مجـال 	  إنشـاء جامعـات جديـدة فـي مختلـف إمـارات 
العامـة. العلاقـات 

تحديـد وزارة التربيـة والتعليـم العالـي أعـداد الطلبـة من فئـة المواطنين فـي كل الجامعات 	 
الخاصـة بـأن لا يزيـد عـن مئـة طالب وطالبـة في كل عام دراسـي.

عـدم اسـتيعاب المؤسسـات فـي القطـاع الحكومـي والقطـاع الخـاص لأعـداد الخريجيـن 	 
فـي مجـال العلاقـات العامـة مـن مختلـف الجامعات في دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة، 
خاصـة مـع وجـود بعـض المؤسسـات الحكوميـة التـي تتضمـن الهيـكل الوظيفـي لإدارة 

الاتصـال المؤسسـي وجـود قسـم العلاقـات العامـة لعـدد 2 أو 3 وظائـف فقـط.

((( www.sharjah.ac.ae

)2( http://www.sharjah.ac.ae/ar/academics/Colleges/Communication/Pages/dw.aspx
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)مرفق جدول رقم )(. 

تحليل المضمون مجتمع الدراسة:

بنـاءً علـى مجتمـع الدراسـة المتمثلة فـي كلية الاتصال بجامعة الشـارقة، وعدد من المؤسسـات 
الحكوميـة فـي إمـارة الشـارقة، قامـت الباحثـة باختيـار عـدد مـن المـواد الدراسـية لقسـم العلاقـات 
العامـة المخصصـة للمرحلـة الثالثـة والرابعـة مـن السـنة الدراسـية للطلبة، وذلـك للأسـباب التالية:

خـلال تلـك المرحلتيـن يتـم تخصيـص مـواد دراسـية للطلبـة تكـون فيهـا الجانـب النظـري . )
متـوازي مـع الجانـب التطبيقـي، ويتـم تطبيقها للطلبة مـن خلال التكاليـف، وورش العمل، 

والعمـل الجماعـي، وتنفيذ مشـروع.

المـواد الدراسـية لتلـك المرحلتيـن تكـون أسـماؤها متقاربـة مـع الأقسـام التـي تتفـرع مـن . 2
إدارات الاتصـال فـي سـوق العمـل.

يتـم تفريـغ الطلبـة فـي بعـض المـواد خـلال تلـك المرحلتيـن كليـاً للعمـل التطبيقـي، دون . 3
حضـور المحاضـرات فـي القاعـات الدراسـية.

يتعامـل الطلبـة مـع أسـتاذ المـادة مباشـرة فـي بعض المـواد الدراسـية، إما بتحديـد مواعيد . 4
فـي مكتبـه، أو التواصـل عبـر البريـد الإلكترونـي، وهـو ما يكون أقـرب لبيئـة العمل التي 

سيشـغله الطالب بعـد التخرج.

وفقـاً للتـك الأسـباب، قامـت الباحثـة بتحديـد مجموعـة مـن المـواد الدراسـية للمرحلـة الثالثـة 
والرابعـة مـن السـنوات الدراسـية لطلبـة قسـم العلاقـات العامـة بكليـة الاتصـال، وهـي:

مادة مشروع تخرج في العلاقات العامة.	 

إنتاج المواد الإعلامية في العلاقات العامة )2(.	 

الاتصال التسويقي المتكامل.	 

 وذلـك لتحديـد عـدد مـن المؤشـرات العلميـة لتحليل مسـتوى التوافـق بين مخرجات تلـك المواد 
الدراسـة )مؤشـر المهـارات، ومؤشـر الجوانـب المعرفيـة، ومؤشـر التطوير الذاتي( مـع المتطلبات 
الوظيفيـة، والتـي يتمثـل فـي قائمـة المهـام الوظيفيـة التـي سـيقوم بها الخريـج عند تعينه فـي إدارات 
الاتصـال بالمؤسسـات الحكوميـة والمتمثلـة فـي كل مـن: هيئـة كهربـاء وميـاه الشـارقة، والقيـادة 

العامـة لشـرطة الشـارقة، وبلديـة مدينة الشـارقة.
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نتائج تحليل مضمون مجتمع الدراسة:

أولاً- مؤشر المهارات:

المادة 
الدراسية

مخرجات المساق

مخرجات البرنامج

)ما هو متوقع 
من الطالب بعد 
دراسته للمادة(

المؤسسة 
الحكومية

المهام الوظيفيةالقسم 

الاتصال 
التسويقي 
المتكامل

-يطبق الأساليب 
العلمية في إعداد 

وكتابة الرسالة 
الاتصالية اللفظية 

والمكتوبة 
والمسموعة 

والمرئية في مجال 
العلاقات العامة.

-يستخلص الأدوات 
والاستراتيجيات 

المعرفية في 
تخطيط وإدارة 

برامج العلاقات 
العامة

-يناقش خطط 
وحملات 

الاتصالات 
التسويقية 
المتكاملة.

- يدرك كيفية 
إعداد وتصميم 
وتنفيذ أنشطة 

الاتصالات 
التسويقية 
المتكاملة.

هيئة 
كهرباء 
ومياه 
الشارقة

الإعلانات 

-إعداد الحملات 
التسويقية الداخلية 

والخارجية 
للخدمات التي 
تقدمها الهيئة.

-جذب المستثمرين 
والشركات 

التجارية لإدراج 
إعلاناتهم ضمن 

الوسائل الإعلانية 
للهيئة.

-البحث الدائم عن 
مستثمرين جدد 
والتواصل معهم
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مشروع 
تخرج في 
العلاقات 
العامة 

-يقترح الطالب 
موضوعا لمشروع 
تخرجه يتناسب مع 

قدراته.

-يحدد الطالب 
الأساليب والمناهج 

البحثية المناسبة 
لمشروع تخرجه.

-يستخلص 
الأدوات 

والاستراتيجيات 
المعرفية في 

تخطيط وإدارة 
برامج العلاقات 

العامة.

القيادة 
العامة 
لشرطة 
الشارقة

العلاقات 
العامة 

+

قسم 
الشؤون 
الإعلامية

-إعداد الخطط 
والأنشطة 

الخاصة بالعناية 
بالمتقاعدين.

-المشاركة مع 
الجهات المختصة 

في تنظيم 
المؤتمرات.

-التغطية الإعلامية 
لكافة فعاليات 

القيادة.

التنسيق مع وسائل 
الإعلام للرد 

على استفسارات 
وشكاوى العملاء.
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إنتاج مواد 
إعلامية 

في 
العلاقات 
العامة)2)

-يطبق الأساليب 
العلمية في إعداد 

وكتابة الرسالة 
الاتصالية اللفظية 

والمكتوبة 
والمسموعة 

والمرئية في مجال 
العلاقات العامة.

-يستخدم الطالب 
تكنولوجيا الاتصال 

الحديثة في بناء 
صورة المنظمة 
وإدارة سمعتها.

-يطبق مراحل 
تخطيط وإنتاج 

المواد الإعلامية 
في العلاقات 

العامة.

يتعرف على 
العناصر 

والمكونات التقنية 
في مجال التصوير 
والإخراج والإنتاج 

بلدية 
مدينة 
الشارقة

قسم 
المحتوى 
الإعلامي

-وضع خطة 
تفصيلية 

وبرامج عمل 
لكافة الأنشطة 

الإعلامية.

-التنسيق مع 
المؤسسات 

الإعلامية لإنتاج 
برامج توعوية 
وترويجية عن 
خدمات البلدية.
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ثانياً- مؤشر الجوانب المعرفية:

المادة 
الدراسية

المخرجات

مخرجات البرنامج

)ما هو متوقع 
من الطالب بعد 
دراسته للمادة(

المؤسسة 
الحكومية

المهام الوظيفيةالقسم 

الاتصال 
التسويقي 
المتكامل

- يستخدم 
الطالب مصادر 

المعلومات 
وقواعد البيانات 
في كتابة تقرير 

مشروعه.

-يستعرض 
المبادئ الأساسية 

والمفاهيم 
النظرية 

للعلاقات العامة.

-يتفهم طبيعة 
الاتصال التسويقي

-يعرف عناصر 
مزيج الاتصالات 

التسويقية 

هيئة 
كهرباء 

ومياه 
الشارقة

الإعلانات

-إعداد الدراسات 
والخطط التسويقية 

بما يتماشى مع 
رؤية الهيئة 

ورسالتها.

-توطيد العلاقات 
مع المسؤولين في 
الدولة، والشركاء 
الاستراتيجيين في 

الهيئة.

رفع تقرير سنوي 
عن الإنجازات، 

والمشاكل 
التسويقية التي 
يواجهها القسم.
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مشروع 
تخرج في 
العلاقات 
العامة 

- يحدد الطالب 
مجال مشروع 

تخرجه وفق 
معايير إعداد 

مشروعات 
التخرج في 

البرنامج.

-يستخدم 
الطالب مصادر 

المعلومات 
وقواعد البيانات 
في كتابة تقرير 

مشروعه

-يستعرض 
المبادئ الأساسية 
والمفاهيم النظرية 

للعلاقات العامة.

- يستعرض 
مصادر المعلومات 

من خلال قواعد 
البيانات عبر 

الإنترنت

القيادة 
العامة 

لشرطة 
الشارقة

العلاقات 
العامة 

+

الشؤون 
الإعلامية

+

قسم الأنشطة 
الرياضية 
والاجتماعية

-إعداد 
الاستراتيجية 

والخطط الخاصة 
بأنشطة الإعلام.

الإشراف على 
إعداد تقرير دوري 
للإعلام والعلاقات 
العامة، والتأكد عن 
مدى تحقيق أهداف 

القيادة.

-إعداد تقرير 
متضمن 

مراجعة اللقاء 
والتصريحات 

الإعلامية والتنسيق 
مع إدارة الإعلام 
في مكتب وزير 

الداخلية بشأن ذلك.

-العمل على 
تنظيم اللوائح 

الفنية للمسابقات 
الرياضية واللجان 

الفنية.
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إنتاج 
المواد 

إعلامية 
في 

العلاقات 
العامة)2)

-معرفة مفهوم 
العلاقات العامة، 

وعناصرها 
كعملية إدارية 

وكعملية اتصال.

- يستخدم 
الطالب مصادر 

المعلومات 
وقواعد البيانات 
في كتابة تقرير 

مشروعه

-يعرف مفهوم 
إنتاج المواد 

الإعلامية 
المسموعة 

والمرئية  في 
العلاقات العامة 

وعناصره 
.-يستعرض أنواع 
المواد الإعلامية، 

ويبين سمات 
وخصائص كل 

نوع.

بلدية 
مدينة 

الشارقة

الاتصال 
المؤسسي

+

قسم 
الفعاليات 
والمعارض

-تطوير خطة 
القسم.

-توطيد العلاقات 
مع الشركاء 

الاستراتيجيين 
للبدلية.

-تنمية التواصل 
بين البلدية 

ومختلف الدوائر 
والمؤسسات 

الحكومية

-وضع خطة 
تفصيلية لبرامج 

وفعاليات 
والمبادرات 
المجتمعية.
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ثالثاً- مؤشر التطوير الذاتي:

المادة 
الدراسية

المخرجات

مخرجات البرنامج
)ما هو متوقع 
من الطالب بعد 
دراسته للمادة(

المؤسسة 
الحكومية

المهام الوظيفيةالقسم 

الاتصال 
التسويقي 
المتكامل

- يبادر بالاقتراح 
والمشاركة في 
تنظيم الفعاليات 

والأنشطة 
المرتبطة بمجال 

تخصصه.

- يصمم برامج 
للمسئولية 

الاجتماعية تعكس 
دور المنظمة في 

خدمة المجتمع

 يشارك 
الطالب في 

الأنشطة الصفية 
واللاصفية للمادة.                  
- يندمج في فريق 
عمل لوضع خطة 

اتصال تسويقي 
متكامل.

هيئة 
كهرباء 

ومياه 
الشارقة

الإعلانات

+

التصميم

-إعداد العقود 
التجارية 

للإعلانات.

- الإشراف على 
تصميم كافة 

مطبوعات الهيئة 
لمختلف الأنشطة.

-الإشراف على 
الموقع الإلكتروني 

للهيئة.

-توقيع العقود بين 
الهيئة والمؤسسات 

الخدمية مثل 
الفنادق.

-إصدار محتويات 
مجلة “أنوار”، 

وترجمة المقالات 
إلى اللغة 

الإنجليزية.
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مشروع 
تخرج في 
العلاقات 
العامة 

-يندمج في تنظيم 
الفعاليات مثل حفل 

رابطة الخريجين 
بالجامعة.

-يقود فريق لتنظيم 
فعالية أو معرض 
في إطار مشروعه

يندمج في إعداد 
وتنظيم الفعاليات 

والأنشطة 
والأحداث 

المرتبطة بمجال 
التخصص.

القيادة 
العامة 

لشرطة 
الشارقة

العلاقات 
العامة

+

الشؤون 
الإعلامية

+

قسم 
الأنشطة 
الرياضية 
والاجتماعية

-إعداد البرامج 
الإذاعية 

والتلفزيونية التي 
تجسد الأنشطة 

والفعاليات 
الخاصة بالقيادة.

-إصدار 
المطبوعات 

الخاصة بالأنشطة 
الشرطية.

-مرافقة الضيوف 
والوفود في 

الزيارات الميدانية.

تأمين حجوزات 
الفنادق للضيوف 

والزائرين.

-تشكيل المنتخبات 
والفرق الرياضية
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إنتاج 
المواد 

إعلامية 
في 

العلاقات 
العامة)2)

-يشارك في 
البرامج التدريبية 

المرتبطة 
بالأنشطة 

اللاصفية المتعلقة 
بمجال التخصص.

-يصمم مجموعة 
من الوسائل 

المطبوعة 
والمسموعة 

والمرئية لتحقيق 
أهداف برنامج 
العلاقات العامة

- يشارك في 
البرامج التدريبية 
المرتبطة بأنشطة 

المساق الصفية 
واللاصفية

بلدية 
مدينة 

الشارقة

الاتصال 
المؤسسي

+

قسم 
المحتوى 
الإعلامي

-تمثيل البلدية 
في المؤتمرات 

والمحافل الرسمية.

-تنفيذ برنامج 
الاتصال الداخلي 
لتوطيد العلاقات 

بين الموظفين.

-الإشراف على 
جميع قنوات 

الاتصال التابعة 
للبلدية.

-اعتماد التصاريح 
الخاصة بزيارات 

المدارس 
وحجوزات 

الملاعب في 
الحدائق.

إنتاج الأفلام 
التوعوية 

والترويجية عن 
خدمات البلدية.
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النتائج العامة لدراسة تحليل المضمون:	 

بنـاءً علـى تحليـل مضمـون مجتمـع الدراسـة )القطـاع التعليمي، قطاع سـوق العمـل( والمتمثل 
فـي جامعـة الشـارقة، والمؤسسـات الحكومية في إمارة الشـارقة، وفقاً للمحددات التـي قامت الباحثة 
بتحديدهـا، والتـي تـم تمثيلهـا مـن خلال مؤشـرات تحليل المضمـون، توصلت الباحثـة إلى مجموعة 

مـن النتائج وهي:

أولاً- النتائج المتعلقة بالهيكل التنظيمي:

توافـق مسـمى إدارات الاتصـال فـي مجتمـع الدراسـة مـع مفهـوم الاتصـال والعلاقـات 	 
العامـة، حيـث كان مسـمى الاتصـال في بلدية مدينة الشـارقة »إدارة التفاعل المؤسسـي«، 
وفـي القيـادة العامة لشـرطة الشـارقة أخذ مسـمى »إدارة الإعـلام والعلاقـات العامة«، أما 
فـي هيئـة كهربـاء وميـاه الشـارقة فـكان المسـمى »التسـويق والهويـة المؤسسـية«. وهـذا 
يعطـي مؤشـر هـام متعلـق بالتقـارب بين مسـمى قسـم العلاقـات العامـة في كليـة الاتصال 

بجامعـة الشـارقة، ومسـميات إدارات الاتصـال فـي سـوق العمـل فـي القطـاع الحكومي.

تنوعـت الأقسـام التـي اندرجـت منهـا إدارات الاتصـال فـي مجتمـع الدراسـة، وذلـك وفقـاً 	 
لطبيعـة الخدمـات التـي تقدمهـا كل جهـة. ففـي بلديـة مدينـة الشـارقة انـدرج مـن إدارة 
التفاعل المؤسسـي قسـم الاتصال المؤسسـي، وقسـم المحتوى الإعلامي، وقسـم الفعاليات 
والمعـارض. أمـا فـي القيـادة العامة لشـرطة الشـارقة، فتضمنت إدارة الإعـلام والعلاقات 
العامـة الأقسـام التاليـة: قسـم الشـؤون الإعلاميـة، وقسـم العلاقات العامة، وقسـم الأنشـطة 
الرياضيـة والاجتماعيـة. أمـا فـي إدارة التسـويق والهويـة المؤسسـية فـي هيئـة كهربـاء 
وميـاه الشـارقة، فقـد تضمنـت أقسـام متعـددة، وهـي: قسـم مجلـة أنـوار، قسـم التواصـل 
الاجتماعـي، قسـم التصميـم، قسـم الاتصـال المؤسسـي، وقسـم الإعـلام، وقسـم الفعاليـات 
والمعـارض. وقـد لاحظـت الباحثـة أن فـي تنـوع الأقسـام التـي تتضمنهـا كل مؤسسـة 
حكوميـة نـوع مـن الترابـط مع المسـاقات المتنوعـة التي تقدمهـا كلية الاتصال بشـكل عام 
للطلبـة فـي أقسـامها الأخـرى مـع قسـم العلاقـات العامـة مثـل قسـم الاتصـال الجماهيـري 
)بفـرع الجرافيـك، وفـرع الإذاعـة والتلفزيـون(، وهـذا مـا قـد يتوافـق بيـن مـا تم دراسـته 

أكاديميـاً مـع المهـام الـذي سـيقوم بهـا الخريـج فـي بيئـة العمـل مسـتقبلًا.

ثانياً- مؤشرات تحليل المضمون:

وفقـاً للمؤشـرات التـي قامـت الباحثـة بتحديدهـا لتحليـل مضمـون مجتمـع الدراسـة كيفيـاً، 	 
والتـي تمثلـت فـي تحليـل مخرجـات المواد الدراسـية التي يتلقاهـا الطالب في السـنة الثالثة 
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والرابعـة مـن مرحلـة البكالوريـوس مـن قسـم العلاقـات العامـة، وقيـاس مـدى توافقها مع 
المهـام الوظيفيـة المحـددة لإدارات الاتصـال والأقسـام التـي تتفـرع منهـا فـي المؤسسـات 
الحكوميـة، وجـدت الباحثـة توافـق تلـك المؤشـرات )مؤشـر المهـارات، مؤشـر المعرفـة، 

مؤشـر التطويـر الذاتـي( مـع المتطلبـات الوظيفيـة لمجتمع الدراسـة. 

لاحظـت الباحثـة مـن خـلال مـادة )مشـروع تخـرج فـي العلاقـات العامـة(، والتـي يتـم 	 
تدريسـها للطلبة بشـكل مباشـر مع أسـتاذ المادة خارج نطاق القاعات الدراسـية، كان هناك 
توافـق إلـى حـد كبيـر بيـن المخرجـات والمهـام الوظيفيـة فـي مجتمـع الدراسـة، وخاصـة 
فـي مؤشـر التطويـر الذاتـي، وهـذا يرجـع إلى طبيعـة تدريس هـذه المادة التـي تتطلب من 
الطلبـة التواصـل مـع القطـاع الحكومي والقطاع الخاص، والتنسـيق مع المؤسسـة لعرض 

مشـروع التخـرج إمـا على شـكل حملـة إعلاميـة أو معرض. 

مـادة إنتـاج مواد إعلاميـة في العلاقات العامة )2(، ووفقاً لمؤشـر التطوير الذاتي، وجدت 	 
الباحثـة توفـر المسـتلزمات الفنيـة والتقنيـة اتصاليـة )كاميـرا فيديـو، كاميـرا فوتوغرافية، 
أجهـزة مونتـاج، أجهـزة تصميـم( فـي كليـة الاتصـال، مـع التكاليـف التطبيقية التـي يطلب 
مـن الطلبـة، أسـهم إلـى حد كبير في تحقيـق التوافق بين هذا المؤشـر والمتطلبات الوظيفية 

فـي عينـة مجتمع الدراسـة من المؤسسـات الحكومية.

عنـد قيـاس مسـتوى التوافـق لمؤشـر المهـارات ومؤشـر المعرفـة كيفيـاً للمـواد الدراسـية 	 
التـي تـم تحديدهـا، مـع المهـام الوظيفيـة لإدارات الاتصـال فـي مجتمـع الدراسـة، وجـدت 
الباحثـة علـى الرغـم مـن أن تلـك المؤشـرين يتـم تطبيقهمـا مـن خـلال مخرجـات نظريـة 
مـع الطلبـة، إلا أنهمـا مـن المتطلبـات الوظيفيـة لإدارات الاتصـال فـي مجتمـع الدراسـة، 
باعتبارهمـا مـن الجوانـب التـي تتطلـب تجهيـز التقاريـر وخطـط العمـل للأنشـطة سـواء 
للجمهـور الداخلـي والخارجـي. وهـو مـا يتـم عليـه تدريـب الطلبـة فـي بداية دراسـته لتلك 
المـواد، حتـى يكـون مؤهلًا لوضـع تصور لإدارة الاتصال المؤسسـي مـن تقارير وخطط 

اسـتراتيجية ومتابعـات وأرشـفه فـي المؤسسـة التـي سـيعمل فيها.

توصيات الدراسة: 

من خلال نتائج الدراسة، توصي الباحثة بالآتي:

دعـم المخرجـات التطبيقيـة للمـواد الدراسـية المقـررة لطلبـة كليـة الاتصـال بشـكل عملي 	 
مـن خـلال تخصيـص فتـرة مـن الفصـل الدراسـي يكـون الطالـب متواجـد فـي مؤسسـات 
إعلاميـة سـواء فـي القطـاع العـام أو القطاع الخاص، حتـى يكون متعايش مـع واقع العمل 
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مـن خـلال زيـارات دورية.

المؤسسـات 	  مختلـف  مـع  شـراكة  اتفاقيـات  إبـرام  إلـى  الاتصـال  كليـة  سـعي  ضـرورة 
ذوي  الطلبـة  مـن  لتدريـب مجموعـة  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  فـي  الإعلاميـة 
القـدرات والمهـارات العاليـة فـي المجـال التطبيقـي للعمـل فـي تلـك المؤسسـات خـلال 

المـادة. درجـات  احتسـابه ضمـن  ويتـم  الدراسـي،  الفصـل 

دعـم مجـال التعـاون بيـن كليـة الاتصـال فـي جامعـة الشـارقة والمؤسسـات الإعلاميـة 	 
فـي مجتمـع دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة مـن خـلال زيـارة المسـؤولين لطلبـة الكليـة 
المؤسسـي،  الاتصـال  إدارات  تتضمنهـا  التـي  والأقسـام  العمـل،  بمجـالات  وإفادتهـم 
والإمكانيـات التقنيـة التـي تتوفـر لديهـم، إلـى جانـب التطبيقـات  الإلكترونيـة للخدمـات 
التـي يتـم تقديمهـا لأفـراد المجتمـع، والتأكيـد علـى الإمكانيـات المهنيـة والمعرفيـة التـي 
يحتاجونهـا مـن الخريجيـن، حتـى يكـون هـؤلاء الطلبـة علـى علـم بمسـتوى العمـل فـي 

المؤسسـات الإعلاميـة، والمسـتوى المفـروض أن يكـون عليـه قبـل التخـرج.

قائمة المصادر المراجع

أولاً المراجع العربية:
http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/ - .مـارات العربيـة المتحـدة ¢�� دولـة ا

اسـتط�ع رأي لعـدد مـن الجامعـات الحكوميـة والخاصـة ��
page/f287ae3e-1c26-4d79-ab09-06470c8c7c7a

https://www.nqa.gov.ae/AR/ - .بيـة والتعليـم Õ	مارات العربيـة المتحـدة (2018). وزارة ال ¢�� دولـة ا
طـار العـام لسياسـات التعليـم �� ¢�ا

pages/home.aspx

. مجلة  �Éبالحـ � � مخرجـات التعليـم الجامعـي وسـوق العمـل دراسـة عـº عينـة من الخريجـ¦� البهنسـاوي، ليـº (2018). المواءمـة مـا بـ¦�
2018.82020.jarts/10.21608/org.doi//:https .(1)78 ،(جامعـة القاهـرة) داب½�كليـة ا

. كـلـيـة الـتـربـيـة   �Àالثــقـفـي، زايــد بــن مجعــان بن عـــطـيـة (2014). مخرجات مؤسسات التعليم العا

�كاديمية.�وت (2017). دليل كتابة مخرجات التعلم، مكتب التخطيط والتطوير، وحدة المتابعة والتقويم، الجودة ا جامعة ب	�

، سـيف الديـن (2006). التوافـق مـع المجتمـع الجامعـي وعÆقتـه با�تجـاه نحـو التخصـص الـدرا��  �
، والحمـدا�� � الجبـوري، عبـد الحسـ¦�

بويـة والنفسـية، 7(1).  ات لـدى طلبـة جامعـة المرج. مجلـة العلـوم ال�® وبعـض المتغـ	�

� الجمهوريـة 
�� �Àتحقيـق جـودة التعليـم العـا �

� الجامعـات والقطـاع الخـاص ودورهـا �� �É(2010). الع�قـة بـ �ºالحريـري، خالـد حسـن عـ
اليمنيـة. المؤتمـر العلمـي الرابـع لجامعـة عـدن جـودة التعليـم العـا�ã نحـو تحقيـق التنميـة المسـتدامة2010.اليمن، عـدن.

 �Àتحقيـق عن طريـق تكامـل مخرجات التعليـم العا �Àبرامـج التعليـم العـا �
، سـليمان بـن سـالم (2015). رفـع مسـتوى الجـودة �� �

�Îالحسـي
� الدو�ã السـادس  � والطلبـة. المؤتمر العر�� �Éكاديمي��مـع متطلبـات سـوق العمـل دراسـة ميدانية تحلل مشـاريع التخرج وتسـتطلع آراء ا

2015. جمهورية السـودان، جامعة السـودان للعلـوم والتكنولوجيا. �ãلضمـان جـودة التعليم العـا

� مخرجـات الجامعـات واحتياجات سـوق العمـل: رؤية مسـتقبلية بالجامعات السـعودية.  حمـزة، أحمـد عبـد الكريـم (2015). المواءمـة بـ¦�
.42 ، رشـاد النف~� ¢�مجلـة ا



محددات التوافق ب� مخرجات مؤسسات التعليم العالي، ومتطلبات سوق العمل الحكومي في مجال الاتصال: دراسة حالة على 

كلية الاتصال بجامعة الشارقة وعدد من المؤسسات الحكومية  ( 372-331 )

368(B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

. [رسـالة ماجسـت	�  � �Éفلسـط �
حة لم�ءمة مخرجات التعليم العا�À باحتياجات سـوق العمل �� اتيجية مق�® الدلو، حمدي أسـعد (2016). اسـ�®

غ	� منشـورة]. جامعة ا��ق`.

ية، 7. ³́ ان، مجلة التنمية الب � امج الجامعية ومدى استجابتها �حتياجات سوق العمل. المركز الجامعي غل	� زقاوة، أحمد (2017). ال	�

 ºميـة- دراسـة ميدانيـة عÆإع �	وظائـف غـ �
عـÆم إã العمـل �� السـويد، محمـد بـن عـ�º (2015). عوامـل توجـه بعـض خريجـي أقسـام ا�±

� مدينة الريـاض، مجلة العلوم 
� وظائف خارج نطـاق اختصاصاتهم ا��كاديميـة ��

�� � عÆميـة العاملـ¦� عينـة مـن خرّيجـي التخصصـات ا�±
10.12816/0018031/org.doi//:https .38 ،جتماعيـة�نسـانية وا ¢�ا

944141/articles/com.addustour.www//:https .عبيدات، محمد (د.ت.). التعليم وسوق العمل

.ncys//:https .حتياجات سـوق العمل السـعودي. جامعة الملك سـعود� �À(2006). تحليـل م�ءمـة مخرجـات التعليـم العا �	منـ ، � �Îالعتيـ
ar/sa.edu.ksu

 Éعـ �
يـة لمواجهـة خلـل سـوق العمـل �� � لتعزيـز تنافسـية المـوارد الب��

و�� Õ	لكـ عطيـة، فاطمـة عبـد اللـه (2015). تطويـر التعليـم ا�±
2015.127495.caf/10.21608/org.doi//:https  .1 والتمويـل،  التجـارة  مجلـة  العولمـة. 

، كرم عبد العاطي إبراهيم (2014). مخرجات التعلم. الهيئة الوطنية للتقويم وا�عتماد ا��كاديمي جامعة الملك سعود. �ºع

� حالة دراسـية كلية التجـارة قطاع 
�Öواحتياجات سـوق العمل الفلسـطي �Àأبـو عـودة، محمـود (2016). مـدى م�ءمـة مخرجـات التعليم العـا

، جامعة ا��زهر]. غزة.[رسـالة ماجسـت	�

� العـام والخاص من  � تعزيـز التنميـة المسـتدامة وا��من الشـامل: مدى اسـتفادة القطاع¦�
، وردة باقاسـم (2014). دور الجامعـات �� � عيـا��

مخرجـات الدراسـات العليـا لتحقيـق أهدافهـا التنموية: دراسـة نموذجية لبعض الدول العربية. مجلة دراسـات إسـ�مية.

 �ãالدو � � مخرجـات التعليـم العـا�À ومتطلبـات سـوق العمـل. المؤتمـر العـر�� �Éالمواءمـة بـ �
فضيـل، رايـس (2015). دور جـودة التعليـم ��

مـارات العربيـة المتحدة. ة مـارس 2015، جامعـة الشـارقة ا�± Õ	ل الفـÆخـ �ãالخامـس لضمـان جـودة التعليـم العـا

ية.وزارة التعليم العا�ã والبحث العلمي. ³́ � تحقيق التنمية الب
محمد، كوثر ناهي (2017). دور التعليم ��

� الدول العربية.
�� �Àالدول العربية (2018). تقرير دراسة اليونسكو لتمويل التعليم العا �

بية �� قليمي لل�® ¢�مكتب اليونسكو ا

منـاع، محمـد السـيد وعـزت، حمـدي محمـد (2008). تقويـم ع�قـات مخرجات التعليـم العـا�À باحتياجات سـوق العمل لمواجهـة البطالة 
� ��بحاث الشـباب.

�Îالمملكـة العربيـة السـعودية. المركـز الوط �
��

 �
�� �

اكـة المجتمع المـد�� ³Å ومتطلبـات التنميـة المسـتدامة من منظـور �Àمخرجـات التعليـم العـا � �Éنـا³، نـوال (2011 يوليـو). التوافـق بـ
دارة  بية المقارنـة وا�± Õ	يـة للÉدول إفريقيـا المؤتمـر العلمي السـنوي التاسـع عـ�� للجمعية الم �

يـة �� إفريقيا.التعليـم والتنميـة الب��
.2011 التعليمية 

ثانياً المراجع الأجنبية:
h t t p : / / w w w . a l k h a l e e j . a e / a l k h a l e e j / p a g e / f 2 8 7 a e 3 e - 1 c 2 6 - 4 d 7 9 - a b 0 9 - 0 6 4 7 0 c 8 c 7 .

https://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2019-03-04-1.3503119

Choy, S. (2010). Partnerships between universities and workplaces: some challenges for work-integrated learning. 
Journal Studies in Continuing Education, 33(2). https://doi.org/10.1080/0158037X.2010.546079

Pavlin, J. (2014). The role of higher education in supporting graduates’ early labour market careers. International Journal 
of Manpower, 35(4). https://doi.org/10.1108/IJM-05-2013-0105

Developing Learning Outcomes: Linking Outcomes to Assessment 17. http://www.web.uwa.edu.au/__data/assets/pdf_
file/0014/106610/DevelopingLearning-Outcomes.pdf

Christina G. Chi. (2009). How to help your graduates secure better jobs? An industry perspective. International Journal of 



شريفه رحمة الله المرزوقي ( 372-331 )

369 (B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

Contemporary Hospitality Management, 21(3). https://doi.org/10.1108/09596110910948314

Romanization Arabic References:         :الترجمة الصوتية لمصادر ومراجع اللغة العربية
istiṭlā‘u  raʾy  li‘adadin  mina  aljāmi‘āti  alḥukūmiyyati  wa-al-khāṣṣati  fī  dawlati  alʾimārāti  al‘arabiyyati  almuttaḥidati  

-  http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/f287ae3e-1c26-4d79-ab09-06470c8c7c7a

alʾiṭāru  al‘āmmu  lisīāsāti  al-ta‘līmi  fī  dawlati  alʾimārāti  al‘arabiyyati  almuttaḥidati  2018).  wizārata  al-tarbiyati  wa-
al-ta‘līmi  -  https://  www.  nqa.  gov.  ae  /  AR  /  pages  /  home.  aspx

al-bhnsāʾī  laylā  2018).  almūāʾamata  mā  bayna  makhrajāti  al-ta‘līmi  aljāmi‘iyyi  wasūqi  al‘amali  dirāsatan  ‘alā  ‘aynatin  
mina  alkhirrījīna  bi-al-ḥaḍari  majallatu  kulliyyati  alʾādābi  jāmi‘ata  alqāhirati  78(  1).

https://doi.org/10.21608/jarts.2018.82020

al-thuqufiyyu  zāyada  bn  mj‘ān  bn  ‘aṭiyyati  2014).  mukhrijātin  muʾassisātin  al-ta‘līma  al‘āliyya  kulliyyatu  al-tarbiyati   

        jāmi‘atu  bayrūti  2017).  dalyla  kitābati  makhrajāti  al-ta‘allumi  maktaba  al-takhṭīṭi  wa-al-taṭwīri  waḥaddata  
almutāba‘ati  wa-al-taqīmi  aljawdata  alʾkādīmiyyta

aljubūriyyu  ‘abda  alḥissayni  wa-al-ḥamdāniyya  sayfa  al-dīni  2006).  al-tawāfuqa  ma‘a  almujtama‘i  aljāmi‘iyyi  
wa‘alāʾāaqatihi  bi-al-ittijāhi  naḥwa  al-takhaṣṣuṣi  al-dirāsiyyi  waba‘ḍi  almutaghayyirāti  ladā  ṭalabatin  jāmi‘atin  
almaraja  majallatu  al‘ulūmi  al-tarbawiyati  wa-al-nafsiyyati  7(  1).

alḥarīriyyu  khālida  ḥusni  ‘aliyyi  2010).  al‘alāʾāaqata  bayna  aljāmi‘āti  wa-al-qiṭā‘i  al-khāṣ  wadawwarahā  fī  taḥqīqi  
jawdati  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  fī  aljumhūriyyati  alyamaniyyati  almuʾtamaru  al‘ilmiyyu  al-rāb‘u  lijāmi‘ati  ‘adni  jawdati  
al-ta‘līmi  al‘āliyyi  naḥwa  taḥqīqi  al-tanmiyati  al-mstdāmah  alyamanu  ‘adnun

ilḥasīnī  salīmāni  bn  sālimu  2015).  raf‘a  mustawā  aljawdati  fī  barāmiji  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  taḥqīqun  ‘an  ṭarīqi  takāmuli  
makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  ma‘a  mutaṭallibāti  sūqi  al‘amali  dirāsata  maydāniyyata  taḥalluli  mashārī‘a  al-
takharruji  watastaṭli‘u  ʾārāʾu  alʾkādīmiyyīna  wa-al-ṭalabati  almuʾtamaru  al‘arabiyyu  al-dawliyyu  al-sādsu  liḍamāni  
jawdati  al-ta‘līmi  al-‘āly  jumhūriyyatu  al-sūdāni  jāmi‘ata  al-sūdāni  lil-‘ulūmi  wa-al-tiknūlūjīā

ḥamzatun  ʾaḥamida  ‘abdu  alkarīmi  2015).  almūāʾamata  bayna  mukhrijāti  aljāmi‘āti  wiḥtīājāti  sūqi  al‘amali  ruʾyatu  
mustaqbaliyyatin  bi-al-jāmi‘āti  al-su‘ūdiyyati  majallatu  alʾirshādi  al-nafsiyyi  42.

al-dalwu  ḥamdiyya  ʾas‘udi  2016).  astrātyjyah  muqtaraḥatan  limulāʾmati  makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  biḥtīājāti  sūqi  
al‘amali  fī  filasṭīnin  [  risālatu  mājistīri  ghayri  manshūratin  jāmi‘ata  alʾqṣā

zqwah  ʾaḥamida  2017).  albarāmija  aljāmi‘iyyata  wamudā  istijābatihā  liḥtīājāti  sūqi  al‘amali  almarkazu  aljāmi‘iyyu  
ghlyzān  majallata  al-tanmiyati  albashariyyati  7.

al-sūīdu  muḥammada  bn  ‘aliyyu  2015).  ‘awāmila  tawajjuhi  ba‘ḍi  khirrījiyyi  ʾaqsāmi  alʾi‘lāami  ʾilā  al‘amali  fī  waẓāʾifi  
ghayri  ʾi‘lāamiyyaʾah-  dirāsata  maydāniyyata  ‘alā  ‘aynatin  min  khirrījiyyi  al-takhaṣṣuṣāti  alʾi‘lāamiyyati  al‘āmilīna  
fī  waẓāʾifi  khārija  niṭāqi  ikhtiṣāṣātihimi  alʾkādīmiyyti  fī  madīnati  al-rīāḍi  majallata  al‘ulūmi  alʾinsāniyyati  wa-
al-ijtimā‘iyyati  38.

https://doi.org/10.12816/0018031

‘ubaydātun  muḥammada  d  t  ).  al-ta‘līmu  wasūqu  al‘amali  https://www.addustour.com/articles/944141

al‘utaybiyyu  munīra  2006).  taḥlīla  mulāʾmati  makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  liḥtīājāti  sūqi  al‘amali  al-su‘ūdiyyi  jāmi‘atu  



محددات التوافق ب� مخرجات مؤسسات التعليم العالي، ومتطلبات سوق العمل الحكومي في مجال الاتصال: دراسة حالة على 

كلية الاتصال بجامعة الشارقة وعدد من المؤسسات الحكومية  ( 372-331 )

370(B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

almaliki  su‘ūdun  https://ncys.ksu.edu.sa/ar

‘aṭiyyatun  fāṭimata  ‘abdi  al-lhi  2015).  taṭwīra  al-ta‘līmi  alʾilikturwniyyi  lita‘zīzi  tanāfusiyyati  almawāridi  albushriyyati  
limūājahati  khalali  sūqi  al‘amali  fī  ‘aṣri  al‘awlamati  majallatu  al-tijārati  wa-al-tamwīli  1.

https://doi.org/10.21608/caf.2015.127495

‘aliyyun  karrama  ‘abdu  al‘āṭī  ʾibrāhym  2014).  mukhrijāti  al-ta‘allumi  alhayʾatu  alwaṭaniyyatu  lil-taqīmi  wa-al-i‘timādi  
alʾkādīmiyyi  jāmi‘ata  almaliki  su‘ūdun

ʾabū  ‘awdatin  maḥmūda  2016).  mudā  mulāʾmati  makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  wiḥtīājāti  sūqi  al‘amali  alfilasṭīniyyi  
ḥālata  dirāsiyyata  kulliyyati  al-tijārati  qiṭā‘a  ghazzatin  [  risālatu  mājistīrin  jāmi‘ata  alʾazhari

‘ayyāshiyyun  waraddata  bāqāsm  2014).  dawra  aljāmi‘āti  fī  ta‘zīzi  al-tanmiyati  almustadāmata  wa-al-ʾāmna  al-
shāmila  mudā  istifādati  alqiṭā‘ayni  al‘āma  wa-al-khāṣ  min  mukhrijāti  al-dirāsāti  al‘ulyā  litaḥqīqi  ʾahdāfihā  al-
tanmawiyyati  dirāsatu  namūdhajiyyatu  liba‘ḍi  al-dūʾali  al‘arabiyyati  majallatu  dirāsātin  ʾislāmiyyatin

faḍīlun  rāysa  2015).  dawra  jawdati  al-ta‘līmi  fī  almūāʾamati  bayna  makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  wamutaṭallibāti  
sūqi  al‘amali  almuʾtamaru  al‘arabiyyu  al-dawliyyu  alkhāmsu  liḍamāni  jawdati  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  khilāla  alfatrati  
mārisa  2015  ،jāmi‘ata  al-shāriqati  alʾimārāti  al‘arabiyyati  almuttaḥidati

muḥammadun  kawathiri  nāhy  2017).  dawra  al-ta‘līmi  fī  taḥqīqi  al-tanmiyati  albashariyyati  wizāratu  al-ta‘līmi  
al‘āliyyi  wa-al-baḥthi  al‘ilmiyyi

maktabu  al-yūnskw  alʾiqlīmiyya  lil-tarbiyati  fī  al-dūʾali  al‘arabiyyati  2018).  taqryra  dirāsati  al-yūnskw  litamwīli  al-
ta‘līmi  al‘āliyyi  fī  al-dūʾali  al‘arabiyyati

manā‘in  muḥammada  al-sayyidi  wa‘azat  ḥamday  muḥammadu  2008).  taqīma  ‘alāʾāaqātin  makhrajāti  al-ta‘līmi  
al‘āliyyi  biḥtīājāti  sūqi  al‘amali  limūājahati  albiṭālati  fī  almamlakati  al‘arabiyyati  al-su‘ūdiyyati  almarkazu  
alwaṭaniyyu  liʾbḥāthi  al-shabābi

nāṣirun  nawāla  2011  yūlīūʾan  al-tawāfuqa  bayna  makhrajāti  al-ta‘līmi  al‘āliyyi  wamutaṭallibāti  al-tanmiyati  
almustadāmata  min  manẓūri  shirākati  almujtama‘i  almadaniyyi  fī  ʾifrīqyā  al-ta‘līmu  wa-al-tanmiyatu  
albashariyyatu  fī  dūʾali  ʾifrīqyā  almuʾtamari  al‘ilmiyyi  al-sanawiyyi  al-tāsi‘i  ‘ushurun  lil-jam‘iyyati  almiṣriyyati  lil-
tarbiyati  almuqāranati  wa-al-ʾidārati  al-ta‘līmiyyati  2011. 



شريفه رحمة الله المرزوقي ( 372-331 )

371 (B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

Determinants of Compatibility between the Outputs of 
Higher Education Institutions and the Requirements of 

the State Labor Market in the Field of Communication: 
a Case Study of the College of Communication at 

the University of Sharjah and Several Government 
Institutions

Shareefa Rahmat Alla Al-Marzooqi(((

Abstract:

Universities and higher education institutions are a progress gauge in any 
society, as they are academic centers that produce and renew knowledge, 
and invest their capabilities in serving the community. This made the 
institutions of higher education work to develop their curricula and outputs 
so as to bring them in line with the needs of society. This is carried out 
according to a reciprocal educational system involving the educational 
institution and the labor market represented in the government sector and 
the private sector. Therefore, this research deals with the topic of the need 
for universities to pay attention to the quality of their outputs, in order to 
benefit from an important resource in society, which is the human capital, 
which in turn calls for expediting the methods that could harmonize the 
outputs of university institutions with the requirements of the labor market.

On the other hand, the disciplines that are offered in the colleges of 
communication in higher education institutions and the outputs achieved 
by their curricula need be compatible with the requisites of institutional 
communication management in the government sector in terms of the type 
of disciplines required to be assigned in the work sector.
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From this standpoint, this research focuses on monitoring and 
analyzing the level of compatibility between the outputs of the majors 
of communication colleges in higher education institutions in the United 
Arab Emirates with the needs of institutional communication departments 
in government organizations, by applying the case study method to the 
College of Communication at the University of Sharjah and a number of 
government institutions in the Emirate of Sharjah. The researcher analyzed 
the content of the study population qualitatively to measure the level of this 
compatibility using specific indicators.

Keywords: Corporate Communications, Compatibility Settings, 
Harmonizing Higher Education, Learning Outcomes, Government Sector.


