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أثر نظم المعلومات الإدارية علي ريادة الأعمال في قطاع الصناعات الدوائية 
الأردنية

أنيس صقر الخصاونة)))

محمد حيدر صادق محيلان)2)

شركة إلبا هاوس )عمان - الأردن(

تاريخ الاستلام: 26-05-2018                                           تاريخ القبول: 2018-12-20   

ملخص البحث: 

هدفـت الدراسـة إلـى التعـرف علـى اثر نظم المعلومـات الإدارية على ريـادة الأعمال في قطاع 
الصناعـات الدوائيـة البشـرية الأردنيـة. أجريـت الدراسـة علـى عينـة مـن )504( مـن العامليـن في 
عشـرين شـركة دواء أردنية. أظهرت النتائج مسـتوى مرتفع لنظم المعلومات الإدارية ، ومسـتوى 
متوسـط  لريـادة الأعمـال ، وان هنالـك أثـراً معنـوي لنظـم المعلومـات الإدارية على مسـتوى ريادة 
الأعمـال. بينـت النتائـج عـدم وجـود فـروق معنويـة فـي مسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة 
تبعـاً لمتغيـري الجنـس، والمركـز الوظيفـي، فـي حيـن تبيـن وجـود مثـل هـذه الفـروق تبعـاً للعمـر، 
والمؤهـل العلمـي، وسـنوات الخبـرة. لـم تظهـر النتائـج فـروق معنويـة لمسـتوى ريـادة الأعمـال، 
تعـزى للجنـس، العمـر، المسـتوى التعليمـي، والمركز الوظيفـي، بينما تبين وجود مثـل هذه الفروق 
تبعـا لسـنوات الخبـرة. أوصـت الدراسـة بزيـادة تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات، ونظـم المعلومـات 
الإداريـة وتطويرهـا مـن خـلال تحديـث البرمجيـات، وشـبكات الاتصـال، ورفـع كفـاءة المـوارد 
البشـرية المسـتخدمين لتكنولوجيا المعلومات، وتحديث المعلومات بشـكل مسـتمر وإتاحتها للمعنيين 

ورفـع مسـتوى ريـادة الأعمال. 

الكلمـات الدالـة: نظـم المعلومـات الإداريـة، ريـادة الأعمـال، الصناعـات الدوائيـة، الإبـداع، 
الابتـكار.

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية - جامعة اليرموك )إربد - الأردن(  (((

khassawneh_anis@hotmail.com

شركة إلبا هاوس )عمان - الأردن(  (2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/2B/17
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المقـدمـة:

تعتبـر المنظمـات الرياديـة محـركات للتنميـة الاقتصادية والاجتماعية المسـتدامة؛ إذ تتسـم هذه 
المنظمـات بمجموعـة مـن الخصائـص تجعلهـا رياديـة فـي بيئتهـا التنافسـية، والمتمثلـة بالإبـداع، 
والمبـادأة والتفـرد، مـروراً بخـوض المخاطـر المرتبطـة بحـالات عدم التأكـد، ووصولًا إلـى تجديد 
القـدرات الإسـتراتيجية. وفـي الوقـت الـذي تقـوم المنظمـات الرياديـة علـى أسـس متعـددة، أهمهـا 
الابتـكار، وتبنـي ودعم المشـاريع والأعمـال الريادية، والأفـراد الرياديين، والمخاطـرة في اقتناص 
وإتاحـة الفـرص، واسـتغلالها فـإن نظـم المعلومـات الإداريـة، تعتبرواحـدة مـن أهـم المـوارد التـي 
تسـتخدمها المنظمـات المعاصـرة الحديثـة، فـي دعم تنميـة وتطويـر أداء المنظمات، ودعـم عمليات 
اتخـاذ القـرارات الإداريـة فـي المنظمـة، وزيـادة حصتهـا السـوقية وتنافسـيتها.  وفـي ظـل التوجـه 
المتصاعـد نحـو المعلوماتيـة والتنافسـية الدوليـة الشـديدة، لا بـد لمنظمـات الأعمـال مـن مواكبة كل 
مـا هـو جديـد فـي البيئـة المحيطـة ، وبالـذات فـي مجـال الإدارة  والمعرفـة المعلوماتيـة، ووسـائل 
الاتصـالات، وعليهـا أن تطـور أيضـا كل مـا مـن شـأنه أن يزيـد في قدرتهـا على توظيـف مواردها 
المتاحـة، لتسـهم فـي زيـادة إنتاجيتهـا وربحيتهـا وإرضـاء زبائنهـا. مـن جانـب آخـر فـإن الريـادة  
أصبحـت سـمة أساسـية من سـمات الاقتصاديـات المعاصـرة، في ظل المتغيـرات العالميـة الجديدة، 
التـي أفرزتهـا التحـولات الاقتصاديـة والتكنولوجيـة، عـلاوة علـى ازديـاد المعرفـة والانتقـال إلـى 
الاقتصـاد الرقمـي المترابـط، كل ذلـك سـاهم في تنامي دور الأفـكار الإبداعية والرياديـة، التي تميز 
منظمـات الأعمـال المعاصـرة وآلياتهـا، ممـا جعلها تنتهج أسـاليب وإسـتراتيجيات مبتكرة، لتحسـين 

أدائهـا وزيـادة إنتاجيتهـا )خلـوط عواطـف، 2011(.

إن قـدرة  المنظمـة علـى خلـق وإيجـاد الأفـكار الجديدة القابلـة للتطبيق، والتي تسـهم في تطوير 
العمليـات الإداريـة المختلفـة فيهـا، والتـي تتصـل بالريـادة، تحتـاج لاسـتخدام نظم معلومـات إدارية 
مناسـبة، يمكـن أن تـؤدي دورا مهمـا فـي إبراز وتعزيز الملـكات الإبداعية، والابتـكار لدى الأفراد، 
حيـث توفـر لهـم مـا يحتاجونه من الوسـائل والأدوات والإمكانـات اللازمة لتجربـة وتطبيق أفكارهم 
علـى أرض الواقـع. وفـي ظـل حاجـة المديريـن وأصحـاب القـرار، إلـى اتخـاذ قـرارات سـريعة 
وحاسـمة ، فـإن إنشـاء وتصميـم نظم معلومـات إدارية مناسـبة يصبح ضرورة مُلحـة لتمكين هؤلاء 
المسـؤولين، مـن الإحاطـة بمـا يجـري حولهـم، مـن داخـل المنظمـة ليحـددوا نقـاط القـوة والضعـف 
فيهـا، ومـن خارجهـا لمعرفـة  التغيـرات فـي البيئـة المحيطـة، ومـا يرافقهـا مـن فـرص وتحديدات. 
وفـي ضـوء التغييـر المتزايـد فـي  حاجـات الزبائـن، وتسـابق المتنافسـين لإرضائهـم، عـن طريـق 
توفيـر التكنولوجيـا المناسـبة والمتطـورة، تجـد أي منظمـة نفسـها متخلفـة مهمـا كانـت إمكانياتها إذا 
اسـتمرت علـى نفـس منـوال أدائهـا، وحركتهـا الحالية، فإن هـي أرادت التميز والبحث عـن الريادة، 
فعليهـا مواجهـة التغيير المتسـارع، بأحدث وسـائل التكنولوجيا، ونظم المعلومـات الإدارية المتاحة. 
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فهنـاك مداخـل متعـددة لتحقيـق الريـادة فـي الأداء الكلـي المتميـز للمنظمـة، ومن بين هـذه المداخل، 
اكتسـاب المنظمـة لنظـام المعلومـات الإداريـة الكُفُـؤ، والـذي يتيـح لهـا العديـد مـن المزايـا، كالقدرة 
علـى اتخـاذ القـرارات المناسـبة فـي الوقـت المناسـب، وتحديـد التكلفـة المناسـبة، والاسـتراتيجية 

. المناسبة 

تتمثـل مشـكلة البحـث فـي عـدم معرفتنـا لمـدى تأثيـر مسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة 
علـى مسـتوى الريـادة فـي قطاع الصناعـات الدوائيـة الأردنية من وجهـة نظر الموظفين، واسـتنادا 

لذلـك تسـعى الدراسـة للإجابة عـن الأسـئلة التالية:

مـا تأثيـر مسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة علـى ريـادة الأعمـال فـي الصناعـات . )
الدوائيـة الأردنيـة ؟ 

ما مستوى توفر نظم المعلومات الإدارية في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية ؟. 2

ما مستوى توفر ريادة الأعمال في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية ؟. 3

هـل توجـد فـروق معنويـة في تقدير المبحوثين لمسـتوى كل مـن نظم المعلومـات الإدارية . 4
وريـادة الأعمـال تعـزى للمتغيـرات الشـخصية والوظيفيـة: )الجنـس، العمـر، المسـتوى 

التعليمـي، المركـز الوظيفـي، عـدد سـنوات الخبرة(؟  

تكمـن أهميـة الدراسـة في قلة الدراسـات المنشـورة المتعلقة بأثر نظم المعلومـات الإدارية على 
الريـادة فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة فـي الأردن. مـن المأمـول أن تسـهم الدراسـة، فـي الإضافـة 
للمكتبـة العربيـة والأردنيـة وأن تشـكل قاعدة للدارسـين، لمتابعة البحث  في مجالهـا. أما في الجانب 
العملـي فيمكـن أن تسـاعد نتائـج الدراسـة المسـؤولين فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة فـي توظيـف 

اسـتخدام نظـم المعلومـات الإداريـة لتعزيز ريادة منشـآتهم. 

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى ما يلي:

التعـرف إلـى أثر نظـم المعلومات الإدارية بابعادهـا مجتمعة ومنفـردة )المكونات المادية، . )
البرمجيـات، المـوارد البشـرية، شـبكات الاتصـال، قواعـد البيانـات(  في مسـتوى الريادة 
بمنظمـات الأعمـال فـي قطـاع الصناعات الدوائيـة الأردنية، من خلال أبعادهـا )الابتكار، 

اتخـاذ المخاطـرة، الاسـتباقية والمبادأة، اسـتغلال الفرص، إعـادة التجديد الذاتي(.

معرفـة مسـتوى كل مـن نظـم المعلومـات الإداريـة وريادة الأعمـال في قطـاع الصناعات . 2
الدوائيـة الأردنية.
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التعـرف فيمـا إذا كان هنـاك فـروق معنويـة فـي تقديـر المبحوثيـن لمسـتوى كل مـن نظـم . 3
للمتغيـرات  تعـزى  الدوائيـة  الصناعـات  منظمـات  فـي  والريـادة  الإداريـة  المعلومـات 
عـدد  الوظيفـي،  المركـز  التعليمـي،  المسـتوى  العمـر،  الجنـس،  والوظيفيـة  الشـخصية 

الخبـرة(. سـنوات 

الفرضيات  تم صياغة  فقد  الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها  أهداف  لتحقيق  الدراسـة:  فرضيات 
الآتية:

الفرضيـة الأولى:هنـاك فـروق معنويـة )α ≤ 0.05( فـي تقديـر المبحوثيـن لمسـتوى توفـر 
نظـم المعلومـات الإداريـة فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة الأردنيـة تعـزى للمتغيـرات الشـخصية 
والوظيفيـة: )الجنـس، العمـر، المسـتوى التعليمي، المركـز الوظيفي، عدد سـنوات الخبرة(. وتتفرع 

منهـا الفرضيـات الفرعيـة الآتيـة:

الفرضيـة الرئيسـة الثانيـة: هنـاك  فـروق معنويـة فـي تقديـر المبحوثيـن لمسـتوى الريـادة فـي 
الجنـس، والعمـر،  للمتغيـرات الشـخصية والوظيفيـة )فـروق  الدوائيـة تعـزى  قطـاع الصناعـات 

والمسـتوى التعليمـي، والمركـز الوظيفـي، وعـدد سـنوات الخبـرة(.

الفرضية الرئيسة الثالثة: يوجد أثر معنوي )α≤0.05( لمستوى توفر نظم المعلومات الإدارية 
على  مستوى ريادة الأعمال في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية من وجهة نظر المبحوثين.

نمـوذج الدراسـة : يبيـن  الشـكل ))( متغيـري نظـم المعلومـات وريـادة الأعمـال وأبعلدهمـا 
محـور الدراسـة.

الشكل رقم)1.1( يبين نموذج الدراسة

*إعداد الباحثين استنادا لعدة  دراسات سابقة.
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التعريفات الإجرائية:

نظـم المعلومـات: الإجـراءات والعمليـات المنظمة، التـي يقوم بها الأفراد، مـن خلال الأجهزة، 
إلـى  وتحويلهـا  البيانـات  ومعالجـة  وتصنيـف،  وفـرز،  لجمـع،  والآليـة،  المحوسـبة،  والمعـدات 

معلومـات، تسـترجع علـى شـكل معلومـات، لإجـراء عمـل أو واجـب معيـن أو اتخـاذ قـرار. 

نظـام المعلومـات الإداريـة: مجموعـة مـن مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات المختلفة  التي تشـمل 
الأفـراد والأجهـزة والبرمجيـات وشـبكات الاتصـال والبيانـات والتـي تعمل من أجل جمـع وتخزين 
وبـث المعلومـات المناسـبة والمتعلقة برسـالة ومهمـة وأهداف المنظمـة ولاتخاذ القرارات المناسـبة 

. الرشيدة 

المعـدات والأجهـزة: هـي جميـع الوسـائل المادية والأجهـزة والمعدات من التقنيات التي تشـكل 
الحاسـوب الإلكترونيـة وملحقاتهـا، تقسـم إلـى وحـدات الإدخـال ووحـدات الإخراج ووحـدات خزن 

المعلومات.

البرمجيـات: البرامـج التـي تسـمح للمنظمـة بتوحيـد البيانـات، وإدارتهـا بكفـاءة، وتوفرعمليـة 
.)Laudon and Laudon,2007,242( الوصول إلى البيانات المخزنة بواسطة برامج التطبيقات

الشـبكات: مجموعـة مـن الحاسـبات ترتبـط مـع بعضهـا البعـض بخطـوط اتصـال بحيـث يمكن 
 Laudon and Laudon,( لمسـتخدميها المشـاركة في الموارد المتاحة ونقل المعلومات فيما بينها

.)2007, 276

قواعـد البيانـات: مجموعـة مـن المعلومـات، يتـم تنظيمهـا أو البيانـات المتصلـة، ذات العلاقـة 
.)Hardcastle, 2011, 14(المتبادلـة فيمـا بينهـا، المخزنـة بطريقـة نموذجيـة ودون تكـرار

الريـادة : إيجـاد شـيء جديد ومفيـد ذي قيمة، قـد يكـون موجـود اصـلا ويتـم تطويـره أو غيـر 
موجود، ولـم يسـبق إليـه أحـد، والعمـل في ظل المخاطـر المختلفة، وتوقع  مكاسـب ماديـة ومعنوية  

نتيجـة ذلـك العمل. 

الابتـكار: توليـد الأفـكار المحدثـة والجديـدة المفيـدة، والقابلـة للتطبيـق والتحويل، إلـى منتجات 
ملموسة.

اتخـاذ المخاطـرة: عمليـة الأقـدام علـى أعمـال وإجـراءات، مـن أجـل الحصـول علـى فـرص 
ماديـة أو معنويـة فـي ظـل ظـروف عـدم التأكـد أو الخطـر المحتمـل الوقـوع. 

 الاسـتباقية والمبـادأة: عمليـة السـبق والمبـادرة في الحصـول على الأفكار الابتكاريـة والجديدة 
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بمـا يتعلـق بالعمليـات والإجـراءات والسياسـات والمنتجـات، والوصـول إلـى الأسـواق الجديدة قبل 
المنافسين.

اسـتثمار الفـرص: الانتباه والإدراك، للأشـياء والظـروف والموارد المواتيـة التي تعتبر فرص 
ذات قيمـة، أو اكتشـافها قبـل الآخريـن واسـتثمارها بإنجـاز الأعمـال التـي تعـود علـى صاحبهـا 

بالأربـاح الماديـة والمعنويـة وذلـك خـلال فتـرة زمنيـة محـددة. 

إعـادة التجديـد الذاتـي : التطويـر الابتـكاري والتحديـث المسـتمر لواقـع المنظمـة والذي يشـمل 
التغييـر والتحـول الكامـل فـي المنظمـة الـذي يلغـي النظـام السـابق، أو التحـول الجزئـي فـي هيكلها 

التنظيمـي أو عملياتهـا أو سياسـاتها أوثقافتهـا أو منتجاتهـا.  

  منهجيـة الدراسـة: تـم اسـتخدام المنهـج الوصفـي التحليلـي لكونـه الأكثرملاءمـة، لاختبـار 
أثـر متغيـرات نظـم المعلومـات الإداريـة علـى مسـتوى الريـادة فـي  قطـاع الصناعـات الدوائيـة، 
وقـد اعتمـد الباحثـان فـي تصميـم الدراسـة علـى عمليـة البحـث والاسـتقصاء المسـحي والمعاينـة 
العشـوائية، بسـحب عينـة ممثلـة لمجتمـع شـركات صناعـة الأدويـة البشـرية الأردنية، لاسـتخدامها 

فـي جمـع وتحليـل البيانـات المطلوبـة.

مجتمـع وعينـة الدراسـة: بلغ عدد المنظمات المبحوثة )20( شـركة صناعيـة، في حين يتراوح 
مجمـوع الموظفيـن العامليـن في القطاع )5851( موظف، وتم تقسـيم الشـركات حسـب حجمها وفقا 
لتصنيـف وزارة الصناعـة والتجـارة وغرفـة صناعـة الأردن والبنك المركـزي الأردني . تم اختيار 
عينـة طبقيـة تناسـبية مكونـة مـن )504( أفـراد، بلغـت نسـبتها تقريبـا )%9( مـن مجتمـع الدراسـة. 
تـم توزيـع الاسـتبانات فـي )20( شـركة دوائيـة بشـرية، حسـب نسـبة العامليـن فـي كل شـركة، من 
المجموع الكلي لمجتمع الدراسـة وتم اسـترجاع )445( اسـتبانة صالحة والتحليل، بنسـبة اسـتجابة 
بلغـت )%88(. تمثلـت وحـدة المعاينـة للدراسـة مـن الموظفيـن، فـي الفئـات الثلاثة الأولـى والثانية 
والثالثـة والبالـغ عددهـم )504( وقـد تـم  اسـتثناء الفئـة الرابعـة مـن الموظفيـن، حيـث لا تمـارس 

أعمـالًا إدارية، ولا تسـتخدام الحاسـوب كباقـي الفئات.

   طـرق جمـع البيانـات: تـم الإفـادة مـن مصـادر البيانـات الثانويـة مثـل الكتـب والمراجـع 
والمجـلات العلميـة، والتقاريـر، وغيرهـا. أمـا بالنسـبة للبيانـات الأوليـة فقد تـم الحصـول عليها من 
خـلال  اسـتبانة تـم تطويرهـا مـن قبـل الباحثيـن تكونت من ثلاثـة أجـزاء احتوى الجـزء الأول على 
أسـئلة متعلقـة بالخصائـص الديموغرافيـة للمبحوثيـن، أمـا الثانـي  فيتكـون مـن )37( فقـرة تتعلـق 
بنظـام المعلومـات الإدارية،موزعـة علـى خمسـة ابعـاد هـي المكونـات الماديـة ويتكـون مـن )8) 
فقـرات، البرمجيـات )7( فقـرات، المـوارد البشـرية )6( فقـرات، شـبكات الاتصـال )7( فقـرات، 
قواعـد البيانـات )9( فقـرات. أمـا الجزءالثالـث:  فيتكـون مـن )25( فقـرة تتصـل بريـادة المنظمـات 
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فقـرات،  المخاطـرة )5(  فقـرات،  ويتكـون مـن )7(  الابتـكار  أبعـاد هـي:  موزعـة علـى خمسـة 
الاسـتباقية والمبـادأة )5( فقـرات، اسـتثمار الفـرص )5( فقرات، إعـادة التجديد الذاتـي )3( فقرات. 
وقـد اسـتخدم مقيـاس ليكـرت الخماسـي فـي صياغة الفقـرات وتدرجت خيـارات الإجابة مـن موافق 

بدرجـة متدنيـة جـدا )) درجـة( إلـى موافـق بدرجـة عاليـة جـدا )5 درجـات(.

مقياس التحليل : تم اعتماد مقياس التحليل )Measurement Scale( التالي:     

الجدول )1(: الفئات ودرجات الموافقة لإجابات أفراد العينة

درجة الموافقةالفئة
متدنيةأقل من1.00الى 2.33

متوسطة    الى2.33من 3.66
عالية   الى 3.66من 5.00

صدق الاسـتبانة:  للتحقق من صدق اسـتبانة الدراسـة  فقد تم عرضها على )6( من المحكمين 
المختصيـن فـي مجـال الحاسـوب والإدارة ونظـم المعلومـات الإداريـة، وقـد تـم دراسـة ملاحظاتهم 
علـى وإعـادة صياغـة بعـض الفقـرات علـى ضوئهـا. وللتأكـد من الصـدق البنائـي للاسـتبانة  فقد تم 
حسـاب الاتسـاق الداخلي لفقرات الاسـتبانة باسـتخدام معاملات الارتباط )بيرسـون( بين كل بُعدين 

مـن أبعـاد مسـتوى نظام المعلومـات، والجـدول )2( يبين قيم تلـك المعاملات.
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الجدول )2(: معامل الارتباط )بيرسون( بين كل بعُد من أبعاد مستوى نظام المعلومات بمستوى 
نظام المعلومات ككل، وكذلك معامل الارتباط )بيرسون( بين كل بعُد من أبعاد ريادة الأعمال.

البُعد
مكونات 

مادية
البرمجيات

الموارد 
البشرية

شبكات 
الاتصال

قواعد 
البيانات

نظام  
المعلومات 

مكونات 
مادية

(.688**.240**.519**.482**.741**

**794.**561.**741.**301.)البرمجيات

الموارد 
البشرية

(.508**.430**.636**

شبكات 
الاتصال

(.714**.860**

قواعد 
البيانات

(.844**       

المخاطرةالابتكارالبُعد
الاستباقية 
والمبادأة

استغلال 
الفرص

اعادة 
تجديد 
ذاتي

ريادة 
الأعمال

**796.**469.**559.**536.**566.)الابتكار
**826.**536.**590.**669.)المخاطرة
الاستباقية 
والمبادأة

(.707**.611**.870**

استغلال 
الفرص

(.481**.823**

اعادة تجديد 
ذاتي

(.736**

((α ≤ 0.01 ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية*

يتبيـن مـن جـدول )2( وجـود ارتبـاط إيجابـي قـوي بيـن كل بُعديـن مـن أبعـاد المتغير المسـتقل 
)مسـتوى نظـام المعلومـات الإداريـة(، وبيـن كل بُعـد من أبعاد المتغير المسـتقل، والمتغير المسـتقل 
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نفسـه نظـام المعلومـات ككل، وكذلـك وجـود ارتبـاط بيـن كل بُعدين من أبعـاد المتغير التابـع )ريادة 
الأعمـال(، وبيـن كل بُعـد مـن أبعـاد ريادة الأعمـال وريـادة الأعمال ككل.

ثبـات أداة الدراسـة:  تـم اختيـار عينـة اسـتطلاعية، تجريبيـة، مكونـة مـن )20( فرد مـن أفراد 
مجتمـع الدراسـة )مديـرو العمليـات والإنتـاج( فـي كل شـركة وتـم احتسـاب درجـة ثبـات الإجابـات 
للمبحوثيـن علـى فقـرات الاسـتبانة النهائيـة، الجـدول رقـم )3( يوضح قيـم )كرونباخ الفا( للاتسـاق 

الداخلـي بصيغتـه التجريبيـة الأوليـة، وصيغتـه النهائيـة الكلية للاسـتبانة.

الجدول )3(: قيم )كرونباخ الفا( للعينة التجريبية الأولية وبصيغته النهائية الكلية للاستبانة.

المجال الرقم 
عدد 
فقرات

كرونباخ ألفا 
للعينة التجريبية

كرونباخ ألفا 
للإجابات النهائية

(

نظم 
المعلومات 

الإدارية

80.930.93المكونات المادية
70.790.79البرمجيات2
60.700.87الموارد البشرية3
70.930.90شبكات الاتصال4
90.910.92قواعد البيانات5

370.960.95متغيرات نظم المعلومات ككل
6

ريادة 
منظمات 
الأعمال

70.900.89الابتكار
50.870.87المخاطرة7
50.850.86الاستباقية والمبادأة8
50.890.93استغلال الفرص9
30.840.94إعادة التجديد الذاتي0)

250.940.94متغيرات الريادة ككل
620.960.96جميع فقرات الاستبانة

يظهـر جـدول )3( أن قيـم معامـل الثبـات لأبعاد الدراسـة، في العينـة التجريية، حيـث تراوحت 
بيـن )0.96 - 0.70(، كمـا أن قيـم )كرونبـاخ الفـا( لفقـرات الاسـتبانة النهائية، تنحصـر بين )0.79 
- 0.93( ، كمـا بلغـت لجميـع  فقـرات نظـم المعلومـات الإداريـة مجتمعـة )0.95(، وهـي قيم عالية 

وتعبـر عن ثبـات كبير. 
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الأسـاليب الإحصائية المسـتخدمة: للإجابة عن أسـئلة الدراسـة واختبار فرضياتها تم اسـتخدام 
بعـض مقاييـس الإحصـاء الوصفـي كالمتوسـطات الحسـابية والانحـراف المعيـاري، والتكـرارات 
واختبـار كرونبـاخ ألفـا لحسـاب معامـلات ثبـات الاسـتبانة. مـن جانـب آخـر تـم اسـتخدام أسـاليب 
الإحصـاء التحليلـي الاسـتدلالي مثـل معامل ارتباط بيرسـون ، تحليل الانحدار، اختبـار)ت(، تحليل 

التبايـن، واختبـار شـيفيه لبيـان الفروقـات بيـن المتوسـطات الحسـابية لإجابـات المبحوثين .

خصائص عينة الدراسـة: بلغت نسـبة الذكور في العينة )58.9%(،  مقارنة بنسـبة )%41.1) 
للإنـاث فـي حيـن شـكلت الفئـة العمريـة )41 - 50 سـنة( مـا نسـبته )%42.0( مـن العينـة مقارنـة 
بنسـبة )36.2%( للفئـة العمريـة )31 -  40سـنة(. أمـا فيمـا يتصـل بسـنوات خبـرة الموظفيـن فقـد 
شـكلت نسـبة المبحوثين من فئة الخبرة )أكثرمن 15سـنه( )29.9%( وشـكلت فئة ))) -  15سـنة( 
مـا نسـبته )%29.7(، بينمـا بلغـت نسـبة فئـة )5سـنوات فأقـل( بنسـبة )%13.7(. أمـا فيمـا يتعلـق 
)بكالوريـوس( )%67.6(  مقارنـة )14.6%)  بلغـت نسـبة حملـة مؤهـل  فقـد  العلمـي  بالمؤهـل 
نسـبة حملـة  شـهادة )دراسـات عليـا( فـي حيـن جـاءت نسـبة المبحوثيـن مـن حملـة شـهادة )دبلـوم( 
)%10.1(. أمـا فيمـا يتصـل بتوزيـع الموطفيـن حسـب المركـز الوظيفـي فـإن نسـبة المبحوثين من 

مسـمى )موظـف تنفيـذي( بلغـت )%30.8(، فـي حيـن بلغـت نسـبة مسـمى )مديـر( )%18.6(، و 
)رئيـس قسـم( بنسـبة )%17.8( . بلغـت نسـبة المبحوثيـن الذين أشـغلوا وظائف إداريـة )60.7%) 

مقارنـة ب )%39.3( ممـن لـم يشـغلوا مثـل هـذه الوظائـف.

الإطار النظري:

أولا- نظـم المعلومـات الإداريـة: إن تسـارع التقـدم التكنولوجـي فـي مجـال نظـم المعلومـات 
والاتصـالات، جعـل موضـوع نظـم المعلومـات ذا أهميـة كبيـرة، وفائـدة عظيمـة للمنظمـات بكافـة 
أشـكالها، فقـد أصبحـت نظـم المعلومـات مـن أهـم القـدرات الجوهريـة فـي المنظمـة وأكثـر مصـدر 
يوفـر لهـا ميـزة تنافسـية، ممـا حدا بالمنظمات إلـى تبني نظم معلومـات فاعلة وكفؤة لتدعـم عملياتها 
القـرارات، ممـا يعينهـا علـى الاسـتمرار والثبـات،  التخطيـط، والرقابـة، وصنـع  المختلفـة، مـن 
ويسـاعدها فـي تحقيـق أهدافهـا. إن إدراك المنظمـة  لحاجتهـا المناسـبة مـن المعلومـات، فـي الوقت 
المناسـب، والوصـول اليهـا بالتكلفـة المناسـبة، واسـتخدامها بالوقـت المناسـب، يجعلهـا قـادرة علـى 
المنافسـة، واكتسـاب ميـزات التفـوق والقيـادة السـوقية. وعليـه فـإن سـعي المنظمات إلـى اقتناء نظم 
المعلومـات المناسـبة يسـهل ويسـرع ويدعـم اتخـاذ القـرارات، ويحسـن أداء المنظمـة، وأيضـا يزيد 
مـن حضورهـا علـى المسـتويين المحلـي والدولـي. عنـد الحديـث عـن نظـم المعلومـات، لا بـد مـن 
توضيـح بعـض المصطلحاتمثـل البيانـات،  والمعرفـة، المعلومات كما لا بد من فهـم العلاقات بينها، 

حيـث إن هنـاك خلـط بيـن مفهومـي المعلومـات والبيانـات يتطلـب توضيـح مفهـوم كل منهمـا.
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مـن  بانهـا »مجموعـة   )35، والعبيـد، 2009  والسـامرائي،  )الحميـدي،  يعرفهـا   : البيانـات 
الحقائـق، أو المشـاهدات أو التقديـرات غيـر المنظمـة، وقـد تكـون أرقامـا، أو كلمـات، أو رمـوز، 
أو حروفـا«. فهـي تعبـر عـن مواقـف، وأفعـال، وتصـف هـدف وظاهـرة، أو واقع دون تفسـير، ولا 
تعتبـر معلومـات جاهـزة، ولكـن تعتبـر مدخـلات للمعلومـات. ويشير)المشـرقي، 1997( و)غراب 
وحجـازي، 1997( للبيانـات بأنهـا الحقائـق والأرقـام والخرائـط والكلمـات والإشـارات، أو مبـادئ 
أو تعليمـات فـي شـكل رسـمي،  مناسـب للاتصـال تعبـر عن فكرة، ويمكـن ترجمتهـا ومعالجتها من 

قبـل الإنسـان، أو الأجهـزة الالكترونيـة لتتحـول إلـى نتائـج مفيـدة.

المعرفـة: المعرفـة يمكـن أن تتضمـن عـدة أشـياء، مثـل الخبـرات، والأفـكار، والحقائـق، التـي  
تزودها الاعمال الذكية للمنظمة، لتقوم بالتفسـير المعرفي لسـلوكات وأعمال وتحركات المنافسـين، 
ومـن خلالهـا  يتـم  تحليـل العمليـات التـي تجـري فـي السـوق، واتخـاذ القرار المناسـب تجـاه بعض 
الأعمـال، فتتقـدم  المنظمـة أو تتراجـع )Haag & Cumming, 2010(. مـن جهـة أخـرى فـإن 
المعرفـة عنـد )الحميـدي، والسـامرائي، والعبيـد، 2009، 34(هـي »مجمـوع مـا يحتـوي الفرد من 
مفاهيـم فكريـة عامـة ومجـردة، ومـن مفاهيـم فكريـة تصـاغ علـى شـكل قواعـد للتصـرف، ونماذج 
تبسـط الواقـع، ونظريـات تشـرح وتتوقـع حقائـق معينـة، وهـي عمليـة الإدراك والفهـم البشـري 
لحقيقـة شـيء مـا، ويحـدث ذلـك بالتعلـم واكتسـاب الخبـرات«. والمعرفـة تؤثـر في سـلوك الإنسـان 
وتصرفاتـه. ويعرفهـا نجـم  بأنهـا »معلومـات، تـم  جمعهـا، وتخزينهـا، وتنسـيقها، ومعالجتهـا وتـم 
تحويلهـا الـى خبـرة أو معرفـة جديـدة، تضيـف لمعرفتنـا السـابقة أو تعـدل عليهـا« )نجـم، 2008، 
25(. فالبيانـات تعتبـر المـادة الخـام  أو )المدخلات( للحصول على المعلومـات، وكذلك المعلومات، 
تعتبـر المـادة الخـام او )المدخـلات( للحصـول علـى المعرفـة، وأن مـا يعـد معلومـات لجهـة معينة، 
قـد يعتبـر بيانـات لجهـة أخـرى، لا يمكـن الاسـتفاده منهـا إلا بعـد تجميعهـا، ومقارنتهـا، مـع أفـكار 

وبيانـات ومعلومـات أخـرى، وبعـد معالجتهـا واعتبارهـا )مخرجـات( مفيـدة وذات معنـى.

المعلومـات:  المعلومـات هـي بيانات، أو حقائق خام، تمثل الأحداث التي تجري في المنظمات، 
أو البيئـة الماديـة قبـل أن يتـم تنظيمهـا، وترتيبهـا في شـكل معين، تصبـح من خلاله مجديـة، ومفيدة 
للبشـر)Laudon, & Laudon, 2006( )الحميـدي، والسـامرائي، والعبيـد، 2009، 35(. وهـي 
عنـد )الحسـنية، 1997، 39( »عبـارة عـن بيانـات خضعـت للمعالجـة، والتحليـل، والتفسـير بهدف 
اسـتخراج المقارنـات، والمؤشـرات، والعلاقـات، التـي تربط الحقائـق، والأفـكار والظواهر بعضها 
بعـض«. وتعتبـر نظـم المعلومـات مـن أهـم مـوارد المنظمـة، حيـث إن هذه النظـم توفـر المعلومات 
والبيانات والخبرات، لجميع مسـتويات المنظمة، بالوقت المناسـب والكمية المناسـبة والدقة والتكلفة 
المناسـبة، لهـذا تعتبـر قـدرة المنظمـة علـى توفيـر المعلومـات الضروريـة، مطلبًـا أساسـيًا، لترشـيد 
عمليـات صنـع القـرارات، والتخطيـط، والرقابـة، بشـكل يسـاعد علـى تحقيـق الأهـداف المنشـودة 
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بسـهولة ويسـر. وقـد أصبـح مجتمـع المعلومـات مؤخـرًا هـو البديـل الجديـد للمجتمـع الصناعـي، 
وذلـك بسـبب أهميـة المعلومـات، ودورها المتزايد فـي الحيـاة الاقتصادية، والاجتماعيـة، والثقافية، 
والسياسـية، وبتوجـه العالـم الآن نحـو المعلوماتيـة، ظهـر إلـى جانـب الإدارة بالأهـداف، والإدارة 
بالاسـتثناء، مـا يسـمى الإدارة بالمعلومـات، باعتبارهـا موردا مهمـا للمنظمات الإداريـة. ويمكن أن 
ترفـع نظـم المعلومـات مسـتوى فعاليـة وكفاءة الأنشـطة الفنيـة التي تقـوم بها المنظمات )إسـماعيل، 
2011(. ويمكـن اضافـة فوائـد أخـرى لنظـم المعلومـات، مثـل تقديـم معلومـات لجميـع مسـتويات 
المنظمـة الإداريـة لإصـدار تقاريـر تجميعيـة، أو تفصيليـة عـن نشـاطات المنظمـة المختلفـة، وتقوم 
نظـم المعلومـات بتجهيـز المعلومـات المناسـبة  لصنع  القرار المناسـب، ثم التنبؤ بمسـتقبل المنظمة 

والاحتمـالات المختلفـة التـي تواجهها  )النجـار، 2010(.

نظـم المعلومـات الإداريـة ووظائفهـا  :يعرف )ياسـين، 2009، 28( نظـم المعلومات الإدارية، 
بأنهـا »النظـم التـي تتولـى معالجـة بيانـات الأعمـال، وتخزينهـا، وإنتـاج تقاريـر ومعلومـات، تمثـل 
خلاصـة لمعامـلات المنظمـة، فـي مجالاتهـا الوظيفيـة«. مـن جانـب آخـر تسـاعد نظـم المعلومـات 
الإداريـة، فـي الحصـول علـى البيانـات من داخـل المنظمة وخارجها بما يناسـب مسـتويات الإدارية 
المختلفـة بالمنظمـة، وكذلـك بيـان تعليمـات تشـغيل البيانـات وعمليـات تخزيـن ومعالجـة وتخطيط، 
وتطويـر، وإدارة، واسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومات، لمسـاعدة الأفراد علـى إنجاز المهمات، 
ذات العلاقـة بـالإدارة، وأنشـطة معالجـة المعلومـات )الحميـدي، وآخـرون، 2009(. وتدعـم نظـم 
المعلومـات المسـتويات الإداريـة المختلفـة فـي المنظمـة، مـن خـلال دعـم الوظائـف الاساسـية مثـل 
بيانـات نظـم  القـرارات، وتعتبر)مخرجـات(  التخطيـط، والرقابـة، والتنظيـم، والتوجيـه، وصنـع 
معالجـة المعامـلات فـي المنظمـة مدخـلات  لنظـام المعلومـات الاداريـة )ياسـين، 2009(. ويمكـن 
القـول بـأن وظائـف نظـم المعلومـات الإداريـة تتمثـل بدعـم عمليـات ووظائـف المنظمـة واتخـاذ 
القـرارات الإداريـة ، وزيـادة التعـاون بيـن الإدارة العليـا والفـروع التابعـة فـي المناطـق المختلفـة، 
الوقـت  المعلومـات اللازمـة فـي  المختلفيـن، توفيـر  المصالـح  المنظمـة وأصحـاب  بيـن  التنسـيق 

المناسـب لاتخـاذ القـرارات، وتحقيـق الميـزة التنافسـية للمنظمـة )النجـار، 2010(.

مـوارد نظـم المعلومـات الإداريـة ومقومـات نجاحهـا: إن المـوارد والمكونـات الأساسـية  لنظم 
 Kroenke,(المعلومات، تشـكل المسـتلزمات الضرورية المطلوبة لتشـغيل أي نظام وتضم حسـب
2011( و)Hardcastle 2011(، الأفـراد، والأجهـزة أو )المكونـات الماديـة(، ثـم )البرمجيـات( 
أو المكونـات البرمجيـة للأنظمـة الحاسـوبية، وقواعـد البيانـات، والشـبكات. وتوجـد هـذه العناصـر 

الخمسـة فـي كافـة أنـواع نظـم المعلومـات الموجودة فـي الحيـاة العملية. 
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المعلومـات . 1 نظـم  كل  فـي  الاهـم،  المـورد  هـي  البشـرية  المـوارد   : البشـرية  المـوارد 
الإداريـة ، فالأفـراد  يقومـون بالعمليـات والإجـراءات، وبعـض هـؤلاء الأفـراد يطلـق 
عليهـم  الاختصاصيـون الفنيـون، وهـم المسـؤولون عـن تشـغيل و صيانـة النظـام. أمـا 
المسـتخدمون، أو المسـتخدمون النهائيـون فهـم الذيـن يسـتخدمون النظـام أو يسـتخدمون 
المعلومـات التـي ينتجهـا النظـام، أمـا الاختصاصيون الفنييـن، فهم الذين يقومـون بتطوير 

وتشـغيل وإدارة نظـام المعلومـات فنيـاً )قنديلجـي والجنابـي، 2009(.

المـوارد الماديـة والأجهزة: وهـي التي تصف المكونات المادية لنظـام الكمبيوتر، ويمكن . 2
تصنيفهـا علـى أنهـا الأجهـزة، والمكونـات، والوسـائط الماديـة المسـتخدمة فـي العمليـات 
التـي تمـر بهـا البيانـات والمعلومـات. مثـل وسـائل الإدخـال، وحـدة المعالجـة المركزيـة، 
الذاكـرات الداخليـة والخارجيـة، ووسـائل إخـراج المعلومـات كالطابعات وبقيـة الأجهزة، 

.)Beynon, Davis, 2009( وكل الوسـائط والأغـراض التـي تسـجل عليهـا البيانـات

مـوارد البرمجيـات : التعليمـات المفصلة التي تضبط العمليـات، لنظام الكمبيوتر والبرامج . 3
الموجـودة، وتشـغيل الأجهـزة، وتشـمل التعليمـات المطلوبـة فـي معالجة البيانات، وتقسـم 
إلـى قسـمين رئيسـين همـا، برمجيـات الأنظمـة مثـل برامـج نظـام التشـغيل، الذي يسـيطر 
علـى نظـام الحاسـوب، ويقـدم الدعـم المطلـوب لـه، وبرمجيـات التطبيقـات، وهـي التـي 
توجـه إجـراءات وعمليـات خاصـة باسـتخدامات محـددة للحواسـيب، مـن قبـل المسـتخدم 
وبرنامـج  والمسـتحقات،  المرتبـات  وبرنامـج  المبيعـات،  تحليـل  برامـج  مثـل  النهائـي، 

.)Laudon & Laudon, 2007( معالجـة الكلمـات

مـوارد البيانـات: البيانـات تعتبـر هـي الأسـاس والمـواد الأوليـة لنظـم المعلومـات، فهـي . 4
تسـهل البحـث الكـفء، وتسـاعد علـى تحديـد موقـع واسـترداد البيانات، بشـكل أسـرع من 
الأسلوب اليدوي. وتعتبر البيانات مورداً  ذا كفاءة عالية في المنظمة؛ لذا يجب استثمارها 
وإدارتها بفعالية فهي تؤمن تسـهيلات للمسـتخدم النهائي كإضافة ومسـح السـجلات حسـب 
الطلـب فـي المنظمـة. ومـن حسـناتها تقليـل تكـرار المعلومـات غيـر الضروريـة، وتقديـم 
 .)Hardcastle, 2011(المعلومـات بطريقـة منظمـة تلائم متطلبات المسـتفيدين المختلفـة

مـوارد الشـبكات: هـي التـي تربـط  جهازي حاسـوب أو أكثر، للمشـاركة فـي البيانات، أو . 5
المـوارد، وتشـتمل علـى تكنولوجيات الاتصـالات بعيدة المدى، ومختلف أنواع الشـبكات، 
الداخليـة الإنترانـت، والشـبكات الخارجيـة الأكسـترانت، والتي أصبحت ضـرورة لإدارة 
الأعمـال الإلكترونيـة الناجحـة بـكل أنواعهـا، عبـر نظـام المعلومـات، مما يتيـح للناس أن 
يتعاونـوا بشـكل أفضل، وأيضا بما يسـمح بالاسـتفادة من الموارد الماديـة، مثل الطابعات، 
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.)Laudon & Laudon, 2007( والفاكسـات، وغيرهـا بطريقة أكثر فعاليـة

للمخاطـرة،  تحملـه  بقـدر  والريـادي،  الريـادة  الكلاسـيكية  المدرسـة  عرفـت  الريـادة:  ثانيـا- 
التأكـد، وكيـف يوظـف قدراتـه الإداريـة  الخطـر فـي ظـروف عـدم  التعامـل مـع   وسـلوكه فـي 
لاسـتغلال رأس المـال، اسـتغلال أمثـل  للحصـول علـى الربـح، مـن خـلال زيـادة الإنتاجيـة، فيمـا 
العمليـة  تنظـم وتنسـق  التـي  الإنتـاج،  أحـد عناصـر  أنهـا  الريـادة  المدرسـة الاقتصاديـة،  تعـرف 
الإنتاجيـة، فـي ظـروف غيـرة أكيـدة، ومـن أبـرز رواد هذه المدرسـة العالـم الاقتصادي آدم سـميث 
)Adam Smith( الـذي أشـار للريـادي بأنـه، مـن يملـك راس المـال، أو الـذي يـزود بـه، ويكـون 

وسـيطا بيـن المنتجيـن والمسـتهلكين. ثـم تطـور مفهوم الريـادة لدى المدرسـة النمسـاوية، التي بينت 
وظائـف وأدوار الريـادة، علـى أنهـا الإبـداع، والابتـكار، والتفكير الخـلاق، والذي يعنـي خلق منتج 
جديـد يدمـر المنتـج السـابق ويـؤدي لخلـق طلـب وعـرض جديديـن، فـي السـوق، ممـا يعـود علـى 
الريادييـن بالمنفعـة الهائلـة، ومـن أبرز رواد هذه المدرسـة، ستشـمبتر)Schumpeter( الذي فسـر 
الريـادة علـى أنهـا الإبـداع، والابتـكار، والتفكيـر الخـلاق، وتقديـم ابتـكار تكنولوجـي غيـر مسـبوق 
)Hisrich & peters, 2002(. أمـا مدرسـة هارفـارد، فتـرى أن الريـادة، يمكـن تحققها من خلال 

إيجـاد وخلـق منظمـات الأعمـال، ومـن ثـم الاسـتثمار فيهـا لتنميـة وتطويـر الاقتصـاد الوطنـي. 
مـن جهـة أخـرى، تعـرف المدرسـة الإنسـانية الريـادة، بأنهـا ترجمـة للسـلوك الإنسـاني، كالخلـق 
والإبـداع، ونتيجـة لتأثيـرات ودوافـع داخليـة أو خارجيـة، وهنـاك اثـر للبيئـة والأسـرة، والأصدقاء 
وزمـلاء العمـل، وتأثيـر القـدوة الحسـنة ومهنـة الأب. )زيـدان، 2005(. وتعـرف المدرسـة الحديثة 
الريـادة، بأنهـا الحاجـة للإنجـاز، والإبـداع، والمخاطـرة، والابتـكار، وتعظيـم الفـرص، ومـن أبرز 
روادهـا )McClelland( و)Drucker(، اللذيـن أكّـدا علـى أن الريـادة هـي الإنجـاز، والحمـاس، 
والمخاطـرة، والإبـداع، إذا توفـرت لـدى الأشـخاص، واقترنـت مـع الطمـوح، تـؤدي إلـى النجـاح 

بالأعمـال )مبـارك، 2009(. 

أبعـاد ريـادة الأعمـال:  إن إدارة التغييـر تعتبـر شـيء أساسـي، لإعـادة تنظيم وتكييـف المنظمة 
فتصبـح رياديـة. ومـن أجـل اسـتيعاب المتغيـرات التكنولوجيـة والتقنيـة الحديثة، ولتتمكـن أيضا من 
تزويـد وإنتـاج سـلع وخدمـات جديدة، وصياغة وتنفيذ اسـتراتيجيات حديثة لا بـد لها من إدراك أبعاد 
الريـادة، فمـن خلالهـا تحصـل المنظمة على الميزة التنافسـية وزيادة الإنتاج، وإيجاد أسـواق جديدة، 
 Andriopoulos &( ممـا يضمـن بقاءهـا، واسـتمرارها في السـوق. وفيما يلـي أهم أبعـاد الريـادة

:)Dawson, 2009

الابتـكار: »الابتـكار هـو عمليـة تعكـس اتجاها ثابتا للمشـاركة فـي ودعم الأفـكار الجديدة، . 1
والحداثـة، والتجريـب، والعمليـات الإبداعيـة، التـي قـد تـؤدي إلـى منتجـات وخدمـات أو 

.)Lumpkin & Dess, 1996, 142( »عمليـات تكنولوجيـة جديـدة
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منتجـات، . 2 إلـى  تحويلهـا  وعمليـة  الجديـدة،  للأفـكار  المفيـد  الاسـتثمار  »هـو  الإبـداع: 
وعمليـات، وخدمـات، مفيـدة وقابلـة للاسـتخدام، والإبـداع يترافـق بشـكل قـوي مـع نمـو 
الأعمـال، وأن معظـم أشـكال النمـو الاقتصـادي التـي حدثـت فـي العقـود الأخيـرة تعـزى 
 Bessant,( »للإبـداع بشـكل افتراضـي، فالأعمـال الجديـدة تخلق بواسـطة أفـكار جديـدة
Tidd 2007, 29 &(. يسـهم الإبـداع فـي نجـاح المنظمـة علـى المـدى الطويـل، كمـا أنه 
يحسـن مـن عمليـة صنـع القـرار، مـن خـلال تشـجيع العصـف الذهنـي، ويعتبـر الإبـداع 
أداة مهمـة لـرواد الأعمـال، وهـو الوسـيلة التـي بواسـطتها يتـم اسـتغلال التغييـر كفرصـة 
فـي قطـاع الأعمـال أو الخدمـات، ولذلـك يحتـاج الـرواد للبحـث الهـادف والمسـتمر عـن 
مصـادر الإبـداع، وعمـل التغييـرات التـي تـؤدي إلـى فـرص الإبـداع، ومعرفـة تطبيـق 
 Andriopoulos( ويأخـذ الإبـداع عنـد .)Drucker, 1984( مبـادئ الإبـداع الناجـح
Dawson, 2009 &(، و)النجـار، والعلـي، 2010( تعريفـا آخـر وأشـكالا متنوعـة فـي 
المشـروع الريـادي فهـو إمـا إبـداع فـي الفكـرة، أو المنتـج، أو التكنولوجيـا أو طريقـة 
تقديـم المنتـج أو الخدمـة، وقـد يكـون الإبداع فـي التسـويق والتوزيع وإعادة هيكلـة التنظيم 

وإدارتـه، فالإبـداع  عنـد هـؤلاء يعنـي الإتيـان بجديـد، فـي أي شـيء تقـوم بـه. 

اتخـاذ المخاطـرة : )يعـرف Damodran, 2008, 5( اتخـاذ المخاطـرة بأنهـا: »عمليـة . 3
المـزج بيـن الخطـر والفرصـة، وهـي عمليـة التركيـز علـى تجنـب او تقليـل المخاطـر، 
والتحـوط لهـا عنـد البحـث عـن الفـرص، مـن خلال فهـم المخاطـرة  وكيفيـة التعامل معها 

، وتوفيـر الخيـارات والبدائـل الصحيحـة، فـي ظـل ظـروف عـدم التأكـد«.

المبـادأة والاسـتباقية:  المبـادأة الشـخصية تعنـي الميـل الاسـتباقي، والمبـادأة  الذاتيـة إلى . 4
العمـل. إن التعـرف علـى المُبادئيـن والمُبادريـن يفيـد إدارة المنظمـات فـي تمييزهـم داخل 
المنظمـة ودعمهـم وتبنيهـم، وتقييم إمكانية وجود المبادأة، لـدى المتقدمين الجدد للوظائف، 
لفرزهـم وتعينهـم )Lowe & Marriott, 2006(. ويمكـن كشـف وجـود المبـادأة لـدى 
الأشـخاص مـن خـلال المواقـف الماديـة المحضـة، والأبعاد الخفيـة من خطابهـم وكلامهم 
وسـلوكهم، واهتمامهـم بتحقيـق أهـداف المنظمـة، وإحساسـهم بالمسـؤولية تجـاه التغييـر، 
ومسـاهمتهم في تحسـين محيطهم، وتجاوز العقبات والمشـكلات التي تواجههم، وتحمسـهم 
للفـرص الجديـدة، وتعاونهـم مـع الآخريـن لإنجـاز المهمـات، وتطلعاتهـم نحـو مسـتقبل 
أفضـل لهـم وللمنظمـة )Araujo, & Gava, 2012(. ومـن أشـكال المبـادأة والمبـادرة، 
عمـل دراسـة جـدوى، وحسـاب العائد علـى الاسـتثمار، وتحليـل التكلفة والعائـد، وتطوير 
إلـى مشـروع  التحـول  أو  المتابعـة  قـرار  اتخـاذ  للمشـروع، لإمكانيـة  الأولـي  النمـوذج 

.)Royer, 2002(آخـر
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انتهازالفـرص: يمكـن للمنظمـات الرياديـة أن تحصـل علـى الفـرص، مـن خـلال الإبـداع . 5
والابتـكار، فـي المنتجـات والخدمـات بمـا يسـتحوذ علـى الزبـون ويجلب انتباهـه وولاءه. 
إن الريـادة تعنـي متابعـة الفـرص واقتناصهـا، بغـض النظرعـن إتاحـة المـوارد وتوفرهـا 
المتاحـة،  للفـرص  واسـتجابت  مواردهـا  ترتيـب  المنظمـة  أعـادت  وكلمـا  دائـم،  بشـكل 
 Lowe &(ومتميـز ريـادي  بشـكل  وبـرزت  عليهـم  تقدمـت  كلمـا  بـذكاء،  واسـتثمرتها 
Marriott, 2006(. إن الفـرص تمثـل حاجـات سـوقية غير مشـبعة، وغيـر ملحوظة من 
قبـل الآخريـن والمنافسـين، وتعنـي مـوارد محتملـة للربـح الثابـت، كمـا يتضمـن اسـتثمار 
الفـرص التعلـم والتكيـف المسـتمر مـن قبـل الريادييـن قبـل عمليـة تطبيـق مفهـوم الإبـداع 

وخلالـه وبعده)العطـوي، 2011(.

التجديـد الذاتـي: يعكـس حالـة التغييـر، والتحـول فـي المنظمات بشـكل مسـتمر من خلال . 6
 .)Guth & Ginsberg, 1990( تجديد الأفكار الرئيسية، التي يقوم  بناء المنظمة عليها
ويتضمـن التجديـد مؤشـرات على التغييرات الإسـتراتيجية والتنظيميـة، المتمثلة في إعادة 
.)Zahra, 2000( تعريـف مفهـوم الأعمال، وإعـادة التنظيم،  وإدخال تغييـرات ابتكاريه

أثـر نظـم المعلومـات الإداريـة على المنظمـات الريادية: تـؤدي نظم المعلومـات الإدارية دوراً 
بـارزاً، فـي تطويـر وتميـز المنظمـات الرياديـة، وفـي نجـاح إدارتهـا، حيـثُ تدعـم نظـم المعلومات 
الإدارة بمسـتوياتها المختلفـة، تبعـاً لحاجاتهـا ومتطلباتهـا المختلفـة والمتنوعـة، والتـي تخـص كل 
مستوى إداري )البكري، 2006(. وكذلك تقوم  نظم المعلومات بمجموعة من الإجراءات المتفاعلة 
مـع بعضهـا بغـرض معالجـة البيانات الخـام وتحويلها إلـى معلومات، مما يمكـن المديرين من صنع 
القـرارات )الحيالـي، وال مـراد، 2005(. وتدعـم نظـم المعلومـات المنظمـة فـي أربعـة جوانـب 
هـي: صنـع القـرارات، وتكامـل الوظائـف الإداريـة، وتكامـل وظائـف المنظمـة، وتحقيـق المزايـا 
التنافسـية. ومـن خـلال نظـم المعلومات يتم تجميـع المعلومات والبيانات ومعالجتهـا والحصول على 
المخرجـات المطلوبـة، مـع التركيـز علـى التغذيـة الراجعـة للتأكد من تحقيـق الهدف المرسـوم، كما 
تعمـل هـذه النظـم علـى ضبط المدخـلات، والمعالجة، والمخرجـات، وإظهار نقـاط الضعف والقوة، 
مـن خـلال توفير المعلومات المناسـبة، بالوقت المناسـب لاتخاذ القرار المناسـب )الطائي، 2005(. 
وقـد أسـهمت نظـم المعلومـات إلى حـد كبير في نجاح مختلف جوانب النشـاط الإنسـاني والتنظيمي، 
حيـث أصبـح الاسـتخدام الفعـال للمعلومـات يـؤدي دورًا مهمّـا فـي نجـاح المنظمـة، وصمودهـا، 
واسـتمراريتها، في السـوق العالمي شـديد المنافسـة )الحيالي، وال مراد، 2005(. إن المنظمة التي 
تسـتخدم نظـام المعلومـات، وتتفاعـل معـه وتتأثـر بـه، هـو أيضـا يتفاعل معهـا ويؤثر بهـا، ولذا فإن 
إدخـال نظـام معلومـات جديـد للمنظمـة سـوف يؤثـر علـى الهيـكل التنظيمـي، والأهـداف، وتصميـم 
العمـل ، كمـا يؤثـر ايضـا فـي قيمهـا، وعلـى المنافسـة بيـن جماعـات المصالـح، وفي صنـع القرار، 



أنيس صقر الخصاونة / محمد حيدر صادق محيلان ( 486-441 )

457 (B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

. )Laudon & Laudon, 2012( وعلـى السـلوك العـام للمنظمـة يومـا بعـد يـوم

الريـادة فـي الأردن : يوجـد فـي الأردن بعـض حاضنـات الريـادة تتمثـل بعـدد مـن المؤسسـات 
والجمعيـات التـي تدعـم الريـادة والتـي تختلـف حسـب نـوع الخدمـات المقدمـة والفئـات المسـتهدفة 
)المحـروق، 2011( ومـن أمثلتهـا المؤسسـة الأردنيـة لتطويـر المشـروعات الاقتصاديـة، الشـركة 
الأردنيـة لتمويـل المشـروعات الصغيـرة تمويلكـم ، مركـز الملكـة رانيـا للريـادة، منظمـة إنديفـر - 
فـرع الأردن،شـبكة مراكـز الإبـداع الأردنيـة، حاضنـات الأعمـال الأردنيـة للإبـداع. ويعتبر قطاع 
الصناعـات الدوائيـة الأردنـي، مـن القطاعـات الرائـدة وأحـد الدعائـم الأساسـية للاقتصـاد الوطني, 
باسـهامه المرتفـع فـي الناتـج المحلـي الإجمالـي، ومجمـل الصـادرات الوطنيـة. إن أبـرز مـا يميـز 
قطـاع الصناعـات الدوائيـة اعتمـاده علـى كفـاءات أردنيـة تشـكل مـا يزيـد علـى)99( بالمئـة مـن 
إجمالـي العامليـن، المقـدر عددهـم )5800( موظـف وموظفـة، ثلثيهـم يحملـون الدرجـة الجامعيـة 
الأولـى، فيمـا تصـل نسـبة مشـاركة الإنـاث العامـلات بالقطـاع مـا يزيـد علـى )37( بالمئـة )موقـع 
غرفـة صناعـة الاردن,2015(. وقـد اسـتفاد قطـاع الصناعـة الدوائيـة، مـن أنظمـة حقـوق الملكيـة 
المتبعـة فـي الأردن، فعمـل على زيادة البحوث، وتنمية الاسـتثمار الداخلي والخارجي، في مجالات 
الصيدلـة وصناعـة الأدويـة. وقـد تطـورت ونمـت الصناعـة الدوائية حتـى وصلت صادراتهـا حاليا 
إلـى حوالـي )76( سـوقا وأصبحـت منتجـا وطنيـا عابـرا للحـدود بامتيـاز )شـاهين,2013(. ويصل 
حجـم استثمارشـركات الـدواء الأردنيـة  إلـى اكثـر مـن مليـار دولار، حيـث يبلـغ حجم سـوق الدواء 
فـي الأردن حوالـي )450( مليـون دينـار سـنويا، منهـا )00)( مليـون دينـار للقطـاع الحكومـي 
)طنطـش,2014(. يتـم تصديـر)80( بالمئـة من إنتاج صناعة الأدوية إلى أسـواق خارجية، وتشـكل 
صادراتـه مـا نسـبته )%20( مـن الصـادرات الدوائيـة العربيـة )اتحـاد مصنعـي الأدويـة الأردنية، 

.)2015

الدراسـات العربية: دراسـة )السـكر، وعبيدات، وابو جليل، 2013( هدفت للتعرف على دور 
تكنولوجيـا المعلومـات فـي تحقيـق الإبـداع الريادي للمشـروعات الصغيـرة فـي الأردن، )الابتكار، 
المخاطـرة، التفـرد(، وذلـك مـن خـلال اسـتقصاء آراء العامليـن فـي المشـروعات الصغيـرة فـي 
الأردن والتـي بلـغ عددهـا )1775( شـركة. توصلت الدراسـة إلى وجـود تأثير معنـوي  لتكنولوجيا 
المعلومـات فـي تحقيـق  الإبـداع الريـادي كمـا بينـت أن توفـر مدخـلات  تكنولوجيـا المعلومـات 
وامتـلاك بنيـة تحتيـة مهيأة لاسـتخدامها، يحقق ريـادة المنظمة ويعمل على زيادة الانتاجية وتحسـين 
القـدرة التنافسـية. أمـا دراسـة )إسـماعيل، عمـاد 2011( فقـد ركـزت علـى بيان أثـر خصائص نظم 
المعلومـات وأثرهـا فـي تحديـد خيـار المنافسـة الإسـتراتيجي فـي الإدارتيـن العليـا والوسـطى، فـي 
المصـارف التجاريـة العاملـة فـي قطـاع غـزة. خلصـت الدراسـة إلـى أن نظـم المعلومـات لهـا دور 
كبيـر ومهـم فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للمصارف العاملـة في قطاع غـزة، كما  انهـا توفر معرفة 
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ذات قيمـة للبنك،وتسـهم فـي تحسـين جـودة الخدمـة واسـتحداث خدمات جديـدة، تحقق لهـا الأفضلية 
علـى المنافسـين، وأن هنـاك علاقـة طرديـة قويـة بيـن نظـم المعلومات، ومجـالات الميزة التنافسـية 
ضمـن نفـس السـياق فقـد تناولـت دراسـة )كلثـوم، وحنـان، 2011( دور المعرفة الإبداعيـة في رفع 
أداء المنظمـات المعاصـرة فـي الجزائـر. خلصـت الدراسـة إلـى وجـود  دور للمعرفـة الإبداعية في 
الرفـع مـن أداء المنظمـات المعاصـرة، وأن المنظمـات التـي تبـدع تجنـي كل مزايـا الفعل التنافسـي 
الاسـتهلاكي، فيكـون الإبـداع مصـدر أساسـي للنجـاح فـي البيئـة التنافسـية الحاليـة، ومؤشـر للأداء 
الجـدي للمنظمـة؛ لـذا فالمنظمـات التـي تريـد النجـاح لا تقـف عنـد حـدود الكفـاءة والفاعليـة، وإنمـا 
يكـون الإبـداع والابتـكار والتغيير سـمات مميزة لها. أما دراسـة )القرشـي، 2010( فقـد هدفت اإلى 
التعـرف علـى أثـر نظـم المعلومـات الإدارية المحوسـبة فـي أداء العاملين في شـركة )وآي( للهاتف 
النقـال فـي الجمهوريـة اليمنيـة. توصلـت الدراسـة إلى وجود  أثـر ايجابي لنظم المعلومـات الإدارية 
المحوسـبة فـي أداء العامليـن ، وإلـى  وجـود أثر لجميع المسـتلزمات الرئيسـية لإدارة وتشـغيل نظم 
المعلومـات المحوسـبة  فـي الأداء الوظيفـي. وفي سـياق البيئـة الأردنية فقد تناولت دراسـة )النجار، 
وملـكاوي، 2010( تأثيـر نظـم المعلومـات فـي مسـتويات الإبـداع فـي شـركات التأميـن الأردنيـة، 
وذلـك علـى مسـتوى الفـرد والجماعـة والمنظمـة. خلصـت الدراسـة إلى أن هنـاك تأثيرَ أثـرٍ معنوي 
لنظـم المعلومـات فـي مسـتويات الإبـداع ؛ إذ فسـرت نظـم المعلومـات )% 68.4( مـن التبايـن فـي 
الإبـداع علـى المسـتوى الفـردي، و)65.4%( علــى مــستوى الجماعـات، و )54.8%( من التباين 

فـي الإبداع علـى مسـتوى المنظمة. 

الدراسـات الأجنبية: دراسـة )Farhadi, Raha. et al., 2014( هدفت إلى بيان العلاقة بين 
أبعـاد نظـم المعلومـات الإداريـة، والريادة المنظمية في منظمة شـيراز للضمـان الاجتماعي- إيران. 
خلصـت الدراسـة إلـى أن نظـم المعلومـات الإداريـة إذا كانـت مناسـبة مـن حيـث المحتـوى والوقت 
والشـكل، فإنهـا يمكـن أن تـؤدي إلـى ريـادة الأعمـال التنظيميـة، التـي بدورهـا تضمـن بقـاء ونمـو 
المنظمـة، وكذلـك زيـادة ريـادة الأعمـال التنظيمية للنظـام، وأنه ينبغـي على مسـتخدمي الأنظمة أن 
يكونـوا قادريـن علـى الحصـول على كل احتياجاتهم من المعلومات وبسـرعة عاليـة، بحيث يتمكنوا 
 Balachandran, & Sakthivelan,( من اتخاذ القرار بسـرعة. وفي سـياق مماثل هدفت دراسـة
2013(  إلـى بيـان أثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى الريـادة الإليكترونيـة، وقـد توصلـت الدراسـة 
بالـذات،  والإنترنـت  المعلومـات،  تكنولوجيـا  أن  إلـى  الهنـد،  فـي  أجريـت علـى مؤسسـات  التـي 
لهـا أثـر إيجابـي علـى الريـادة، وقـد جلبـت العديـد مـن الفوائـد التـي تعـود علـى المجتمـع الثقافـي 
والاقتصـادي والسياسـي، وبينـت أن كل الأعمـال التجاريـة تولـد مـن ريـادة الأعمـال، والريادة هي 
الأرض التـي تُنبـت مختلـف الاكتشـافات والاختراعـات والابتـكارات والمنتجـات والعمليـات. أمـا 
دراسـة)Shamsuddin, Sofian., et al., 2012( فقـد هدفـت إلـى بيـان أثر أبعـاد ريادة الأعمال 
الداخلية للشـركات  )Intrapreneurship( على الأداء المالي للشـركات الريادية، وتمت الدراسـة 
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علـى مجموعـة )Jcorp( المرتبطـة بحكومـة الولايـة الماليزيـة- ولايـة جوهـور، ركـزت الدراسـة 
علـى أربعـة أبعـاد لريـادة أعمـال الشـركات وهـي: الاسـتباقية، والمخاطـرة، والابتـكارات، وإعادة 
التجديـد الذاتـي.  بينـت النتائج آثـار المتغيرات الوسـيطة )توفر الموارد، والهيـكل التنظيمي الداعم، 
والمكافـآت( علـى العلاقـة بيـن أبعـاد ريـادة الأعمـال الداخلية للشـركة وأداء الشـركة. وخلصت إلى 
أن )الاسـتباقية( لهـا تأثيـر إيجابـي وكبيـر علـى الأداء المالـي للشـركة. مـن جانـب آخـر وجـد أيضا 
أن المخاطـرة ليـس لهـا تأثيـر مباشـر علـى الأداء المالـي للشـركة. وظهـر أن المتغيـرات الوسـيطة  
)توفـر المـوارد، والهيـكل التنظيمـي الداعـم ، والمكافـآت( عملـت علـى توسـط وتعديـل العلاقة بين 
المخاطـرة والأداء المالـي. أخيـرا فقـد تناولـت دراسـة )Walter, Achim. et al 2006( أثـر 
قـدرة وإمكانيـات شـبكة المعلومـات والتوجـه الريـادي للأعمـال، علـى أداء الجامعـة، وذلك اسـتنادا 
إلـى قاعـدة بيانـات مـن )149( جامعـة فـي ألمانيـا والدنمـارك. أشـارت النتائـج إلـى أن هنـاك تأثير 
لقـدرة الشـبكة علـى الأداء التنظيمـي للجامعة، وأن ريـادة الأعمال العرضية تعزز المزايا التنافسـية 
للجامعـة، وتبيـن أيضـا أن إمكانيـات شـبكة المعلومات تقـوي العلاقة بين التوجـه الريادي وعرضية 
الأداء، كمـا أن الميـول والعمليـات التنظيميـة العرضية تعـزز الابتكار والمخاطـرة البناءة، في حين 
أن الاسـتباقية فـي التعامـل مـع المنافسـين فـي حـد ذاتها، لا تعـزز النمو والاسـتمرارية علـى المدى 

الطويل.

الإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة: للإجابة عـن السـؤال الأول والذي ينص» ما مسـتوى توفر نظم 
المعلومـات الاداريـة فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة مـن وجهـة نظـر المبحوثيـن؟« ، تم اسـتخراج 
المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة لإجابـات المبحوثيـن على الفقـرات المتعلقة بأبعادة 

نظـم المعلومـات منفـردة ومجتمعة،جـدول )4( يبين ذلك.
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جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى نظم المعلومات في قطاع 
الصناعات الدوائية الأردنية.

البُعدالرقم
م. 

حسابي
انحراف 
معياري

أهمية 
نسبية

رتبة
مستوى 
التقييم

عالي)4.000.5080.0المكونات المادية)
عالي3.970.5679.42البرمجيات2
متوسط3.510.6970.25الموارد البشرية3
عالي3.790.6075.84شبكات الاتصال4
عالي3.880.5877.63قواعد البيانات5

مستوى نظم 
المعلومات ككل

عالي-3.8577.0

يبيـن جـدول )4( أن مسـتوى توفـر نظـم المعلومات الإدارية في قطاع الصناعـات الدوائية جاء 
بمسـتوى عال، وبمتوسـط حسـابي بلغ )3.85( وأن المتوسـط الحسـابي لجميع الفقرات جاء باهمية 
نسـبية )77.0( حيـث جـاءت معظـم الاجابـات علـى مسـتوى عـال فـي حيـن جـاءت فقـرة المـوارد 
البشـرية  بمسـتوى متوسـط. تراوحـت متوسـطات الاجابات بيـن )3.51 -  4.00(، ويـدل هذا على 
مـدى تفهـم قطـاع الصناعـات الدوائيـة فـي الاردن لاهمية تكنولوجيـا المعلومات، ونظـم المعلومات 
الاداريـة، وتقييـم أثرهـا علـى زيـادة الإنتاجيـة وتعزيز القـدرة التنافسـية العالمية. سـجلت المكونات 
الماديـة أعلـى مسـتوى تقييـم مما يشـير إلى اهتمام شـركات الأدويـة، بالتكنولوجا والتقنيـات الحديثة 

لزيـادة قدرتها الإنتاجية والتنافسـية.

 احتـل بُعـد »البرمجيـات« المرتبـة الثانيـة، بمتوسـط حسـابي )3.97( ومسـتوى تقييـم عالٍ في 
حيـن جـاء بُعـد »قواعـد البيانـات فـي المرتبـة الثالثـة« بمتوسـط حسـابي )3.88( ومسـتوى تقييـم 
عـالٍ، ويعنـي ذلـك تفهـم الشـركات لأهميـة قواعـد البيانـات وضـرورة تحديثهـا ومواكبة الشـركات 
الأجنبيـة كـون الـدواء الأردنـي يتنافـس مـع الـدواء الأجنبـي مـن حيـث الجـودة والفعاليـة. جـاء فـي 
المرتبة الرابعة بُعد »شـبكات الاتصال« بمتوسـط حسـابي )3.79( وبمسـتوى عال مما يؤشـر الى  
تفهـم وإدراك الشـركات المبحوثـة لأهميـة توفـر شـبكات اتصـال فعالـة بيـن اقسـام الشـركات وبيـن 
الموظفيـن أنفسـهم، وبيـن الشـركة ومورديهـا وموزيعهـا. أمـا بُعـد »المـوارد البشـرية « فقـد جـاء 
فـي المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط حسـابي )3.51(، ومسـتوى تقييـم متوسـط. يتبيـن من هذه النسـبة أن 
وجـود مـوارد بشـرية مؤهلـة هـو مهـم، ولكـن شـركات الأدويـة تُقـدِم عليـه فـي الأهميـة المكونـات 
الماديـة لتكنولوجيـا المعلومـات ونظم المعلومات الإداريـة، وأدوات التقنية، والبرامـج المرافقة لها، 
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لان توفـر مـوارد بشـرية مؤهلـة وكفُـؤَة، ربمـا لا يكـون مجديـاً فـي غيـاب الأنظمـة، والتكنولوجيـا 
الحديثـة، ونظـم المعلومـات الإداريـة المناسـبة. هذه النتيجة، تتفق مع )تقرير الشـراكة في التنافسـية 
والابتـكار فـي الأردن الصـادر عـن البنك الدولـي,2013(، الذي يَعتبر قطـاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـالات القطـاع الأسـرع نموا في الاقتصاد الأردني، وبنسـبة  نمـو %25، وان المبادرات في 
تطويـر الأنظمـة والبرمجيـات، والتعـاون الإلكتروني على مسـتوى دولي، تعمل على زيادة انتشـار 

الإنترنـت، وتسـويق الأردن كمقـر للعمليـات الاليكترونيـة في الشـرق الأوسـط.

السـؤال الثانـي: مـا مسـتوى ريـادة الأعمال في قطـاع الصناعـات الدوائية الأردنيـة من وجهة 
نظـر المبحوثين؟.للإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات 
المعياريـة لإجابـات المبحوثيـن علـى الفقـرات المتعلقـة بريـادة الأعمـال منفـردة ومجتمعـة، جـدول 

)5( يوضـح ذلـك.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ريادة الأعمال في قطاع 
الصناعات الدواية الأردنية

البُعدالرقم
متوسط 
حسابي

انحراف 
معياري

مستوى التقييمرتبةأهمية نسبية

متوسط3.620.6272.42الابتكار)

2
اتخاذ 

المخاطرة
متوسط3.420.7068.44

3
الاستباقية 
والمبادأة

متوسط3.440.7968.83

4
استغلال 
الفرص

عالي)3.770.7075.4

5
إعادة 

التجديد 
الذاتي

متوسط2.770.9555.45

مستوى ريادة 
الأعمال ككل

متوسط-3.4769.4



أثر نظم المعلومات الإدارية علي ريادة الأع
ل في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية ( 486-441 )

462(B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

يبيـن جـدول )5( أن مسـتوى ريـادة الأعمـال الكلـي فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة الأردنيـة، 
جـاء بمسـتوى متوسـط، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي )3.47(، وأهمية نسـبية )69.4(. كمـا يتبين 
مـن ذات الجـدول أن المتوسـطات الحسـابية لمسـتوى كل بعـد مـن أبعـاد ريـادة الأعمـال، تراوحـت 
بلـغ )3.77)  بمتوسـط حسـابي  الفـرص«  اسـتغلال   « بُعـد  أعلاهـا  - 3.77(,وكان   2.77( بيـن 
المرتبـة  وبانحـراف معيـاري )0.70( وأهميـة نسـبية )75.4( ومسـتوى تقييـم عالـي. جـاء فـي 
الثانيـة بُعـد »الابتـكار« بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.62( وبانحـراف معيـاري )0.62( وأهمية نسـبية 
)72.4( ومسـتوى تقييـم متوسـط، فـي حيـن جـاء بُعـد »الاسـتباقية والمبـادأة« فـي المرتبـة الثالثـة، 

بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.44(، وبانحـراف معيـاري )0.79(، وأهميـة نسـبية )68.8(، ومسـتوى 
تقييـم متوسـط. أمـا فـي المرتبـة الرابعـة فقـد جـاء، بُعـد »اتخـاذ المخاطـرة« بمتوسـط حسـابي بلـغ 
)3.42(، وبانحـراف معيـاري )0.70(، وأهميـة نسـبية )68.4(، ومسـتوى تقييم متوسـط، وقد جاء 

بُعـد »إعـادة التجديـد الذاتـي« فـي المرتبـة الأخيـرة بمسـتوى تقييم متوسـط، وبمتوسـط حسـابي بلغ 
)2.77( وبانحراف معياري )0.95( وأهمية نسـبية )55.4(. يفسـر الباحثان المسـتوى العالي لبُعد  

اسـتثمار الفـرص بـأن شـركات الـدواء الأردنيـة تواجه منافسـة شـديدة، من قبـل الشـركات الأجنبية 
والعربيـة، ممـا يدفعهـا لاسـتغلال أي فرصـة متاحـة، وتحويلهـا إلـى اسـتثمار.

اختبـار الفرضيـة الرئيسـة الأولـى: هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة 
)α ≤ 0.05( فـي تقديـر المبحوثيـن لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة في قطـاع الصناعات 

الدوائيـة الأردنيـة تعـزى للمتغيـرات الشـخصية والوظيفيـة. لاختبـار هـذه الفرضيـة تـم اسـتخدام 
اختبـار )T( للعينـة الثنائيـة واختبار)تحليـل التبايـن الأحـادي( وفيمـا يأتـي نتائـج الاختبـارات لـكل 

متغيـر مـن المتغيـرات الديمغرافيـة:

الجنس: تم استخدام اختبار )ت( للعينة الثنائية، والجدول )6( يوضح ذلك:

الجدول )6(: اختبار ت لتقديرالمبحوثين لمستوى نظام المعلومات تبعاً لمتغير الجنس.

أنثىذكر     الجنس

 t قيمة
الدلالة 

الإحصائية
البُعد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الاحراف 
المعياري

مستوى توفر نظم 
3.860.453.820.450.8620.389المعلومات الإدارية



أنيس صقر الخصاونة / محمد حيدر صادق محيلان ( 486-441 )

463 (B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

يبيـن جـدول )6( عـدم وجـود فروقـات معنويـة فـي تقديـر المبحوثيـن، لمسـتوى توفـر نظـم 
المعلومـات الإداريـة، تبعـاً لمتغيـر الجنـس.  ويعـزو الباحثـان هذه النتيجـة إلـى أن الموظفين ذكورا 
واناثـا، قـد لمسـوا ووعـوا، اثـر لوجود نظـم معلومات إداريـة داخل شـركاتهم، ويعود عليهـا بالنفع، 
مـن حيـث تحسـين الأداء التشـغيلي، وتقليـل الجهـد والوقـت والمـال، وتحسـين جـودة  الخدمـات 

والمنتجـات، وزيـادة المنافسـة، وسـرعة ودقـة القـرارات الاداريـة.

العمـر : تـم اسـتخدام  تحليـل التبايـن الاحـادي لتقديـرات المبحوثيـن نظـم المعلومـات الادارية، 
علـى ضـوء متغيـر العمـر، والجـدول )7( يوضـح ذلك:

الجدول )7(: نتائج المتوسطات الحسابية   لتقدير المبحوثين  نظم المعلومات الإدارية،على 
ضوء متغير العمر.

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

د.حرية
متوسط 
مربعات

ف
دلالة 

إحصائية

توفر نظم 
المعلومات 

الإدارية

.2.1363712.3.559014بين المجموعات
.88.237441200داخل المجموعات

90.373444المجموع

يتبيـن مـن جـدول )7( وجـود فـروق معنويـة بيـن المتوسـطات الحسـابية لتقديـرات المبحوثيـن 
لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات تعـزى للعمـر، ولمعرفـة مواقـع هـذه الفـروق تـم اسـتخدام اختبـار 

شـيفيه للمقارنـات البعديـة، والجـدول )8( يوضـح ذلـك.

جدول )8(: اختبار شيفيه  للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لمستوى نظام إدارة 
المعلومات  تبعاً لمتغير العمر

51 سنة فأكثر41-50 سنة31- -40سنة30سنة فأقلم. الحسابيالعمر
303.83 سنة فأقل
0.022*313.78- -40سنة
413.87-50 سنة
51 سنة 

فأكثر
4.09*0.022

(α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *
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يتبيـن مـن جـدول )8( أن مواقـع الفـروق بيـن المتوسـطات الحسـابية لتقديـرات المبحوثيـن 
لمسـتوى نظـم المعلومـات، تركـزت بيـن فئتـي العمـر )51سـنة فاكثـر( و )31-40سـنة(، ولصالـح 
الفئـة العمريـة )51 سـنة فاكثـر(.  ويـرى الباحثـان أن السـبب فـي ذلـك ربمـا يعـود، لكـون أن 
الموظفيـن مـن فئـة  )51 سـنة فأكثـر( قـد امضـوا فتـرات خدمـة طويلـة جـدا فـي الشـركات، ممـا 
أتـاح لهـم فرصـة الوصـول إلـى مواقـع إدارية متقدمـة في الهـرم الوظيفـي، تتطلب اسـتخدام أنظمة 
معلومـات إداريـة لأغـراض اتخـاذ القـرارات المهمـة والاسـتراتيجية، مقارنـة مـع الفئـة )40-31 
سـنة(،وهي فئـة شـابة، قـد يكـون جلها من التنفيذين، الذيـن لا تحتاج طبيعة وظائفهم لاسـتخدام كبير 

لأنظمـة المعلومـات الإداريـة، حيـث يغلـب عليهـا الطابـع الروتينـي. 

الحسـابية،  المتوسـطات  لمقارنـة  الأحـادي  التبايـن  تحليـل  تطبيـق  تـم  التعليمـي:  المسـتوى 
لتقديـرات المبحوثيـن لمسـتوى نظـم  المعلومـات الإداريـة، حسـب المسـتوى التعليمـي الجـدول رقم 

)9( يببيـن ذلـك.

جدول )9(: تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لمستوى نظم المعلومات الإدارية تبعاً 
للمستوى التعليمي.

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

د. حرية
متوسط 
المربعات

ف
دلالة 

إحصائية

مستوى نظم 
المعلومات 

الإدارية

.)3.29031.0975.55400بين المجموعات
.87.083441197داخل المجموعات

90.373444المجموع

يظهـر جـدول)9( وجـود فـروق معنويـة بيـن المتوسـطات الحسـابية، لتقديـرات المبحوثيـن، 
لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة، تعـزى لمتغيـر المسـتوى التعليمـي. ولمعرفـة مواقع هذه 
الفـروق تـم اسـتخدام اختبـار شـيفيه )Scheffe‘( للمقارنـات البعديـة، والمبيـن نتائجـه فـي الجدول 

.)(0(
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جدول )10(: اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لمستوى نظم إدارة 
المعلومات تبعاً للمستوى التعليمي

المستوى التعليمي
م. 

الحسابي
توجيهيدبلومبكالوريوسدراسات عليا

0.011*0.038*3.95دراسات عليا
0.045*3.87بكالوريوس

0.038*3.70دبلوم
0.045*0.011*3.64توجيهي

(α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يتبيـن مـن جـدول )0)( أن مواقع الفروق  بين المتوسـطات الحسـابية لمسـتوى نظم المعلومات 
الإداريـة تركـزت بيـن )دراسـات عليـا( مـن جهـة، وبيـن حملـة )دبلـوم(، و)توجيهـي( مـن جهـة 
أخـرى، ولصالـح المبحوثيـن )دراسـات عليـا(. كما تركزت الفـروق  أيضا بيـن »بكالوريوس« من 
جهـة ومؤهـل »توجيهـي« مـن جهـة أخـرى وكانـت لصالـح مؤهـل بكالوريوس. وُيفَسْـر سـبب تلك 
الفـروق، هـو أن الموظفيـن من ذوي الدرجات العلميـة العليا هم من ذوي الاختصاصات الصيدلانية 
والكيميائيـة، التـي تحتاجهـا شـركات في إنتاج الـدواء وكذلك في الوظائف الإداريـة العليا، والرقابية 
وأقسـام الجـودة، وتكنولوجيـا المعلومـات، ممـن يسـتخدمون نظـم وتكنولوجيـا المعلومـات لإنجـاز 
واجباتهـم اليوميـة، فيدركـون أهميـة وجـود وتوفر نظم معلومات إدارية في الشـركة، لسـرعة اتخاذ 
القـرار، والوصـول للمعلومـات المناسـبة بسـرعة، ولتحقيـق الأهداف، وتحسـين الاداء، في حين أن 
حملـة المؤهـلات العلميـة مـن مسـتوى توجيهـي ودبلـوم يُسْـتَخدَمون فـي الوظائـف لغايـات إدارية، 
وأن وجـود مواقـع فـروق بيـن المتوسـطات الحسـابية فـي تقديـرات المبحوثيـن، لفئـة )بكالوريوس( 
مقارنـة بفئـة )توجيهـي(، ولصالـح تقديـرات المبحوثيـن لفئـة )بكالوريـوس(، وهـي الفئـة  الأكثـر 
نسـبة )%67( من المسـتجيبين داخل الشـركات الدوائية المبحوثة، الذي سـبق تفسـيرها، يؤكد ذالك 

ويُفسـر سـبب  الفرق.

عـدد سـنوات الخبـرة: تـم تطبيـق تحليـل التبايـن الأحـادي لمقارنـة المتوسـطات الحسـابية، فـي 
تقديـرات المبحوثيـن لمسـتوى نظـم  المعلومـات الإداريـة، حسـب عدد سـنوات الخبرة، جـدول رقم 

)))( يبيـن ذلك.
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جدول )11(: تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لمستوى توفر نظم المعلومات 
الإدارية تبعاً لسنوات الخبرة

البُعد
مصدر 
التباين

د.حريةمجموع المربعات
متوسط 
المربعات

ف
دلالة 

إحصائية

توفر نظم 
المعلومات 
الإدارية 

بين 
المجموعات

3.1673722.3.611013.

داخل 
المجموعات

88.206441200.

90.373444المجموع

يظهـر جـدول )))( فـروق معنويـة فـي تقديـرات المبحوثيـن لمسـتوى نظـم المعلومـات تعزى 
لسـنوات الخبـرة. ولمعرفـة مواقـع هـذه الفـروق، تـم اسـتخدام اختبـار شـيفيه للمقارنـات البعديـة، 

وجـدول )12( يوضـح ذلـك.

جدول )12(: اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لمستوى نظم المعلومات 
الإدارية تبعاً لسنوات الخبرة

م. حسابيسنوات الخبرة
أقل من 5 

سنوات
15 - ))من 0) - 6

أكثر من 15 
سنه

0.031*3.70أقل من 5 سنوات 
3.81من 0) - 6 سنوات
3.89من 15 11- سنة
0.031*3.90أكثر من 15 سنة

(α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

 يتبيـن مـن الجـدول )12( أن مواقـع الفـروق بين المتوسـطات الحسـابية لتقديـرات المبحوثين، 
لمسـتوى نظـم  المعلومـات الإداريـة، تركـزت بيـن فئـة الخبرة )أقل من 5 سـنوات( وفئـة )أكثر من 
15 سـنة(، ولصالـح فئـة الخبـرة )أكثـر مـن 15 سـنة(. ويفسـر سـبب ذلـك أن ذوي سـنوات الخبـرة 
مـن فئـة )أكثـر مـن 15 سـنة( هـي الفئـة الأكثـر خدمـة وخبـرات، وتـدرك الأهميـة والقيمـة العائـدة 
مـن التعامـل مـع تكنولوجيـا المعلومـات، ونظـم المعلومـات الإدارية، ومـدى ارتقائها بمسـتوى أداء 
المنظمـة، وإنتاجيتهـا ومنافسـتها. وتتفـق هـذه النتيجـة، مـع نتيجة متغيـر العمر،  فقد جـاءت النتيجة 
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السـابقة لصالـح ذوي العمـر )51 سـنة فأكثـر( وهـي تتفـق مـع نتيجـة تقديـر المبحوثيـن لسـنوات 
الخبـرة الطويلـة، فكلاهمـا يكمـل الآخـر، وأنـه كلمـا طالـت فتـرة الخبـرة بالعمـل، كلمـا زاد الوعـي 

والإدراك لمتطلبـات، وأدوات إنجـاز، الوظيفـة علـى الوجـه الأكمـل. 

المركـز الوظيفـي: تـم تطبيـق تحليـل التبايـن الأحـادي لمقارنـة المتوسـطات الحسـابية، فـي 
تقديـرات المبحوثيـن لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة، حسـب المركـز الوظيفـي. الجـدول 

رقـم )13( يبيـن ذلـك.

جدول )13(: تحليل التباين الأحادي للمتوسطات الحسابية لمستوى نظم  المعلومات الادارية 
تبعاً للمركز الوظيفي.

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

د. حرية
متوسط 
مربعات

ف
دلالة 

إحصائية

توفر نظم 
المعلومات 

الإدارية

.1.6056268.1.320247بين المجموعات
.88.768438203داخل المجموعات

90.373444المجموع

لتقديـرات  الحسـابية  المتوسـطات  بيـن  معنويـة  فـروق  وجـود  عـدم  جـدول)13(  مـن  يتبيـن 
المبحوثيـن، لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإداريـة، تعـزى للمركـز الوظيفـي. وربمـا يعـزى 
ذلـك  بسـبب أن جميـع الموظفيـن مـن الفئـات والمراكـز الوظيفيـة المختلفة، لمسـوا الآثـار الإيجابية 
لنظـم المعلومـات الإداريـة، حيـث أسـهم اسـتخدامها فـي تحسـين أدائهـم التشـغيلي، وأداء واجباتهـم 
الوظيفيـة بالطريقـة الأمثـل، مـن حيـث تقليـل الوقـت والجهـد، والوصـول للمعلومـة المناسـبة فـي 

الوقـت المناسـب.

اختبارالفرضيـة الرئيسـة الثانيـة: هنـاك فـروق معنوية فـي تقديـر المبحوثين لمسـتوى الريادة، 
فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة، تعـزى للمتغيـرات الشـخصية والوظيفية.لاختبـار هـذه الفرضيـة، 
تـم اسـتخدام كل مـن اختبـار )T( للعينـة الثنائيـة، وتحليـل التبايـن الأحـادي، لمقارنـة المتوسـطات 
الحسـابية لتقديـرات المبحوثيـن لمسـتوى الريـادة فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة، وكانـت نتائـج 

الاختبـارات علـى النحـو الاتـي:

أولا- الجنـس: لتحديـد فيمـا إذا كان هنـاك فـروق معنويـة فـي تقديـر المبحوثين لمسـتوى ريادة 
الأعمـال تعـزى للجنـس تم اسـتخدام اختبار )ت( لمقارنة المتوسـطات الحسـابية لإجابات المبحوثين 

حسـب الجنـس، والجـدول )14( يوضح ذلك:
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الجدول )14(: اختبار» ت «لتقدير المبحوثين لمستوى ريادة الاعمال تبعاً لمتغير الجنس.

أنثىذكرالجنس
T قيمة

دلالة 
إحصائية م. الحسابيالُبعد

انحراف 
معياري

م.الحسابي
انحراف 
معياري

.)0)3.510.543.410.651.647مستوى الريادة 

يبيـن جـدول رقـم )14( إلـى عـدم وجود فروقـات معنوية في تقديـر المبحوثين  لمسـتوى ريادة 
الأعمـال تبعًـا لمتغيـر الجنـس. يمكـن عـزو هـذه النتيجـة إلـى أن الموظفيـن مـن كلا الجنسـين، لهـم 
نفـس التقييـم لرؤيـا مسـتوى ريـادة الأعمـال فـي شـركاتهم، ويـدل ذلـك علـى أن جنـس المبحوث لا 

يشـكل عامـلا مهمـا فـي تقييم مسـتوى الريـادة فـي الأعمال. 

ثانيـا- العمـر: لتحديـد فيمـا إذا كان هنـاك فـروق معنويـة في تقديـر المبحوثين، لمسـتوى ريادة 
الأعمـال، تعـزى للعمـر تـم تطبيـق تحليل التبايـن الأحـادي والجـدول)15( يبين ذلك.

الجدول )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى ريادة الأعمال  تبعاً لمتغير العمر.

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

د. حرية
متوسط 
المربعات

قيمة ف
دلالة 

إحصائية

ريادة 
الأعمال

.1.3903463.1.333263بين المجموعات
.153.281441348داخل المجموعات

154.671444المجموع

يتبيـن مـن جـدول رقـم )15(  عـدم وجـود فـروق معنوية بيـن المتوسـطات الحسـابية لتقديرات 
المبحوثيـن لمسـتوى ريـادة الاعمـال تعـزى لمتغير العمر،. وتعـزى هذه النتيجة  إلـى إجماع واتفاق 
المبحوثيـن، بغـض النظـر عـن فئاتهـم العمريـة، علـى أهميـة الريـادة، وأن عمـر الموظـف ليـس له 

أثـر علـى تقييمـه، لمسـتوى الريادة، وضرورتهـا، للشـركات المبحوثة.

ثالثا :المستوى التعليمي  لتحديد فيما إذا كان هناك فروق معنوية لتقديرات المبحوثين لمستوى 
ريادة الأعمال تعزى للمستوى التعليمي تم تطبيق تحليل التباين والجدول رقم )6)( يوضح ذلك.
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الجدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى ريادة الأعمال، تبعاً لمتغير  المستوى 
التعليمي

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية

مستوى 
ريادة 
الأعمال

.1.3853462.1.328265بين المجموعات
داخل 

المجموعات
153.286441348.

154.671444المجموع

يوضـح جـدول)6)( عـدم وجـود فروق معنوية فـي تقديرات المبحوثين لمسـتوى الريادة تعزى 
للمسـتوى التعليمـي. يمكـن تفسـير هذه النتيجة فـي أن معظم أفراد العينة  هم ممـن يحملون مؤهلات 
علميـة عاليـة، ومتخصصـة فـي علوم الـدواء والكيمياء، والصيدلـة، وهؤلاء يسـتطيعون تلمس آثار 
الريـادة وانعكاسـها الإيجابـي علـى سـمعة الشـركات وعلـى الموظفيـن، حيـث تضم الشـركات ذات 

الصفـة الرياديـة، أفـرادًا مؤهليـن يدركـون اهمية الريادة في الشـركات التـي ينتمون اليها.

المبحوثيـن  إذا كان هنـاك فـروق معنويـة فـي تقديـر  رابعـا- سـنوات الخبـرة: لتحديـد فيمـا 
لمسـتوى ريـادة الأعمـال تعـزى لسـنوات الخبـرة تـم تطبيـق تحليـل التبايـن الأحـادي والجـدول رقم 

)17(  يوضـح ذلـك .

الجدول )17(: نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى ريادة الأعمال تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

درجة 
حرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
دلالة 

إحصائية

ريادة 
الأعمال

.7.71132.5707.713000   بين المجموعات
.146.960441333داخل المجموعات

154.671444المجموع

يتبيـن مـن جـدول رقـم )17( وجـود فـروق معنويـة فـي تقديـر المبحوثيـن، لمسـتوى ريـادة 
اختبـار شـيفيه  اسـتخدام  تـم  الفـروق،  هـذه  مواقـع  ولمعرفـة  الخبـرة.  لسـنوات  تعـزى  الأعمـال، 

ذلـك. يوضـح   )18( والجـدول  البعديـة،  للمقارنـات   )‘Scheffe(
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جدول )18(: اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لمستوى ريادة الأعمال تبعاً 
لمتغير سنوات الخبرة

سنوات الخبرة
متوسط 
حسابي

أقل من 
5 سنوات

أكثر من 15 سنة15 - ))0) - 6سنوات

3.39أقل من 5 سنوات 
0.002*0.000*3.28من  0) - 6 سنوات
0.000*3.59من 15 -  )) سنة
0.002*3.56أكثر من 15 سنة

(α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يبيـن جـدول رقـم )18( مواقـع الفـروق بيـن المتوسـطات الحسـابية، لتقديـرات المبحوثيـن، 
لمسـتوى ريـادة الأعمـال، حيـث تتركـز بيـن فئـة سـنوات الخبـرة )0) - 6سـنوات( مـن جهـة، 
والفئتيـن )15 - )) سـنة( و)أكثـر مـن 15 سـنة( مـن جهـة أخـرى، وكانـت تقديـرات المبحوثيـن، 

لصالـح الفئتيـن الأخيرتيـن.

دلـت النتائـج السـابقة، علـى أن الشـركات المبحوثـة، تضـم قـوى بشـرية ذات خبـرات كبيـرة، 
ومسـتوى تعليـم عـال، وأن فئتـي الخبـرة )15 - )) سـنة( وفئـة )اكثـر مـن 15 سـنة( يجمعـون 
علـى وجـود مسـتوى مـن الريـادة فـي شـركاتهم، كونهـم لديهـم معرفـة وخبـرات طويلـة تمكنهم من 
تمييـز الريـادة وأبعادهـا، وانعكاسـها علـى الشـركة والموظفيـن، ومنهم مـن يتميز بصفـات ريادية، 
كالإبـداع والابتـكار والمبـادأة، فيسـهل علـى هؤلاء إدراك الريادة في شـركاتهم وتلمسـها وتحديدها، 

أكثـر مـن غيرهم.

 خامسا- المركز الوظيفي: لتحديد فيما إذا كان هناك فروق معنوية في تقدير المبحوثين لمستوى 
ريادة الأعمال تعزى للمركز الوظيفي تم تطبيق تحليل التباين الأحادي والجدول رقم )19(  يوضح ذلك.

الجدول )19(: نتائج تحليل التباين الأحادي المبحوثين لمستوى ريادة الاعمال  تبعاً للمركز 
الوظيفي

مصدر التباينالبُعد
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط.
المربعات

قيمة ف
دلالة 

إحصائية

مستوى 
ريادة 
الأعمال

.2.8406473.1.365227بين المجموعات
.151.832438347داخل المجموعات

154.671444المجموع
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يظهـر جـدول )19( عدم وجود فروق معنوية بين المتوسـطات الحسـابية لتقديرات المبحوثين، 
لمسـتوى ريـادة، الأعمـال تعـزى لمتغيـر المركـز الوظيفي. ويمكن عـزو ذلك، أن جميـع الموظفين 
مـن الفئـات والمراكـز الوظيفيـة المختلفـة، يدركـون مسـتوى الريـادة التـي وصلـت إليهـا شـركاتهم 
بنفـس الدرجـة، بغـض النظـر عـن التفـاوت فـي مراكزهـم الوظيفية. بمعنى آخـر، فإن ما تـم تحقيقه 
والوصـول إليـه مـن ريـادة الأعمـال فـي شـركات الأدويـة المبحوثـة، يمثـل حقيقـة واقعـة، يدركهـا 

جميـع العامليـن، ومـن كافـة الفئـات الوظيفيـة، لذلـك لم تظهـر إجابـات المبحوثين فـروق معنوية.  

 (α≤0.05( اختبارالفرضية الرئيسـة الثالثة:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى معنوية
لنظـم المعلومـات الإداريـة علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة الأردنية. 

لاختبـار هـذه الفرضيـة تم اسـتخدام الانحـدار الخطي البسـيط، والجـدول)20( يبين ذلك.

الجدول )20(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لاثر نظم المعلومات الإدارية بأبعادها 
مجتمعة، على  مستوى ريادة الأعمال  في الشركات المبحوثة.

م.التحديد R2م. الارتباط Rالنموذج
م. التحديد 
R2 معدَّل

التغير في م. 
R2 التحديد

دلالة 
إحصائية

الانحدار 
الخطي البسيط

667a.445.444.445.0.000

(α≤0.05( ذو دلالة احصائية عند مستوى *

يظهـر جـدول )20( تاثيـر معنـوي لمسـتوى نظـم المعلومـات الإداريـة علـى مسـتوى ريـادة 
الأعمـال ممـا يؤشـرعلى وجـود قوة تفسـيرية، ومعنوية، لاسـتخدام نموذج تحليل الانحدار البسـيط، 
بيـن مسـتوى نظـم المعلومـات الإداريـة، ومسـتوى ريـادة الأعمـال، وبهـذا يكـون النمـوذج ملائـم 
لقيـاس العلاقـة بيـن المتغيريـن، ويتبيـن أيضـا أن قيمـة معامـل الارتبـاط R(( بيـن نظـم المعلومات 
، ومسـتوى ريـادة الأعمـال بلغـت )0,667(، ممـا يـدل علـى وجـود علاقـة طرديـة بيـن المتغيرين 
كمـا بلغـت قيمـة معامـل التحديـد )2R( )0.445(، ممـا يؤشـر إلـى أن  نظـم المعلومـات الإداريـة 
ككل، تفسـر مـا نسـبته )%44.5( مـن التبايـن  فـي مسـتوى الريـادة وأن مـا نسـبته )55.5%) 
مـن التغيـر  يُعـزى إلـى عوامـل أخـرى. كمـا تبيـن مـن الجـدول وجـود دلالـة إحصائيـة، لمعامـل 
معادلـة الانحدارالبسـيط المعيـاري، المتعلـق بنظـم المعلومـات الإداريـة وهذا يعني أن مسـتوى نظم 

المعلومـات الإداريـة،  يُؤثـر علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال، ممـا يوفـر الدعـم الكافـي  للفرضيـة.

أثر المكونات المادية على مستوى ريادة الأعمال: تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، لمعرفة 
إن كان هناك أثرمعنوي للمكونات المادية على مستوى ريادة الأعمال. تم استخدام تحليل الانحدار 
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الخطي البسيط  لأثر المكونات المادية، على مستوى ريادة الأعمال في الجدول    )21(.

جدول )21(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر المكونات المادية، على مستوى 
ريادة الأعمال.

م. التحديدالمعدَّل م.التحديد R2م.الارتباطRٌ  النموذج
R2

التغير في 
م.التحديد 

R2

دلالة 
إحصائية

الانحدار 
الخطي 
البسيط

418a.175.173.175.0.000

(α≤0.05( التاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى *

يتبيـن مـن الجـدول )21( أن قيمـة معامـل الارتبـاط )r( بيـن  متغير المكونـات المادية، ومتغير 
الريـادة  بلغـت )0.418(،وهـذا يعنـي ان هنـاك علاقـة معنويـة طرديـة بيـن المتغيريـن ، بالاضافـة 
الـى إن قيمـة معامـل التحديـد )2R( بلغـت )0.175(، ممـا  يـدل علـى أن بعـد المكونـات الماديـة 
اسـتطاع  أن  يفسـر)%17.5( من التغير في مسـتوى الريادة، وأن ما نسـبته )%82.5( من التغير 
الحاصـل، يعـزى إلـى عوامـل أخـرى، وبهـذا يكـون نمـوذج الانحـدار الخطي البسـيط ملائـم لقياس 
العلاقـة السـببية بيـن المتغيريـن، ويبيـن الجـدول رقـم )21( وجود دلالـة إحصائية، لمعامـل معادلة 
الانحـدار الخطـي البسـيط المعيـاري، المتعلـق بالمتغيـر المسـتقل المكونـات الماديـة، وهـذا يؤكـد 

معنويـة المعامـلات ممـا يعنـي أن بعـد المكونـات الماديـة يُؤثـر علـى مسـتوى الريادة.

أثـر البرمجيـات علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال: تـم اسـتخدام تحليـل الانحـدار البسـيط، لمعرفة 
مـا إذا كان هنـاك أثـر ذو دلالـة احصائيـة لمتغيـر البرمجيـات علـى متغير مسـتوى ريـادة الأعمال، 
ولأغـراض اختبـار هـذا الأثرتـم اسـتخدام تحليـل التبايـن الخطي البسـيط والجـدول )22( يبين ذلك.
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الجدول )22(: ملخص نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد البرمجيات على مستوى 
ريادة الأعمال

النموذج
م. 

الارتباط 
R

م.التحديد 
R2

م. التحديد المعدَّل 
R2

التغير في م.التحديد 
R2

دلالة 
إحصائية

الانحدار 
الخطي 
البسيط

454a.206.204.206.0.000

يبيـن الجـدول )22( أن معامـل الارتبـاط )r( بيـن  البرمجيـات، والريادة  بلـغ )0.454(، وهذا 
 ،)2R( )0.206( يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة بيـن المتغيريـن، كمـا بلغـت قيمـة معامـل التحديـد
ممـا يـدل علـى أن بعـد البرمجيـات اسـتطاع  أن  يفسـر)%20.6( مـن التغيـر فـي مسـتوى الريادة، 
وأن مـا نسـبته )%79.4( مـن هـذا التغيـر يعـزى إلـى عوامـل أخرى. وبيـن الجدول أن هـذه النتائج 
ذات دلالـة إحصائيـة )0.000(، ممـا يـدل علـى وجـود قـوة تفسـيرية ومعنويـة لاسـتخدام نمـوذج 
تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط  بيـن متغيـري البرمجيـات وريادة الأعمـال، وبهذا يكـون النموذج 

ملائمًـا لقيـاس العلاقـة بيـن المتغيرين.

أثـر مسـتوى المـوارد البشـرية علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال: تـم اسـتخدام تحليـل الانحـدار 
البسـيط لمعرفـة مـا إذا كان هنـاك أثـر معنـوي لمتغير الموارد البشـرية على متغير ريـادة الأعمال، 
ولاغـراض اختبـار هـذا الأثـر تـم اسـتخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط والجـدول رقـم )23) 

يبيـن ذلك.

الجدول )23(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد الموارد البشرية على مستوى 
ريادة  الاعمال

م. الارتباط Rالنموذج
م .التحديد 

R2

م. تحديدالمعدَّل 
R2

التغير في م. 
R2 التحديد

دلالة 
إحصائية

الانحدار 
570a.325.323.325.0.000الخطي البسيط
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يبيـن جـدول )23( أن قيمـة معامـل الارتبـاط )r( بيـن  المـوارد البشـرية، والريـادة  بلغـت 
)0.570(،وأن قيمـة معامـل التحديـد )2R( بلغـت )0.325(، مما يدل على أن بعد الموارد البشـرية 

اسـتطاع  تفسـير)%32.5(من التغيـر فـي مسـتوى الريـادة، وان مـا نسـبته )%67.5( مـن التغيـر 
يعـزى إلـى عوامـل أخـرى. ويبيـن الجـدول أن هـذه الأثـر ذو دلالـة إحصائيـة )0.000(، ممـا يـدل 
علـى وجـود قـوة تفسـيرية ومعنويـة لاسـتخدام نموذج تحليـل الانحدار الخطي البسـيط بيـن متغيري 

المـوارد البشـرية وريـادة الأعمال.

أثـر شـبكات الإتصـال علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال: تـم اسـتخدام تحليـل الانحـدار البسـيط، 
لمعرفـة مـا إذا  كان هنـاك أثـر ذو دلالـة احصائيـة لمتغيـر شـبكات الاتصـال علـى متغيـر ريـادة 
الأعمـال، ولأغـراض اختبـار هـذا الأثـر تم اسـتخدام تحليل الانحـدار الخطي البسـيط والجدول رقم 

)24( يبيـن نتائـج التحليـل. 

الجدول )24(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر شبكات الاتصال على مستوى ريادة 
الأعمال

م. التحديد R2م. الارتباط Rالنموذج
م التحديد 
R2 معدل

التغير في م 
R2 التحديد

دلالة 
إحصائية

الانحدارالخطي 
574a.330.328.330.0.000البسيط

يظهر جدول )24( أن معامل الارتباط )r( بين  شبكات الاتصال والريادة  بلغ )0.574(،وهذا 
يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة بيـن المتغيرين، كما أن قيمـة معامل التحديـد )2R( بلغت )0.330(، 
مما  يدل على أن بعد شـبكات الاتصال يفسـر)%33( من التغير في مسـتوى الريادة،. بين الجدول 
أيضـا أن نتائـج التحليـل ذات دلالـة إحصائيـة عاليـة 0.000((، ممـا يـدل علـى وجـود قوة تفسـيرية 
ومعنويـة لاسـتخدام نمـوذج تحليـل الانحـدار البسـيط بيـن شـبكات الاتصـال، وريـادة الأعمـال ممـا 

يؤكـد معنويـة المعامـلات وأن بعد شـبكات الاتصـال يُؤثر على مسـتوى الريادة.

أثـر قواعـد البيانـات على مسـتوى ريادة الأعمال: تم اسـتخدام تحليل الانحدار البسـيط، لمعرفة 
مـا إذا  كان هنـاك أثـر ذو دلالـة إحصائيـة لمتغيـر قواعـد البيانـات علـى المتغيـر ريـادة الأعمـال 
ولأغـراض اختبـار قـوة هـذا الأثـر تـم اسـتخدام نمـوذج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط والجدول 

رقـم )25( يعـرض ملخـص نتائـج التحليل.
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الجدول )25(: ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر قواعد البيانات على مستوى 
ريادة الأعمال

النموذج
م. الارتباط 

R

م.التحديد 
 R2

م. تحديد 
  R2 المعدَّل

التغير في م. 
 R2  التحديد

دلاله 
إحصائية

0.563a0.317316.317.0.000الانحدار الخطي البسيط

يتبيـن مـن الجـدول )25( أن  متغيـر قواعـد البيانـات اسـتطاع  أن  يفسـر)%31.7( مـن التغير 
فـي مسـتوى الريـادة، وان مـا نسـبته )%68.3( مـن التغيـر الحاصـل  يعـزى إلـى عوامـل أخـرى 
ممـا يـدل علـى وجـود قـوة تفسـيرية ومعنويـة لاسـتخدام نمـوذج تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط  
بيـن متغيـري قواعـد البيانـات وريـادة الأعمـال، وبهـذا يكـون النموذج ملائـم لقياس العلاقة السـببية 
بيـن المتغيريـن. يبيـن الجـدول رقـم )25( ايضـا وجـود دلالـة إحصائية للنتائـج مما يعنـي أن قواعد 

البيانـات تؤثـر علـى مسـتوى الريادة. 

ولمزيـد مـن التحليـل فقـد تـم اسـتخدام تحليـل الانحدار الخطـي المتعـددة وذلك لتحديد  مسـتوى 
تأثيـر مـوارد نظـم المعلومـات الإدارية على مسـتوى ريادة الأعمال، والجدوليـن رقم )26( و )27) 

يبينان نتائـج التحليل.
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الجدول )26(: نتائج تحليل الانحدارالخطي المتعدد لتأثير  موارد نظم المعلومات الإدارية على 
مستوى الريادة

نموذج 
الانحدارالخطي 

المتعدد

الدلالةالإحصائيةقيمة tالمعياريةغيرالمعيارية
 Unstandardized

Coefficients
 Standardized
Coefficients

B
Std. Error

Beta
(Constant(
الحد الثابت

210.182.1.151*.028

06.2.200.189).125.057المكونات المادية
000.*072.055.068.1.314البرمجيات

011.*308.034.358.8.925الموارد البشرية
000.*139.054.141.2.570شبكات الاتصال
028.*224.052.220.4.303قواعد البيانات

  .)α (0.05≤ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية*

يتضـح مـن الجـدول )26( بـأن جميـع أبعـاد  نظـم المعلومـات الإداريـة كان لهـا تأثيـر معنـوي 
علـى مسـتوى ريـادة الاعمـال بأسـتثناء بعـد البرمجيـات. ولتحديـد مقـدار اهميـة مـا يفسـره كل مـن 
أبعـاد نظـم المعلومـات الإداريـة مـن التبايـن الحاصـل فـي مسـتوى الريـادة فـي قطـاع الصناعـات 

الدوائيـة، فقـد تـم تطبيـق تحليـل الانحـدار الخطـي المتـدرج والجـدول )27( يبيـن ذلـك. 
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جدول رقم )27(: تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لأثر أبعاد نظم المعلومات الإدارية على 
مستوى ريادة الأعمال.

أبعاد نظم 
المعلومات

م. الارتباط 
R

تباين 
R2 مشترك

تغير تباين 
المشترك 

R2

 تغير قيم 
F

خطأ 
معياري 

في التقدير 

دلالة 
إحصائية

شبكات 
الاتصال

0.5740.3300.330217.7820.4830.000

الموارد 
البشرية

0.6590.4340.10481.5330.4450.000

قواعد 
البيانات

0.6840.4680.03428.2080.4310.000

المكونات 
المادية

0.6940.4820.01411.7570.4260.001

يظهـر جـدول )27( أن بعـد شـبكات الاتصـال جـاء فـي المرتبـة الأولـى من حيث حجـم الأثر، 
 (R2( وأن قيمـة معامـل التحديـد ،)( لهـا ).574R( حيـث بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط المتعـدد
لهـا )0.330(، ممـا يشـير إلـى أن شـبكات الاتصـال اسـتطاعت أن تفسـر لوحدهـا )%33( مـن 
التبايـن فـي مسـتوى الريـادة. جـاءت المـوارد البشـرية فـي المرتبـة الثانيـة مـن حيـث حجـم الأثـر، 
حيـث بلـغ معامـل التحديـد )2R( بعـد إضافتهـا  إلـى  شـبكات الاتصـال )0.434( مما يـدل على أن 
شـبكات الاتصال والموارد البشـرية اسـتطاعتا معاً تفسـير )%43.4( من التباين في مسـتوى ريادة 
الأعمـال. وهـذه نتيجـة طبيعيـة حيـث ان وجـود مـوارد بشـرية ماهـرة  يؤثـر فـي تطـور الشـركات 
ويزيـد مـن رياديتهـا، وذلـك بالتعـاون مـع المكونـات الأخـرى لنظـم المعلومـات الإداريـة ، التـي 
تعتبـر مكملـة لبعضهـا، حيـث لا يمكـن تشـغيل النظـم والمعـدات التكنولوجيـة، بـدون أيـدي عاملـة 
بارعـة تديرهـا بمهـارة وكفـاءة غايـات الشـركة. أمّـا  قواعـد البيانات فقد جـاءت في المرتبـة الثالثة  
مـن حيـث حجـم الأثـر، حيـث بلغـت قيمـة معامـل التحديـد )2R(  لهـا بعـد إضافتهـا مـع  شـبكات 
الاتصـال والمـوارد البشـرية )0.468(، ممـا يـدل علـى أن شـبكات الاتصـال والمـوارد البشـرية 
وقواعـد البيانـات اسـتطاعت مجتمعـة تفسـير مـا نسـبته )%46.8( من التبايـن في مسـتوى الريادة. 
مـن جهـة اخـرى جـاءت المكونـات الماديـة  فـي المرتبـة الرابعـة والأخيـرة، من حيث حجـم الأثر، 
حيـث بلغـت قيمـة معامـل التحديـد )2R( بعـد إضافتهـا إلـى شـبكات الاتصـال والمـوارد البشـرية 
وقواعـد البيانـات )0.482(، ممـا يدل على أن شـبكات الاتصال والموارد البشـرية وقواعد البيانات 
والمكونـات الماديـة، اسـتطاعت معـاً تفسـير )%48.2( مـن التبايـن فـي مسـتوى الريـادة؛ أي أن 
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المكونـات الماديـة لوحدهـا تفسـر مـا نسـبته )%1.4( مـن التبايـن فـي مسـتوى ريـادة الأعمـال .إن  
سـبب مجـيء  بُعـد شـبكات الاتصـال فـي المرتبـة الأولـى مـن حيـث التأثيرعلـى الريـادة ، يمكن أن 
يعـود إلـى إدراك الشـركات المبحوثـة لأهميـة الاتصـالات  الداخليـة والخارجيـة، للحصـول علـى 
المعلومـات وتوريدهـا، بيـن أقسـام الشـركة ذاتهـا مـن جهـة، وبين الأقسـام وإدارتها من جهـة ثانية، 
وبيـن الشـركة وبيئتهـا الخارجيـة، مـن جهـة ثالثـة. يمكـن أن تعـزى هـذه النتيجـة أيضا  إلـى اهتمام  
الشـركات بشـبكات الاتصـالات الفعالـة والحديثـة، وتقدير أثرها على ريادة الشـركات وتطورها من 
حيـث سـرعة الحصـول علـى آخر المعلومات التـي تتعلق  بالمنتجـات، والفرص السـوقية  المتاحة. 
مـن جهـة أخـرى، فقـد جـاءت  المكونـات المادية،  في المرتبـة  الرابعة  والأخيرة،  مـن التأثيرعلى  
 ، فاعلـة  اتصـال  الشـركات وإغنائهـا بوجـود شـبكات  تعويـض  بسـبب،  ، ربمـا  ريـادة الأعمـال 
ومـوارد بشـرية مؤهلـة وذات خبـرة فنيـة، وقواعـد بيانـات محدثـة ومتطـورة، تسـتطيع الشـركة  
القيـام  بواجباتهـا  بكفـاءة  ضمـن الامكانيـات المتاحـة للمكونـات الماديـة الحاليـة. لـم يُظهِـر تحليـل 
الانحـدار التدريجـي تأثيـرًا واضحًـا وكبيـرًا لبُعـد البرمجيـات، علـى مسـتوى الريـادة في الشـركات 
المبحوثـة، كمـا أظهـرت نتائـج التحليلات السـابقة المتعلقـة بالبرمجيات، أن الشـركات لا تعمل على 
تطويـر وتجديـد برمجياتهـا بشـكل دوري ومسـتمر، بسـبب التكلفـة المرتفعـة للبرمجيـات الجديـدة، 
وبعـض البرمجيـات تسـتخدم لفتـرات طويلـة وتبقـى فاعليتهـا مسـتمرة وقـد تحتـاج لتعديـل بسـيط، 
وليـس تبديـل، وهـذا بـدوره يحـول دون التجديد المسـتمر. إن نتائج تحليل الانحدار البسـيط، وتحليل 
الانحـدار المتـدرج، جـاءت متقاربـة من حيث ترتيب التأثير، باسـتثناء بعد البرمجيـات الذي بدا أقل 
تأثيـر وأقـل معنويـة  فـي تحليـل الانحـدار المتـدرج وخرج مـن الترتيـب والأهمية، كما خرج سـابقا 
مـن ترتيـب الأهميـة فـي تحليـل الانحـدار المتعـدد. وسـبب ذلك أن إدخـال المتغيـر المسـتقل  لوحده 
مقابـل متغيـر تابـع لوحـده، فـي التحليـل البسـيط  يظهـر اثـره ومعنويتـه بشـكل أكبـر ومباشـر، فـي 
حيـن  يتـم إدخـال المتغيـرات مـع بعضهـا فـي تحليـل الانحـدار المتعـدد والمتـدرج، فيظهـر التفاعل 
بيـن المتغيـرات وأثـر كل متغيـر بالمقارنـة مـع المتغيرات الأخرى. اسـتنادا على ما سـبق من نتائج 
تحليـل الانحـدار الخطـي المتـدرج فإننـا نقبـل الفرضيـة: يوجـد أثـر ذو معنـوي لمسـتوى توفـر نظم 
المعلومـات الإداريـة علـى مسـتوى ريـادة الأعمـال فـي قطـاع الصناعـات الدوائية. تتفـق نتائج هذه 
الدراسـة مـع دراسـة )Janson, Marius, and Wrycza Stanislaw, 1998( التـي توصلـت 
إلـى وجـود أثـر إيجابـي لتكنولوجيـا المعلومـات فـي ريـادة أعمـال الشـركات الصغيـرة البولنديـة، 
ودراسـة  )Simsek, et al, 2009( التـي توصلـت إلـى وجـود أثـر إيجابـي لنظم معلومـات التنبيه 
الرياديـة فـي مسـتوى ريـادة أعمـال الشـركات الأمريكيـة، ودراسـة )Osterwalder 2003( التي 
توصلـت إلـى وجـود علاقـة إيجابيـة بيـن ريـادة الأعمـال، وتنميـة المشـاريع مـن خـلال تطبيق نظم 
المعلومات والاتصالات التكنولوجية والأعمال الإلكترونية الرسـمية، ودراسـة )السـكر، وعبيدات، 
وأبـو جليـل، 2013( التـي توصلـت إلـى وجـود تأثيـر معنـوي  لتكنولوجيـا المعلومـات فـي تحقيـق 



أنيس صقر الخصاونة / محمد حيدر صادق محيلان ( 486-441 )

479 (B) 2 عية  المجلد 17 العدد�ديسمبر 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الإبـداع الريـادي للمشـروعات الصغيـرة فـي الأردن. 

نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ومن إبرزها: 

يوجـد مسـتوى مرتفـع لنظـم المعلومـات الإداريـة، فـي الشـركات المبحوثـة، وقـد سـجلت . )
أبعـاد نظـم المعلومـات الإداريـة مسـتويات مرتفعـة أيضـا، واحتـل بعـد المكونـات المادية 

المرتبـة الأولـى فـي حيـن جـاءت المـوارد البشـرية فـي المرتبة الخامسـة.

يوجـد مسـتوى متوسـط  لريـادة الأعمال، وجـاء بعد »اسـتثمار الفـرص« بالمرتبة الأولى . 2
تـلاه كل مـن الابتـكار والاسـتباقية والمبـادأة  ثـم اتخـاذ المخاطـر وإعـادة التجديـد الذاتـي 

علـى التوالي.

هنالـك أثـر معنـوي لنظـم المعلومـات الإداريـة بأبعادها مجتمعـة على ريـادة الأعمال، في . 3
قطاع الصناعـات الدوائية.

عـدم وجـود فـروق معنويـة فـي تقديرالمبحوثيـن لمسـتوى توفر نظـم المعلومـات الإدارية . 4
تبعـاً للجنـس والمركـز الوظيفي.

هنـاك فـروق معنويـة  فـي تقديـرات المبحوثيـن، لمسـتوى توفر نظـم المعلومـات الإدارية . 5
تبعـاً لفئـة العمـر ولصالـح فئـة العمـر )أكثرمـن  51سـنة( مقارنـة بفئـة العمـر )40-31 

سنة(. 

يوجـد فـروق معنويـة فـي تقديـرات المبحوثيـن، لمسـتوى توفـر نظـم المعلومـات الإدارية . 6
تبعـا للمسـتوى التعليمـي )دراسـات عليـا( مقارنـة بفئـة )دبلـوم( و)توجيهـي(، ولصالـح 

المؤهـل العلمـي )دراسـات عليـا(.

يوجـد فـروق معنوية في مسـتوى نظـم المعلومات الإدارية، تبعا لسـنوات الخبرة. تركزت . 7
مواقـع الفـروق بيـن فئتـي الخبـرة  )أقـل مـن 5 سـنوات( و)15 سـنة فأكثـر(، ولصالح فئة 

الخبرة15 سـنة فأكثر.

عـدم وجـود فـروق معنوية في مسـتوى الريـادة، تعزى لعوامـل الجنس، العمر، المسـتوى . 8
التعليمـي، والمركز الوظيفي. 

وجـود فـروق معنويـة فـي تقديـرات المبحوثيـن، لمسـتوى ريـادة الأعمـال تبعـا لسـنوات . 9
الخبـرة. وقـد تركـزت الفـروق بيـن فئـة الخبـرة )6 -  0)سـنوات(  مـن جهـة وبيـن فئتـي 

الخبـرة ))) - 15 سـنة( و )اكثـر مـن 15 سـنة( و لصالـح الفئتيـن الأخيرتيـن.
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توصيات الدراسة: استنادا لنتائج الدراسة فقد أوصى الباحثان بما يلي:

ىشركات . ) لدى  الإدارية  المعلومات  ونظم  المعلومات،  تكنولوجيا  تطبيق  تفعيل  زيادة 
الصناعات الدوائية، وتحديث برمجياتها وشبكات الاتصال وربطها مع البيئة المحيطة، 
والبيئة العالمية بما يخص الصناعات الدوائية ، ورفع كفاءة الموارد البشرية المستخدمين 
لتكنولوجيا المعلومات، من خلال  إشراكهم في دورات متخصصة، تتعلق بنظم المعلومات 
واتاحتها  مستمر  بشكل  وتجديدها  المعلومات  وتحديث  التشغيلية،  والبرمجيات  الإدارية 

للمعنيين من أجل تعزيز معلوماتهم حتى يتسنى تحضير أفكار ريادية جديدة. 

رفـع مسـتوى ريـادة الأعمـال لدى شـركات الصناعـات الدوائيـة، وذلك من خـلال تطوير . 2
وتحديـث نظـم المعلومـات الإدارية المكافئـة لصناعة الأدوية البشـرية العالمية، وتطبيقها، 
والاهتمـام بأبعـاد الريـادة المختلفـة مـع التركيـز علـى بُعدي إعـادة التجديد الذاتـي، واتخاذ 
المخاطـرة،  وتشـجيع وإتاحـة مسـاحة واسـعة مـن الحريـة لمتخـذ القـرار عنـد التعامـل 
مـع المخاطـر المتعلقـة باكتسـاب واسـتثمار الفـرص، ودعـم البحـث والتطويـر،  مـن أجل 
تشـجيع وتبنـي الأفـكار الابتكاريـة واسـتراتيجيات الابتـكار وتحويلهـا لمنتجـات مفيـدة، 

تدعـم رياديتها.

إجـراء مزيـد مـن الدراسـات التـي تتنـاول أثـر نظـم المعلومـات الإداريـة، علـى متغيرات . 3
أخـرى، فـي قطـاع الصناعـات الدوائيـة، كالإبـداع الإداري، وإدارة التغييـر، والتمكيـن 
الإداري، التـي يمكـن أن تسـاعد فـي تحقيـق أهداف هـذه الصناعات. كما توصي الدراسـة 
بتنـاول أثـر نظـم المعلومـات الإداريـة، علـى ريـادة المنظمـات، فـي قطاعـات أخـرى 
الأخـرى،  الصناعـة  وقطاعـات  التأميـن،  وشـركات  والبنـوك،  الاتصـالات،  كشـركات 

والتعليـم، والزراعـة، والخدمـات المختلفـة.
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قائمة المصادر والمراجع:

أولاً المراجع العربية:
� العليا والوسـطى.  �Éدارت ¢�� ا

اتيجي �� سـ�® ¢�� تحديـد خيـار المنافسـة ا
إسـماعيل، عمـاد أحمـد (2011). خصائـص نظـم المعلومـات وأثرهـا ��

� قطـاع غزة [رسـالة ماجسـت	� غ	� منشـورة]. جامعـة الموصل.
دراسـة تطبيقيـة عـ¨ المصـارف التجاريـة العاملـة ��

البكري، ثامر (2006). التسويق أسس ومفاهيم معا�ة. دار اليازوري العلمية للن�� والتوزيع.

� ومستوى القطاع.
�Öص�حات ع¨ المستوى الوط ¢��ردن تعزيز ا�� ا

� التنافسية وا�بتكار ��
اكة �� ³́ البنك الدو�ã (2013). تقرير ال

دارية (ط3). مؤسسة الوراق للن�� والتوزيع. ¢�الحسنية، سليم إبراهيم (1997). مبادئ نظم المعلومات ا

داريـة مدخل معـا� (ط2). دار  ¢�� والعبيـد، عبـد الرحمـن (2009). نظـم المعلومـات ا ، سـلوى أمـ¦� �
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وائـل للنـ�� والتوزيع.

بداع  ¢�� ا
دارية ودورهـا �� ¢�ات نجاح نظـام المعلومـات ا ³Åأحمـد مؤيـد عطيـة وآل مـراد، ونجلـه يونس محمد (2005 نيسـان). مـؤ ، �ãالحيـا

� مدينـة الموصـل. وقائـع المــؤتمر العلمــي الثالــث لكليــة ا�قتصــاد 
�هليـة ���� المصـارف الحكوميـة وا

. دراسـة اسـتط�عية �� � والتمـ��
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. دارية. دار وائل للن�� ¢�� آل فرج (2005). المدخل إÀ نظم المعلومات ا ، محمد عبد حس¦� �
الطا��

� مقابلـة مـع وكالة 
�ردن. تØيـح صحفـي، ���� غرفـة صناعـة ا

طنطـش، مـازن (2014). ممثـل قطـاع الصناعـات الع�جيـة واللـوازم الطبيـة ��
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ا�نبـاء ا�ردنيـة حـول الصناعـات الدوائيـة ��

� ريـادة منظمـات ا��عمـال. دراسـة اسـتطÆعية �âراء عينـة مـن مديـري 
اتيجية �� Õ	سـ العطـوي، مهنـد حميـد يـا¸ (2012). اثـر المرونـة ا�±
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The Impact of Management Information Systems on 
Entrepreneurship in the Jordanian Pharmaceutical 

Sector
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Abstract:

The study aimed at identifying the impact of Management Information 
Systems)MIS(, on Entrepreneurship in the Jordanian human pharmaceutical 
sector.The study was conducted on a sample of )504( employees in twenty 
human medicine manufacturing companies .Findings showed a high level of 
management information systems and an average level of entrepreneurship 
in the surveyed companies. A significant impact of MIS dimensions on the 
level of entrepreneurship was manifested .No significant differences in the 
assessment of the level of MIS in relation to gender and career center were 
shown. Significant variations on level of MIS according to respondents’ 
age, education and years of experience were disclosed. Respondents 
diverged significantly on level of entrepreneurship according to gender, 
age, education and career center.The study has recommended an increase in 
the application of information technology and MIS and improving quality 
of human resources.
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