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مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية (الواقع، الفرص، العقبات، 
آليات التعزيز(: دراسة ميدانية على الطلاب والطالبات المنتظمين بجامعة 

الملك عبد العزيز

يعن الله علي القر�)))

تاريخ الاستلام: 23-02-2015                                           تاريخ القبول: 2015-11-01

ملخص البحث: 

لقــد تــم الإقــرار بالتطــوع كعامــل مهــم فــي التنميــة قبــل عشــرة أعــوام فــي عــام )200 عندمــا 
اشــتركت 26) دولــة مــن أعضــاء الأمــم المتحــدة برعايــة قــرار للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 
فــي نهايــة الســنة الدوليــة للمتطوعين.وقــد وفــر هــذا القــرار توصيــات سياســية عديــدة للحكومــات 
ــة بالنهــوض  ولهيئــات الأمــم المتحــدة وللمنظمــات غيــر الحكوميــة وغيرهــا بشــأن الطــرق الكفيل

 (UNDP, 2011: 7(.بالتطــوع ودعمــه

وتماشياً مع هذا الإقرار ومع نتائج البحوث والمؤتمرات تهدف هذه الدراسة إلى: 

الكشف عن واقع مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية.. )

تحديد الفرص والمجالات التطوعية المتاحة أمام الشباب الجامعي للمشاركة فيها.. 2

الكشــف عــن العقبــات التــي تحــول دون مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال . 3
التطوعيــة. والمبــادرات 

تحديد الآليات المقترحة لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية.. 4

ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث الخطوات الآتية: 

مراجعــة الأدبيــات، والبحــوث والدراســات الســابقة المرتبطــة بموضوع الدراســة الحالية، . )
ــكاله،  ــه وأش ــه وأهداف ــي وأهميت ــل التطوع ــول )العم ــامل ح ــري ش ــار نظ ــع إط ووض

ــزه(  ــات تعزي ــه، آلي مجــالات العمــل التطوعــي، معوقات

ــاء اســتبيان يتــلاءم مــع طبيعــة العينــة المســتهدفة ويشــمل محــاور الدراســة الرئيســة . 2 بن

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة الملك عبد العزيز )جدة - المملكة العربية السعودية(  (((

yalgarney@kau.edu.sa

https//: doi.org/(0.36394/jhss/(8/(B/5
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يعن الله علي القر� ( 196-148 )

ــز(. ــات التعزي ــات، آلي ــع، الفــرص، العقب )الواق

التحقق من صدق المقياس وثباته.. 3

تطبيــق المقيــاس علــى عينــة عشــوائية مقدارهــا )326( مــن الطــلاب والطالبــات . 4
المنتظميــن بجامعــة الملــك عبــد العزيــز 

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج وأبرزها ما يأتي: 

بلــغ المتوســط العــام لمســتوى مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة )).2(، . )
وهــذه الدرجــة تشــير إلــى أن مســتوى مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة 

)قليلــة( مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

المتاحة . 2 التطوعية  والفرص  المجالات  العينة حول  أفراد  العام لاستجابات  المتوسط  بلغ 
للشباب الجامعي )2.7(، وهذه الدرجة تشير إلى أن مجالات وفرص الأعمال التطوعية 

متاحة للشباب الجامعي بدرجة )متوسطة( من وجهة نظر أفراد العينة.

بلــغ المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي . 3
فــي الاعمــال التطوعيــة )3.5(، وهــذه الدرجــة تشــير إلــى أن معوقــات مشــاركة الشــباب 

الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة )كبيــرة( مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

ــباب . 4 ــاركة الش ــز مش ــات تعزي ــة حــول آلي ــراد العين ــتجابات أف ــام لاس ــغ المتوســط الع بل
ــة  ــراد العين ــى أن أف ــذه الدرجــة تشــير إل ــة )3.7(، وه ــال التطوعي ــي الأعم ــي ف الجامع
يقيمــون الآليــات المذكــورة فــي المحــور لتعزيــز مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال 

التطوعيــة بأنهــا تعــزز العمــل التطوعــي بدرجــة )كبيــرة(.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي مســتوى مشــاركة . 5
الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس وذلــك لصالــح الذكــور.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي مســتوى مشــاركة . 6
الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعية 

لصالــح اللذيــن يشــاركون فــي أنشــطة الجامعــة بصفــة دائمــة.

الكلمات الدالة: الشباب الجامعي، الأعمال التطوعية، جامعة الملك عبد العزيز.

ــم  ــباب وتنميته ــا الش ــة قضاي ــلطان لدراس ــن س ــد ب ــر فه ــي الأمي ــة كرس ــث برعاي ــذا البح ه
ــوك ــة تب بجامع
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الطلاب  على  ميدانية  دراسة  التعزيز):  آليات  العقبات،  الفرص،  (الواقع،  التطوعية  الأع�ل  في  الجامعي  الشباب  مشاركة 

والطالبات المنتظم� بجامعة الملك عبد العزيز ( 196-148 )

المقدمـــة: 

يسـهم العمـل التطوعـي فـي التنميـة المسـتدامة للمجتمعـات، ويعـد مؤشـراً قويـاً علـى وعـي 
أفـراد المجتمـع واسـتعدادهم لتقديم الخدمات وتلبيـة الاحتياجات الضرورية والملحـة للمجتمع ككل، 
وللفئـات المحتاجـة كالفقـراء والمسـاكين وكبـار السـن وذوي الاحتياجـات الخاصـة، وتقـوم هـذه 
الخدمـات التطوعيـة علـى أسـاس الرغبـة والدافـع الذاتي والشـعور بالمسـؤولية دون النظـر إلى أي 
مـردود مـادي أو غيـره، وقـد تكـون هـذه الجهـود فرديـة أو جماعيـة على حسـب الظـروف القائمة.

 ويشـكل التطـوع أيضـاً العمـود الفقـري للعديد من منظمـات المجتمع المدنـي، والمنظمات غير 
الحكوميـة المحليـة والدوليـة، والحـركات الاجتماعيـة والسياسـية، وهـو حاضـر فـي القطـاع العام، 

 (UNDP, 2011: 7(.كمـا أخـذ يصبـح وعلـى نحـو متزايد سـمة من سـمات القطـاع الخـاص

 ويحتــل القطــاع التطوعــي حيــزاً مهمــاً مــن الثــروة القوميــة عبــر مؤسســاته المتعــددة، 
ــة،  ــدول الصناعي ــي فــي ال ــة والناتــج المحل ــة الاقتصادي ــا فــي المعادل ــات يشــكل رقمــا مهمًّ كمــا ب
والضروريــات التــي يفرضهــا الواقــع، كــون الدولــة منفــردة لا تســتطيع القيــام بالكثيــر مــن الأعباء، 
ــي  ــات النظــام العالم ــا معطي ــي تفرضه ــن المســلمات الت ــة م ــت المشــاركة المجتمعي ــم بات ــن ث وم
الجديــد الــذي أضــاف بعــداً جديــداً للقطــاع التطوعــي )الخيــري( ؛ ممــا يتيــح لحكوماتهــا المجــال 
للتركيــز علــى الجوانــب المهمــة الأخــرى مثــل أمــن البــلاد الداخلــي والخارجــي ودفــع عجلــة النمــو 

ــدي، ))20م: 2)  ــاري والصناعي.)الغام ــادي والتج الاقتص

ــدول المتقدمــة أهميــة بالغــة للعمــل التطوعــي، فالعمل التطوعــي  وفــي هــذا الســياق تولــى ال
Non-Gov-  والخيــري فــي أمريــكا ينــدرج تحــت مــا يســمى بالجمعيــات اللاربحيــة واللاحكوميــة:

 (NGO( NPO وتختصــر بعبــارةNon-Profit Organization أوernment Organization
وتجــد علــى شــبكة الإنترنت وحدها قرابــة 2 مليــون موقعــا تحــت كلمــة )NGO(، وتشــكل 
الجمعيــات اللاربحيــة عامــلاً فعــالاً فــي خدمــة الناتــج المحلــي للاقتصــاد الأمريكــي )GDP( وقــد 
بلــغ حجــم التبرعــات الخيريــة لعــام )998)م( 75) بليــون دولار يذهــب تســع أعشــار هــذا المبلــغ 
لدعــم الكنائــس والأنشــطة الدينيــة الأخــرى والنواحــي التعليميــة و المؤسســات الصحيــة )حبيــب، 
422)ه(، وفــي كنــدا يصــل عــدد المنظمــات التطوعيــة إلــى )000)6)( منظمــة تطوعيــة غيــر 

 Volunteer Canada,( متطــوع )(ــدا )2000000 ــن فــي كن ــة، وبلغــت أعــداد المتطوعي ربحي
2006(.ويشــير )Smith, (995( إلــى أن عــدد الجمعيــات الخيريــة المســجلة فــي بريطانيــا وصــل 

إلــى )70.000)( جمعيــة، وإلــى أن عــدد الجمعيــات التطوعيــة بلــغ عــدد )300.000( جمعيــة، 
وأن المتطوعيــن فــي بريطانيــا يبلــغ عددهــم نحــو )23( مليون.وخــلال الأعــوام 999) – 2003م 
دعمــت الحكومــة البريطانيــة العمــل التطوعــي عــن طريــق توفيــر مبالــغ ماليــة لتشــجيع المبــادرات 

 (Home office, 2004( ،ــة التطوعي
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يعن الله علي القر� ( 196-148 )

ــاني  ــع الإنس ــع المجتم ــأت م ــي نش ــة الت ــاطات الاجتماعي ــد النش ــي أح ــل التطوع ــد العم ويع
ــل التطوعــي  ــن دور للعم ــانية م ــو حضــارة إنس ــكاد تخل ــن، ولا ت ــر الزم وتطــورت بتطــوره عب
بأشــكاله وأنواعــه وأســاليبه المختلفة.وقــد اهتمــت المملكــة العربيــة الســعودية بالتطــوع والأعمــال 
التطوعيــة وظهــر هــذا الاهتمــام فــي صــور وأشــكال مختلفــة منهــا مــا هــو فــردي ومنهــا مــا هــو 
ــارف  ــا تع ــو م ــذه الصــور ه ــرز ه ــة وأب ــى مســتوى القبيل ــة أو عل ــى مســتوى العائل جماعــي عل
ــي  ــن ف ــاعدة للآخري ــة أو المس ــم الخدم ــي تقدي ــة وتعن ــة أو العان ــميته بالفزع ــى تس ــع عل المجتم
وقــت الحاجــة كموســم الحصــاد أو عنــد بنــاء المنــازل أو فــي مناســبات الــزواج، واســتمر العمــل 
التطوعــي وتطــورت أشــكاله وصــوره بعــد أن أنشــئت، وزارة الشــؤون الاجتماعيــة عــام 380)هـ، 
والتــي اضطلعــت بــدور بــارز فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة وضمــت تحــت مظلتهــا العديــد مــن 
ــن  ــد م ــتقبل العدي ــات تس ــذه الجمعي ــزال ه ــة، ولا ت ــات المختلف ــة ذات الاهتمام ــات الخيري الجمعي

ــه. ــه ورغبت ــن كل حســب اهتمام المتطوعي

وتتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية (السلطان، 2009م(: 

المجــال الاجتماعــي: ويتضمــن )رعايــة الطفولــة- رعايــة المــرأة- إعــادة تأهيــل مدمنــي . )
المخــدرات- رعايــة الأحــداث- مكافحــة التدخيــن- رعايــة المســنين- الإرشــاد الأســرى- 

مســاعدة المشــردين- رعايــة الأيتــام- مســاعدة الأســـر الفقيــرة(.

المجــال التربــوي والتعليمــي: ويتضمــن )محــو الأميــة– التعليــم المســتمر– برامــج . 2
صعوبــات التعلــم– تقديــم التعليــم المنزلــي للمتأخريــن دراســياً(.

ــم– . 3 ــه عنه ــى والترفي ــة المرض ــة– خدم ــة الصحي ــن )الرعاي ــي: ويتضم ــال الصح المج
تقديــم الإرشــاد النفســي والصحــي– التمريــن المنزلــي– تقديــم العــون لــذوي الاحتياجــات 

الخاصــة(.

ــر– . 4 ــة التصح ــات ومكافح ــة بالغاب ــي– العناي ــاد البيئ ــن )الإرش ــي: ويتضم ــال البيئ المج
ــوث(. ــة التل ــات– مكافح ــواطئ والمنتزه ــة بالش العناي

مجــال الدفــاع المدنــي: ويتضمــن )المشــاركة فــي أعمــال الإغاثــة– المســاهمة مــع رجــال . 5
الإســعاف– المشــاركة فــي أوقــات الكــوارث الطبيعية(.التدريــب فــي المجــال الاجتماعــي: 
ويتضمــن برامــج تدريبيــة موجهــة نحــو )رعايــة الطفولــة- رعايــة المــرأة- إعــادة تأهيــل 
ــاد  ــنين- الإرش ــة المس ــن- رعاي ــة التدخي ــداث- مكافح ــة الأح ــدرات- رعاي ــي المخ مدمن

الأســرى- رعايــة الأيتــام – رعايــة الســجناء والمفــرج عنهــم(.

ــد  ــوع وق ــالات التط ــرز مج ــن أب ــد م ــل يع ــب والتأهي ــي )4)20م( أن التدري ــف القرن ويضي
يكــون التدريــب فــي المجــال الاجتماعــي أو التربــوي أو الصحــي وقــد يكــون التدريــب فــي المجــال 
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الإداري ويتضمــن برامــج تدريبيــة موجهــة نحــو تأهيــل وتطويــر الكــوادر الإداريــة فــي الجهــات 
ــة  ــج تدريبي ــن برام ــذات ويتضم ــر ال ــال تطوي ــي مج ــب ف ــون التدري ــد يك ــا، وق ــة وغيره الخيري

موجهــة نحــو اكتشــاف الــذات، تقديــر الــذات، وتنميــة وتطويــر الــذات.

 ويعتمــد التطــوع علــى المــوارد البشــرية بشــكل أساســي فهــي الثــروة الحقيقيــة للأمــم، وهــي 
ــن واســتثمار  ــه المتطوعي ــد مــن توجي ــك كان لا ب ــق ذل ــة، ولتحقي ــة التنمي المحــرك الأســاس لعجل
ــن  ــد م ــك العدي ــى ذل ــت عل ــد دل ــن النجاح.وق ــم م ــا يمكنه ــكل م ــم ب ــم ودعمه ــم وإمكاناته طاقاته
ــم  ــباب ه ــى أن الش ــزت عل ــة ورك ــر الدولي ــة والتقاري ــارب التطوعي ــاث والتج ــات والأبح الدراس
أقــوى المــوارد البشــرية التــي يمكــن أن تنهــض بالمجتمعــات، فهــم فــي مرحلــة العطــاء ويملكــون 
المقومــات البدنيــة والذهنيــة التــي تمكنهــم مــن المســاهمة الفاعلــة فــي تقــدم مجتمعاتهــم وازدهارهــا.

 وقــد ســعت الكثيــر مــن الــدول إلــى غــرس ثقافــة التطــوع وتشــجيعها بينهــم، وتنبــع أهميــة 
ــة  ــن تنمي ــم، وم ــباب لأوطانه ــاء الش ــز انتم ــن تعزي ــي م ــل التطوع ــي العم ــباب ف ــاركة الش مش
ــرص الواســعة  ــة، ومــن إتاحــة الف ــة والعملي ــة والعلمي ــة والفني ــدرات الشــباب الفكري ــارات وق مه
أمامهــم للتعبيــر عــن آرائهــم فــي القضايــا التــي تهــم مجتمعاتهم.والمملكــة العربيــة الســعودية حســب 
ــون  ــام ))20 م 28, 376, 355 ملي ــا الســكان لع ــي عــدد فيه ــغ إجمال ــات الرســمية، بل الإحصائي
ــعوديون  ــون الس ــكل المواطن ــمة، يش ــون نس ــم 9), 405, 685 ملي ــعوديين فيه ــدد الس ــمة وع نس
%68 مــن إجمالــي عــدد الســكان، مقابــل %32 للمقيميــن، وتتميــز التركيبــة الســكانية للمواطنيــن 

بزيــادة نســبة الأعمــار الصغيــرة أكثــر مــن 5) ســنة بنســبة تبلــغ %66، يمثــل الذكــور نســبة 55% 
ــر %45 للإناث.)القصــاص، 2)20م: 369))  ــة، نظي ــكان المدين ــن س م

وتجـدر الإشـارة إلـى أن نجـاح الأعمـال التطوعيـة مرتبـط بالعديـد مـن المقومـات كقواعـد 
التـي  والمجـالات  التطـوع  فـي  بالراغبيـن  قائمـة  تتضمـن  والتـي  والمحدثـة  الكاملـة  المعلومـات 
يتطوعون فيها وجميع وسـائل التواصل معهم، كما تتضمن المعلومات جميع الجهات والمؤسسـات 
الخيريـة والتطوعيـة ومجـالات العمـل فيهـا، كمـا تتضمـن المعلومـات جميـع الفئات التي تسـتهدفها 
هـذه الجهـات والاحتياجـات الملحـة لـكل فئـة من هـذه الفئات.ويـؤدي الجـو الديمقراطـي والبعد عن 
البيروقراطيـة دوراً كبيـراً فـي تشـجيع المبـادرات التطوعيـة وتذليـل العقبـات القانونيـة والتنظيميـة 
التـي يمكـن أن تحـول دون اسـتمرارها.وهذا يتيـح للمتطوعيـن مـن الشـباب وجهـات التطـوع حرية 
تنظيـم أنفسـهم وتوجيـه جهودهـم نحـو تلبيـة احتياجـات الفئـات المسـتهدفة.كما يظل عامـل التخطيط 
والتنظيـم أهـم العوامـل التـي تـؤدي إلـى نجـاح البرامـج والمشـروعات التطوعية.وقد أثبتت دراسـة 
عـارف )2006( أن أهـم عوامـل نجـاح العمـل التطوعـي بكافـة مجالاته هو التخطيط الاسـتراتيجي 

وتحديـد السياسـات والإجـراءات التنفيذيـة الواضحة.
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يعن الله علي القر� ( 196-148 )

 والدراسـة الحاليـة تركـز علـى دراسـة مشـاركة الشـباب الجامعـي فـي الأعمـال التطوعيـة 
وكيفية تعزيزها في ضوء واقع الممارسـة والتطبيق.وتنقسـم هذه الدراسـة إلى أربعة أقسـام: الأول 
منهـا يحـدد الإطـار العـام للدراسـة، والثانـي يناقـش الإطـار النظـري والدراسـات السـابقة، والثالث 

يركـز علـى الدراسـة الميدانيـة ويحلـل نتائجهـا، والرابـع يحـدد الاسـتنتاجات العامـة والتوصيـات.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لقـد تـم الإقـرار بالتطـوع كعامـل مهـم فـي التنميـة قبـل عشـرة أعـوام فـي عـام )200 عندمـا 
اشـتركت 26) دولـة مـن أعضـاء الأمـم المتحـدة برعايـة قـرار للجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة في 
نهايـة السـنة الدوليـة للمتطوعين.ورغـم هـذا الإقـرار إلا أنـه لا يـزال يسـاء فهـم ظاهـرة العمـل 
التطوعـي والتقليـل مـن شـأنها.فكثيرا مـا يتـم تجاهـل الروابـط القويـة مـا بيـن النشـاط التطوعي من 
ناحيـة والسـلام والتنميـة البشـرية مـن ناحيـة أخرى.لقـد حـان الوقـت لفهـم مسـاهمة التطـوع فـي 
نوعيـة الحيـاة والرفـاه بصفـة عامـة بوصفـه أحـد العناصـر المفقـودة مـن المنظـور التنمـوي الـذي 
مـا يـزال يسـتند فـي صلبـه إلـى النمـو الاقتصادي.ومـع ذلـك، وكمـا أشـار تقريـر التنميـة البشـرية 
الأول والـذي أصـدره برنامـج الأمـم المتحدة الإنمائي، فإن النـاس هم الثروة الحقيقيـة للأمم.فالتنمية 
تتعلـق بتوسـيع الخيـارات المتاحـة للنـاس كـي يتمكنـوا من عيش حيـاة أفضل يعتـزون بها.وما النمو 

 (UNDP, 2011: 6(.الاقتصـادي سـوى وسـيلة واحـدة لتوسـيع خيـارات النـاس

ورغــم كــون الثقافــة الإســلامية تحمــل فــي طياتهــا الكثيــر مــن القيــم المحفــزة علــى فعــل الخيــر 
والتشــجيع علــى ممارســة أعمــال التطــوع، إلا أن ثقافــة التطــوع فــي المجتمــع العربــي المعاصــر 
ــل فــي جمــود  ــي مــن إشــكاليات أساســية تتمث ــة، وتعان ــة مــن الفاعلي ــت تتســم بدرجــة متدني مازال
الخطــاب الفكــري وتقليديتــه فــي ميــدان التطــوع، ولا تــزال الفجــوة قائمــة بيــن النظريــة والتطبيــق، 
ــة كالأســرة والمدرســة والمؤسســة  ــة المختلف ــام مؤسســات التنشــئة الاجتماعي ــد ســاهم عــدم قي وق
الإعلاميــة بــدور فاعــل فــي غــرس قيــم التطــوع والعمــل الجماعــي فــي نفــوس الناشــئة إلــى عــدم 
وعــي الشــباب بأهميــة التطــوع، وبــدوره فــي البنــاء الذاتــي للفــرد، وبأهميتــه فــي تطويــر المجتمــع.
ــة بعــض المقــررات،  ــة المختلف ــن المناهــج الدراســية للمؤسســات التعليمي كمــا ســاهم عــدم تضمي
ــه ودوره  ــي وأهميت ــي التطوع ــل الاجتماع ــم العم ــى مفاهي ــز عل ــي ترك ــية الت ــج الدراس والبرام

التنمــوي، فــي تقليــل اهتمــام الشــباب بالأعمــال التطوعيــة.

ولاتـزال الجهـود التطوعيـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية دون المسـتوى المطلـوب، وتشـير 
الأبحـاث والدراسـات إلـى قلـة مشـاركة الشـباب الجامعـي في الفـرق والأعمال التطوعيـة ومن هذه 
الدراسـات السـلطان )2009م(، القصاص )2)20م(.كما أن ثقافة العمل التطوعي لا تزال محدودة 
وتفتقـر للمأسسـة والتأطيـر والمرجعيـة، ويغلب عليهـا الارتجال، بل وتقتصر علـى مجالات الدعوة 

والتوعيـة الاجتماعيـة، وتقديـم المسـاعدات الآنية للمحتاجين والمشـردين واللاجئين.
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ــى  ــي إل ــي الوطــن العرب ــل التطوعــي ف ــر العم ــة الصــادرة عــن مؤتم ــد أشــارت التوصي وق
دعــوة »الباحثيــن والمؤسســات العالميــة ومراكــز البحــوث إلــى القيــام بدراســات متعمقــة، لبحــث 
مقومــات العمــل التطوعــي وســبل دفعــه والارتقــاء بمســتوى الأعمــال التطوعيــة« )مؤتمــر العمــل 

التطوعــي والأمــن فــي الوطــن العربــي, 2000م: 20).

ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 

ما واقع مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية؟ . )

ما الفرص والمجالات التطوعية المتاحة أمام الشباب الجامعي للمشاركة فيها؟ . 2

ــادرات . 3 ــال والمب ــي الأعم ــي ف ــباب الجامع ــاركة الش ــول دون مش ــي تح ــات الت ــا العقب م
ــة؟  التطوعي

ما الآليات المقترحة لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية؟ . 4

ــع المشــاركة فــي الأعمــال . 5 مــا مــدى اختــلاف اســتجابات الشــباب الجامعــي حــول )واق
ــرات  ــى متغي ــر إل ــز( بالنظ ــات التعزي ــات، آلي ــالات، العقب ــرص والمج ــة، الف التطوعي

ــة( ؟  ــطة الجامع ــي أنش ــاركة ف ــة، المش ــة الاجتماعي ــس، الحال ــص، الجن )التخص

أهميـــة الدراســـة: 

تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة وحيويــة المجــال والموضــوع الــذي تناقشــه وتتناولــه 
وهــو الشــباب و العمــل التطوعــي، وتبــرز أهميــة الدراســة الحاليــة مــن خــلال النقــاط الآتيــة: 

تحفيــز الجامعــات الســعودية علــى توطيــن العمــل التطوعــي داخــل الجامعــة، والمســاهمة . )
فــي خلــق فــرص حقيقيــة للشــباب الجامعــي للمشــاركة فــي الأعمــال والمبــادرات 

ــة. التطوعي

ــة . 2 ــع عجل ــي دف ــم ف ــام بدوره ــة والقي ــة الفعال ــى المشــاركة المجتمعي تشــجيع الشــباب عل
ــاركة. ــم للمش ــة له ــرص المتاح ــالات والف ــم بالمج ــة، وتبصيره التنمي

تدعــم الدراســة الحاليــة الخطــط التنمويــة للمملكــة العربيــة الســعودية والتــي تشــير إلــى . 3
الاهتمــام بالشــباب وتنميتهــم وتذليــل الصعوبــات أمــام مشــاركاتهم المجتمعيــة.

تأتــي هــذه الدراســة متســقة مــع توصيــات تقريــر حالــة التطــوع فــي العالــم )قيــم عالميــة . 4
ــة  ــو مقدم ــع بالتطــوع نح ــى ضــرورة الدف ــار إل ــذي أش ــي( وال ــاه العالم ــل الرف ــن أج م
.(UNDP, 2011: 8( ــي والقطــري ــي والإقليم ــد العالم ــى الصعي ــي عل ــاب الإنمائ الخط
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ــة . 5 ــرات العلمي ــات البحــوث والدراســات والمؤتم ــع توصي ــذه الدراســة متســقة م ــي ه تأت
والتــي أكــدت علــى أهميــة العمــل التطوعــي ودوره فــي نهضــة المجتمعــات والحــد مــن 

ــة والسياســية. ــة والاقتصادي ــة والصحي مشــكلاتها التعليمي

هــذه الدراســة تمهــد الطريــق أمــام إقامــة الشــراكات الفعالــة بيــن الجامعــة وبين مؤسســات . 6
المجتمــع المدنــي المختلفــة مــن جمعيــات ومراكــز التدريــب التــي تقــدم برامــج فــي مجــال 

ــل التطوعي. العم

أهـــداف الدراســـة: 

تهدف هذه الدراسة إلى: 

الكشف عن واقع مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية.. )

تحديد الفرص والمجالات التطوعية المتاحة أمام الشباب الجامعي للمشاركة فيها.. 2

الكشــف عــن العقبــات التــي تحــول دون مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال . 3
التطوعيــة. والمبــادرات 

تحديد الآليات المقترحة لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية.. 4

حـــدود الدراســـة: 

تطبــق هــذه الدراســة بمشــيئة ౫ಋ خــلال الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 435)هـــ 	 
/ 436)هـ.

تقتصــر هــذه الدراســة فــي مجالهــا البشــري علــى عينــة عشــوائية )326( مــن الطــلاب 	 
والطالبــات المنتظميــن بجامعــة الملــك عبــد العزيــز.

ــز 	  ــد العزي ــك عب ــة المل ــر جامع ــى مق ــي عل ــا المكان ــي مجاله ــة ف ــذه الدراس ــر ه تقتص
ــدة. ــس بج الرئي

تقتصــر هــذه الدراســة فــي مجالهــا الموضوعــي علــى تحديــد الآليــات المقترحــة لتعزيــز 	 
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة بعد دراســة الواقــع وتحديــد المجالات 

المتاحــة والعقبــات التــي تعتــرض المشــاركات التطوعيــة للشــباب الجامعــي.

اقتصــرت هــذه الدراســة علــى )واقــع مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعية، 	 
الفــرص والمجــالات التطوعيــة المتاحــة أمــام الشــباب الجامعــي، العقبــات التــي تحــول 
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الطلاب  على  ميدانية  دراسة  التعزيز):  آليات  العقبات،  الفرص،  (الواقع،  التطوعية  الأع�ل  في  الجامعي  الشباب  مشاركة 

والطالبات المنتظم� بجامعة الملك عبد العزيز ( 196-148 )

ــز  ــات تعزي ــة، آلي ــادرات التطوعي ــال والمب ــي الأعم ــي ف ــباب الجامع ــاركة الش دون مش
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة( كمتغيــرات تابعــة.

اقتصــرت هــذه الدراســة على)التخصــص، الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة، المشــاركة فــي 	 
أنشــطة الجامعــة( كمتغيــرات مســتقلة

مصطلحـات الدراسـة: 

1 .:volunteer :التطوع

التطــوع فــي اللغــة: تفعــل مــن الطاعــة، وتطــوع بالشــيء أي تبــرع بــه، والمتطــوع المتنفــل 
الــذي يأتــي مــن الأعمــال الصالحــة زيــادة علــى الفرائــض والواجبات)الهنائــي، 975)م: 475(، 
والتطــوع مــن الطاعــة، وتطــوع كــذا يعنــي تحملــه طوعــاً، وتطــوع لــه يعنــي تكلــف اســتطاعته 
حتــى يســتطيعه، وورد ذكــره فــي أكثــر مــن آيــة مــن آيــات القــرآن الكريــم مثــل قولــه تعالــى: )فمــن 
ــه الشــخص مــن ذات نفســه مــن  ــرع ب ــرة / 84)، وهــو مــا يتب ــه( البق ــر ل ــراً فهــو خي تطــوع خي
مــا لا يلــزم فرضــه )ابــن منظــور، 6)4)هـــ، ج8: )22(، قــال تعالــى: )ومــن تطــوع خيــراً فــإن 
౫ಋ شــاكر عليــم( ســورة البقــرة أيــة: 58)، والتطــوع فــي اللغــة العربيــة يعنــي الزيــادة فــي العمــل 

ويعنــي التبــرع بالشــيء )الأصفهانــي، 998)، ص2)3).

ــو » نشــاط يقضــي  ــل التطوعــي ه ــرى Bogdan و Malina أن العم ــي الاصطــلاح: ي  وف

الفــرد فيــه جــزءاً مــن وقتــه دون أن يتقاضــى المــال مقابــل ذلــك، وبرغبــة واختيــار منــه، وبصــورة 
Bog- )رســمية، وداخــل تنظيــم مــا، ويعمــل مــن أجــل نفــع الآخريــن أو المجتمــع المحلــي ككل« 

 (Malina & dan, 2003: 3

وتعرفــه ســهير عاطــف )2009، 2( بأنــه » الجهــد الــذي يبذلــه الفــرد مــن أجــل مجتمعــه أو 
مــن أجــل مؤسســة أو جماعــة معينــة دون توقــع جــزاء مــادي مقابــل جهــوده، ســواء كان هــذا الجهــد 

مبــذولاً بالنفــس أو المــال عــن طيــب خاطــر وفــي ســبيل ســعادة الآخريــن«

ــود  ــه »جه ــة بأن ــات المتحــدة الأمريكي ــن بالولاي ــن الاجتماعيي ــة الاختصاصيي ــه جمعي وتعرف
يبذلهــا المتطوعــون المتخصصــون أو شــبه المتخصصيــن الذيــن يملكــون خبــرة أو مهــارة معينــة 
ولهــم دور فعــال فــي المشــاركة لتحقيــق خدمــات المهنــة التــي تهــدف إلــى رفاهيــة الأفــراد 

ــورى، 977): 5). ــن لهم«)الدمنه ــع ممك ــر نف ــةً أكب ــة محقق ــة تكاملي ــات بطريق والمجتمع

 يعــرف التطــوع بأنــه: »عبــارة عــن جهــود إنســانية تبــذل مــن أفــراد المجتمــع بصــورة فرديــة 
أو جماعيــة ويقــوم بصفــة أساســية علــى الرغبــة والدافــع الذاتــي ســواء كان هــذا الدافــع شــعورياً أو 

لا شــعورياً«.)النعيم، 2005 م: 25) 
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ــو  ــة، وه ــة الاجتماعي ــر الخدم ــن مظاه ــر م ــو »مظه ــي ه ــل التطوع ــى أن العم ــرى موس ي
يمــارس علــى أنــه خدمــة اجتماعيــة بشــكل فــردي وجماعــي، لإشــباع حاجــات المجتمــع والأفــراد، 
وذلــك بإتبــاع الأســاليب العلميــة ومراعــاة القواعــد التنظيميــة الموجــودة فــي الجهــة المســتفيدة مــن 
ــه واجــب اجتماعــي  ــدون أجــرٍ، وفــي أوقــات منتظمــة، إدراكاً مــن المتطــوع بأن ــك الخدمــة وب تل

ــة مــن ౫ಋ ســبحانه وتعالى.)موســى، 996)م: 92)  ــاً الأجــر والمثوب إنســاني، مبتغي

ــى  ــوص إل ــن الخل ــي يمك ــل التطوع ــات العم ــن تعريف ــتعراضه م ــبق اس ــا س ــوء م ــي ض وف
ــي:  ــا يل ــي فيم ــل التطوع ــة للعم ــص العام الخصائ

إن العمل التطوعي عمل غير إلزامي.. )

إن العمل التطوعي قد يكون فردياً وقد يكون جماعياً.. 2

إن خدمة الأفراد والمجتمعات هي الغرض الذي يهدف العمل التطوعي إلى تحقيقه.. 3

إن الرغبة والدافع الذاتي هي الموجه الرئيس للتطوع.. 4

والمقصــود بــه فــي هــذه الدراســة: هــو جملــة مــن الجهــود التــي يبذلهــا الشــباب فــي الجامعات 
الســعودية كمســاهمة منهــم فــي تنميــة المجتمــع وحــل مشــكلاته ومــن منطلق الإحســاس بالمســؤولية 
الاجتماعيــة وبدوافــع ذاتيــة دون انتظــار المقابــل المــادي، ويكــون هــذا التطــوع ببــذل الجهــد البدنــي 

أو العقلــي أو المالــي.

الدراسات السابقة: 

ــة جامعــة  ــى اتجاهــات طلب ــى التعــرف إل أجــرى كتلــو والجنــدي (2013( دراســة هدفــت إل
ــرات،  ــض المتغي ــه ببع ــي وعلاقت ــل التطوع ــو العم ــل نح ــة الخلي ــي محافظ ــة ف ــدس المفتوح الق
ولتحقيــق هــذه الأهــداف طبقــت أداة الدراســة بعــد التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا علــى عينــة مكونــة 
مــن )443( طالبــاً وطالبــة، اختيــروا بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة مــن طلبــة فــروع جامعــة 
القــدس المفتوحــة فــي محافظــة الخليــل، والذيــن هــم علــى مقاعــد الدراســة خــلال الفصــل الأول 
مــن العــام الجامعــي )2)20 - 3)20(.وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة، أن اتجاهــات طلبــة جامعــة 
القــدس المفتوحــة نحــو العمــل التطوعــي بشــكل عــام مرتفعــة، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فــي اتجاهــات طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة 
ــج عــدم وجــود فــروق ذات  ــن أظهــرت النتائ ــر الجنس.فــي حي ــل حســب متغي فــي محافظــة الخلي
دلالــة إحصائيــة فــي اتجاهــات طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة بالنظــر إلــى متغيــري التخصــص 

)الكليــة( والفــرع الدراســي.
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وأجــرى العوضــي (2013( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن دور المؤسســات التعليميــة فــي 
ــة التنميــة الاجتماعيــة  ــم ثقافــة المشــاركة بالعمــل التطوعــي لــدى الطلبــة، واتخــذت مــن كلي تعمي
ــرات  ــر متغي ــة، والكشــف عــن أث ــدس المفتوحــة نموذجــاً للدراســة الميداني والأســرية بجامعــة الق
الدراســة علــى آراء طلبــة الكليــة لــدور المؤسســات التعليميــة فــي تعميــم ثقافــة المشــاركة بالعمــل 
التطوعي.ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم بنــاء اســتبيان تــم توزيعــه علــى عينــة الدراســة التــي بلغــت 
ــة  ــت الدراس ــد توصل ــوائية الطبقية.وق ــة العش ــروا بالطريق ــة اختي ــة الكلي ــن طلب ــاً م )30)( طالب

ــة المشــاركة بالعمــل  ــم ثقاف ــي تعمي ــة التوعــوي ف ــا: أن دور المؤسســات التعليمي ــج أهمه ــى نتائ إل
التطوعــي، كان بدرجــة متوســطة فــي معظمــه، ودور المؤسســات التعليميــة الإشــرافي فــي تعزيــز 
ثقافــة المشــاركة بالعمــل التطوعــي، كان ذا تقديــر منخفــض فــي معظمــه، ومســتوى ثقافــة طلبــة 
كليــة التنميــة الاجتماعيــة والأســرية بجامعــة القــدس المفتوحــة نحــو المشــاركة بالعمــل التطوعــي 
ــة  ــروق ذات دلال ــه، وتوجــد ف ــي معظم ــع ف ــر مرتف ــة أنفســهم كان ذا تقدي ــة نظــر الطلب مــن وجه
إحصائيــة فــي مســتوى ثقافــة الشــباب الجامعــي نحــو المشــاركة بالعمــل التطوعــي تبعــاً لمتغيــر 
ــا لا  ــل مــن 30 ســنة(، بينم ــار الســن )أق ــح صغ ــر العمــر لصال ــح الذكــور، ولمتغي ــس لصال الجن

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغيــر عــدد الســاعات المجتــازة.

ــة  ــات الفلســطينية عام ــم دور الجامع ــى تقوي ــت إل ــة هدف ــا أعــد الششــنية (2013( دراس كم
ــدى  ــم الخاصــة بالعمــل التطوعــي ل وجامعــة القــدس المفتوحــة خاصــة فــي غــرس الدوافــع والقي
ــام الطــلاب  ــدور وفــق مؤشــرات محــددة أهمهــا: أســباب قي ــم هــذا ال الطــلاب، حيــث يمكــن تقوي
ــة  ــطة الطلابي ــق الأنش ــي وف ــل التطوع ــر العم ــه، ومظاه ــي ومعدلات ــل التطوع ــن بالعم الجامعيي
المتنوعــة، وممــا تحملــه المســاقات الدراســية مــن مضاميــن دالــة علــى مــدى أهميــة العمــل 
التطوعــي، والمــردودات الاجتماعيــة الناتجــة مــن هــذه الأنشــطة والمســاقات.وحدد المنهــج 
المســتخدم وهــو المســح الاجتماعــي بالمعاينــة، أمــا عينــة البحــث فقــد تمثلــت فــي )200( طالــب 
وطالبــة مــن المقيديــن بجامعــة القــدس المفتوحــة بفــرع الوســطى يحكمهــا عــدد مــن الخصائــص 
ــى  ــد توصــل البحــث إل ــتبانة عليهم.وق ــتمارة الاس ــت اس ــث طبق ــة، حي ــل العين ــن تمثي ــي تضم الت
عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: أن النســبة التــي تشــارك فــي الأنشــطة المجتمعيــة بصــورة دائمــة، لا 
تتعــدى )%35( مــن إجمالــي عينــة البحــث، إلــى جانــب نســبة )%47( تشــارك أحيانــاً فــي بعــض 
ــن  ــى الرغــم م ــم تســتطع المشــاركة عل ــة ل ــة الجامعي الأنشــطة.وترى نســبة )%34.5( أن الطالب
ــا أن  ــردود إيجابي.كم ــا أي م ــس له ــك، وأن مشــاركتها لي ــي ذل ــة ف ــا الجامع ــي تقدمه ــرص الت الف
نســبة )%53( تــرى أن المخصصــات الماليــة للعمــل التطوعــي بالجامعــة لا تكفــي لتفعيــل العمــل 

ــي. التطوع
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علـى  التعـرف  نحـو  الهـدف موجهـاً  كان   )Raskoff, sundeen  ,2012) دراسـة  وفـي 
دور المـدارس الثانويـة فـي تعزيـز خدمـة المجتمـع فـي جنـوب كاليفورنيـا وإلقـاء الضـوء علـى 
دور المـدارس فـي تشـجيع المتطوعيـن لخدمـة المجتمع.وقـد حاولـت الدراسـة الإجابـة عن الأسـئلة 
الآتيـة: مـا مـدى انتشـار ثقافـة العمـل التطوعـي لخدمة المجتمـع بين الطـلاب في المـدارس الثانوية 
فـي جنـوب كاليفورنيـا؟ وكيـف تقـوم هـذه المـدارس بتعزيـز ودعـم العمـل التطوعي بيـن الطلاب؟ 
ومـن أهـم نتائـج الدراسـة: أن المـدارس الخاصـة تقـوم بتعزيـز العمـل التطوعي أكثر مـن المدارس 
الحكومية.كمـا أنـه لا زال هنـاك تقصيـر من المدارس الثانوية تجاه تعزيـز ثقافة خدمة المجتمع لدى 
الطـلاب.ولا تقـوم بدورهـا بشـكل جيـد تجـاه المجتمـع من خـلال المشـاركة فـي الأنشـطة المختلفة.

وأعــد الســيف (2011( دراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى واقــع العمــل التطوعــي مــن وجهــة 
نظــر العامليــن فــي المكاتــب التعاونيــة للدعــوة والإرشــاد، وتوعيــة الجاليــات، وتحديــد المعوقــات 
التــي يواجههــا العمــل التطوعــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية؛ وكشــف أفضــل الســبل لتحســينه.
والتعــرف علــى الدوافــع التــي دفعــت العامليــن فــي مجــال العمــل التطوعــي للعمــل في هــذا المجال، 
ــة بيــن وجهــات نظــر العامليــن فــي مجــال العمــل  ــة الإحصائي والكشــف عــن الفــروق ذات الدلال
ــد اســتخدمت الدراســة  ــم الديموغرافية.وق ــة هــذا العمــل حســب خصائصه التطوعــي حــول طبيع
منهــج المســح الاجتماعــي، واســتخدمت أداة الاســتبانة ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن نســبة 3%.)7 
ــل،  ــنة فأق ــن 35 س ــم م ــة أعماره ــراد الدراس ــي أف ــن إجمال ــبة %66.8 م ــين وبنس ــن الممارس م
ــي المجــال التطوعــي متزوجــون بنســبة بلغــت 72%  ــن ف ــة العاملي ــت الدراســة أن غالبي كمــا بين
ــل عــن  ــرة لا تق ــم خب ــت %68.2 لديه ــبة بلغ ــال التطوعــي وبنس ــي المج ــن ف ــة العاملي وأن غالبي
ســنة، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود العديــد مــن المعوقــات التــي تواجــه العامليــن فــي المجــال 
ــة  ــة، وعــدم وجــود جه ــوارد المالي ــن الم ــي م ــاء ذات ــا: عــدم وجــود اكتف ــن أبرزه التطوعــي وم
مختصــة بتأهيــل العامليــن فــي المجــال التطوعــي، إضافــة لعــدم وجــود تواصــل فعــال مــع وســائل 
ــد  ــا أظهــرت الدراســة العدي ــل التطوعي.كم ــة للعم ــات متكامل الإعــلام، وعــدم وجــود قاعــدة بيان
مــن الســبل المقترحــة لتحســين واقــع العمــل التطوعــي ومــن أبرزهــا: إيجــاد مــوارد ماليــة ثابتــة، 
وإنشــاء قاعــدة بيانــات متكاملــة للعمــل التطوعــي؛ وأظهــرت الدراســة أيضــاً أن هنــاك العديــد مــن 
الدوافــع التــي دفعــت العامليــن للعمــل فــي المجــال التطوعــي ومــن أهمهــا: الدافــع الدينــي، المتمثــل 

فــي الرغبــة فــي الحصــول علــى الأجــر والثــواب.

كمــا هدفــت دراســة ســمر المالكــي (2010( إلــى التعرف على مــدى إدراك طالبات الدراســات 
ــة  ــع الســعودي، ومعرف ــي المجتم ــرأة ف ــل التطوعــي للم ــرى لمجــالات العم ــة أم الق ــا بجامع العلي
اتجاهــات عينــة الدراســة ومــدى ممارســتهم للعمــل التطوعي.والوقــوف علــى أهــم العوامــل التــي 
تدفــع المــرأة للعمــل فــي المجــالات التطوعيــة فــي المجتمــع الســعودي.والعوائق أمــام عمــل المــرأة 
ــية  ــاده الرئيس ــددت أبع ــتبيان تح ــة اس ــتخدمت الدراس ــعودي.وقد اس ــع الس ــي المجتم ــي ف التطوع



160(B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الطلاب  على  ميدانية  دراسة  التعزيز):  آليات  العقبات،  الفرص،  (الواقع،  التطوعية  الأع�ل  في  الجامعي  الشباب  مشاركة 

والطالبات المنتظم� بجامعة الملك عبد العزيز ( 196-148 )

وفقــا لأهــداف الدراســة مــن إعــداد الباحثة.وقــد أســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن 
اتجاهــات عينــة الدراســة كانــت إيجابيــة نحــو العمــل التطوعــي.وأن)%57.6( مــن عينــة الدراســة 
ــى  ــة عل ــن العين ــق جــزء م ــا واف ــرغ له.كم ــدى التف ــط بم ــل التطوعــي مرتب ــاح العم ــرى أن نج ت
وجــود آثــار أســرية وماديــة ســلبية علــى المتطوعــة بنســب )%50.6( و )%55.3( علــى التوالــي.

ــة:  ــع الأساســي للتوجــه نحــو العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر العين ــج أن الداف وأظهــرت النتائ
اكتســاب خبــرات ومهــارات جديــدة، والرغبــة فــي تقديــم المســاعدة للآخرين.وتشــكل المواصــلات 

أكبــر عائــق يواجــه المتطوعــات حيــث حصلــت علــى موافقــة العينــة بنســبة )70%).

وهدفـت دراسـة فخـرو (2010( إلـى التعـرف علـى كيفيـة قيـام الجامعـة، وتحديـدا جامعـة 
الكويـت، بدورهـا فـي دعـم ثقافـة التطـوع لـدى طلابهـا، وتحقيقـا لذلـك اتجهـت الدراسـة لمعرفـة 
وجهـة نظـر القيـادات وأعضـاء هيئـة التدريـس مـن ذوي العلاقـة بموضـوع التطـوع فـي جامعـة 
الكويـت، واتبعـت فـي ذلـك أسـلوب )المقابلـة( مـع عينـة عمديـه مـن أولئـك القـادة وكان السـؤال 
الرئيـس يـدور حـول واقـع ثقافـة العمل التطوعـي، وكيفية تعزيز هـذا الوقع.ومن النتائـج المتجمعة، 
ومـن فحـص الواقـع الجامعـي الراهـن وانطلاقـا مـن أهمية العمـل التطوعي فـي السـياق المجتمعي 
والعالمـي المعاصـر، تمكنـت الدراسـة مـن صياغـة تصورهـا الخـاص المعتمـد على أسـلوب النظم 
System approach والـذي ينظـر إلـى ثقافـة التطوع باعتبارها منظومة فرعيـة للثقافة الجامعية، 

وأن ثقافـة التطـوع سـوف تأتيهـا مـن ثقافـة المجتمع ذاتـه، ومن ثم يلـزم على الجامعـة تعظيم روافد 
هـذه الثقافـة ممثلـة فـي: الديـن، التـراث وقيـم العمـل فـي الثقافـة المجتمعيـة وفـي الثقافـة العالمية.

وفـي دراسـة السـلطان (2009( كان الهـدف يتمحـور حـول الكشـف عـن اتجاهـات الشـباب 
الجامعـي نحـو ممارسـة العمـل التطوعي, وماهيـة الأعمال التطوعيـة التي يرغبون في ممارسـتها, 
وكذلـك تحديـد المعوقـات التـي تحـول دون التحـاق الشـباب الجامعـي بالأعمـال التطوعية.وقد طبق 
الباحـث اسـتبانة علـى عينـة عشـوائية طبقيـة مكونـة مـن )373 طالباً( مـن الطلاب الذكـور بجامعة 
الملك سـعود.وقد أسـفرت نتائج الدراسـة عن أن متوسـط ممارسة الشـباب الجامعي للعمل التطوعي 
مسـتوى ممارسـة ضعيـف جداً.وأوضحـت نتائـج الدراسـة وجـود اتجاهـات إيجابيـة نحـو العمـل 
التطوعـي، وجـاءت مسـاعدة ورعايـة الفقـراء والمحتاجيـن، ويليهـا زيـارة المرضى، ثم المشـاركة 
فـي الإغاثـة الإنسـانية، ورعايـة المعوقيـن، والحفاظ على البيئـة ومكافحة المخـدرات والتدخين, في 
صـدر المجـالات التـي يرغـب الشـباب الجامعـي المشـاركة فيها.وإن أقـل مجالات العمـل التطوعي 
جاذبيـة لمشـاركة الشـباب الجامعـي هـي الدفاع المدنـي، وتقديم العـون للنوادي الرياضيـة، ورعاية 
الطفولة.وأوضحـت نتائـج الدراسـة أن اكتسـاب مهـارات جديـدة، وزيـادة الخبـرة، وشـغل وقـت 
الفـراغ بأمـور مفيـدة، والمسـاعدة فـي خدمـة المجتمـع تأتـي في مقدمـة الفوائـد التي يجنيها الشـباب 

جـراء مشـاركتهم فـي العمـل التطوعي
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وهدفــت دراســة الشــهراني (2006( إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن العمــل التطوعــي وأمــن 
المجتمــع ومجــالات العمــل التطوعــي فــي المجتمــع الســعودي وخصائــص المتطوعيــن ودوافعهــم 
والإجــراءات والنظــم التــي يتخذهــا العمــل التطوعــي، وتوصلــت الدراســة أن الميــل نحــو العمــل 
ــا كشــفت الدراســة عــن مجموعــة  ــر جــداً كم ــي المجتمــع الســعودي بوجــه عــام كبي التطوعــي ف
ــل  ــة للعم ــات المالي ــاض الميزاني ــا انخف ــن أهمه ــل التطوعــي وم ــق العم ــي تعي ــات الت ــن المعوق م
التطوعــي وارتبــاط العمــل التطوعــي بظاهــرة الإرهــاب وعــدم تفهــم البعــض للانخــراط فــي العمــل 

التطوعــي.

كمــا هدفــت دراســة عــارف (2006( إلــى توضيــح ماهيــة التطــوع وأشــكاله والتعــرف علــى 
اتجاهــات طــلاب الجامعــة نحــو ظاهــرة العمــل التطوعــي والتعريــف بــدور الجامعــة فــي تنميــة 
ثقافــة التطــوع كمدخــل أساســي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، وتوصلــت الدراســة لبيــان مفهــوم 
التطــوع وأشــكاله ودوره فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة ووجــود اتجاهــات ســالبة لعينــة الدراســة 
ككل نحــو العمــل التطوعــي ســواء لأبعــاد القيــم للعمــل التطوعــي أو المســئولية الاجتماعيــة للتطــوع 
ــن خــلال  ــي م ــل التطوع ــة العم ــر ثقاف ــل نش ــم عوام ــت أه ــو التطــوع وبين ــع نح ونظــرة المجتم
التربوييــن بالجامعــة وتحديــد السياســات والإجــراءات التنفيذيــة لتنميــة ثقافــة التطــوع والتخطيــط 

الاســتراتيجي للعمــل التطوعــي فــي الجامعــات.

وقــام فلنجــان وآخــرون (Flanagan, and others 1999( بدراســة هدفــت إلــى التعــرف 
علــى مســتوى مشــاركة الطــلاب مــن ســبع دول فــي العمــل التطوعــي وعلاقــة ذلــك بالعقــد 
الاجتماعــي والمواطنة.وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتضمنــت اســتبانة تــم 
تطبيقهــا علــى )5600( طالــب تراوحــت أعمارهــم بيــن )9 – 2)( ســنة، وقــد توصلــت الدراســة 
ــتراليا  ــي أس ــت ف ــة بلغ ــة العمري ــذه الفئ ــن ه ــة م ــال تطوعي ــي أعم ــن شــاركوا ف ــبة م ــى أن نس إل
)%28( وفــي الولايــات المتحــدة )%)5( وفــي الســويد )%9.9)( وفــي المجــر )%60.4( وفــي 

ــي روســيا )%23.4(.كمــا أوضحــت  ــا )%42.2( وف ــي بلغاري ــة التشــيك )%46.3( وف جمهوري
ــى  ــاركتهم عل ــك الطــلاب وتوزعــت مش ــها أولئ ــي مارس ــة الت ــال التطوعي ــوع الأعم ــة تن الدراس
مســاعدة الفقــراء والمحتاجيــن، المشــاركة فــي الجمعيــات الاجتماعيــة والسياســية، والمســاعدة فــي 

الأعمــال التنمويــة للمجتمــع، والمحافظــة علــى البيئــة.

ــى  ــت إل ــة هدف ــان (Rocker, and Coleman, 1999( بدراس ــر، وكولم ــام روك ــا ق كم
ــي  ــة الت ــال التطوعي ــواع الأعم ــة، وأن ــال التطوعي ــي الأعم ــن ف ــة عــدد الطــلاب المنخرطي معرف
يمارســها أولئــك الطــلاب، والزمــن الــذي يقضيــه الطــلاب فــي مجــالات التطــوع، وكذلــك الــدور 
الــذي تمارســه المدرســة فــي تشــجيع وتوجيــه الطــلاب نحــو الالتحــاق ببرامــج الأعمــال التطوعيــة.
وقــد طبقــت الدراســة فــي المملكــة المتحــدة علــى طــلاب الصفــوف العليــا فــي المــدارس الثانويــة 
فــي المرحلــة العمريــة بيــن )4) – 6)( عاماً.وطبــق الباحثــان اســتبانة علــى جميــع طــلاب 
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والطالبات المنتظم� بجامعة الملك عبد العزيز ( 196-148 )

تلــك المــدارس، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: إن المجــالات التــي يرغــب 
ــراءة  ــي الق ــم ف ــر مهارته ــى تطوي ــار عل ــا هــي: مســاعدة الطــلاب الصغ الطــلاب المشــاركة فيه
والكتابــة، القيــام بالحمــلات الاجتماعيــة لتطويــر المرافــق الخاصــة بالأطفــال، المســاعدة فــي تنظيــم 
ــات  ــع جمعي ــن م ــلات التضام ــام بحم ــي، القي ــع المحل ــتوى المجتم ــى مس ــة عل ــج الرياضي البرام
الرفــق بالحيــوان، التطــوع فــي بعــض المستشــفيات وكذلــك المنظمــات الخيريــة لمســاعدة الفقــراء 
ــك الطــلاب للعمــل التطوعــي  ــذي يخصصــه أولئ ــج إن الوقــت ال والمحتاجين.كمــا أظهــرت النتائ

ــة خــلال العــام أو بصــورة أســبوعية أو بشــكل يومــي. يتــراوح بيــن مــرات قليل

ــا، وآخــرون (Marta, and other 1999( كان الهــدف هــو الكشــف  ــي دراســة مارت وف
عــن الخصائــص الاجتماعيــة والشــخصية للمتطوعيــن مــن الشــباب الإيطالييــن وقــد قامــت مارتــا 
ومجموعــة مــن الباحثيــن بتطبيــق دراســة ميدانيــة أداتهــا الرئيســية اســتبانة أرســلت عــن طريــق 
ــن  ــم بي ــراوح أعماره ــن، تت ــن المتطوعي ــاباً م ــن )225( ش ــت م ــة تكون ــي لعين ــد الإلكترون البري
)9) - 29( عامــاً ينتمــون لـــ )73( منظمــة تطوعية.وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة: يشــكل 

الطــلاب مــا نســبته )%)3( مــن الأفــراد المتطوعيــن، منهــم )%88( غيــر متزوجيــن و )83%) 
مــا يزالــون يعيشــون مــع أســرهم.كما أن إن )%38( مــن أفــراد الدراســة يمضــون مــا بيــن ســاعتين 
ــج الدراســة  ــة بشــكل دوري.وأظهــرت نتائ ــي الأســبوع للأعمــال التطوعي ــى خمــس ســاعات ف إل
ــجيع  ــو تش ــة ه ــات التطوعي ــاق بالجمعي ــة للالتح ــراد العين ــت أف ــي دفع ــل الت ــن العوام ــن بي إن م
الأصدقــاء، والرغبــة فــي تقديــم المســاعدة الاجتماعيــة، ولتطويــر المجتمــع، وأشــار قلــة منهــم إلــى 

وجــود بعــض الحوافــز الدينيــة، والرغبــة فــي قضــاء وقــت الفــراغ فــي أعمــال إنســانية.

ــم  ــات التعلي ــض مؤسس ــى بع ــعة عل ــة موس ــرى دراس ــد أج ــي (Kelly, 1996( فق ــا كيل أم
العالــي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، لمعرفــة مــدى التــزام هــذه المؤسســات بتشــجيع طلابهــا 
علــى الانخــراط فــي الأعمــال التطوعيــة، واســتخدم الباحــث أســلوب المقابــلات الشــخصية وحلقات 
ــزام  ــة مســتويات الدعــم والالت ــى معرف ــت الدراســة إل ــل الوثائق.وهدف ــى تحلي ــة إل ــاش، إضاف النق
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــتوى الإدارة وأعض ــتويات: مس ــة مس ــلال ثلاث ــن خ ــلاب م ــوع الط ــو تط نح
والطلاب.وقــد توصلــت الدراســة إلــى التفــاوت فــي درجــة الالتــزام والدعــم بيــن مؤسســات التعليــم 
العالــي التــي تــم دراســتها، وأوضحــت أهميــة التــزام الإدارة العليــا فــي تحفيــز أو تقليــل الالتــزام 
ــس  ــة التدري ــن وأعضــاء هيئ ــة إشــراك الإداريي ــا أوصــت الدراســة بأهمي ــل التطوعــي، كم بالعم

والطــلاب فــي التخطيــط لأي مشــاريع تتصــل بالتطــوع الطلابــي.
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التعليق على الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض جملة الدراسات والأبحاث السابقة خلصنا إلى ما يأتي: 

بالرغم من الإقرار بالتطوع كعامل مهم في التنمية إلا أن الجهود التطوعية في المملكة . )
العربية السعودية لا تزال دون المستوى المطلوب، وتشير الأبحاث والدراسات إلى قلة 
مشاركة أفراد المجتمع وخصوصاً فئة الشباب في الأعمال التطوعية ومن هذه الدراسات 

السلطان )2009م(.

دعوة 2.  إلى  العربي  الوطن  في  التطوعي  العمل  مؤتمر  عن  الصادرة  التوصية  أشارت   
لبحث  متعمقة،  بدراسات  القيام  إلى  البحوث  ومراكز  العالمية  والمؤسسات  »الباحثين 
)مؤتمر  التطوعية«  الأعمال  بمستوى  والارتقاء  دفعه  وسبل  التطوعي  العمل  مقومات 
العمل التطوعي والأمن في الوطن العربي, 2000م: 20(.وبالرغم من الاهتمام العالمي 
تزال  لا  العربي  العالم  في  التطوعي  العمل  ثقافة  أن  إلا  والمتطوعين  بالتطوع  المتزايد 
محدودة وتفتقر للمأسسة والتأطير والمرجعية، ويغلب عليها الارتجال، بل وتقتصر على 
والمشردين  للمحتاجين  الآنية  المساعدات  وتقديم  الاجتماعية،  والتوعية  الدعوة  مجالات 

واللاجئين.

هناك اتجاهات إيجابية نحو العمل التطوعي بكافة مجالاته وهذا ما أثبتته دراسة الشهراني . 3
هذه  ولكن   ،)20(3( والجندي  كتلو  دراسة   ،)20(0( المالكي  سمر  دراسة   ،)2006(

الاتجاهات الايجابية لا تترجم إلى مشاريع تطوعية على أرض الواقع.

أثبتت العديد من الدراسات أن العمل التطوعي بمجالاته المختلفة تبرز بشكل واضح في . 4
الكوارث والحروب وتضمحل وتزول بزوال الكارثة و قد كانت كارثة سيول جدة مثالاُ 
واضحاُ لذلك.وفي المقابل نجد »أن التطوع بجميع أشكاله قد أخذ في التحول إلى شكل أكثر 
تنظيماً، وتحرر من شرط المكان والزمان وقد حدث هذا في بداية الثمانينيات عند ما بدأ 
عدد من الدول الغربية بتوظيف المتطوعين ضمن مشاريع التنمية فيها، ثم جاءت الأمم 
المتحدة كمنظمة رائدة أرست وتبنت مبدأ مشاركة المنظمات المدنية في التنمية وروجته 

بين دولها الأعضاء «)مجلة خطوة، 3)20م، ع2: 6) 

دراسة . 5 له  توصلت  ما  وهذا  التعليمية،  والمؤسسات  للجهات  التطوعية  الجهود  ضعف 
العوضي )3)20( حيث انتهت إلى أن دور المؤسسات التعليمية التوعوي في تعميم ثقافة 
المشاركة بالعمل التطوعي، كان بدرجة متوسطة في معظمه، ودور المؤسسات التعليمية 
الإشرافي في تعزيز ثقافة المشاركة بالعمل التطوعي، كان ذا تقدير منخفض في معظمه، 

.(,Raskoff, sundeen 20(2( وهذا يتفق مع نتائج دراسة راسكوف، وسندين
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ـــحب . 6 ـــذا ينس ـــاث، وه ـــن الإن ـــر م ـــي أكث ـــل التطوع ـــي العم ـــور ف ـــاركة الذك ـــتوى مش مس
ـــوع. ـــالات التط ـــم مج ـــى معظ عل

ضعــف المــردود الإيجابــي مــن الأعمــال التطوعيــة مــن وجهــة نظــر المتطوعيــن وهــذا . 7
ــة  ــة الجامعي ــرى نســبة )%34.5( أن الطالب ــه دراســة الششــنية )3)20( ؛ إذ ت ــا أثبتت م
لــم تســتطع المشــاركة علــى الرغــم مــن الفــرص التــي تقدمهــا الجامعــة فــي ذلــك، وأن 

مشــاركتها ليــس لهــا أي مــردود إيجابــي.

أن هنــاك دوافــع تقــف خلــف مشــاركة المتطوعيــن فــي الأعمــال التطوعيــة ومــن أهمهــا . 8
ــع،  ــر المجتم ــة؛ ولتطوي ــاعدة الاجتماعي ــم المس ــي تقدي ــة ف ــاء، والرغب ــجيع الأصدق تش
ــاً  الحوافــز الدينيــة، والرغبــة فــي قضــاء وقــت الفــراغ فــي التطــوع، وهــذا يتفــق جزئي

.(Marta, and other (999( ــا، وآخــرون ــه دراســة مارت ــت إلي ــا توصل ــع م م

ــدارس، . 9 ــات والم ــا: الجامع ــة ومنه ــج التطوعي ــن البرام ــتفيدة م ــات المس ــت الجه تنوع
المكاتــب التعاونيــة للدعــوة والإرشــاد، مراكــز الأحيــاء، الأنديــة الطلابيــة، الدفــاع 
المدنــي، كليــات خدمــة المجتمــع، الأمــن العــام، جمعيــات الرفــق بالحيــوان، المستشــفيات.

الفقــراء . 0) الفئــات:  هــذه  ومــن  التطوعيــة  البرامــج  مــن  المســتهدفة  الفئــات  تنوعــت 
والمحتاجــون، الأيتــام بــدور الرعايــة الاجتماعيــة، ذوو الاحتياجــات الخاصــة، منســوبو 
الأمــن العــام والدفــاع المدنــي، الطــلاب والطالبــات بالتعليــم العــام، الأطفــال، المرضــى.

إجراءات الدراسة:

ــم إتباعــه، ومجتمــع الدراســة  ــذي ت ــد منهــج الدراســة ال ــي تحدي ــل إجــراءات الدراســة ف تتمث
ــرات الدراســة. ــق متغي ــا وف ــة وخصائصه ــذه العين ــار ه ــة اختي ــة، وكيفي ــه العين ــذي اشــتقت من ال
ثــم أداة الدراســة، وبيــان الخطــوات التــي اتبعــت فــي بنائها.كمــا تتــم مناقشــة الإجــراءات المتبعــة 
للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة وثباتهــا، و كيفيــة تطبيــق الدراســة ميدانيــاً، والأســاليب الإحصائية 

المســتخدمة فــي معالجــة البيانــات وتحليلهــا.

أولاً: منهج الدراسة: 

ــاءً علــى مــا تقتضيــه طبيعــة هــذه الدراســة، يكــون المنهــج الوصفــي هــو الأنســب لذلــك،  بن
ــرة  ــن الظاه ــة ع ــات دقيق ــاً ومعلوم ــي أوصاف ــذي يعط ــج ال ــك المنه ــو »ذل ــي ه ــج الوصف والمنه

ــرون، 2003م: 247). ــدس وآخ ــاً «.)ع ــاً وكيفي ــراً كمي ــا تعبي ــر عنه ــة ويعب المدروس



165 (B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

يعن الله علي القر� ( 196-148 )

ــن دراســات المســح الاجتماعــي  ــداً م ــن الدراســات المســحية، وتحدي ــد م ــذه الدراســة تع وه
ــي،  ــل التطوع ــالات العم ــدد مج ــه أن يح ــة؛ فعلي ــة الحالي ــكلة الدراس ــث مش ــج الباح ــي يعال ولك
ومعوقاتــه، وأســاليب تعزيــزه، ويقيــس مســتوى مشــاركة الشــباب لهــذه المجــالات ومــدى موافقتهــم 
علــى المعوقــات والمعــززات مــن خــلال مســح آراء الطــلاب والطالبــات المنتظميــن بجامعــة الملــك 
عبــد العزيــز، وهــذا التحديــد أو الوصــف يكــون كميــاً وكيفيــاً، تمهيــداً لعــرض النتائــج وتفســيرها.

أداة الدراسـة: 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد واقــع مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة، 
ــول دون  ــي تح ــات الت ــد العقب ــم، وتحدي ــة أمامه ــة المتاح ــالات التطوعي ــرص والمج ــد الف وتحدي
مشــاركة الشــباب فــي الأعمــال والمبــادرات التطوعيــة، وتحديــد الآليــات المقترحــة لتعزيــز 
مشــاركتهم فــي الأعمــال التطوعيــة؛ وبنــاءً علــى مــا تقتضيــه طبيعــة هــذه الدراســة فــإن الاســتبانة 
هــي الأداة الملائمــة لجمــع المعلومــات، وهــي الأنســب لتحقيــق أهــداف الدراســة الحالية.وفيمــا يلــي 
ــاء الاســتبانة ومكوناتهــا، وخطــوات تقنينهــا، وإجــراءات تطبيقهــا. عــرض مفصــل لخطــوات بن

خطوات بناء وتقنين أداة الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث ببناء (استبانة(، وفق الخطوات التالية: 

مراجعــة الأدبيــات، والدراســات الســابقة التــي تناولــت العمــل التطوعــي بجوانبــه . )
المختلفــة.

ــاء أداة الدراســة فــي صورتهــا الأوليــة، وقــد تكونــت مــن )78( فقــرة موزعــة علــى . 2 بن
أربــع محــاور )مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة، المجــالات المتاحــة لممارســة 

العمــل التطوعــي، معوقــات العمــل التطوعــي، آليــات تعزيــز العمــل التطوعــي(.

اختبــار الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة )صــدق المحكميــن( بعرضهــا علــى مجموعــة . 3
مــن المحكميــن مــن التخصصــات ذات العلاقــة، وعلــى صلــة وثيقــة بموضــوع البحــث؛ 
ــارة  ــاط العب ــدى ارتب ــارة، وم ــكل عب ــة ل ــن وضــوح الصياغــة الإجرائي ــد م ــك للتأك وذل
بالمحــور، وفــي ضــوء ملاحظــات المحكميــن تــم تعديــل بعــض الصياغــات، وتــم حــذف 
)3 عبــارات( لضعــف الارتبــاط بالمحــور، وقــد أقــر المحكمــون مناســبة المقيــاس 

الخماســي )كبيــرة جــداً، كبيــرة، متوســطة، قليلــة، قليلــة جــداً( ؛ للإجابــة عــن عبــارات 
الاســتبانة.وقام الباحــث بتحديــد التقديــرات الكميــة المقابلــة للتقديــرات اللفظيــة فــي مقيــاس 

ليكــرت الخماســي حســب الجــدول التالــي: 
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 جدول رقم (1(: التقديرات الكمية المقابلة للتقديرات اللفظية في مقياس ليكرت

قليلة جداقليلةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

54321الوزن

تم تحديد طول كل فئة من فئات المقياس الخماسي كما في الجدول التالي: . 4

 جدول رقم (2(: فئات المقياس الخماسي وتقديراتها اللفظية

التقدير اللفظيالفئة

قليلة جداً من 1 إلى 1.79

قليلة من 1.80 إلى 2.59

متوسطةمن 2.60 إلى 3.39

كبيرةمن 3.40 إلى 4.19

كبيرة جداًمن 4.20 إلى 5

ــاط . 5 ــق حســاب درجــة الارتب ــي لأداة الدراســة عــن طري ــار صــدق الاتســاق الداخل اختب
بيــن كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبيان والدرجــة الكليــة للاســتبيان والنتائــج موضحــة فــي 

الجــدول الآتــي: 
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 جدول (3(: معاملات ارتباط فقرات استبيان مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية مع 
الدرجة الكلية 

رقم
 

العبارة

درجة 
الارتباط

رقم
العبارة

درجة 
الارتباط

رقم
العبارة

درجة 
الارتباط

رقم
العبارة

درجة 
الارتباط

(  .476(**(20  .5(6(**(39  .54((**(58  .405(**(

2  .489(**(2(  .496(**(40  .544(**(59  .282(**(

3  .5(5(**(22  .604(**(4(  .509(**(60  .3(6(**(

4  .488(**(23  .626(**(42  .53((**(6(  .283(**(

5  .523(**(24  .405(**(43  .639(**(62  .290(**(

6  .485(**(25  .585(**(44  .507(**(63  .43((**(

7  .458(**(26  .59((**(45  .630(**(64  .422(**(

8  .353(**(27  .63((**(46  .668(**(65  .37((**(

9  .47((**(28  .750(**(47  .389(**(66  .283(**(

(0  .376(**(29  .560(**(48  .426(**(67  .346(**(

((  .44((**(30  .558(**(49  .392(**(68  .44((**(

(2  .489(**(3(  .496(**(50  .348(**(69  .406(**(

(3  .390(**(32  .643(**(5(  .279(**(70  .408(**(

(4  .3(9(**(33  .498(**(52  .252(**(7(  .(54(**(

(5  .352(**(34  .578(**(53  .32((**(72  .208(**(

(6  .437(**(35  .685(**(54  .289(**(73  .2(7(**(

(7  .470(**(36  .560(**(55  .28((**(74  .298(**(

(8  .353(**(37  .605(**(56  .229(**(75  .230(**(

(9  .525(**(38  .523(**(57  .349(**(

معامل الارتباط دال عند ))0.0(  معامل الارتباط دال عن )0.05( )للاختبار من طرفين( 

ــرات أداة  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط بي ــلات الارتب ــم معام ــع قي ــد أن جمي ــدول )3( نج ــن الج م
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الدراســة مــع الدرجــة الكليــة لــلأداة كانــت دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ))0.0(، ومســتوى 
ــارات الاســتبيان. ــي لعب ــى صــدق الاتســاق الداخل ــدل عل ــا ي ــة )0.05( مم دلال

ــاط بيــن . 6 حســاب الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة عــن طريــق حســاب معامــلات الارتب
كل محــور مــن محــاور الاســتبيان والدرجــة الكليــة للاســتبيان، والنتائــج موضحــه فــي 

ــي:  الجــدول التال

جدول (4(: معاملات ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة والدرجة الكلية لها

درجة الارتباطالمحورالرقم
 )**)466.مستوى المشاركة في الأعمال التطوعية)

 )**)5)8.المجالات والفرص التطوعية المتاحة2

 )**)7)7.معوقات المشاركة في الاعمال التطوعية3

 )**))67.آليات تعزيز المشاركة في الأعمال التطوعية4

** معامل الارتباط دال عند مستوى ))0.0)  

يتضــح مــن الجــدول )4( أن معامــلات الارتبــاط لــكل محــور مــن محــاور أداة الدراســة 
والدرجــة الكليــة جــاءت دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة ))0.0(، ويــدل ذلــك علــى صــدق 

ــا. ــن محاوره ــي كل محــور م ــلأداة ف ــي ل ــوة التماســك الداخل وق

ــة . 7 ــة التجزئ ــاخ، وبطريق ــا كرونب ــة الف ــتخدام طريق ــة باس ــات أداة الدراس ــن ثب ــد م التأك
النصفيــة )معادلــة ســبيرمان بــراون(، ومعادلــة جتمــان، وكانــت القيــم عاليــة تــدل علــى 
ثبــات أداة الدراســة ممــا يعنــي أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة ثبــات جيــدة، وأن المعلومــات 
المســتخرجة عبــر هــذا الاســتبيان تتســم بالدقــة والثبات.والنتائــج موضحــة فــي الجــدول 

التالــي: 

جدول رقم (5(: معاملات الثبات لأداة الدراسة

معامل جتمانالتجزئة النصفيةمعامل ألفا كرونباخالمقياس

مستوى مشاركة الشباب 
الجامعي في الأعمال التطوعية

0.940.840.8(
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ــي  ــباب الجامع ــاركة الش ــتوى مش ــتبيان مس ــات لاس ــل الثب ــد أن معام ــدول )5( نج ــن الج م
فــي الأعمــال التطوعيــة بطريقــة الفــا كرونبــاخ بلــغ )0.94(، بينمــا بلــغ حســب معامــل التجزئــة 
النصفيــة )0.84( كمــا بلــغ معامــل جتمــان ))0.8( وهــي قيــم عاليــة تــدل علــى ثبــات اداة الدراســة 

ممــا يعنــي أن المعلومــات المســتخرجة عبــر هــذا الاســتبيان تتســم بالدقــة والثبــات.

خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية: 

توزيع أفراد العينة حسب التخصص: . 1

يوضــح الجــدول رقــم)6( والشــكل ))( توزيــع أفــراد العينــة حســب التخصــص ومنــه نجــد أن 
غالبيــة أفــراد العينــة تخصصهــم علمــي وذلــك بنســبة )%68.7( يليهــم الذيــن تخصصهــم إداري 

انســاني بنســبة )3%.)3) 

جدول رقم (6(: توزيع أفراد العينة حسب التخصص

النسبةالتكرارالفئة

68.7% 224علمي

3.)3% 02)اداري انساني

%100 326المجموع

توزيع أفراد العينة حسب الجنس: . 2

يوضــح الجــدول رقــم)7(، والشــكل )2( توزيــع أفــراد العينــة حســب الجنــس ومنــه نجــد أن 
غالبيــة أفــراد العينــة مــن الذكــور وذلــك بنســبة )%68(.يليهــم الانــاث وذلــك بنســبة )32%) 

الجدول رقم (7(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

النسبة% التكرارالفئة

%68 222ذكر

%32 04)انثي

%00) 326المجموع
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توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: . 3

ــة  ــة الاجتماعي ــب الحال ــة حس ــراد العين ــع أف ــكل )3( توزي ــم)8(، والش ــدول رق ــح الج يوض
ومنــه نجــد أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن غيــر المتزوجيــن )أعــزب( وذلــك بنســبة )%6.)8(.يليهــم 

ــبة )8.4%)). ــون بنس المتزوج

الجدول رقم (8(: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية

النسبة% التكرارالفئة

8.4)% 60متزوج

6.)8% 266اعزب

%00) 326المجموع

توزيع أفراد العينة حسب المشاركة في أنشطة الجامعة: . 4

يوضــح الجــدول رقــم)9(، والشــكل )4( توزيــع أفــراد العينــة حســب المشــاركة فــي أنشــطة 
ــبة  ــك بنس ــة، وذل ــي أنشــطة الجامع ــة لا يشــاركون ف ــراد العين ــة أف ــد أن غالبي ــه نج ــة ومن الجامع
%36.8 كأعلــى نســبة تواجــد بيــن جميــع النســب، يليهــم الذيــن يشــاركون فــي أنشــطة الجامعــة 

ــي أنشــطة الجامعــة بصــورة  ــن يشــاركون ف ــرا الذي ــك بنســبة %35، وأخي بصــورة متقطعــة وذل
ــبة 28.2%. ــة بنس دائم

الجدول رقم (9(: توزيع أفراد العينة حسب المشاركة في أنشطة الجامعة

النسبة% التكرارالفئة

28.2% 92دائمة

35.0% 4))متقطعة

36.8% 20)غير مشارك

%00) 326المجموع

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

التكــرارات والنســب المئويــة )Standard Deviation &Mean( لتوصيــف عينــة 	 
ــة. الدراس
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المتوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation &Mean( وذلــك 	 
مــن أجــل قيــاس درجــة اســتجابات افــرد العينــة حــول محــاور أداة الدراســة.

معامل ألفا كرونباخ )Alpha - Cronbach( لقياس ثبات أداة الدراسة.	 

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( وذلــك لقيــاس 	 
صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة.

ــروق 	  ــار الف ــيفيه لاختب ــار ش ــن)ANOVA( واختب ــل التباي ــار تحلي ــار )T( واختب اختب
المعنويــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تجــاه محــاور الدراســة اســتناداً إلــى المتغيــرات 

ــة. الديموغرافي

نتائج الدراسة:

للإجابة عن السؤال الأول: ما واقع مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية؟ 

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات الطــلاب والطالبــات لــكل 
عبــارة مــن عبــارات المحــور الأول، وللمحــور ككل، وهــذا مــا يوضحــه الجــدول )0)) 

جدول (10(: استجابات الشباب الجامعي حول مستوى مشاركتهم في الأعمال التطوعية

المتوسطالعبارةم
الانحراف
المعياري

مستوى 
المشاركة

(
شاركت في مساعدة ورعاية الفقراء 

والمحتاجين
قليلة39)3.)2.5

2

شاركت في إعداد وتنظيم الفعاليات الثقافية 
)الدورات التدريبية والندوات والمحاضرات 

والمعارض والمنتديات( 
قليلة89)4.)2.4

قليلة227).)2.0شاركت في زيارة المرضى وتقديم العون لهم3

4
شاركت في البرامج التطوعية الخاصة برعاية 

الطفولة
قليلة جداً)8)6.95.)

قليلة9)46.)2.4شاركت في أعمال العناية بالمساجد 5
قليلة3603.)2.5شاركت في إرشاد الطلاب المستجدين.6
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قليلة9)022.)8.)شاركت في رعاية )ذوي الاحتياجات الخاصة( 7
قليلة جدا0403ً.)7.)شاركت في حملات مكافحة التدخين8

9
شاركت في المحافظة على البيئة )نظافة 

الشواطئ والمنتزهات ومكافحة التلوث....( 
قليلة3060.)2.2

قليلة جدا267ً)6.9.)شاركت في إعادة تأهيل مدمني المخدرات0)
قليلة3529.)2.2شاركت في تنظيم الفعاليات الرياضية))

(2
شاركت في أعمال الدفاع المدني )الإغاثة، 

ومساعدة ضحايا الكوارث، الاسعافات الأولية( 
قليلة259).)8.)

قليلة جداً))4.898.)شاركت في رعاية الارامل والمطلقات3)
قليلة0340.)8.)شاركت في رعاية المسنين4)
قليلة جدا0674ً.)6.)شاركت في محو الأمية5)
قليلة5436.)2.4شاركت في مساعدة الحجاج والمعتمرين6)
قليلة جدا3ً)4).)7.)شاركت في رعاية الأيتام7)
قليلة جدا337ً)4.8.)شاركت في رعاية السجناء والمفرج عنهم8)
قليلة جدا0590ً.)7.)شاركت في الإرشاد الأسرى9)
قليلة)365.)2.2شاركت في تقديم البرامج التدريبية التطوعية.20

2(
 شاركت في الارشاد السياحي وتوجيه

السائحين.
قليلة جداً)080.)7.)

22
 شاركت في الحملات التوعوية )الصحية،

 الاجتماعية، الثقافية،...(
قليلة4484.)2.3

23
 شاركت في العمل مع الجمعيات الخيرية

والمؤسسات الاجتماعية والدينية
قليلة4570.)2.4

قليلة868.)).2المتوسط العام

ــي فــي  ــط العــام لمســتوى مشــاركة الشــباب الجامع ــن الجــدول )0)( أن المتوس ــح م يتض
الأعمــال التطوعيــة بلــغ )).2(، وبلــغ الانحــراف المعيــاري الكلــى )868.)( وهــذه الدرجــة تشــير 
ــة نظــر  ــن وجه ــة( م ــة )قليل ــال التطوعي ــي الأعم ــي ف ــى أن مســتوى مشــاركة الشــباب الجامع إل
أفــراد العينة.وهــذا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة الســلطان )2009م(، ودراســة القصــاص 
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)2)20م(، ويــرى الباحــث أن تدنــي مســتوى مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة 

يعــود إلــى منظومــة مــن العوامــل ومــن أهمهــا ســيادة تصــور لــدى كثيــر مــن الشــباب بأن كل شــيء 
لا بــد أن يقــدم مــن قبــل الدولــة، ولذلــك تجدهــم يحجمــون عــن المشــاركة فــي تنميــة مجتمعاتهــم، 
كمــا أن غيــاب الطمــوح والرضــا بالواقــع و عــدم معرفــة الشــباب بالمؤسســات التطوعيــة والخيريــة 
التــي تحتــاج للمتطوعيــن و تعــارض وقــت الدراســة مــع وقــت العمــل التطوعــي يقلــل مــن فــرص 

مشــاركة الشــباب فــي الأعمــال التطوعيــة.

ــباب  ــام الش ــة أم ــة المتاح ــالات التطوعي ــرص والمج ــا الف ــي: م ــؤال الثان ــن الس ــة ع للإجاب
الجامعــي للمشــاركة فيهــا؟ 

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات الطــلاب والطالبــات لــكل 
عبــارة مــن عبــارات المحــور الثانــي وللمحــور ككل، وهــذا مــا يوضحــه الجــدول )))) 

جدول (11(: استجابات أفراد العينة حول والمجالات التطوعية المتاحة أمام الشباب الجامعي 
للمشاركة فيها

المتوسطالعبارةم
الانحراف
المعياري

درجة 
التوافر

كبيرة755).3.072مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين)

2
إعداد وتنظيم الفعاليات الثقافية )الدورات 

التدريبية والندوات والمحاضرات والمعارض( 
متوسطة3780.)3.0

متوسطة20)4.)2.7زيارة المرضى وتقديم العون لهم3
قليلة2544.)2.2البرامج التطوعية الخاصة برعاية الطفولة4
متوسطة4088.)3.2أعمال العناية بالمساجد5
متوسطة3464.)3.0إرشاد الطلاب المستجدين.6
قليلة966).)2.5رعاية )ذوي الاحتياجات الخاصة( 7
قليلة3095.)2.5حملات مكافحة التدخين8

9
المحافظة على البيئة )نظافة الشواطئ 

والمنتزهات ومكافحة التلوث....( 
متوسطة3843.)2.7

قليلة0974.)2.0إعادة تأهيل مدمني المخدرات0)
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متوسطة3628.)2.8تنظيم الفعاليات الرياضية))

(2

أعمال الدفاع المدني )المشاركة في أعمال 
الإغاثة، ومساعدة ضحايا الكوارث، الاسعافات 

الأولية( 
قليلة2852.)2.5

قليلة))5).)9.)رعاية الارامل والمطلقات3)
قليلة3097.)).2رعاية المسنين4)
قليلة2962.)2.2محو الأمية5)
متوسطة)504.)).3مساعدة الحجاج والمعتمرين6)
متوسطة4390.)2.6رعاية الأيتام7)
قليلة597).)9.)رعاية السجناء والمفرج عنهم8)
قليلة3736.)2.4الإرشاد الأسرى9)
متوسطة4562.)2.9تقديم البرامج التدريبية التطوعية.20
قليلة)78).)).2الارشاد السياحي وتوجيه السائحين.)2
متوسطة4022.)2.8التوعية الصحية22

23
العمل مع الجمعيات الخيرية والمؤسسات 

الاجتماعية والدينية
متوسطة5028.)3.0

متوسطة3645.)2.7المتوسط العام

ــالات  ــول المج ــة ح ــراد العين ــتجابات أف ــام لاس ــط الع ــدول )))( أن المتوس ــن الج ــح م يتض
ــى  ــاري الكل ــراف المعي ــغ الانح ــغ )2.7( وبل ــي بل ــباب الجامع ــة للش ــة المتاح ــرص التطوعي والف
ــة متاحــة للشــباب  ــى أن مجــالات وفــرص الأعمــال التطوعي )2345.)( وهــذه الدرجــة تشــير إل

الجامعــي بدرجــة )متوســطة( مــن وجهــة نظــر أفــراد العينة.وبترتيــب عبــارات مجــالات وفــرص 
ــباب  ــة للش ــت متاح ــي كان ــطة الت ــد أن الأنش ــي نج ــباب الجامع ــة للش ــة المتاح ــال التطوعي الأعم
الجامعــي بدرجــة )كبيــرة( هــي فقــط: مســاعدة ورعايــة الفقــراء والمحتاجيــن، وهــذا يعــود بطبيعــة 

الحــال إلــى ســهولة الوصــول لهــذه الفئــة.

بينمــا المجــالات التــي كانــت متاحــة للشــباب الجامعــي بدرجــة )متوســطة( والتــي تراوحــت 
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة عليهــا )مــن 2.60إلــى 3.39( هــي: إعــداد وتنظيــم الفعاليــات 
ــم  ــارة المرضــى وتقدي ــارض(، زي ــدوات والمحاضــرات والمع ــة والن ــدورات التدريبي ــة )ال الثقافي
العــون لهــم، أعمــال العنايــة بالمســاجد إرشــاد الطــلاب المســتجدين، المحافظــة علــى البيئــة )نظافــة 
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الشــواطئ والمنتزهــات ومكافحــة التلــوث(، تنظيــم الفعاليــات الرياضيــة، مســاعدة الحجــاج 
والمعتمريــن، رعايــة الأيتــام، تقديــم البرامــج التدريبيــة التطوعيــة، التوعيــة الصحيــة، العمــل مــع 

ــة  ــة والديني ــة والمؤسســات الاجتماعي ــات الخيري الجمعي

ــى أن هــذه المجــالات متاحــة للشــباب أكثــر مــن غيرهــا، ويمكــن أن  وهــذه النتيجــة تعــود إل
يقــدم خدماتــه فيهــا بصفــة فرديــة أو مــن خــلال مجموعــة أو فريــق تطوعــي؛ فزيــارة المرضــى 

ــدة. ــة معق ــة وقانوني ــى إجــراءات تنظيمي ــاج إل ــة بالمســاجد لا تحت ــة الشــواطئ والعناي ونظاف

أمــا المجــالات التــي كانــت متاحة للشــباب الجامعــي بدرجة )قليلــة( والتي تراوحت متوســطات 
اســتجابات أفــراد العينــة عليهــا )مــن 80.)إلــى 2.59( هــي: البرامــج التطوعيــة الخاصــة برعايــة 
الطفولــة، رعايــة )ذوي الاحتياجــات الخاصــة(، حمــلات مكافحــة التدخيــن، إعــادة تأهيــل مدمنــي 
المخــدرات، أعمــال الدفــاع المدنــي )المشــاركة فــي أعمــال الإغاثــة، ومســاعدة ضحايــا الكــوارث، 
الإســعافات الأوليــة(، رعايــة الأرامــل والمطلقــات، رعايــة المســنين، محــو الأمية، رعاية الســجناء 

والمفــرج عنهــم، الإرشــاد الأســري، الإرشــاد الســياحي وتوجيــه الســائحين.

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى كــون هــذه المجــالات تحتــاج إلــى متطوعيــن متخصصيــن، 
أو متطوعيــن حصلــوا علــى تدريــب وتأهيــل متخصــص فــي نفــس المجــال، ولذلــك يــرى الشــباب 

أن هــذه المجــالات لا تتــاح لهــم كغيرهــا مــن المجــالات.

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا العقبــات التــي تحــول دون مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي 
الأعمــال والمبــادرات التطوعيــة؟ 

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات الطــلاب والطالبــات لــكل 
عبــارة مــن عبــارات المحــور الثالــث وللمحــور ككل، وهــذا مــا يوضحــه الجــدول )2)) 

 جدول (12(: استجابات أفراد العينة حول العقبات التي تحول دون مشاركة الشباب في الأعمال 
التطوعية

المتوسطالعبارةم
الانحراف
المعياري

درجة 
المعوق

(
سيادة تصور لدى كثير من الشباب بأن كل 

شيء لابد أن يقدم من قبل الدولة 
كبيرة2240.)3.5

2
غياب التقدير الاجتماعي لإسهامات ومشاركات 

الشباب التطوعية 
كبيرة4)26.)3.5
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3
عدم وجود إدارة خاصة بالمتطوعين تهتم 

بشؤونهم 
كبيرة900).)3.7

4
عدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي في 

الوسائل الإعلامية 
كبيرة89)2.)3.7

5
غياب الممارسات والأنشطة التربوية التي تبث 

روح التطوع في المجتمع الجامعي 
كبيرة44)2.)3.5

6
عدم معرفة الشباب بالمؤسسات التطوعية 

والخيرية التي تحتاج للمتطوعين 
كبيرة768).)3.7

متوسطة))28.)2.8ضعف الوازع الديني 7
كبيرة9505.)3.6ضعف الحوافز المقدمة للشاب المتطوع 8

9
غياب الطموح والرضا بالواقع دون محاولة 

تغييره 
كبيرة2267.)3.6

(0
تعارض وقت الدراسة مع وقت العمل 

التطوعي 
كبيرة668).)3.7

كبيرة0988.)3.6قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي ))
كبيرة686).)3.4القيود الإدارية التي تقلل المبادرات التطوعية 2)
متوسطة2208.)).3كثرة الأعباء العائلية 3)

(4
عدم توافر مراكز جامعية تعرف الطلاب 

بمجالات التطوع 
كبيرة263).)3.8

(5
عدم توافر برامج تدريبية للشباب في مجالات 

العمل التطوعي 
كبيرة939).)3.5

(6
قلة تركيز المناهج الجامعية على التطوع 

ومجالاته المختلفة.
كبيرة)98).)3.6

كبيرة2448.)3.5المتوسط العام

يتضــح مــن الجــدول )2)( أن المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات 
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة بلــغ )3.5( وبلــغ الانحــراف المعيــاري الكلــى 
)2448.)( وهــذه الدرجــة تشــير إلــى أن معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال 

التطوعيــة )كبيــرة( مــن وجهــة نظــر أفــراد العينة.ومــن الملاحــظ أن كل المعوقــات المذكــورة فــي 



177 (B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

يعن الله علي القر� ( 196-148 )

ــة. ــراد العين ــرة أو متوســطة حســب وجهــة نظــر أف ــد أعطيــت الدرجــة كبي المحــور ق

 فمعوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة التــي كانــت بدرجــة )كبيــرة( 
حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة وهــي التــي تراوحــت متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة عليهــا 

)مــن 3.40 إلــى 9).4( هــي: 
سيادة تصور لدى كثير من الشباب بأن كل شيء لا بد أن يقدم من قبل الدولة 	 
غياب التقدير الاجتماعي لإسهامات ومشاركات الشباب التطوعية 	 
عدم وجود إدارة خاصة بالمتطوعين تهتم بشؤونهم 	 
عدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الإعلامية 	 
غياب الممارسات والأنشطة التربوية التي تبث روح التطوع في المجتمع الجامعي 	 
عدم معرفة الشباب بالمؤسسات التطوعية والخيرية التي تحتاج للمتطوعين 	 
ضعف الحوافز المقدمة للشاب المتطوع 	 
غياب الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره 	 
تعارض وقت الدراسة مع وقت العمل التطوعي 	 
قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي 	 
القيود الإدارية التي تقلل المبادرات التطوعية 	 
عدم توافر مراكز جامعية تعرف الطلاب بمجالات التطوع 	 
عدم توافر برامج تدريبية للشباب في مجالات العمل التطوعي 	 
قلة تركيز المناهج الجامعية على التطوع ومجالاته المختلفة.	 

بينما معوقات مشـاركة الشـباب الجامعي في الاعمال التطوعية التي كانت بدرجة )متوسـطة( 
حسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة وهي التي تراوحت متوسـطات اسـتجابات أفراد العينـة عليها )من 
2.60 إلـى 3.39( هـي: ضعـف الـوازع الدينـي، وكثـرة الأعبـاء العائلية وهـذا يعـود بطبيعة الحال 

إلـى أن هـذا المجتمـع مجتمـع محافـظ ولذلك يرى الشـباب أن ضعـف الوازع الدينـي لا يعتبر معوقاً 
كبيـراً لهـم، كمـا أن غالبيـة أفـراد العينـة مـن غيـر المتزوجين والأعبـاء العائليـة عليهم قليلـة ولذلك 

يـرى الشـباب أن العـبء العائلـي يعـوق العمل التطوعي بدرجة متوسـطة.

للإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا الآليــات المقترحــة لتعزيــز مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي 
الأعمــال التطوعيــة؟ 

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات الطــلاب والطالبــات لــكل 
عبــارة مــن عبــارات المحــور الرابــع، وللمحــو ككل، وهــذا مــا يوضحــه الجــدول )3)) 
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جدول (13(: استجابات أفراد العينة حول الآليات المقترحة لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي في 
الأعمال 

المتوسطالعبارةم
الانحراف
المعياري

درجة 
الآلية

(
إعداد قواعد معلومات عن الجهات والمؤسسات 

الخيرية والتطوعية ومجالات العمل التطوعي فيها 
كبيرة0272.)4.0

2
تذليل العقبات القانونية والتنظيمية التي يمكن أن 

تحول دون المبادرات التطوعية.
متوسطة470).)3.3

3
توظيف جميع القنوات الإعلامية لتشجيع الشباب 

على بذل أوقاتهم المتاحة في العمل التطوعي.
كبيرة335).)3.9

4

اعتماد ساعات العمل التطوعية ضمن معايير 
المفاضلة للقبول في الجامعة وضمن معايير 
المفاضلة في المنافسات والمسابقات الوظيفية 

كبيرة2926.)3.5

5
زرع المبادئ والقيم الإسلامية التي تحث على 

العمل التطوعي.
كبيرة7)0).)3.9

6
إنشاء مراكز جامعية متخصصة في التعريف 

بالعمل التطوعي ومجالاته المختلفة.
كبيرة638).)3.8

7
إقامة مشاريع لرعاية المبادرات التطوعية للشباب 

الجامعي 
كبيرة479).)3.7

كبيرة99)2.)3.8إنشاء جهة رسمية تتولى تنسيق الجهود التطوعية 8

9
إقامة الندوات والمؤتمرات والأنشطة التي تتناول 
العمل التطوعي ومجالاته وكيفية المشاركة فيها 

كبيرة3.93.4740

(0
استحداث مقررات جامعية عن العمل التطوعي 

ومجالاته ويلزم الطلاب بدراستها.
متوسطة)295.)3.3

((
تحفيز الأسر لأبنائها على بذل أوقاتهم في الأعمال 

التطوعية 
كبيرة)3.93.043

(2
تفعيل طرق التدريس التي تعتمد على التعلم من 

خلال خدمة المجتمع.
كبيرة783).)3.6

(3
إقامة مكاتب متنقلة لتسجيل الراغبين من الطلاب 

في مجالات التطوع المختلفة.
كبيرة3039.)3.7

كبيرة)502.)3.7المتوسط العام
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يتضـح مـن الجـدول )3)( أن المتوسـط العـام لاسـتجابات أفـراد العينـة حـول آليـات تعزيـز 
مشـاركة الشـباب الجامعـي فـي الأعمـال التطوعيـة بلـغ )3.7( وبلـغ الانحـراف المعيـاري الكلـى 
))502.)( وهـذه الدرجـة تشـير إلـى أن أفـراد العينة يقيمـون الآليات المذكورة فـي المحور لتعزيز 

مشـاركة الشـباب الجامعـي فـي الأعمـال التطوعيـة بأنهـا تعـزز العمـل التطوعـي بدرجـة )كبيرة(.

ــة  ــال التطوعي ــي الأعم ــي ف ــباب الجامع ــاركة الش ــز مش ــات تعزي ــظ أن كل آلي ــن الملاح وم
المذكــورة فــي المحــور قــد أعطيــت الدرجــة كبيــرة أو متوســطة حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

ــة  ــت بدرج ــي كان ــة الت ــال التطوعي ــي الأعم ــي ف ــباب الجامع ــاركة الش ــز مش ــات تعزي فآلي
ــراد  ــي تراوحــت متوســطات اســتجابات أف ــي الت ــة وه ــراد العين ــة نظــر أف ــرة( حســب وجه )كبي

ــي:  ــى 9).4( ه ــن 3.40 إل ــا )م ــة عليه العين

ــالات 	  ــة ومج ــة والتطوعي ــات الخيري ــات والمؤسس ــن الجه ــات ع ــد معلوم ــداد قواع إع
ــا  ــي فيه ــل التطوع العم

ــي 	  ــم المتاحــة ف ــذل أوقاته ــى ب ــة لتشــجيع الشــباب عل ــوات الإعلامي ــع القن ــف جمي توظي
ــل التطوعــي. العم

اعتمــاد ســاعات العمــل التطوعيــة ضمــن معاييــر المفاضلــة للقبــول فــي الجامعــة وضمــن 	 
معاييــر المفاضلــة فــي المنافســات والمســابقات الوظيفيــة 

زرع المبادئ والقيم الإسلامية التي تحث على العمل التطوعي.	 

إنشاء مراكز جامعية متخصصة في التعريف بالعمل التطوعي ومجالاته المختلفة.	 

إقامة مشاريع لرعاية المبادرات التطوعية للشباب الجامعي 	 

إنشاء جهة رسمية تتولى تنسيق الجهود التطوعية 	 

إقامــة النــدوات والمؤتمــرات والأنشــطة التــي تتنــاول العمــل التطوعــي ومجالاتــه وكيفيــة 	 
المشــاركة فيهــا 

تحفيز الأسر لأبنائها على بذل أوقاتهم في الأعمال التطوعية 	 

تفعيل طرق التدريس التي تعتمد على التعلم من خلال خدمة المجتمع.	 

إقامة مكاتب متنقلة لتسجيل الراغبين من الطلاب في مجالات التطوع المختلفة.	 

بينما آليات تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية التي كانت بدرجة )متوسطة( 
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العينة عليها )من  أفراد  التي تراوحت متوسطات استجابات  العينة وهي  أفراد  حسب وجهة نظر 
المبادرات  دون  تحول  أن  يمكن  التي  والتنظيمية  القانونية  العقبات  تذليل  هي:   )3.39 إلى   2.60

التطوعية، استحداث مقررات جامعية عن العمل التطوعي ومجالاته ويلزم الطلاب بدراستها وهذه 
النتيجة تعود إلى أن النتيجة العامة للمحور الأول التي أظهرت أن ممارسة الشباب الجامعي للعمل 
التطوعي كانت قليلة، ومن ثم فهم لم يدركوا العقبات القانونية والتنظيمية التي يمكن أن تحول دون 
المبادرات التطوعية، أما ما يتعلق باستحداث مقررات جامعية جديدة فمن الطبيعي ألا يتحمس لها 

الطلاب حتى لا تشكل عليهم عبئاً إضافياً.

للإجابــة عــن الســؤال الخامــس: مــا مــدى اختــلاف اســتجابات الشــباب الجامعــي حــول (واقــع 
المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة، الفــرص والمجــالات، العقبــات، آليــات التعزيــز( بالنظــر إلــى 

متغيــرات (التخصــص، الجنــس، الحالــة الاجتماعيــة، المشــاركة فــي أنشــطة الجامعــة( ؟ 

استخدم الباحث اختبار »ت «)T-Test( وذلك؛ لمعرفة دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تبعاً 
لمتغيرات )التخصص، الجنس، الحالة الاجتماعية(، وهذا ما يوضحه الجدول )4)، 5)، 6)، 7)، 8)).

جدول (14(: اختبار (T( لبحث دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير التخصص

المتغير
تصنيف 
المتغير

المتوسط
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (T(

مستوى 
الدلالة
 (sig(

الدلالة 
الاحصائية

مستوى المشاركة في 
الأعمال التطوعية

7.6)45.5علمي

.297.767
غير دالة 
احصائياً إداري 

انساني
44.822.4

المجالات والفرص 
التطوعية المتاحة

58.620.6علمي

0.656.5(2
غير دالة 
احصائياً إداري 

انساني
60.224.2

معوقات المشاركة في 
الاعمال التطوعية

0.9)56.8علمي

0.939.348
غير دالة 
احصائياً إداري 

انساني
55.5(4.2

آليات تعزيز المشاركة 
في الأعمال التطوعية

3.))48.2علمي

0.898.370
غير دالة 
احصائياً إداري 

انساني
49.5(3.8
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مــن الجــدول )4)( نجــد أنــه لا توجــد فــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر التخصــص حيــث بلغــت قيمــة )T) )0.297( وبلــغ مســتوى 
ــد  ــاً عن ــة إحصائي ــر دال ــم فهــي غي ــة، ومــن ث ــر مــن مســتوى المعنوي ــا )0.767( وهــو أكب دلالته
مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي مســتوى 

ــر التخصــص. ــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغي ــة ل المشــاركة فــي الأعمــال التطوعي

ــالات  ــة حــول المج ــراد العين ــتجابات أف ــي اس ــروق ف ــود ف ــدم وج ــة ع ــرت الدراس ــا أظه كم
 (T( والفــرص التطوعيــة المتاحــة للشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر التخصــص حيــث بلغــت قيمــة
)0.656( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )2)0.5( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول المجــالات والفــرص التطوعيــة المتاحــة للشــباب الجامعــي تبعــاً 

لمتغيــر التخصــص.

كذلــك لــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات مشــاركة 
 (T( الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر التخصــص حيــث بلغــت قيمــة
)0.939( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.348( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة 

تبعــاً لمتغيــر التخصــص.

كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز 
ــة تبعــاً لمتغيــر التخصــص حيــث بلغــت قيمــة  مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعي
ــم  ــن ث ــة، وم ــتوى المعنوي ــن مس ــر م ــو أكب ــا )0.370( وه ــتوى دلالته ــغ مس )T) )0.898( وبل

ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــي ع ــا يعن ــة )0.05( مم ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــر دال ــي غي فه
دلالــة احصائيــة فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي 

ــر التخصــص. ــاً لمتغي ــة تبع الأعمــال التطوعي



182(B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت
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جدول (15(: اختبار (T( لبحث دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس

المتغير
تصنيف 
المتغير

المتوسط
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (T(

مستوى 
الدلالة
 (sig(

الدلالة 
الاحصائية

مستوى المشاركة في 
الأعمال التطوعية

))9.22.550.0)46.4ذكور
دالة 

8.0)).39إناث

المجالات والفرص 
التطوعية المتاحة

5.)58.62ذكور
غير دالة 862.389.

523.4.)6إناث

معوقات المشاركة في 
الأعمال التطوعية

22.635.009.))57.2ذكور
دالة 

5.3)52.5إناث

آليات تعزيز المشاركة 
في الأعمال التطوعية

5.))48.7ذكور
غير دالة 485.628.

5.6)47.8إناث

مــن الجــدول )5)( نجــد أنــه توجــد فــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر الجنــس حيــث بلغــت قيمــة )T) )2.55( وبلــغ مســتوى دلالتهــا 
)))0.0( وهــو أقــل مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

ــال  ــي الأعم ــاركة ف ــتوى المش ــي مس ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــي وج ــا يعن )0.05( مم

ــة  ــذه النتيج ــور وه ــح الذك ــك لصال ــس وذل ــر الجن ــاً لمتغي ــي تبع ــباب الجامع ــدى الش ــة ل التطوعي
مبــررة منطقيــاً فمشــاركة الانــاث فــي الأعمــال التطوعيــة يعترضهــا الكثيــر مــن العقبــات كعــدم 
وجــود المواصــلات، وأعبــاء الأســرة كمــا أن مشــاركتهم فــي المجتمعــات المحافظــة تلاقــي العديــد 

مــن الاعتراضــات خصوصــاً فيمــا يتعلــق بالأعمــال التطوعيــة الميدانيــة.

ــالات  ــة حــول المج ــراد العين ــتجابات أف ــي اس ــروق ف ــود ف ــدم وج ــة ع ــرت الدراس ــا أظه كم
 (T( ــة ــت قيم ــث بلغ ــس حي ــر الجن ــاً لمتغي ــي تبع ــباب الجامع ــة للش ــة المتاح ــرص التطوعي والف
)0.862( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.389( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول المجــالات والفــرص التطوعيــة المتاحــة للشــباب الجامعــي تبعــاً 

لمتغيــر الجنــس.
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بينمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق فــي معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال 
التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس حيــث بلغــت قيمــة )T) )2.635( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.009) 
وهــو أقــل مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا 
يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال 
التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس وذلــك لصالــح الذكــور وهــذا بطبيعــة الحــال يعــود لكــون الذكــور 

هــم الأكثــر ممارســة للعمــل التطوعــي، ومــن ثــم فهــم أكثــر إدراكاً للمعوقــات والعقبــات.

كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز 
 (T( مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس حيــث بلغــت قيمــة
)0.485( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.628( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر 

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال 

التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس.

 جدول (16(: اختبار (T( لبحث دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الحالة 
الاجتماعية

المتغير
تصنيف 
المتغير

المتوسط
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (T(

مستوى 
الدلالة
 (sig(

الدلالة 
الاحصائية

مستوى المشاركة في 
الأعمال التطوعية

7.2)).)4متزوج
دالة 7.844.036

9.5)46.2أعزب

المجالات والفرص 
التطوعية المتاحة

59.820.8متزوج
غير دالة3.258.995

).58.922أعزب

معوقات المشاركة في 
الاعمال التطوعية

3.0)57.7متزوج
غير دالة 897.370.

8.))56.2أعزب

آليات تعزيز المشاركة 
في الأعمال التطوعية

9.))).49متزوج
غير دالة 4)366.7.

2.2)48.4أعزب

مــن الجــدول )5)( نجــد أنــه توجــد فــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة حيــث بلغــت قيمــة )T) )7.844( وبلــغ 
مســتوى دلالتهــا )0.036( وهــو أقــل مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي دالــة إحصائيــاً عنــد 
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مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي مســتوى المشــاركة 
ــح  ــة وذلــك لصال ــة الاجتماعي ــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر الحال ــة ل فــي الأعمــال التطوعي
غيــر المتزوجيــن، وهــذا يعــود لكــون العينــة التــي تــم تطبيــق الدراســة عليهــا هــم فــي غالبيتهــم مــن 
ــاء لديهــم أقــل مــن  ــات والأعب ــات والمتطلب ــة الواجب ــة أخــرى فكمي ــن، ومــن ناحي ــر المتزوجي غي

المتزوجيــن ولــذا يجــدون فــي أوقاتهــم فســحة للعمــل التطوعــي.

ــالات  ــة حــول المج ــراد العين ــتجابات أف ــي اس ــروق ف ــود ف ــدم وج ــة ع ــرت الدراس ــا أظه كم
والفــرص التطوعيــة المتاحــة للشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة حيــث بلغــت قيمــة 
)T) )3.258( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.995( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي 

ــة  ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــي ع ــا يعن ــة )0.05( مم ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــر دال غي
ــباب  ــة للش ــة المتاح ــرص التطوعي ــة حــول المجــالات والف ــراد العين ــتجابات أف ــي اس ــة ف احصائي

ــة الاجتماعيــة. الجامعــي تبعــاً لمتغيــر الحال

وكذلــك لــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق فــي معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمال 
التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة حيــث بلغــت قيمــة )T) )0.897( وبلــغ مســتوى دلالتهــا 
ــاً عنــد مســتوي  ــة إحصائي )0.370( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر دال

ــاركة  ــات مش ــي معوق ــة ف ــة احصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــي ع ــا يعن ــة )0.05( مم معنوي
الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة.

كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز 
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة حيــث بلغــت 
ــة، ومــن  ــر مــن مســتوى المعنوي ــغ مســتوى دلالتهــا )4)0.7( وهــو أكب قيمــة )T) )0.366( وبل
ثــم فهــي غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة احصائيــة فــي اســتجابات أفــراد العينــة حــول آليــات تعزيــز مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي 

الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة.
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جدول (17(: تحليل التباين (Anova( لبحث دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة تبعاً 
لمتغير المشاركة في الأنشطة الجامعية

المتغير
مصدر 
الاختلاف

مجموع
المربعات

متوسط 
المربعات

درجات
الحرية

 (F( قيمة
مستوى 
الدلالة 
 (sig(

الدلالة 
الاحصائية

مستوى 
المشاركة 

في الأعمال 
التطوعية

بين 
المجموعات

(40(3.957006.982
2(.444

 

.000

 

دالة 
داخل 

المجموعات
(0554(.89326.76323

المجالات 
والفرص 
التطوعية 

المتاحة

بين 
المجموعات

54(.53270.762
.569

 

.567

 

غير دالة 
داخل 

المجموعات
(53752.49476.0(323

معوقات 
المشاركة 

في الأعمال 
التطوعية

بين 
المجموعات

360.88(80.442
(.248

 

.289

 

غير دالة 
داخل 

المجموعات
467(4.((44.63323

آليات 
تعزيز 

المشاركة 
في الأعمال 

التطوعية

بين 
المجموعات

6.5383.272

.022.978
غير دالة 

داخل 
المجموعات

48395.74(49.83323

مــن الجــدول )5)( نجــد أنــه توجــد فــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة 
 (F( ــث بلغــت قيمــة ــة حي ــي الأنشــطة الجامعي ــر المشــاركة ف ــاً لمتغي ــدى الشــباب الجامعــي تبع ل
ــي  ــم فه ــن ث ــة، وم ــتوى المعنوي ــن مس ــل م ــو أق ــا )0.00( وه ــتوى دلالته ــغ مس )444.)2( وبل

دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي 
مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة لــدى الشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي 

ــة. الأنشــطة الجامعي



186(B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الطلاب  على  ميدانية  دراسة  التعزيز):  آليات  العقبات،  الفرص،  (الواقع،  التطوعية  الأع�ل  في  الجامعي  الشباب  مشاركة 

والطالبات المنتظم� بجامعة الملك عبد العزيز ( 196-148 )

ــة حــول المجــالات  ــراد العين ــي اســتجابات أف ــروق ف ــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود ف بينم
ــة  ــة المتاحــة للشــباب الجامعــي تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعي والفــرص التطوعي
حيــث بلغــت قيمــة )F) )0.569( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.567( وهــو أكبــر مــن مســتوى 
ــي عــدم  ــا يعن ــة )0.05( مم ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــة إحصائي ــر دال ــي غي ــم فه ــن ث ــة، وم المعنوي
ــرص  ــالات والف ــول المج ــة ح ــراد العين ــتجابات أف ــي اس ــة ف ــة احصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

ــة. ــطة الجامعي ــي الأنش ــاركة ف ــاً المش ــي تبع ــباب الجامع ــة للش ــة المتاح التطوعي

وكذلــك لــم تظهــر النتائــج وجــود فــروق فــي معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمال 
التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعيــة حيــث بلغــت قيمــة )F) )248.)( وبلــغ 
مســتوى دلالتهــا )0.289( وهــو أكبــر مــن مســتوى المعنويــة، ومــن ثــم فهــي غيــر دالــة إحصائيــاً 
عنــد مســتوي معنويــة )0.05( ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي معوقــات 
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الاعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعية.

ــز  ــات تعزي ــة حــول آلي ــراد العين ــي اســتجابات أف ــروق ف ــم تظهــر الدراســة وجــود ف ــك ل كذل
مشــاركة الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعيــة 
حيــث بلغــت قيمــة )F) )0.022( وبلــغ مســتوى دلالتهــا )0.978( وهــو أكبــر مــن مســتوى 
ــي عــدم  ــا يعن ــة )0.05( مم ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــة إحصائي ــر دال ــي غي ــم فه ــن ث ــة، وم المعنوي
ــز مشــاركة  ــات تعزي ــة حــول آلي ــراد العين ــي اســتجابات أف ــة ف ــة احصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

ــة. ــي الأنشــطة الجامعي ــر المشــاركة ف ــاً لمتغي ــة تبع ــال التطوعي ــي الأعم الشــباب الجامعــي ف

ولمعرفــة الفــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي 
الأنشــطة الجامعيــة لمصلحــة أي فئــة تــم اجــراء اختبــار شــيفيه للمقارنــات المتعــددة للتحقــق مــن 

ذلــك والجــدول التالــي يبيــن النتائــج: 
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جدول (18(: اختبار(Scheffe( لدلالة الفروق في مستوى المشاركة في الأعمال التطوعية تبعاً 
لمتغير المشاركة في الأنشطة الجامعية

مستوى دلالة الفروق )Sig) الفرق في المتوسطالمقارنةالمتوسطالمشاركة

).54دائمة
007. )**)8.05854متقطعة

000.)**)6.34275)غير مشترك

46.0متقطعة
007.)**(8.05854 - دائمة

002.)**))8.2842غير مشترك

 غير 

مشترك
37.7

000.)**(16.34275 - دائمة

002.)**(8.28421 - متقطعة

مــن الجــدول )8)( والــذي يبيــن اختبــار )Scheffe( للمقارنــات المتعــددة نجــد أن قيمة الفروق 
بيــن متوســطات مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة فــي المقارنــات المتعــددة تبعــاً لمتغيــر 
المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعيــة كانــت دالــة احصائيــاً فــي كل المقارنات.وبالرجــوع للمتوســطات 
نجــد أن الطــلاب المشــاركين فــي الأنشــطة الجامعيــة بصفــة دائمــة ســجلوا أكبــر متوســط )).54).
وهــذا يعنــي أن الفــروق فــي مســتوى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة 
فــي الأنشــطة الجامعيــة لصالــح الفئــة التــي تشــارك فــي الأنشــطة الجامعيــة بصفــة دائمــة، وهنــاك 
فــروق لصالــح الفئــة التــي تشــارك فــي الأنشــطة الجامعيــة بصفــة متقطعــة فــي مقابــل الفئــة التــي لم 
تشــترك فــي الأنشــطة.وهذا التفــوق يعــزى إلــى أن أنشــطة الجامعــة تســتهدف تنميــة روح المبــادرة 
بشــكل مباشــر فــي دوراتهــا التدريبيــة، كمــا أن الرحــلات والأنشــطة والمســابقات والمشــاركة فــي 
تنظيــم الفعاليــات يــؤدي إلــى إكســاب الطالــب ســمات الشــخصية المبــادرة التــي تؤهلــه للانخــراط 
ــم  ــذي ت ــادر« ال ــى مشــروع »مب ــام أن نشــير إل ــا فــي هــذا المق ــة، ويجــدر بن فــي الفــرق التطوعي
بنــاءه وتنفيــذه تحــت رعايــة كرســي الأميــر ســلطان بــن عبــد العزيــز لأبحــاث الشــباب وقضايــا 
الحســبة والــذي كان لــه الأثــر الفاعــل فــي بنــاء الشــخصية المبــادرة وتحفيــز الشــباب علــى تنفيــذ 
أفكارهــم التطوعيــة، وقــد كان الباحــث عضــواً فــي اللجنــة العلميــة للمشــروع ولمــس عــن قــرب 

مــدى تأثيــر المشــروع علــى حفــز الشــباب وتشــجيعهم ورعايــة مبادراتهــم التطوعيــة.
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ملخص نتائج الدراسة: 

بلغ المتوسط العام لمستوى مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية )).2( من . )
مستوى  أن  إلى  تشير  الدرجة  وهذه   )(.868( الكلى  المعياري  الانحراف  وبلغ   ،)5(

مشاركة الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية )قليلة( من وجهة نظر أفراد العينة.

المتاحة . 2 التطوعية  والفرص  المجالات  العينة حول  أفراد  العام لاستجابات  المتوسط  بلغ 
للشباب الجامعي )2.7( وبلغ الانحراف المعياري الكلى )2345.)(، وهذه الدرجة تشير 
)متوسطة(  بدرجة  الجامعي  للشباب  متاحة  التطوعية  الأعمال  وفرص  مجالات  أن  إلى 
من وجهة نظر أفراد العينة.كما أظهرت الدراسة أن الأنشطة التي كانت متاحة للشباب 

الجامعي بدرجة )كبيرة( هي فقط: مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين.

الجامعي في . 3 الشباب  العينة حول معوقات مشاركة  أفراد  العام لاستجابات  المتوسط  بلغ 
الاعمال التطوعية )3.5( وبلغ الانحراف المعياري الكلى )2448.)(، وهذه الدرجة تشير 
إلى أن معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية )كبيرة( من وجهة نظر 
أفراد العينة.ومن الملاحظ أن كل المعوقات المذكورة في المحور قد أعطيت الدرجة كبيرة 

أو متوسطة حسب وجهة نظر أفراد العينة.

بلغ المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول آليات تعزيز مشاركة الشباب الجامعي في . 4
الأعمال التطوعية )3.7( وبلغ الانحراف المعياري الكلى ))502.)( وهذه الدرجة تشير 
إلى أن أفراد العينة يقيمون الآليات المذكورة في المحور لتعزيز مشاركة الشباب الجامعي 

في الأعمال التطوعية بأنها تعزز العمل التطوعي بدرجة )كبيرة(.

مشاركة . 5 مستوى  في   )0.05( معنوية  مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية تبعاً لمتغير التخصص.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )0.05( في استجابات أفراد العينة . 6
حول )المجالات والفرص، المعوقات، آليات التعزيز( تبعاً لمتغير التخصص.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي مســتوى مشــاركة . 7
الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس وذلــك لصالــح الذكــور.

ــتجابات . 8 ــي اس ــة )0.05( ف ــتوي معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
ــس. ــر الجن ــاً لمتغي ــز( تبع ــات التعزي ــرص، آلي ــالات والف ــول )المج ــة ح ــراد العين أف
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي اســتجابات أفــراد . 9
ــك  ــس، وذل ــر الجن ــاً لمتغي ــي تبع ــل التطوع ــي العم ــاركة ف ــات المش ــول معوق ــة ح العين

ــح الذكــور. لصال

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي مســتوى مشــاركة . 0)
الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة لصالــح غيــر 

المتزوجين.

ــتجابات . )) ــي اس ــة )0.05( ف ــتوي معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
ــر  ــاً لمتغي ــز( تبع ــات التعزي ــات، آلي ــرص، المعوق ــالات والف ــول )المج ــة ح ــراد العين أف

ــة. ــة الاجتماعي الحال

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05( فــي مســتوى مشــاركة . 2)
الشــباب الجامعــي فــي الأعمــال التطوعيــة تبعــاً لمتغيــر المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعية 

لصالــح اللذيــن يشــاركون فــي أنشــطة الجامعــة بصفــة دائمــة.

ــتجابات . 3) ــي اس ــة )0.05( ف ــتوي معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
ــر  ــاً لمتغي ــز( تبع ــات التعزي ــات، آلي ــرص، المعوق ــالات والف ــول )المج ــة ح ــراد العين أف

ــة. ــطة الجامعي ــي الأنش ــاركة ف المش

التوصيات: 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي: 

اســتحداث وســائل ومحفــزات جديــدة لاســتقطاب الشــباب الجامعــي للأعمــال التطوعيــة . )
ــم  ــل معه ــات التواص ــباب وبيان ــن الش ــماء المتطوعي ــات بأس ــدة بيان ــاء قاع ــا: إنش ومنه

ــاج للخدمــة ــة التــي تحت ــر الربحي ــدى الجهــات غي وتكــون هــذه القاعــدة ل

ــجيع . 2 ــد( لتش ــلام الجدي ــون، الإع ــة، التلفزي ــة )الإذاع ــوات الإعلامي ــع القن ــف جمي توظي
ــة  ــة أو خدم ــات الخيري ــدى الجمعي ــي التطــوع ل ــة ف ــم المتاح ــذل أوقاته ــى ب ــباب عل الش

ــات. ــذه الجمعي ــتهدفها ه ــي تس ــات الت الفئ

ترتيــب أولويــات العمــل التطوعــي بمــا يتناســب والاحتياجــات الملحــة للجهــات والفئــات . 3
المســتهدفة.

إقامــة المؤتمــرات الطلابيــة التــي تتنــاول المبــادرات التطوعيــة للشــباب ومقومــات . 4
نجاحهــا وســبل تعزيزهــا.
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‘amalu  alʾafrādi  almutaṭawwi‘īna  min  mujarradi  al-raghbati  ʾilā  aliḥtirāfi  2013).  majallata  
khaṭwatin  2(  6).
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alʾidārati  wa-al-ʾā‘māli  al-thāny  nammā  alma‘rifiyyati  wamajallati  alʾidārati  wa-al-ʾā‘māli  bi-al-
ta‘awuni  ma‘a  almunaẓẓamati  al‘arabiyyati  lil-tanmiyati  alʾidāriyyati

fakhrūn  ‘abda  al-nāṣiri  ‘abda  al-raḥīmi  2010).  ta‘zīza  thaqāfati  al‘amali  al-taṭawwu‘iyyi  ladā  
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alqarniyyu  ya‘ni  uhlul  ‘uliya  2014).  al-tadrība  al-taṭawwu‘iyya  alwāqi‘a  alfuraṣa  almajālāti  
al‘aqibāti  waʾāliyyāti  al-ta‘zīzi  waraqata  ‘amali  muʾtamara  al-tadrībi  al-taṭawwu‘iyyi  al-rīāḍa  
alhayʾata  al‘ālamiyyata  lil-tanmiyati  albashariyyati  wa-al-muʾassasati  al‘āmmati  lil-ta‘līmi  wa-
al-tadrībi  al-tiqniyyi

alqiṣāṣu  yāsira  ‘abdi  alfattāḥi  2012).  taṣūru  takhṭīṭiyyun  limūājahati  mu‘awwiqātin  mushārikatin  
al-shabāba  aljāmi‘iyya  al-su‘ūdiyya  fī  al‘amali  al-taṭawwu‘iyyi  dirāsata  muṭabbaqata  ‘alā  ṭālibi  
jāmi‘ati  alʾimāmi  muḥammada  bn  su‘ūdi  alʾislāmiyyati  bimadīnati  al-rīāḍi  waraqata  ‘amali  
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al-sayfu  fahadda  bn  nāṣiru  2011).  wāqi‘a  al‘amali  al-taṭawwu‘iyyi  min  wajhati  naẓari  al‘āmilīna  
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ghayri  manshūratin  kulliyyata  al‘ulūmi  alijtimā‘iyyati  jāmi‘ata  alʾimāmi  muḥammada  bn  
su‘ūdin

al-shahrāniyyu  mu‘alluī  2006).  al‘amala  al-taṭawwu‘iyya  wa‘āliqattu  biʾamni  almujtama‘i  risālata  
mājistīri  ghayri  manshūratin  jāmi‘ata  nāyifi  al‘arabiyyati  lil-‘ulūmi  alʾamniyyati
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almālikiyyu  samara  2010).  mudā  ʾidrāki  ṭālibāti  al-dirāsāti  al‘ulyā  bijāmi‘atin  ʾami  alqurā  
limajālāti  al‘amali  al-taṭawwu‘iyyi  lil-mrʾah  fī  almujtama‘i  al-su‘ūdiyyi  risālata  mājistīri  ghayri  
manshūratin  jāmi‘atan  ʾami  alqurā

ibna  manẓūri  1416h).  lisāna  al‘arabi  dāru  ʾiḥyāʾi  al-turāthi  al‘arabiyyi

mūsan  ‘abda  alḥakīmi  1996).  dirāsata  astṭāl‘yah  al-tujāhātu  ba‘ḍa  ʾafrādi  almujtama‘i  naḥwa  
mafhūmu  al‘amali  al-taṭawwu‘iyyi  wamajālātihi  min  wajhati  naẓarihim  risālata  mājistīri  
ghayri  manshūratin  kulliyyata  alʾādābi  jāmi‘atan  ʾami  alqurā

al-na‘īmu  ‘abda  uhluli  al‘aliyya  2005).  al‘amala  alijtimā‘iyya  ma‘a  al-tarkīzi  ‘alā  al‘amali  al-
taṭawwu‘iyyi  fī  almamlakati  al‘arabiyyati  al-su‘ūdiyyati  maktabatu  almaliki  fahaddi  alwaṭaniyyati

alhanāʾiyyu  ‘alā  bn  alḥusni  1975).  almunajjida  fī  al-lughati  ṭ  dāra  almashriqi
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Participation of University Youth in Volunteering 

Work )Current Situation, Opportunities, Obstacles, 
Enhancement Mechanisms): A Field Study on Regular 
Male & Female Students in King Abdulaziz University)

Yanallah Ali Algarni(((

Abstract: 

Ten years ago, volunteering was declared as an important factor in 

development in 2001 when 126 countries of UN member states adopted 
the United Nations General Assembly resolution at the end of the 
International Year of Volunteers. This resolution has provided several 

political recommendations for governments, United Nations organizations, 
non-government organizations …etc. concerning the ways that secure 
volunteering development and support. )UNDP, 2011:7(. 

In compliance with this declaration and the outcomes of research and 

conferences, this study aims at: 

(. Identifying the current position of the university youth participation 

in volunteering work.

2. Determining the available volunteering opportunities and aspects 
for university youth participation. 

3. Identifying the obstacles that hinder the participation of university 
youth in volunteering work and initiatives. 

4. Identifying proposed mechanisms for enhancing the participation of 

university youth in volunteering work. 

To achieve the objectives of this study, the researcher has adopted the 
following steps: 

(. Reviewing literature, researches and previous studies relevant to the 

topic of present study.

2. Designing a questionnaire that matches the nature of the target 
sample. It includes basic study aspects )current position, 
opportunities, fields, obstacles, enhancement mechanisms(.

((( College of Arts Humanities - King Abdulaziz University )Jeddah - K.S.A. (
 yalgarney@kau.edu.sa
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3. Verifying scale reliability and stability.  
4. Applying the scale to a random sample of (326( regular male and 

female students in King Abdulaziz University.
This study reached the following important results:

(. The general mean of participation level of university youth in 

volunteering work was (2.((. This, score shows that the level of 

university youth participation in volunteering work is (little( from 

the point of view of sample individuals. 

2. The general mean of sample individuals’ responses concerning the 

available volunteering opportunities and fields for university youth 
was )2.7(. This score indicates that the available volunteering work 
opportunities and fields for university youth was )middle( from the 
point of view of sample individuals. 

3. The general mean of sample individuals’ responses concerning the 

obstacles of university youth participation in volunteering work 
was )3.5(. This score suggests that the obstacles of university youth 
participation in volunteering work were (large( from the point of 

view of sample individuals.

4. The general mean of sample individuals’ responses concerning 

the enhancement mechanisms of university youth participation 

in volunteering work was (3.7(. This score shows that sample 

individuals conduct these mechanisms mentioned within this 

research aspect for the purpose of enhancing university youth 

participation in volunteering work. This enhances volunteering 

work to a (large( extent. 

5. There are statistically-significant differences at the significance 
level of (0.05( at the level of university youth participation in 

volunteering work according to the variable of sex in favor of males. 
6. There are statistically-significant differences at the significance 

level of (0.05( at the level of university youth participation in 

volunteering work according to the variable of participation in 
university activities in favor of those who permanently participate 

in university activities. 

Keywords: University Youth, Volunteering Work, King Abdulaziz 
University.


