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تمكين العاملين كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية 
على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية

 جهاد عبد الله عفانه)))

 محمد بن عبد الرحمن الدوغان )2)

تاريخ الاستلام: 30-12-2019                                           تاريخ القبول: 2020-04-29

ملخص البحث: 
هدفــت الدراســة التعــرف إلــى واقــع التمكيــن الإداري للعامليــن الســائد فــي البنــوك التجاريــة 
ــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقيــاس أثــر التمكيــن الإداري علــى  العامل
الســلوك الإبداعــي الســائد لــدى العامليــن فــي تلــك البنوك.ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم تصميــم اســتبانة 
وزعــت علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )40)( موظفًــا علــى مســتوى الإدارة الوســطى والدنيــا 
ــن )3))  ــون م ــذي يتك ــع ال ــن أصــل المجتم ــكاً م ــا )))( بن ــغ عدده ــة والبال ــوك المبحوث ــي البن ف
بنكًا.وقــد تــم اســترداد )92( اســتبانة صالحــة لغايــات إجــراء التحليــل بنســبة اســترداد )%66( بعــد 
اســتبعاد ))))اســتبانة لعــدم ملئهــا بالشــكل الســليم مــن قبــل المبحوثيــن ســعياً مــن الباحثيــن لتوخــي 
الدقــة فــي النتائج.وبعــد إجــراء التحليــل الإحصائــي واختبــار الفرضيــات توصلــت الدراســة إلــى 
وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد التمكيــن الإداري للعاميــن 
منفــردة ومجتمعــة )الثقافــة الداعمــة، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، تفويض الصلاحيــات، تطبيق 
إدارة عمــل الفريــق، تعليــم وتدريــب العامليــن، مواكبــة التكنولوجيــا( علــى الســلوك الإبداعــي لــدى 
ــن  ــاد التمكي ــام بأبع ــن الاهتم ــول م ــتوى مقب ــود مس ــة وج ــرت الدراس ــا أظه ــوك التجارية.كم البن
الإداري للعامليــن، وكــذا مســتوى مقبــول مــن الســلوك الإبداعــي ممثــل بعناصــره )القــدرة علــى 
ــى  ــدرة عل ــة للمشــكلات، الق ــول إبداعي ــم حل ــى تقدي ــدرة عل ــدة، الق ــكار ومقترحــات جدي ــم أف تقدي

التغييــر، المبــادأة وروح الفريــق(.
فــي ضــوء نتائــج الدراســة قــدم الباحثــان عــدة توصيــات دارت فــي مجملهــا حــول ضــرورة 
إيــلاء إدارات البنــوك المبحوثــة مزيــد مــن التركيــز علــى الارتقــاء بواقــع تطبيــق مضاميــن 
متغيــري التمكيــن الإداري والســلوك الإبداعــي فضــلاً عــن مواصلــة إجــراء المزيــد مــن الدراســات 

حــول موضــوع البحــث فــي قطــاع البنــوك وفــي قطاعــات أخــرى.
ــة الداعمــة، تفويــض الســلطة،  ــن الإداري، الســلوك الإبداعــي، الثقاف ــة: التمكي الكلمــات الدال

ــادأة والمجازفــة. ــى التغييــر، المب فــرق العمــل، القــدرة عل

كلية إدارة الأعمال - جامعة الملك فيصل ) الأحساء - المملكة العربية السعودية )  (((

jafaneh@kfu.edu.sa

كلية إدارة الأعمال - جامعة الملك فيصل ) الأحساء - المملكة العربية السعودية )  (2(

https//: doi.org/(0.36394/jhss/(8/(B/7
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المقدمة: 

أدت التغيــرات التــي تشــهدها منظمــات الأعمــال اليــوم كظاهــرة العولمــة وانفتــاح الأســواق 
والتطــورات التكنولوجيــة إلــى ظهــور اتجاهــات حديثــة فــي حقــل الإدارة، ويأتــي التمكيــن الإداري 
ــن هــذه الاتجاهــات كأســلوب إداري مهــم لإدارة المــوارد البشــرية، فضــلاُ عــن  ــن مــن بي للعاملي
كونــه متطلــب لتطبيــق منهجيــة الجــودة الشــاملة فــي العمل.وقــد دفعــت تلــك التغيــرات المنظمــات 
ــب  ــذي تطل ــر ال ــا، الأم ــا وخططه ــى أهدافه ــينات عل ــال التحس ــو إدخ ــتمر نح ــكلٍ مس ــل بش للعم
إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام والإعــداد للمــورد البشــري باعتبــاره مرتكــز أســاس لمواكبــة التغيــرات 

 (Dessler, 20(3( ــزة التنافســية للمنظمــة ــق المي ــة وتحقي المتلاحق

ــي  ــم ف ــادة إنتاجيته ــة زي ــم بغُي ــم ومهاراته ــادة معارفه ــن لزي ــن الإداري للعاملي ــدف التمكي يه
العمــل، حيــث يتحقــق ذلــك مــن خــلال بنــاء الثقــة وتدعيمهــا بيــن الإدارة والعامليــن ومــا يرتبــط 
ــن  ــن الإداري للعاملي ــط التمكي ــرارات، إذ ينُشّ ــي اتخــاذ الق ــن ف ــز ومشــاركة للعاملي ــا مــن تحفي به
ــمّ  ــدة، ومــن ث ــزة والمفي ــكار الممي ــق الأف ــى اســتنباط وتطبي ــم عل مســتوى الســلوك الإبداعــي القائ

.(Mejia, 20(4( ــم ــة التنظي ــاءة وفاعلي ــتوى كف ــادة مس زي

تأتــي هــذه الدراســة كمحاولــة لإلقــاء الضــوء علــى مســتوى التمكيــن الإداري للعامليــن الســائد 
لــدى العامليــن فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
واســتقصاء أثــر ذلــك التمكيــن بجميــع عناصــره علــى الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن فــي تلــك 
البنوك.حيــث إنــه فــي ظــل مراجعــة أدبيــات الدراســة يلُاحــظ قلــة عــدد الدراســات العربيــة التــي 
ــلوك  ــه بالس ــدى ارتباط ــه وم ــاده ومقومات ــن بأبع ــن الإداري للعاملي ــوع التمكي ــي موض ــت ف بحث
الإبداعــي للعامليــن إذا مــا قــورن بعــدد الدراســات الأجنبيــة فــي هــذا المجال.الأمــر الــذي يســتوجب 
إيــلاء هــذا الموضــوع مــا يســتحق مــن عنايــة واهتمــام خاصــة فــي القطــاع المبحــوث، بحكــم أهميــة 

ذلــك القطــاع باعتبــاره أحــد الروافــد المهمــة للاقتصــاد الوطنــي.

اتســاقاً مــع مــا تقــدم، تبنّــت الدراســة مســألة وجــود أثــر مباشــر وغيــر مباشــر للتمكيــن علــى 
الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن فــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

الســعودية، التــي لــم تنــل منهــا البحــوث حظــاً وافــراً فــي القطــاع المبحــوث.

مشكلة الدراسة: 

نظــراً لحــدة المنافســة التــي يشــهدها القطــاع المصرفــي عمومــاً، فــإن قــدرة الشــركات علــى 
البقــاء والتميــز محكومــة بقدرتهــا علــى التحلــي بطابــع المرونــة التــي تفتــرض تبنــي أســاليب حديثــة 
ــد  ــن كأح ــن الإداري للعاملي ــي التمكي ــذا الصــدد يأت ــية.وفي ه ــا التنافس ــز قدرته ــي الإدارة لتعزي ف
هــذه الأســاليب المهمــة والحديثــة نســبياً، حيــث إن الدراســات المتعلقــة بهــذا المفهــوم قليلــة –فــي 
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حــدود علــم الباحثيــن– وخاصــة فــي القطــاع المصرفــي علــى المســتوى العربــي بشــكل عــام وعلــى 
ــق  ــي يصعــب تطبي ــة الت ــورن بعــدد الدراســات العالمي ــا ق ــي بشــكل خــاص إذا م المســتوى المحل

نتائجهــا علــى المســتوى المحلــي نظــراً لاختــلاف طبيعــة البيئــات المبحوثــة.

وممــا تقــدم فــإن مشــكلة الدراســة الرئيســة تكمــن فــي الســعي نحــو التحقــق مــن صحــة هــذا 
الافتــراض عــن طريــق اســتقصاء أثــر التمكيــن الإداري علــى الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن 

فــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية.

وفي سبيل ذلك ثمة تساؤلات جديرة بالبحث ووضع الإجابات عنها: 

هــل تمكّــن بنــوك مجتمــع الدراســة العامليــن لديهــا، وإن كان هنــاك قــوة أو ضعــف فــي . )
مســتوى التمكيــن الإداري للعامليــن فإلــى أي العناصــر يرجــع؟ 

ما هو مستوى السلوك الإبداعي السائد لدى العاملين في البنوك المبحوثة؟ . 2

ــدى . 3 ــي ل ــلوك الإبداع ــى الس ــن الإداري عل ــة للتمكي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــل يوج ه
ــة؟  ــوك المبحوث ــي البن ــن ف العاملي

ــة . 4 ــن الإداري للعامليــن منفــردة )الثقاف ــة لأبعــاد التمكي ــة إحصائي ــر ذو دلال هــل يوجــد أث
الداعمــة، والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وتفويــض الصلاحيــات، وتطبيــق إدارة عمل 
الفريــق، وتعليــم وتدريــب العامليــن، ومواكبــة التكنولوجيــا( علــى الســلوك الإبداعــي لــدى 

العامليــن فــي البنــوك المبحوثــة؟ 

أهمية الدراسة: 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الموضــوع المبحــوث والفهــم الصحيــح لأبعــاده باعتبــار 
أن التمكيــن الإداري للعامليــن مــن الأســاليب المعاصــرة الــذي يســهم فــي تنميــة الســلوك الإبداعــي 
لــدى العامليــن فــي المنظمــات عمومــاً، فضــلاً عــن أن الدراســة تبحــث فــي أحــد القطاعــات الهامــة 

فــي الاقتصــاد الوطنــي الســعودي ألا وهــو قطــاع المصــارف التجاريــة.

كما وتبرز الأهمية لهذه الدراسة من اعتبارات عدة يمكن إجمال أبرزها بما يلي: 

ــودة . ) ــرية وإدارة الج ــوارد البش ــات إدارة الم ــم موضوع ــن أه ــد م ــوع يعُ ــا لموض تناوله
الشــاملة )التمكيــن الإداري للعامليــن(، ومــدى الأثــر الــذي تتركــه علــى الســلوك الإبداعــي 

لــدى العامليــن فــي شــركات مجتمــع الدراســة.
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كمــا وتنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة العنصــر البشــري الــذي يظُهــر جــدوى الاســتثمار . 2
ــرق  ــر تشــكيل ف ــى يســتطيع ممارســة مهامــه عب ــه، حت ــه وتدريب ــام بتعليم ــد القي ــه بع في
ــرات  ــة وتغيي ــة حديث ــائل تكنولوجي ــتخدام لوس ــن اس ــك م ــه ذل ــا يتطلب ــة وم ــل ناجح عم
هيكليــة مناســبة، وصــولاً إلــى رفــع مســتوى القــدرة علــى الإنجــاز بشــكلٍ كفــؤ )الفيــاض، 

.(2005

ــاً بالأســاليب الأخــرى . 3 ــة قياس ــل تكلف ــو الأق ــن ه ــن الإداري للعاملي ــون أســلوب التمكي ك
الهادفــة لتعزيــز القــدرة التنافســية للمنظمــة، خاصــة وأن المنظمــات أصبحــت تمتلــك قــوة 
ــو  ــذا الأســلوب نم ــق ه ــث يحق ــرة Knowledge Workers، بحي ــة وخبي ــة مدرب عامل
فــي المجتمعــات بشــكلٍ أســرع ممــا يحققــه الاســتثمار فــي رأس المــال المــادي )حســين، 

)200، ص )4).

التعــرف علــى إفــرازات الواقــع التنظيمــي وحقائقــه بخصــوص موضــوع الدراســة ســعياً نحــو 
المســاهمة فــي زيــادة الرصيــد المعرفــي مــن خــلال نتائــج الدراســة التــي ســتمثل مرجعــاً لدراســات 
التمكيــن الإداري والســلوك الإبداعــي فــي البنــوك العربيــة بصــورة عامــة، وفــي البنــوك العاملــة 
بالمنطقــة الشــرقية فــي المملكــة العربيــة الســعودية بصــورة خاصــة، لذلــك تعُــد الدراســة علــى قــدر 

مــن الأهميــة.

أهداف الدراسة: 

ــلوك  ــى الس ــن الإداري عل ــر التمكي ــى أث ــرف إل ــة بالتع ــذه الدراس ــس له ــدف الرئي ــل اله تمث
الإبداعــي لــدى العامليــن فــي البنــوك التجاريــة الســعودية.وفي ضــوء هــذا الهدف الأســاس اندرجت 

مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة التــي ســعت الدراســة الحاليــة لتحقيقهــا والمتمثلــة بمــا يلــي: 

الوقوف على واقع التمكين الإداري للعاملين السائد في البنوك المبحوثة.. )

التعرف على طبيعة السلوك الإبداعي السائد في البنوك المبحوثة.. 2

قيــاس أثــر التمكيــن الإداري بأبعــاده المختلفــة علــى الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن فــي . 3
البنــوك المبحوثــة كمســاهمة فــي فــرز علاقــات قويــة بيــن المتغيريــن.

تقديــم نتائــج هــذه الدراســة مدّعمــه بتوصيــات مناســبة، كمحاولــة لدعــم مســاعي صانعــي . 4
القــرارات عبــر تعزيــز مقومــات التمكيــن الإداري للعامليــن وارتباطــه بالســلوك الابداعي 

فــي العمــل.
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حدود الدراسة: 

ــة . ) ــي المنطق ــة ف ــة العامل ــوك التجاري ــى البن ــة عل ــذه الدراس ــت ه ــة: طبق ــدود المكاني الح
ــعودية. ــة الس ــة العربي ــرقية بالمملك الش

الحــدود الزمانيــة: أجريــت هــذه الدراســة خــلال الفتــرة الممتــدة مــن شــهر فبرايــر إلــى . 2
شــهر يوليــو مــن العــام 9)20.

الحــدود البشــرية: اســتهدفت هــذه الدراســة موظفــي الإدارة الوســطى والدنيــا فــي البنــوك . 3
المبحوثة.

ــن الإداري . 4 ــر التمكي ــة أث ــى دراس ــة عل ــة الحالي ــزت الدراس ــة: ارتك ــدود الموضوعي الح
ــددة  ــاد مح ــتة أبع ــتناداً لس ــة اس ــوك المبحوث ــي البن ــي ف ــلوك الإبداع ــى الس ــن عل للعاملي
للتمكيــن وهــي )الثقافــة الداعمــة، المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، تفويــض الصلاحيــات، 
ــذا  ــا(، وك ــة التكنولوجي ــن، ومواكب ــب العاملي ــم وتدري ــق، تعلي ــل الفري ــق إدارة عم تطبي
أفــكار  تقديــم  )القــدرة علــى  للســلوك الإبداعــي وهــي  بالاســتناد لأربعــة عناصــر 
ومقترحــات جديــدة، القــدرة علــى تقديــم حلــول إبداعيــة للمشــكلات، القــدرة علــى التغييــر، 

ــة(. ــادأة وروح المجازف المب

أدبيات الدراسة:

أولاً- الإطار النظري للدراسة: 

يتضمــن هــذا المحــور تأطيــر نظــري ومناقشــة تحليليــة لموضــوع التمكيــن الإداري والســلوك 
الإبداعــي، بغُيــة تقديــم صــورة واضحــة حــول متغيــرات الدراســة بمــا تتضمنــه مــن أبعــاد 
ــد  ــن مــن منظــور العدي ــن الإداري للعاملي ــوم التمكي ــاول الجــزء الأول مفه ــث يتن ــن، حي ومضامي
مــن الباحثيــن مــع الإشــارة لنقــاط الالتقــاء بيــن تلــك التعريفــات، فضــلاً عــن بيــان أهميــة التمكيــن 
الإداري وفوائــده علــى صعيــد منظمــات الأعمــال، وكــذا أبــرز العناصــر والأبعــاد للتمكيــن الإداري 
ــي الســلوك الإبداعــي مــن  ــاول الجــزء الثان ــي الدراســة الحالية.ويتن ــا ف ــاد عليه ــم الاعتم ــي ت والت
حيــث مفهومــه كمــا ورد لــدى العديــد مــن الباحثيــن، والعوامــل المؤثــرة علــى ذلــك الســلوك فــي 
منظمــات الأعمــال، عــلاوة عــن بيــان عناصــر الســلوك الإبداعــي التــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي 
ــن الإداري  ــن التمكي ــة بي ــه إشــارة للعلاق ــي نهايت ــذا المحــور ف ــن ه ــا ويتضم الدراســة الحالية.كم

ــون والمختصــون. ــا أورده الباحث ــاً لم والســلوك الإبداعــي وفق
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مفهوم التمكين الإداري وفوائده: 

وفقــاً   Administrative Empowermentالإداري للتمكيــن  عديــدة  تعريفــات  يوجــد 
للباحثيــن والإدارييــن، فقــد أشــار )Mullins, 20(6( بــأن التمكيــن يعُنــي الســماح للعامليــن 
بدرجــة مــن الحريــة والاســتقلالية والرقابــة الذاتيــة علــى أعمالهــم، فضــلاً عــن مســؤوليتهم حــول 
القــرارات التــي يتخذونها.فــي حيــن ينظــر )Griffin, 2012( للتمكيــن علــى أنــه مســاعدة العامليــن 
علــى وضــع أهــداف لأعمالهــم، واتخــاذ القــرارات، وحــل المشــكلات عــن طريــق منحهــم مســاحة 
أوســع فــي الصلاحيــة والمســؤولية.كما ويــرى )Murrell & Meredith, 2000, p.3( بــأن 
التمكيــن الإداري للعامليــن »ممارســات يوميــة تتيــح للموظفيــن اتخــاذ القــرارات التــي ينتــج عنهــا 
اكتشــاف وتعلــم ونمــو مســتمر«.ويضيف )أبــو بكــر، )200، ص 27)( للتمكيــن الإداري بكونــه 
»منــح الموظفيــن درجــة مناســبة مــن حريــة التصــرف، ودرجــة مــن الاســتقلالية فــي أداء المهــام 

ــة إليهــم، مــع تزويدهــم بالمعلومــات اللازمــة«. الموكل

ويــرى الباحثــان أن التعريفــات الســابقة للتمكيــن الإداري والتعريفــات الأخــرى الــواردة فــي 
أدبيــات الدراســة التــي تــم مراجعتهــا تــدور فــي مجملهــا حــول كــون التمكيــن يقــوم علــى توســيع 
المهــام والواجبــات المنوطــة بالعامليــن، ومنــح الصلاحيــات، وتشــكيل فــرق العمــل، وتفعيــل نظــام 
ــم  ــة بينه ــات قوي ــاد علاق ــة، وايج ــم الثق ــن، ومنحه ــى العاملي ــر عل ــاح المباش ــالات والانفت الاتص
ــكل  ــة الهي ــن مرون ــن يتضم ــون التمكي ــن ك ــلاوة ع ــي العمل.ع ــا ف ــعادة والرض ــعارهم بالس لإش
ــي  ــر ف ــداث التغيي ــكلات، وإح ــل المش ــي ح ــادرة ف ــرأة والمب ــز، والج ــم الحواف ــي، وتقدي التنظيم
المنظمــة وتفعيــل المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وكــذا توفيــر فــرص التعلــم والتدريــب لتطويــر 
مهــارات وقــدرات العامليــن مهنيــاً بغُيــة الارتقــاء بمســتوى أدائهــم، وزيــادة قدرتهــم فــي الاعتمــاد 
علــى أنفســهم لتحديــد أهدافهــم فــي العمــل والســيطرة علــى مشــكلات العمــل التــي تواجههــم بالشــكل 

الــذي يسُــهم فــي إعدادهــم لتولــي مناصــب قياديــة فــي المســتقبل.

فــي الفكــر الإداري ليطالــب بالتخلــي عــن النمــوذج التقليــدي فــي القيــادة والتوجــه نحــو القيــادة 
ــأن التمكيــن الإداري للعامليــن قــد جــاء بالمشــاركة والتشــاور،  التــي تؤمــن كمــا ويمكــن القــول ب
ــر  ــن المدي ــة بي ــم العلاق ــن ث ــل، وم ــي أدوار العم ــاً ف ــراً جذري ــب تغيي ــك يتطل ــإن ذل ــي ف وبالتال
والعاملين.حيــث أجمعــت المداخــل الإداريــة علــى ضــرورة تعزيــز دور العامليــن فــي اتخــاذ 
القــرارات المتعلقــة بالعمــل لأهميــة ذلــك فــي اســتثمار الطاقــات المخزونــة لديهــم والســماح لهــم 
ــي  ــي ترم ــة الت ــادة الفاعل ــز القي ــي تعزي ــي إدارة أنفســهم والمســاهمة ف ــة ف ــر فاعلي بأخــذ دور أكث
لتحقيــق أهــداف المنظمــة بكفــاءة وفاعليــة )Ghoshal & Bartlett, (999(.ولكــي يتخلــل 
أســلوب التمكيــن الإداري للعامليــن النجــاح فــإن متطلبــات ذلــك تنحصــر فــي جانبيــن همــا: اقتنــاع 
ــا بفلســفة التمكيــن الإداري للعامليــن، ومــن ثــم توفــر قــدرات مناســبة لــدى العامليــن  الإدارة العلي

ــل مســؤولياتهم. ــم لتحم تؤهله
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وفــي هــذا الصــدد أشــار العديــد مــن الباحثيــن فــي هــذا المجــال بــأن التمكيــن الإداري يلقــى 
قبــولاً فــي المنظمــات بيــن المديريــن والعامليــن نظــراً للأســباب التاليــة: 

تنامــي رغبــة المديريــن بتفويــض مرؤوســيهم بعــض مــن صلاحياتهــم نظــراً لعــدم كفايــة 	 
ــادة  ــة بزي ــزداد هــذه الرغب ــث ت ــة الأعمــال المنوطــة بهم.حي ــام بكاف ــن للقي وقــت المديري
الثقــة بالمرؤوســين، وعنــد كونهــم ذوي مســتوى ثقافــي وعقلــي جيــد، وفــي ظــل وجــود 

ثقافــة مشــتركة بيــن المديريــن والعامليــن.

تنامي رغبة العاملين في الاستقلالية واتخاذ القرارات الخاصة بعملهم.	 

تنامي قدرات العاملين على الإبداع.	 

ــى 	  ــة إل ــل الحاج ــا مث ــي أغلبه ــي ف ــع عالم ــباب أخــرى ذات طاب ــف أس ــن يضي ــاك م هن
اســتغلال الطاقــة لســد النقــص، وتعزيــز القــدرة التنافســية، والتركيــز علــى الإدارة 
ــن  ــزام م ــع درجــة الالت ــة، ورف ــة الحاصل ــورة التكنولوجي ــة الث ــت، ومواكب ــة للوق الفاعل

ــة،.... ــات التجاري ــي الاتفاقي ــراط ف ــن، والانخ ــل العاملي قب

( French & Wendell, 1990 ؛Ghoshal & Bartlett, (999 العميان، 0)20؛(

ولإبــراز أهميــة التمكيــن الإداري مــن واقــع أدبيــات الدراســة، يــرى )عبــد الحســين، 2009) 
أنــه مــن الأهميــة بمــكان التأكيــد علــى نشــر ثقافــة التمكيــن الإداري فــي المنظمــات بيــن المديريــن 
والعامليــن، وضــرورة اعتمــاده فــي الممارســات الإداريــة، وتلمــس الفوائــد الناجمــة عــن تطبيقــه 
مــن قبــل الإدارة.ففــي المنظمــات التــي تســعى للتعلــم المســتمر يعتبــر التمكيــن الإداري للعامليــن 
مصــدراً أساســياً لقــوة المديــر وليــس تكلفــة أو إنفــاق يجــب خفضــه، بمــا يمكّــن مــن أداء وظائــف 
أداء  تميــز  إلــى   ,.Schermerhorn et al( (2000 بــكل كفــاءة واقتدار.ويضيــف  المنظمــة 
الشــركات التــي يتــم تمكيــن العامليــن فيهــا، حيــث يتصــف الأداء فــي تلــك الشــركات بالخصائــص 
التاليــة بالمشــاركة الأكبــر للعامليــن فــي اتخــاذ القــرارات، واســتخدام فــرق العمــل ذاتيــة الإدارة، 
واســتخدام التكنولوجيــا بشــكل متكامــل فــي الإنتــاج، إضافــة للتركيــز علــى مبــادئ إدارة الجــودة 
الشــاملة واحتياجــات المســتهلكين، وتشــجيع التعلــم المؤسســي والاحتفــاظ بالمعلومــات عــن الأداء.

 Jones &( ــث أشــار ــي منظمــات الأعمــال، حي ــن ف ــن الإداري للعاملي ــد التمكي وتتعــدد فوائ
George, 2007( بــأن التمكيــن الإداري للعامليــن يحقــق العديــد مــن الفوائــد، والتــي مــن أهمهــا 

زيــادة قــدرة المديريــن كونهــم يحصلــون علــى الدعــم والمســاندة مــن المرؤوســين ذوي المعرفــة 
المتخصصــة فــي أعمالهــم، ومنــح المديريــن وقــت أكبــر للتركيــز علــى أعمالهــم المهمــة لقلــة حجــم 
الإشــراف والمتابعــة، فضــلاً عــن زيــادة مشــاركة المرؤوســين ورفــع روحهــم المعنويــة ودرجــة 

الدافعيــة والالتــزام تجــاه أهــداف المنظمــة.
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ويــرى)Schermerhorn, et al., 2000( بــأن للتمكيــن فوائــد عديــدة، وقــد ورد ذكرهــا فــي 
دراســة )العبيدييــن، 2004( بمســمى مجــالات للتمكيــن، وحيــث تتمثــل أبــرز تلــك الفوائــد بمــا يلــي: 

زيادة انخراط العاملين في اتخاذ القرارات )جوهر فكرة التمكين الإداري(.	 

استخدام فرق العمل ذاتية الإدارة ذات الاستقلالية وحرية التصرف.	 

تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد بغُية رفع درجة كفاءة وفاعلية المنظمة.	 

تشجيع التعليم والتدريب والمحافظة على الخبرات، وامتداد ذلك للولاء التنظيمي.	 

عناصر التمكين الإداري للعاملين: 

رغــم تعــدد عناصــر التمكيــن الإداري ووجــود اختــلاف نســبي فــي مســمياتها بيــن الباحثيــن 
والمختصيــن، يظُهــر الجــزء التالــي أبــرز العناصــر والأبعــاد للتمكيــن بمضامينهــا الرئيســة والتــي 

تــم الاعتمــاد عليهــا فــي الدراســة الحاليــة: )المطيــري، 2007؛ مبيضيــن والطروانــة، ))20) 

ــن . ) ــادئ التمكي ــم مب ــن أه ــر م ــي تعتب ــن: الت ــة( للعاملي ــتركة )الداعم ــة المش ــاد الثقاف إيج
الإداري للعامليــن، والتــي تشــير إلــى ترســيخ القيــم والمعتقــدات المشــتركة بيــن المديريــن 
والعامليــن حــول مفهــوم التمكيــن الإداري، وانعكاســات تلــك الثقافــة علــى الســلوك 

ــم. ــي التنظي ــردي والجماعــي ف الف

المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات: تشــير إلــى مشــاركة العامليــن الواســعة فيمــا يقدمونــه . 2
مــن مدخــلات للمنظمــة علــى مســتوى فريــق العمــل أو القســم.حيث تــزداد تلــك المشــاركة 

بزيــادة الخبــرة وفــي حالــة وضــوح المعلومــة.

الذي . 3 بالشكل  والعاملين  المديرين  بين  الأعمال  توزيع  إلى  تشير  الصلاحيات:  تفويض 
يعُطي العاملين الفرصة لاكتساب مزيد من الخبرات والمهارات عبر قيام المدير بإعطائهم 

جزءًا من أعماله للقيام بها بعد تدريبهم وتحملهم مسؤولية ذلك، ومحاسبتهم على النتائج.

تطبيــق إدارة عمــل الفريــق: حيــث يتكــون الفريــق مــن مجموعــة أفــراد ذوي مهــارات . 4
وقــدرات كافيــة لأداء المهمــات بصــورة تشــاركية تبادليــة فاعلــة تقــود إلــى تحقيــق 

ــي ظــل وحــدة الهــدف. ــر ف ــة أكب إنتاجي

ــج . 5 ــن البرام ــن بمجموعــة م ــد العاملي ــن خــلال تزوي ــك م ــن: وذل ــب العاملي ــم وتدري تعلي
التدريبيــة والمعــارف وقواعــد للســلوك بهــدف تطويــر أدائهــم الوظيفــي، وتأهيلهــم لشــغل 

وظائــف أعلــى فــي المســتقبل.



230(B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

�ك� العامل� كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة 

العربية السعودية ( 267-222 )

مواكبــة التكنولوجيــا: التــي تقتضــي مراعــاة التطــورات التقنيــة والمعلوماتيــة، والتحديــث . 6
المســتمر لنظــام المعلومــات، وتفعيــل نظــام الاتصــال داخــل المنظمــة،...

مفهوم السلوك الإبداعي والعوامل المؤثرة عليه: 

ــات  ــد المتطلب ــداع أح ــأن الإب ــارة ب ــي الإش ــة ينبغ ــات ذات العلاق ــة الأدبي ــع مراجع ــن واق م
الأساســية فــي المنظمــات التــي تشــهد تغيــرات متلاحقــة فــي بيئــة أعمالهــا، حيــث أن هــذه التغيــرات 
تجعــل المنظمــات تعمــل فــي ظــل حالــة عــدم تأكــد تفــرض عليهــا تحديــات كثيــرة تدفعهــا لتحقيــق 
الســبق فــي مجــال الإبــداع، إذ لــم يعــد كافيــاً أو حتــى مرضيــاً أداء الأعمــال فــي المنظمــات بالطــرق 
الروتينيــة التقليديــة، بــل لا بــد مــن أن يكــون الإبــداع والتجديــد ســمات مميــزة لأدائها.ولبلــوغ ذلــك 
الهــدف يتــم الاعتمــاد علــى العنصــر البشــري كونــه مصــدر الإبداعــات والأفــكار الخلاقة.وبهــدف 
ــات  ــل المعوق ــة أو تقلي ــزات، وإزال ــى إيجــاد المحف ــارة الســلوك الإبداعــي تعمــل المنظمــات عل إث
ــن  ــر م ــدر أكب ــن ق ــة، وإعطــاء العاملي ــي السياســات الداعم ــك عــن تبن ــداع، ناهي ــح الإب ــي تكب الت

الحريــة فــي العمــل لفتــح المجــال أمامهــم لإظهــار قدراتهــم الكامنــة.

 Kreitner, et( ويوجــد تعريفــات عديــدة للإبــداع وفقــاً للباحثيــن والمختصيــن، حيــث أشــار
ــق العلمــي لفكــرة  ــم والتطبي ــة هــي »التطــور والتنظي ــات الإبداعي ــأن العملي al., 2003, P.45( ب

ــر  ــد غي ــداع »ولادة شــيء جدي ــأن الإب ــي، 2)20، ص 320( ب ــرى )القريوت ــن ي ــي حي جديدة«.ف
 (Griffin, 2012( مألــوف أو حتــى النظــر إلــى الظواهــر والأشــياء بطــرق جديدة«.كمــا ويعتبــر
بــأن الإبــداع مكــون مهــم للســلوك الفــردي فــي المنظمــات، والــذي يشــير إلــى قابليــة الفــرد لتوليــد 

أفــكار جديــدة أو اســتنباط خصائــص جديــدة علــى الأفــكار الموجــودة.

واتســاقاً مــع مفهــوم الإبــداع فــإن الســلوك الإبداعــي يعــرّف بكونــه »الممارســات والمبــادرات 
ــاء أدائهــم لأعمالهــم، والتــي مــن شــأنها رفــع ســوية  الفكريــة والعمليــة التــي يبديهــا العاملــون أثن
الأداء التنظيمــي« )الحراحشــة والهيتــي، 2006، ص 242(.ويضيــف )جــواد، 2000( بكــون 
ــرد أو  ــوف يصــدر عــن الف ــر مأل ــرد وغي ــف ومتف ــب ومختل الســلوك الإبداعــي هــو ســلوك غري

ــة والتجــدد. ــد أفــكار وحلــول متميــزة بالأصال جماعــة العمــل، بحيــث يول

ــي تعــزز  ــز الســلوك الإبداعــي فــي منظمــات الأعمــال، ينبغــي الإشــارة للعوامــل الت ولتعزي
ــماح  ــدة، والس ــكار الجدي ــجيع الأف ــر، وتش ــل للتغيي ــاء تقبّ ــا: بن ــن أهمه ــي م ــلوك، والت ــك الس ذل
بمزيــد مــن التفاعــل بيــن الأفــراد فــي نفــس الجماعــة والجماعــات الأخــرى، فضــلاً عــن التســامح 
ــح  ــا، ومن ــة لتحقيقه ــر الحري ــة وتوفي ــداف واضح ــدة، ووضــع أه ــكار الجدي ــي الأف ــأ ف ــع الخط م

الاعتــراف والتقدير.)حريــم، 7)20) 
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عناصر السلوك الإبداعي: 

تختلــف مســميات مكونــات )عناصــر( الســلوك الإبداعــي بيــن الباحثيــن والمختصيــن، إلا أنهــا 
ــم  ــي ت ــي أوردهــا )الســالم، 999)(، والت ــة ومضامينهــا الت ــدور حــول العناصــر التالي بعمومهــا ت

الاعتمــاد عليهــا فــي الدراســة الحاليــة: 

ــر عــن متابعــة الفــرد للأفــكار . ) القــدرة علــى التغييــر Ability for Change: التــي تعبّ
الجديــدة وتطويرهــا، والقــدرة علــى التغييــر، والانتقــال مــن مســتوى لآخــر.

العصــف الذهنــي Brain Storming: الــذي يتمثــل بالقــدرة علــى تقديــم الأفــكار . 2
والمقترحــات الجديــدة التــي يمكــن تطبيقهــا علــى أرض الواقــع، ويتــم دعمهــا مــن قبــل 
ــة. ــرأي الأغلبي ــا ب ــق عليه ــى ومتف ــا ذات معن ــي تتصــف بكونه ــا، والت ــد صحته ــن عن الآخري

القــدرة علــى حــل المشــكلات Ability for Solving Problems: تشــير إلــى قــدرة . 3
الفــرد علــى تقديــم حلــول إبداعيــة للمشــكلات.إضافةً لتوقــع المشــكلات التــي قــد تحــدث 

ومحاولــة تجنبهــا وتفــادي آثارهــا.

العلاقة بين التمكين الإداري للعاملين والسلوك الإبداعي: 

يتضــح مــن الإطــار النظــري للدراســة بــأن التمكيــن الإداري للعامليــن فــي المنظمــات يأتــي 
ــة  ــا الكامن ــار طاقاته ــع لإظه ــال أوس ــا مج ــرية ومنحه ــوارد البش ــدرات الم ــر ق ــن خــلال تحري م
بالشــكل الــذي يعــزز الســلوك الإبداعــي لديها.وفــي هــذا الصــدد يشُــار إلــى أن العامليــن غالبــاً مــا 

ــم. ــم لأعماله ــل المســؤولية إزاء أدائه ــن الإداري وتحم ــون بالتمكي يرغب

فالتمكيــن الإداري يعتبــر جــزء لا يتجــزأ مــن الإبداع.كمــا وتعُــد قيــادة المنظمــات المعاصــرة 
Don- )مــن خــلال التمكيــن الإداري للعامليــن أحــد أوجــه إدارة الجــودة الشــاملة للعمــل الإداري 

nelly et al., (998(.وفــي هــذا الإطــار أكــد )هيجــان، 2000( فــي دراســته أن شــعور العامليــن 

بحريــة التصــرف فــي أداء المهــام ودعــم الإدارة العليــا وتشــجيعها للأفــكار الجديــدة هــي مــن أهــم 
العوامــل المؤثــرة فــي الســلوك الإيجابــي الداعــم للإبــداع فــي المنظمات.كمــا وأشــار )الحراحشــة 
ــة  والهيتــي، 2006( أن ممارســة التمكيــن الإداري بكافــة أبعــاده فــي المنظمــات يســاعد فــي تنمي

الســلوك الإبداعــي.

واتســاقاً مــع الفكــرة الســابقة، وفــي إطــار الأدبيــات ذات العلاقــة، فإنــه ينبغــي الإشــارة إلــى 
ــن الإداري،  ــداع مــن خــلال التمكي ــى الإب ــن عل ــة مســاعدة ودعــم العاملي بعــض الأســاليب الفاعل
والتــي مــن أبرزهــا مســاعدة العامليــن علــى تحقيــق التميــز الوظيفــي، والســماح للعامليــن بحريــة 
ــدور الناجــح( لملاحظــة  ــدى بهــا )نمــاذج ال ــن بنمــاذج يقُت ــد العاملي التصــرف فــي العمــل، وتزوي
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ــآت،  ــح المكاف ــز الاجتماعــي، والاســتمالة، ومن ــى اســتخدام التعزي ــن، عــلاوة عل أقرانهــم الناجحي
ــف درجــة  ــل، وتخفي ــي العم ــن ف ــي للعاملي ــم الدعــم العاطف ــة، وتقدي ــة الراجع والتشــجيع، والتغذي

.(Newstrom, 20(4( التوتــر والضغوطــات

ثانياً- الدراسات السابقة: 

ــي تقاربــت فــي عنوانهــا مــع الدراســة  ــد مــن الدراســات الســابقة الت ــان بالعدي اســتعان الباحث
ــره  ــن الإداري وأث ــت موضــوع التمكي ــي تناول ــة الدراســات الت ــن قل ــه بالرغــم م ــث إن الحالية.حي
ــم  ــاً لمــا ت ــن وفق ــم الباحثي ــداً فــي حــدود عل ــى الســلوك الإبداعــي فــي القطــاع المصرفــي تحدي عل
الاطــلاع عليــه فــي العديــد مــن قواعــد البيانــات المتخصصــة، إلا أنــه تــم التركيــز علــى مجموعــة 
ــا. ــتفادة منه ــة الاس ــة بغُي ــة الحالي ــن الدراس ــا م ــال بحثه ــي مج ــت ف ــي اقترب ــات الت ــن الدراس م
حيــث قــام الباحثــان بالتعــرف إلــى المنهجيــة المســتخدمة فــي تلــك الدراســات، وكــذا النتائــج التــي 
ــة  ــن الدراســة الحالي ــج بي ــي النتائ ــلاف ف ــاء والاخت ــاط الالتق ــد نق ــن أجــل تحدي ــا، م ــت إليه توصل

ــك الدراســات. ــة بتل ــة مقارن ــا الدراســة الحالي ــي تقدمه ــة الت ــك للدراســات وإظهــار الإضاف وتل

والجــزء التالــي يعــرض الدراســات التــي تــم الاســتئناس بهــا وأبــرز النتائــج التــي توصلــت 
ــى أن  ــا إل ــارة هن ــات.وينبغي الإش ــك الدراس ــة تل ــدى لحداث ــاً لم ــدرج وفق ــكل مت ــك بش ــا، وذل إليه
ــم )))  ــدول رق ــة، والج ــة الحالي ــع الدراس ــا م ــا وأبعاده ــي متغيراته ــت ف ــات تقارب ــع الدراس جمي
ــي هــذه الدراســة  ــن الإداري والســلوك الإبداعــي المعتمــدة ف ــن أبعــاد التمكي يظُهــر التقاطعــات بي

ــد مــن الدراســات الســابقة. ــي العدي ــا ورد ف ــة م ــة مقارن الحالي

توصــل )بومجــان وقريشــي، 9)20( فــي دراســتهما التــي بحثــت أثــر التمكيــن فــي الإبــداع 
الإداري لــدى العامليــن بمؤسســات التعليــم العالــي الجزائريــة لوجــود اهتمــام متوســط بالتمكيــن، 
ــاط موجــب  ــة لوجــود ارتب ــة المبحوثة.إضاف ــي المؤسس ــن ف ــدى العاملي ــداع الإداري ل ــذا بالإب وك
قــوي نســبياً بيــن التمكيــن والإبــداع الإداري، وكــذا وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتمكيــن بأبعــاده 
المختلفــة فــي مســتوى الإبــداع الإداري.وقــد تقــارب مــع الدراســة الســابقة فــي المتغيــرات المبحوثة 
والنتائــج دراســة )الكربولــي، 9)20( التــي أشــارت لوجــود مســتوى متوســط مــن تطبيــق التمكيــن 
ــة  ــة العام ــي المديري ــا ف ــن الإدارات العلي ــة اســتطلاعية م ــدى عين الإداري والســلوك الإبداعــي ل
ــن الإداري  ــن التمكي ــة بي ــة إحصائي ــار، فضــلاً عــن وجــود مؤشــر ذي دلال ــة محافظــة الأنب لتريب
بأبعــاده والســلوك الإبداعــي الــذي تــم قياســه بمجموعــة مــن الفقــرات فــي الاســتبانة دارت حــول 

المؤشــرات الأساســية لذلــك الســلوك.

وتوصلــت دراســة كمــال )8)20( إلــى نتائــج مشــابهة للدراســتين الســابقتين، حيــث أشــارت 
لوجــود مســتوى متوســط مــن تطبيــق أبعــاد التمكيــن الإداري، وكــذا مســتوى متوســط مــن التوجــه 
ــة  نحــو الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن بالمؤسســات المبحوثة.عــلاوة عــن وجــود أثــر ذي دلال
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إحصائيــة للتمكيــن الإداري بأبعــاده علــى تحفيــز الســلوك الإبداعــي لــدى العاملين.كمــا وأشــارت 
النتائــج لعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات العامليــن فــي المؤسســات 
المبحوثــة نحــو أثــر التمكيــن الإداري فــي تحفيــز الســلوك الإبداعــي تعــزى للمتغيــرات الوظيفيــة 
ــع  ــا م ــي نتائجه ــبياً ف ــم )8)20( نس ــة إبراهي ــت دراس ــمى الوظيفي(.والتق ــة، والمس ــدة الخدم )م
الدراســات الثــلاث الســابقة، إذ أشــارت لوجــود اهتمــام متوســط بتمكيــن العامليــن، واهتمــام عــالٍ 
كذلــك بالســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن فــي مؤسســة اتصــالات الجزائــر، إضافــة لوجــود علاقــة 
ارتباطيــة طرديــة قويــة بيــن التمكيــن الإداري بأبعــاده والســلوك الإبداعــي بعناصــره لــدى العامليــن 

فــي المؤسســة المبحوثــة.

ــة  ــع الدراس ــا م ــوع بحثه ــي موض ــت ف ــي اقترب ــات الت ــن الدراس ــتفادة م ــو الاس ــعياً نح وس
ــوة  ــن الإداري( ق ــر المســتقل التمكي ــا للمتغي ــي بحثه ــت دراســة )Gupta, 20(7( ف ــة، أثبت الحالي
الأثــر الــذي يتركــة تمكيــن العامليــن علــى الرضــا الوظيفــي لــدى موظفــي القطــاع المصرفــي فــي 
ريــوري هاريانــا )الهند(.حيــث أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
ــة  ــون بدرجــة عالي ــون يتمتع ــا كان الموظف ــه كلم ــى أن ــي، بمعن ــن والرضــا الوظيف ــن العاملي تمكي
مــن التمكيــن الإداري فإنهــم يشــعرون بأنهــم أكثــر رضــا لوظائفهم.كمــا وعــززت النتائــج الســابقة 
دراســة )Zhang & Bartol, 20(7( التــي توصلــت إلــى أن تمكيــن القيــادة يؤثــر إيجابيــاً علــى 
 Engagement ــار ــة الإنغم ــة وعملي ــع الذاتي ــى الدواف ــدوره عل ــر ب ــذي يؤث ــي ال ــن النفس التمكي
الإبداعيــة علــى حــدٍ ســواء، حيــث إنّ هذيــن المتغيريــن الأخيريــن لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى الإبــداع 
وذلــك مــن خــلال مســح لموظفيــن فنييــن ومشــرفيهم فــي شــركة كبيــرة لتكنولوجيــا المعلومــات فــي 
الصين.وتوصلــت الدراســة أيضــاً إلــى أن هويــة التمكيــن تقــوم بــدور الرابــط بيــن تمكيــن القيــادة 
ــي  ــن النفس ــن التمكي ــة بي ــر العلاق ــداع وتدي ــجع الإب ــادة تش ــن أن القي ــي حي ــي، ف ــن النفس والتمكي

وعمليــة الانغمــار الإبداعيــة.

وأكــدت دراســة )Aburuman, 2016( علــى وجــود تأثيــر ذي دلالــة إحصائيــة لأبعــاد 
ــي، فضــلاً  ــة الأردن ــد الإدارة العام ــي معه ــن موظف ــة بي ــين الإبداعي ــى تحس ــن الإداري عل التمكي
ــن أن  ــة يمك ــن نحــو تحســين الإبداعي ــن العاملي ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال عــن عــدم وجــود ف
تعُــزى للمتغيــرات الوظيفيــة )بنــد الخدمــة، والمســمى الوظيفي(.وأشــارت دراســة )دايــرة، 6)20) 
لوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة وأثــر إيجابــي متوســط لتمكيــن العامليــن بأبعــاده علــى تنميــة 
ــالم،  ــل )س ــي الجزائر.وتوص ــة ف ــمدة البتروكيمياوي ــة الأس ــال لصناع ــة فريت ــي مؤسس ــداع ف الإب
6)20( فــي دراســته لوجــود دلالــة إحصائيــة لأبعــاد التمكيــن الإداري لــدى موظفــي شــركة 

الاتصــالات الفلســطينية، إضافــة لوجــود أثــر لأبعــاد التمكيــن الإداري علــى الســلوك الإبداعــي لــدى 
العامليــن فــي الشــركة المبحوثة.واقتربــت دراســة )Huseyin, 20(5( فــي موضــوع بحثهــا مــع 
الدراســة الحاليــة، حيــث توصلــت لوجــود أثــر إيجابــي للغايــة لجهــود التمكيــن الســلوكي والنفســي 
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والاجتماعــي والهيكلــي المتعلقــة بالموظفيــن علــى الابتــكار، كمــا وأشــارت الدراســة بــأن التطبيــق 
المتزامــن للتمكيــن بأنواعــه الســابقة لــه أثــر إيجابــي بدرجــة عاليــة علــى الابتكار.كمــا وخلصــت 
دراســة )Khera, 20(5( لوجــود أثــر إيجابــي ذي دلالــة إحصائيــة لتمكيــن العامليــن علــى الرضــا 
ــرق  ــت الدراســة لعــدم وجــود ف ــد(، وتوصل ــي شــاندريفار )الهن ــة ف ــوك العامل ــدى البن ــي ل الوظيف

كبيــر بيــن الموظفيــن )الذكــور والإنــاث( بخصــوص مســتوى الرضــا الوظيفــي.

ــا  ــي عنوانه ــة ف ــة الحالي ــع الدراس ــة، ))20( م ــن والطراون ــة )مبيضي ــت دراس ــا اقترب كم
ومتغيراتهــا والقطــاع المبحــوث، حيــث هدفــت الدراســة التعــرف إلــى أثــر التمكيــن الإداري علــى 
ــد خلصــت الدراســة لوجــود  ــة الأردنية.وق ــوك التجاري ــي البن ــن ف ــدى العاملي الســلوك الإبداعــي ل
درجــة متوســطة مــن التمكيــن الإداري والســلوك الإبداعــي فــي البنــوك المبحوثــة، ووجــود أثــر 
ذي دلالــة إحصائيــة لمجــالات التمكيــن )تفويــض الصلاحيــات، والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، 
ــلوك  ــى الس ــل( عل ــراء العم ــن، وإث ــة للعاملي ــة داعم ــاد ثقاف ــق، وإيج ــل الفري ــق إدارة عم وتطبي
الإبداعــي لــدى العامليــن فــي البنــوك المبحوثــة، إضافــة لعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
لتمكيــن العامليــن علــى الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن تعــزى للمتغيــرات الديمغرافيــة )الجنــس، 
والعمــر، والمؤهــل، والخبرة(.وتوصــل )شوشــه، ))20( فــي دراســته لوجــود أثــر إيجابــي 
معنــوي للتمكيــن )النفســي، والتنظيمــي( علــى الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن بقطــاع تكنولوجيــا 
ــن  ــن التمكي ــة بي ــن النفســي يتوســط العلاق ــون التمكي ــة لك ــة المنصــورة، إضاف ــات بجامع المعلوم
التنظيمــي والســلوك الإبداعي.وخلصــت دراســة )راضــي، 0)20( لوجــود دعــم جزئــي لعلاقــات 
ــاد  ــة الإدارة والاقتص ــي كلي ــدى موظف ــن ل ــداع العاملي ــرات إب ــب متغي ــع أغل ــن الإداري م التمكي
ــتوى إدراك  ــي مس ــن ف ــن للتباي ــداع العاملي ــرات إب ــتجابة متغي ــة اس ــية، ومحدودي ــة القادس بجامع

ــن الإداري. ــات التمكي ــن لممارس العاملي

وفــي إطــار البحــث بيــن متغيــري التمكيــن والإبــداع، أشــار )البشابشــة، 2008( فــي دراســته 
لوجــود أثــر مهــم وذي دلالــة إحصائيــة للتمكيــن الإداري علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن 
 Cadle & Sharmayne,( ــة الخاصة.كمــا هدفــت دراســة ــة الاقتصادي ــة العقب ــي ســلطة منطق ف
2006( التعــرف إلــى العوامــل التــي تؤثــر فــي إدراك العامليــن والإدارييــن للتمكيــن فــي شــركة 

بيلــز للاتصــالات، وكيــف يشــعر العاملــون بأهميــة التمكيــن كأســاس لتطويــر الشــركة ومواجهــة 
التحديــات فــي بيئــة العمل.وأشــارت النتائــج بــأن العامليــن لــم يشــعروا أو يدركــوا التمكيــن 
بالمنظمــة بمتغيراتــه المبحوثــة )الهيــكل التنظيمــي المــرن، والســيطرة علــى القــرارات فــي مــكان 
ــارة  ــة إش ــت الدراس ــي تضمن ــة الت ــل النتيج ــي ظ ــات(، وف ــاركة بالمعلوم ــهولة المش ــل، وس العم
ــي يجــب  ــي الت ــن الهيكل ــة مســتلزمات التمكي ــن تســتوجب معرف ــن العاملي مفادهــا أن دراســة تمكي
دراســتها ومعرفــة مــدى تأثيرهــا علــى تمكيــن العاملين.وأظهــرت دراســة( الحراحشــة والهيتــي، 
ــدى العامليــن  ــن الإداري والدعــم التنظيمــي فــي الســلوك الإبداعــي ل ــر للتمكي 2006( وجــود تأثي
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فــي شــركات الاتصــالات الأردنيــة، مــع ملاحظــة أن متغيــر التمكيــن الإداري يفســر تباينــاً أعلــى 
ــة  ــر طبيعــة الوظيف ــن متغي ــة بي ــة إحصائي ــة لوجــود فــروق ذات دلال فــي الســلوك الإبداعي.إضاف
ومتغيــرات الدراســة المســتقلة والتابعــة، وكــذا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بينــت تصــورات 
أفــراد عينــة الدراســة حــول متغيــرات الدراســة تعــزى للمتغيــرات الديمغرافيــة )الجنــس، والعمــر، 

ــم،...(. ــة، والإقلي ــرة الوظيفي والمؤهــل العلمــي، والخب

واقتربــت دراســة )العتيبــي، 2004( فــي موضوعهــا مــن موضــوع الدراســة الحاليــة، حيــث 
هدفــت التعــرف إلــى طــرق واســتراتيجيات تمكيــن العامليــن، وأثــر ذلــك فــي التطويــر الإداري، 
فضــلاً عــن معرفــة معوقــات التمكيــن وأســس نجاحه.وتوصلــت الدراســة لكــون تمكيــن العامليــن لــم 
يحظــى بالاهتمــام المناســب ممــا أثـّـر علــى كفــاءة تنميــة المــوارد البشــرية، وأن نجــاح اســتراتيجية 
التطويــر الإداري يعتمــد علــى بيئــة المنظمــة وأســلوب تنفيذهــا للتمكيــن، إضافــة لوجــود معوقــات 
تحــد مــن قــدرة المنظمــات العربيــة علــى إحــداث وتطبيــق التمكيــن للعامليــن أهمهــا: البنــاء 
التنظيمــي الهرمــي، والمركزيــة الشــديدة فــي ســلطة اتخــاذ القــرارات، وخــوف الإدارة العليــا مــن 

فقــدان الســلطة.

ما يميزّ هذه الدراسة: 

ــد مــن الدراســات الســابقة التــي كان لهــا تقــارب فــي العنــوان والقطــاع  يلُاحــظ وجــود العدي
المبحــوث فــي الدراســة الحالية.وعلــى الرغــم مــن اختــلاف مجتمــع بحــث تلــك الدراســات وطــرق 
بحثهــا، فضــلاً عــن أن بعــض الدراســات قــد ربطــت بيــن التمكيــن الإداري للعامليــن ومتغيــرات 
أخــرى كالابتــكار، والرضــا الوظيفــي، والتطويــر الإداري إلا أن الباحثيــن رغبــا فــي توســيع دائــرة 
ــر  ــرات بمتغي ــذه المتغي ــاط ه ــم ارتب ــك الدراســات بحك ــج تل ــن نتائ ــتفادة م ــة للاس البحــث كمحاول
ــات الدراســة.ومن  ــه أدبي ــا أشــارت ل ــاً لم ــة وفق ــي الدراســة الحالي الســلوك الإبداعــي المبحــوث ف

أبــرز النقــاط التــي تميّــز هــذه الدراســة عــن تلــك الدراســات: 

أهميــة القطــاع الــذي تناولتــه الدراســة ألا وهــو قطــاع البنــوك باعتبــاره مرتكــز أســاس . )
فــي الاقتصــاد الوطنــي الســعودي.

كــون موضــوع الدراســة لــم يحــظ فــي حــدود علــم الباحثيــن بالقــدر الكافــي مــن البحــث . 2
ــذه  ــل ه ــراء مث ــام بإج ــان للقي ــع الباحث ــذي دف ــر ال ــاع المبحوث.الأم ــي القط ــة ف خاص

ــك القطــاع. ــي ذل الدراســة ف

سَــعْيُ الباحثيــن لتحقيــق نســبة تمثيــل عاليــة فــي عينــة الدراســة للمجتمــع بهــدف الحصــول . 3
علــى نتائــج دقيقــة يمكــن تعميمهــا.إذ شــملت العينــة )))( بنــكاً تجاريــاً عامــلاً فــي المنطقة 
الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن أصــل مجتمــع يضــم )3)( بنكًا.حيــث يعتبــر 
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ذلــك نقطــة إضافيــة تميـّـز الدراســة الحاليــة إذا مــا قورنــت بالعديــد مــن الدراســات الســابقة 
التــي قامــت علــى دراســة حالــة لمؤسســة مــا.

أهــم مــا يميّــز هــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات الســابقة هــو نموذجهــا الــوارد . 4
فــي الصفحــة )4)(، الــذي يشــير لكــون الدراســة قــد تناولــت موضــوع التمكيــن الإداري 
ــر  ــاد والعناص ــلال الأبع ــن خ ــمولي م ــور ش ــي بمنظ ــلوك الإبداع ــذا الس ــن، وك للعاملي
ــتبانة(،  ــة )الاس ــن أداة الدراس ــاد ضم ــك الأبع ــن تل ــن مضامي ــلاً ع ــا، فض ــة لهم المكون
حيــث إن العديــد مــن الدراســات الســابقة لــم تتطــرق لهــذه الأبعــاد بشــكل شــمولي.وقد قــام 
الباحثــان علــى إعــداد نمــوذج الدراســة بمــا يحويــه مــن أبعــاد وعناصــر بعــد مراجعــة 
الأدبيــات ذات العلاقــة، وبعــد الاطــلاع علــى التوجهــات المعاصــرة فــي المجــال لمحاولــة 
الوصــول إلــى نتائــج دقيقــة، فضــلاً عــن إمكانيــة اســتفادة باحثيــن آخريــن مــن هــذا الجهــد 

المبــذول.

والجــدول التالــي يظُهــر التقاطعــات بيــن أبعــاد التمكيــن الإداري والســلوك الإبداعــي المعتمــدة 
فــي الدراســة الحاليــة ومــا ورد فــي العديــد مــن الدراســات الســابقة.
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جدول (1(: التقاطعات بين أبعاد التمكين الإداري والسلوك الإبداعي المعتمدة في الدراسة 
الحالية وما ورد في العديد من الدراسات السابقة 

م
الدراسات السابقة

الواردة في الدراسة 
الحالية

أبعاد التمكين الإداري المعتمدة في 
الدراسة الحالية

عناصر السلوك الإبداعي 
المعتمدة في الدراسة 
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ــي  ــا ورد ف ــة، وم ــات ذات العلاق ــتئناس بالأدبي ــوء الاس ــي ض ــن ف ــداد الباحثي ــدر: إع المص
ــة. ــة الحالي ــي الدراس ــواردة ف ــابقة ال ــات الس ــن الدراس ــد م العدي

منهجية الدارسة:
نموذج الدراسة: 

تــم بنــاء نمــوذج الدراســة فــي ضــوء أدبيــات الدراســة، واتســاقاً مــع عنــوان الدراســة الــذي 
يشــير إلــى تمكيــن العامليــن كأســلوب إداري وأثــره علــى الســلوك الإبداعي.حيــث يعكــس النمــوذج 
ــا  ــي اعتمده ــذا عناصــر الســلوك الإبداعــي الت ــن، وك ــن العاملي ــاد تمكي ــرات الدراســة، وأبع متغي

الباحثــان.

شكل (1(: نموذج الدراسة

المصدر: إعداد الباحثيَنِ في ضوء الاستئناس بالمرجعيات والدراسات ذات العلاقة.

متغيرات الدراسة: 

المتغير المستقل: تمكين الإداري للعاملين:

ــا فــي  ــدى الإدارات الوســطى والدني تمثــل هــذا المتغيــر بالتمكيــن الإداري للعامليــن الســائد ل
البنــوك التجاريــة المبحوثة.حيــث اعتمــد الباحثــان ســتة مؤشــرات مهمــة لقيــاس هــذا المتغيــر والتــي 
ورد ذكرهــا فــي نمــوذج الدراســة، وقــد تــم تصميــم مجموعــة مــن الأســئلة فــي الاســتبانة لقيــاس 
كل مؤشــر مــن هــذه المؤشــرات.وقد تــم توضيــح مضاميــن هــذه الأبعــاد ضمــن عناصــر التمكيــن 

الإداري للعامليــن الــواردة فــي الإطــار النظــري.
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المتغير التابع: السلوك الإبداعي:

ــد  ــث اعتم ــة، حي ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــائد ل ــي الس ــلوك الإبداع ــر بالس ــذا المتغي ــل ه تمث
الباحثــان أربعــة مؤشــرات مهمــة لقيــاس هــذا المتغيــر والتــي ورد ذكرهــا فــي نمــوذج الدراســة، 
وقــد خُصصــت مجموعــة مــن الأســئلة فــي الاســتبانة لقيــاس كل مــن هــذه المؤشــرات الدالة.كمــا 

ــم الإشــارة لعناصــر الســلوك الإبداعــي ضمــن الإطــار النظــري للدراســة. ــد ت وق

وقــد تــم اختيــار متغيــرات الدراســة بعدمــا وجــد الباحثــان قلــة فــي عــدد الدراســات العربيــة 
مقارنــة بعــدد الدراســات الأجنبيــة التــي بحثــت فــي موضــوع التمكيــن الإداري وأثــره علــى 
الســلوك الإبداعــي وخاصــة فــي القطــاع المصرفــي المحلــي المبحوث.فضــلاً عــن اختــلاف بيئــات 
ــا  ــم نتائجه ــة تعمي ــي صعوب ــن، وبالتال ــي موضــوع التمكي ــت ف ــي بحث ــات الت ــات الدراس ومجتمع
واســتنتاجاتها.علاوة علــى ذلــك أوصــت بعــض الدراســات الســابقة بإجــراء المزيــد مــن البحــث فــي 
موضــوع التمكيــن الإداري للعامليــن ســواء فــي القطــاع المصرفــي أو فــي قطاعــات أخرى.واتســاقاً 
مــع مــا تقــدم فقــد جــاء اختيــار الباحثيَــنِ لهــذا الموضــوع بمتغيريــه )التمكيــن الإداري والأثــر الــذي 
يتركــه علــى الســلوك الإبداعــي( لتطبيقــه علــى القطــاع المصرفــي فــي البيئــة الســعودية فــي إطــار 
الثقافــة والقيــم التنظيميــة الســائدة ســعياً نحــو التعــرف إلــى إفــرازات الواقــع التنظيمــي بخصــوص 
الموضــوع المبحــوث وبغــض النظــر عــن توافــق أو اختــلاف النتائــج المتحصلــة مــع الدراســات 
الســابقة التــي أجريــت فــي بيئــات وقطاعــات مختلفة.ناهيــك عــن كــون الدراســة الحاليــة قــد بحثــت 

هــذا الموضــوع فــي أحــد الروافــد المهمــة للاقتصــاد الوطنــي، ألا وهــو القطــاع المصرفــي.

كمــا وأن اختيــار الباحثيَــنِ لأبعــاد وعناصــر متغيــرات الدراســة جــاء مــن منظــور شــمولي، 
إذ يتبيــن ذلــك مــن خــلال الجــدول رقــم ))( الــذي يظُهــر التقاطعــات بيــن أبعــاد التمكيــن الإداري 
والســلوك الإبداعــي التــي تــم قياســها فــي هــذه الدراســة قياســاً بمــا ورد فــي العديــد مــن الدراســات 

الســابقة التــي أشــارت بشــكل واضــح للمتغيــرات التــي اعتمــدت عليهــا فــي البحــث.

فرضيات الدراسة: 

الفرضية الرئيسة الأولى: 

يوجــد دليــل إحصائــي )عنــد مســتوى دلالــة µ= 3.5 α ≤ 0.05,( علــى وجــود اهتمــام 
بأبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن منفــردة ومجتمعــة لــدى البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية 

ــة الســعودية. ــة العربي بالمملك
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الفرضية الرئيسة الثانية: 

يوجــد دليــل إحصائــي )عنــد مســتوى دلالــة µ= 3.5 α ≤ 0.05,( علــى وجــود مســتوى مقبول 
مــن الســلوك الإبداعــي لــدى البنــوك التجاريــة فــي المنطقة الشــرقية بالمملكــة العربية الســعودية.

الفرضية الرئيسة الثالثة: 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( للتمكيــن الإداري للعامليــن 
علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.

الفرضية الرئيسة الرابعة: 

ــن الإداري  ــاد التمكي ــة )α ≤ 0.05( لأبع ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج
للعامليــن منفــردة علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية 

ــة الســعودية. ــة العربي بالمملك

وقد انبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الست التالية: 

H4: الفرضية الفرعية الأولى: . 1

ــة«  ــة الداعم ــد »الثقاف ــة )α ≤ 0.05( لبعُ ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج
علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.

H4: الفرضية الفرعية الثانية: . 2

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبعُــد »المشــاركة فــي 
اتخــاذ القــرارات« علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية 

ــعودية. ــة الس ــة العربي بالمملك

H4: الفرضية الفرعية الثالثة: . 3

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبعُــد »تفويــض الصلاحيات« 
علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

السعودية.
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H4: الفرضية الفرعية الرابعة: . 4

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبعُــد »تطبيــق إدارة عمــل 
الفريــق« علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة 

العربيــة الســعودية.

H4: الفرضية الفرعية الخامسة: . 5

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبعُــد »تعليــم وتدريــب 
العامليــن« علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة 

ــة الســعودية. العربي

H4: الفرضية الفرعية السادسة: . 6

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبعُــد »مواكبــة التكنولوجيــا« 
علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة العاملــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 
ــى  ــة عل ــار عينــة عشــوائية مــن المجتمــع، إذ انصــب التركيــز فــي العين ــم اختي ــد ت الســعودية، وق
البنــوك التــي أبــدت اســتعدادها للإجابــة عــن الاســتبانات والبالــغ عددهــا أحــد عشــر بنــكاً مــن أصــل 
ــة )مصــرف الراجحــي،  ــوك التالي ــة البن ــد شــملت العين ــذي يتكــون مــن )3)( بنكًا.وق المجتمــع ال
وبنــك الريــاض، والبنــك الســعودي للاســتثمار، والبنــك الســعودي الأمريكــي، وبنــك البــلاد، والبنك 
الســعودي الفرنســي، والبنــك الأهلــي التجــاري، والبنــك الســعودي البريطانــي، والبنــك الســعودي 
ــن  ــتبانة.وبالرغم م ــع )40)( اس ــم توزي ــاء(، إذ ت ــك الإنم ــي، وبن ــك العرب ــدي الأول، والبن الهولن
ــم  ــه ل ــة، إلا أن ــة الدراســة لمــلء الاســتبانات المطلوب التواصــل المســتمر للباحثيــن مــع أفــراد عين
ــث  ــرة، حي ــك لانشــغالاتهم الكثي ــن عــزو ذل ــن الذي ــل المبحوثي ــن قب ــة م ــتجابة الكامل ــق الاس تتحق
بلغــت نســبة الاســتجابة %66 وبواقــع )92( اســتبانة صالحــة للدراســة بعــد اســتبعاد ))))اســتبانة 
لعــدم ملئهــا بالشــكل الســليم مــن قبــل المبحوثيــن ســعياً مــن الباحثيــن لتوخــي الدقــة فــي النتائــج.

وتمثلــت وحــدة التحليــل بالموظفيــن علــى مســتوى الإدارة الوســطى والدنيــا فــي البنــوك المبحوثــة، 
ــى تلمــس  ــدر عل ــع والأق ــى أرض الواق ــذ عل ــرب للتنفي ــا الأق ــار للوحــدة لكونه ــي هــذا الاختي ويأت

واقــع التمكيــن الإداري للعامليــن الســائد لــدى البنــوك محــل الدراســة.
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أدوات جمع البيانات والمعلومات: 

ارتكزت الدراسة على مصدرين أساسين لجمع البيانات والمعلومات، وهما: 

المصــادر الثانويــة: تــم الاســتعانة بمصــادر منشــورة وغيــر منشــورة كالكتــب والمقــالات . 1
والتقاريــر والأبحــاث المنشــورة وغيــر المنشــورة ذات الصلــة، بالإضافــة إلــى المواقــع 

الإلكترونيــة المتوفــرة عبــر الشــبكة العنكبوتيــة )الإنترنــت(.

ــي ضــوء أهــداف . 2 ــي ف ــب الميدان ــم اســتبانة خاصــة بالجان ــم تصمي ــة: ت المصــادر الأولي
ــق  ــة وف ــتبانة الدراس ــم اس ــان بتصمي ــام الباحث ــث ق ــات ذات العلاقة.حي ــة والأدبي الدراس
ــر الاســتفادة مــن إســهامات  ــك عب ــرات الدراســة، وذل ــاس متغي ــة قي نظــرة شــمولية بغُي
أبــرز الباحثيِــنَ فــي هــذا الحقــل المعرفــي، وبالشــكل الــذي يتماشــى مــع المفاهيــم الإداريــة 

ــة المعاصــرة. والتنظيمي

وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء، وهي: 

ــراد  ــة للأف ــات الشــخصية والوظيفي ــى البيان ــرات للتعــرف إل ــى فق ــوى عل الجــزء الأول: احت
ــن. المبحوثي

ــي  ــائد ف ــن الس ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي ــاس أبع ــرات لقي ــى فق ــوى عل ــي: احت الجــزء الثان
ــه. ــك مــن وجهــة نظــر موظفي البن

الجــزء الثالــث: احتــوى علــى فقــرات لقيــاس الســلوك الإبداعــي الســائد لــدى موظفــي البنــك 
مــن وجهــة نظرهــم.

مــع ملاحظــة أن فقــرات القيــاس المســتخدمة فــي الاســتبانة لقيــاس متغيرات الدراســة المســتقلة 
ــرت  ــاس ليك ــى مقي ــدد بحســب الأوزان الخمســة عل ــن متع ــار واحــد م ــئلة اختي ــة هــي أس والتابع

)Likert Scale(، وعلــى النحــو التالــي: 

التصنيف 
موافق
 بشدة

غير موافقمحايد موافق
غير موافق 

بشدة 

) 2 543الوزن

كمــا وخُصصــت مســاحة كافيــة ضمــن الاســتبانة لأيــة إضافــات أخــرى تتعلــق بواقــع التمكيــن 
الإداري للعامليــن فــي البنــوك موضــوع الدراســة وأثــره علــى الســلوك الإبداعــي للموظفيــن.
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التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات

أولاً- خصائص عينة الدراسة: 

ــك  ــة لتل ــص التالي ــج الخصائ ــرت النتائ ــة، أظه ــة الدراس ــي لعين ــاء الوصف ــتخدام الاحص باس
ــة:  العين

جدول (2(: خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالمتغيــــــر

النوع الاجتماعي
%90.2 83ذكر

%9.8 9أنثى

%00) 92المجموع

العمر

%35.9 3033 عام فأقل

%38 35من )3 – 40 عام

%22.8 )2من )4 – 50 عام

%3.3 3من )5 – 60 عام

%0 0)6 عام فأكثر

%00) 92المجموع

المؤهل العلمي

%8.5) 7)ثانوية

%5.)3 29دبلوم

%48.9 45بكالوريوس

%).) )دراسات عليا

%0 0أخرى

%00) 92المجموع
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عدد سنوات الخبرة في البنك 
الحالي

%5.)3 529 سنوات فأقل

%30.4 28من6 – 0) سنوات

%27.2 25من ))- 5) سنة

%3.3 3من 6)- 20 سنة

%7.6 7)2 سنة فأكثر

%00) 92المجموع

الخبرة العملية الكلية في مجال 
البنوك

%28.3 526 سنوات فأقل

%25 23من6 – 0) سنوات

%34.8 32من ))- 5) سنة

%2.2 2من 6)- 20 سنة

%9.8 9)2 سنة فأكثر

%00) 92المجموع

المسمى الوظيفي

%5.2) 4)مدير عمليات

%5.4 5رئيس قسم

%9.8 9مسؤول ائتمان

%20.7 9)موظف عمليات مصرفية

%5.)3 29موظف خدمة العملاء

أخرى )مدير فرع، مسؤول 
علاقات، مسؤول مبيعات، 
أخصائي تأمين،...وغيرها( 

(6 (7.4%

%00) 92المجموع

ــة، إلا  ــة الدراس ــراد عين ــي أف ــة ف ــة الحصــة الذكوري ــم )2( أن غلب ــدول رق ــن الج ــظ م يلُاح
ــي  ــك كمــا ورد ف ــة ذل ــاع بحكــم أهمي ــاث آخــذه بالارتف ــأن نســبة توظيــف الإن ــول ب ــه يمكــن الق أن
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية التــي أشــارت ضمــن أهدافهــا إلــى رفــع نســبة مشــاركة المــرأة 
ــن  ــة الســعودية، 2030(.وبالنظــر لخصائــص المبحوثي ــة المملكــة العربي ــي ســوق العمــل )رؤي ف
ــن ))3 - 40)  ــة م ــي الفئ ــع ف ــم تق ــة منه ــبة الغالب ــأن النس ــظ ب ــة، يلُاح ــم العمري ــث فئاته ــن حي م
ــة العمريــة مــن )30 عــام فأقل(.فــي حيــن مثلــت الفئــة مــن ))5 - 60( عــام مــا  عــام، تليهــا الفئ



245 (B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

 جهاد عبد الله عفانه /  محمد بن عبد الرحمن الدوغان ( 267-222 )

ــي العمــل. ــة الشــباب ف ــة بفئ ــوك المبحوث ــدى البن ــام ل ــذي يعكــس الاهتم ــر ال نســبته %3.3، الأم
وعنــد فحــص اســتجابات المبحوثيــن وفقــاً لمتغيــر المؤهــل العلمــي يلُاحــظ أن الفئــة الغالبــة كانــت 
ــم درجــة الثانوية.الأمــر  ــوم، ث ــى درجــة البكالوريــوس، يليهــا درجــة الدبل ــن عل ــراد الحاصلي للأف
الــذي يشــير لاهتمــام البنــوك المبحوثــة فــي عمليــات الاختيــار والتعييــن بضــرورة توفــر الدرجــة 

ــة المناســبة للمرشــحين. العلمي

ــة تقــع فــي الفئتيــن )5  ــة الغالب وبالنســبة لعــدد ســنوات الخبــرة فــي البنــك الحالــي كانــت الفئ
ــات  ــذه الفئ ــت ه ــد تقارب ــة ))) - 5)(.وق ــم الفئ ــنوات( ث ــة )6 - 0) س ــا الفئ ــل( تلته ــنوات فأق س
والنســب كثيــراً مــع خصائــص المســتجيبين وفقــاً لمتغيــر الخبــرة العمليــة الكليــة فــي مجــال البنــوك، 
حيــث يســتنتج الباحثــان وجــود انخفــاض فــي معــدل الــدوران الوظيفــي لــدى المبحوثيــن، الأمــر 

الــذي يعكــس وجــود نــوع مــن الاســتقرار الوظيفــي لديهــم فــي العمــل.

وفيمــا يتعلــق بالمســمى الوظيفــي للمبحوثيــن فقــد جــاء ترتيــب المســميات الوظيفيــة الحاصلــة 
علــى النســب الأكبــر وعلــى التوالــي: مســمى موظــف خدمــة العمــلاء، مســمى موظــف عمليــات 
مصرفيــة، مســمى مديــر عمليــات وأخــرى، مســمى مســؤول ائتمان.حيــث يــرى الباحثــان فــي هــذا 
المتغيــر بــأن النتائــج المتحصلــة تــدل علــى تنــوع لوحــدة التحليــل مــا بيــن مســتوى الإدارة الوســطى 
والدنيــا فــي البنــوك المبحوثــة، بالشــكل يعكــس تمثيــل مناســب للمبحوثيــن ويعُــزز مــن مصداقيــة 

نتائــج الدراســة.

ثانياً- اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: 

تــم اســتخدام معامــل الترابــط ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha( لقيــاس مــدى ثبــات أداة 
الدراســة )الاســتبانة(، ولكــي تكــون تلــك الأداة مقبولــة وفقــاً لهــذا الاختبــار ينبغــي أن تكــون قيمــة 
ألفــا أكبــر مــن حــد القبــول )Sekaran, 20(7( (67%(.والجــدول التالــي يظُهــر نتائــج الاختبــار: 

جدول (3(: اختبار صدق وثبات الأداة

Cronbach’s Alphaعدد الفقراتالمجــال
50.908الثقافة الداعمة

5)50.9المشاركة في اتخاذ القرارات

50.885تفويض الصلاحيات

50.927تطبيق إدارة عمل الفريق

50.878تعليم وتدريب العاملين

9)50.9مواكبة التكنولوجيا
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300.974أبعاد التمكين الإداري للعاملين مجتمعة

50.889القدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة

50.872القدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات

50.874القدرة على التغيير

50.837المبادأة وروح المجازفة

200.956أبعاد السلوك الإبداعي مجتمعة

تظُهــر النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )3( بــأن قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا جــاءت مرتفعــة 
لــكل مجــال فــي الاســتبانة، إذ امتــدت تلــك القيمــة مــن )0.837 0.974( بمــا فيهــا المجــال الخــاص 
ــا  ــة وصلاحيته ــات أداة الدراس ــى ثب ــير إل ــا يش ــة، مم ــن مجتمع ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي بأبع
للتحليــل واختبــار فرضيــات الدراســة.وقد جــاءت هــذه النتائــج بعــد قيــام الباحثيَــنِ بمراعــاة صــدق 

وثبــات الأداة ضمــن العينــة الاســتطلاعية.

ثالثاً- اختبار الفرضيات

الفرضية الرئيسة الأولى: 

يوجــد دليــل إحصائــي )عنــد مســتوى دلالــة µ= 3.5 α ≤ 0.05,( علــى وجــود اهتمــام 
بأبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن منفــردة ومجتمعــة لــدى البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية 

ــة الســعودية. ــة العربي بالمملك

باســتخدام اختبــار العينــة الأحاديــة )One Sample T-Test( ظهــرت نتائــج الاختبــار 
ــي:  ــا يل ــة كم للفرضي
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جدول (4(: اختبار العينة الأحادية للفرضية الرئيسة الأولى

أبعاد تمكين العاملين
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t قيمة
مستوى الدلالة 

Sig.

0.77805.5680.000)3.95الثقافة الداعمة

0.000)7).30.94984)3.9المشاركة في اتخاذ القرارات

4.3380.000)3.8600.796تفويض الصلاحيات

3.8460.88673.7450.000تطبيق إدارة عمل الفريق

20.000)).65)3.9000.75تعليم وتدريب العاملين

3.9270.93344.3930.000مواكبة التكنولوجيا

أبعاد التمكين الإداري للعاملين 
مجتمعة

3.9000.732(5.2420.000

اســتنادًا للنتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )4( المتعلقــة بمــدى وجــود اهتمــام بأبعــاد التمكيــن 
ــأن  ــن ب ــد تبيّ ــة موضــوع الدراســة، فق ــوك التجاري ــدى البن ــة ل ــردة ومجتمع ــن منف الإداري للعاملي
ــن )3.846  ــراوح بي ــة يت ــردة ومجتمع ــن منف ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي المتوســط الحســابي لأبع
)3.95(، إذ حصــل بعُــد الثقافــة الداعمــة علــى أعلــى متوســط وبانحــراف معيــاري )0.7780(، 

وحصــل بعُــد تطبيــق إدارة عمــل الفريــق علــى أقــل متوســط وبانحــراف معيــاري )0.8867(.كمــا 
وكانــت قيمــة المتوســط الحســابي لأبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن مجتمعــة )3.900( وبانحــراف 
معيــاري ))0.732(.كمــا وأن جميــع تلــك المتوســطات تعتبــر أكبــر مــن الوســط الفرضــي )3.5).

وعنــد اختبــار الفرضيــة العدميــة )لا يوجــد دليــل إحصائــي علــى وجــود اهتمــام بأبعــاد التمكيــن 
ــة  ــة البديل ــل الفرضي ــوك موضــوع الدراســة( مقاب ــدى البن ــة ل ــردة ومجتمع ــن منف الإداري للعاملي
)يوجــد دليــل إحصائــي علــى وجــود اهتمــام بأبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن منفــردة ومجتمعــة 
لــدى البنــوك موضــوع الدراســة(، يلُاحــظ بــأن قيمــة t المحســوبة لجميــع أبعــاد التمكيــن الإداري 
للعامليــن منفــردة ومجتمعــة قــد كانــت أكبــر مــن قيمــة t الجدوليــة )66.)(، كمــا وأن قيمــة مســتوى 
الدلالــة المشــاهدة لهــذه الأبعــاد )0.000(، وهــي أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــدة )5%(، 

وهــذا يعُنــي رفــض الفرضيــة العدميــة وقبــول الفرضيــة البديلــة حــول الأبعــاد الســابقة.

الفرضية الرئيسة الثانية: 

يوجــد دليــل إحصائــي )عنــد مســتوى دلالــة µ= 3.5 α ≤ 0.05,( علــى وجــود مســتوى مقبول 
مــن الســلوك الإبداعــي لــدى البنــوك التجاريــة فــي المنطقة الشــرقية بالمملكــة العربية الســعودية.
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باســتخدام اختبــار العينــة الأحاديــة )One Sample T-Test( ظهــرت نتائــج الاختبــار 
ــي:  ــدول التال ــي الج ــي ف ــا ه ــة كم للفرضي

جدول (5(: اختبار العينة الأحادية للفرضية الرئيسة الثانية

أبعاد السلوك الإبداعي
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

t قيمة
مستوى 

Sig. الدلالة
3.8500.92323.6360.000القدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة

405.5270.000)0.7))3.9القدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات

5.0340.000)3.9060.775القدرة على التغيير

0.000)4.0590.69447.72المبادأة وروح المجازفة

3.9380.69566.0410.000عناصر السلوك الإبداعي مجتمعة

ــلوك  ــن الس ــول م ــود مقب ــدى وج ــة بم ــم )5( المتعلق ــدول رق ــي الج ــواردة ف ــج ال ــاً للنتائ وفق
الإبداعــي لــدى البنــوك التجاريــة موضــوع الدراســة، فقــد أشــارت النتائــج بــأن المتوســط الحســابي 
ــد  ــن )3.850 4.059(، إذ حصــل بعُ ــراوح بي ــة يت ــردة ومجتمع ــلوك الإبداعــي منف لعناصــر الس
ــد  ــاري )0.6944(، وحصــل بعُ ــى متوســط وبانحــراف معي ــى أعل ــة عل ــادأة وروح المجازف المب
القــدرة علــى تقديــم أفــكار ومقترحــات جديــدة علــى أقــل متوســط وبانحــراف معيــاري )0.9232).
كمــا وكانــت قيمــة المتوســط الحســابي لعناصــر الســلوك الإبداعــي مجتمعــة )3.938( وبانحــراف 
معيــاري )0.6956(.كمــا وأن جميــع تلــك المتوســطات تعتبــر أكبــر مــن الوســط الفرضــي )3.5).

وفــي ضــوء نتائــج اختبــار الفرضيــة العدميــة )لا يوجــد دليــل إحصائــي علــى وجــود مســتوى 
مقبــول مــن الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك موضــوع الدراســة( مقابــل الفرضيــة البديلــة 
)يوجــد دليــل إحصائــي علــى وجــود مســتوى مقبــول مــن الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك 
ــردة  ــلوك الإبداعــي منف ــع عناصــر الس ــوبة لجمي ــة t المحس ــأن قيم ــد ب ــة(، وج موضــوع الدراس
ومجتمعــة قــد كانــت أكبــر مــن قيمــة t الجدوليــة )66.)(، كمــا وأن قيمــة مســتوى الدلالــة المشــاهدة 
ــي  ــذا يعُن ــدة )%5(، وه ــة المعتم ــتوى الدلال ــة مس ــن قيم ــل م ــي أق ــاد )0.000(، وه ــذه الأبع له

رفــض الفرضيــة العدميــة وقبــول الفرضيــة البديلــة حــول عناصــر الســلوك الإبداعــي.

الفرضية الرئيسة الثالثة: 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( للتمكيــن الإداري للعامليــن 
علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.
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ــج  ــاءت النتائ ــة، ج ــيط )Simple Regression( للفرضي ــدار البس ــار الانح ــتخدام اختب باس
كمــا يلــي: 

جدول (6(: اختبار الانحدار البسيط للفرضية الرئيسة الثالثة

قيمة RR2BBetatالفرضية الرئيسة الثالثة
مستوى 
الدلالة
Sig. 

F قيمة
مستوى 
الدلالة 
Sig.

أثر التمكين الإداري 
للعاملين على السلوك 

الإبداعي
0.8200.6730.7790.820(3.6(00.000(85.220.000

تشــير النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )6( بــأن قيمــة معامــل الارتبــاط الــذي يظُهــر العلاقــة 
بيــن التمكيــن الإداري للعامليــن والســلوك الإبداعــي قــد كان )R= 0.820(.كمــا وأن قيمــة معامــل 
ــن الإداري  ــي التمكي ــر ف ــة التغي ــي نتيج ــلوك الإبداع ــي الس ــر ف ــبة التغي ــير لنس ــي تش ــد الت التحدي
للعامليــن قــد كانــت )R2= 0.673(، والتــي تعكــس وجــود قــوة تفســيرية متوســطة بيــن المتغيريــن.
وأظهــرت النتائــج بــأن قيمــة )Beta =0.820( لمتغيــر التمكيــن الإداري للعامليــن مــن حيــث تأثيره 

فــي الســلوك الإبداعــي.

ــى  ــن الإداري عل ــة التمكي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة )لا يوجــد أث ــة العدمي ــار الفرضي ــد اختب وعن
الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك موضــوع الدراســة( مقابــل الفرضيــة البديلــة )يوجــد أثــر 
ــوك موضــوع  ــي البن ــدى موظف ــي ل ــلوك الإبداع ــى الس ــن الإداري عل ــة التمكي ــة إحصائي ذو دلال
الدراســة( وجــد بــأن قيمــة t المحســوبة )0)3.6)( أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة )66.)(، وأن قيمــة 
مســتوى الدلالــة المشــاهدة بلــغ )0.000( وهــو أقــل مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــدة )5%(، 
ــة  ــون مســتوى الدلال ــاً نظــراً لك ــة إحصائي ــا دال ــة )F = 185.22( واعتباره ــاع قيم ــم ارتف وبحك
ــة ومضمونهــا  ــة البديل ــل الفرضي ــة ونقب ــة العدمي ــه نرفــض الفرضي المشــاهدة لهــا )0.000(، عيل
ــوك  ــي البن ــى الســلوك الإبداعــي ف ــن عل ــن الإداري للعاملي ــة التمكي ــة إحصائي ــر ذو دلال وجــود أث

موضــوع الدراســة.

الفرضية الرئيسة الرابعة: 

ــن الإداري  ــاد التمكي ــة )α ≤ 0.05( لأبع ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج
منفــردة علــى الســلوك الإبداعــي لــدى موظفــي البنــوك التجاريــة فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة 

ــة الســعودية. العربي
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باســتخدام اختبــار الانحــدار كانــت نتائــج الاختبــار للفرضيــات الفرعيــة الســت المنبثقــة مــن 
هــذه الفرضيــة الرئيســة كمــا هــي فــي الجــدول التالــي: 

جدول (7( اختبار الانحدار للفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الرابعة

الفرضية الترتيب
قيمة RR2BBetatالفرعية 

مستوى 
الدلالة
Sig. 

F قيمة
مستوى 
الدلالة 
Sig.

H4 - 1

أثر الثقافة 
الداعمة 

على السلوك 
الإبداعي

0.5060.7(20.6360.7(29.6070.00092.2890.000

H4 - 2

أثر المشاركة 
في اتخاذ 
القرارات 

على السلوك 
الإبداعي

0.6(50.37(0.4500.6(57.3950.00054.6920.000

H4 - 3

أثر تفويض 
الصلاحيات 
على السلوك 

الإبداعي

0.73(0.5340.6390.73((0.(640.000(03.3(0.000

H4 - 4

أثر تطبيق 
إدارة عمل 
الفريق على 

السلوك 
الإبداعي

0.6860.47(0.5380.6868.9480.00080.0600.000

H4 - 5

أثر تعليم 
وتدريب 
العاملين 

على السلوك 
الإبداعي

0.74(0.5500.6860.74((0.4830.000(09.890.000

H4 - 6

أثر مواكبة 
التكنولوجيا 
على السلوك 

الإبداعي

0.8050.6440.6000.805(2.8590.000(65.340.000
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 درجة الحرية )n - 1( =)9 مستوى الحرية )0.05( قيمة t الجدولية )66.)) 

علــى غــرار التحليــل الــوارد فــي الفرضيــة الرئيســة الثالثــة يلُاحــظ مــن النتائــج الــواردة فــي 
الجــدول رقــم )7( بــأن قيمــة معامــل الارتبــاط الــذي يظُهــر العلاقــة بيــن أبعــاد التمكيــن الإداري 
للعامليــن والســلوك الإبداعــي قــد جــاء بمســتوى متوســط تقريبــاً )R: 0.506 – 0.805(، كمــا وأن 
قيمــة معامــل التحديــد قــد وقعــت بيــن )R2: 0.371 – 0.712( والتــي تعكــس وجــود قــوة تفســيرية 
متوســطة بيــن أبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن والســلوك الإبداعي.وأظهــرت النتائــج بــأن قيمــة 
Beta قــد وقعــت بيــن )0.450 – 0.686( لأبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن مــن حيــث تأثيرهــا 

فــي الســلوك الإبداعــي.

 وعنــد اختبــار الفرضيــات العدميــة المتعلقــة بالفرضيــات الفرعيــة الســت المنبثقــة مــن 
ــر  ــة t المحســوبة أكب ــأن قيم ــد ب ــا، وج ــة له ــات البديل ــل الفرضي ــة مقاب ــة الرئيســة الرابع الفرضي
مــن قيمتهــا الجدوليــة لجميــع الفرضيــات الفرعيــة، وأن قيمــة مســتوى الدلالــة المشــاهدة أقــل مــن 
ــاً لجميــع  ــة إحصائي ــة المعتمــدة لتلــك الفرضيــات، ونظــراً لكــون قيمــة F دال قيمــة مســتوى الدلال
ــه  ــة المعتمــدة، علي ــل مــن قيمــة مســتوى الدلال ــة المشــاهدة لهــا أق ــات لأن مســتوى الدلال الفرضي
ــة التــي تشــير لوجــود أثــر معنــوي لجميــع  نرفــض الفرضيــات العدميــة ونقبــل الفرضيــات البديل

ــة. ــوك المبحوث ــي البن ــى الســلوك الإبداعــي ف ــن عل ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي أبع

مناقشة النتائج: 

اعتمــادًا علــى مدلــولات الاختبــارات الإحصائيــة للفرضيــات، يمكــن تلخيــص أبــرز النتائــج 
التــي توصلــت إليهــا الدراســة، والتوصيــات المرتبطــة بهــا كمــا يلــي: 

ــة . ) ــى غلب ــة الدراســة إل ــوع الاجتماعــي ضمــن خصائــص عين ــر الن ــج متغي أشــارت نتائ
الحصــة الذكوريــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة.وانطلاقاً مــن هــذه النتيجــة يوصــي الباحثان 
بضــرورة إيــلاء مزيــد مــن التركيــز نحــو رفــع نســبة توظيــف المرأة فــي البنــوك التجارية 
ــة المملكــة 2030، خاصــةً وأن  ــة الســعودية تماشــياً مــع مضاميــن رؤي بالمملكــة العربي
موضــوع تمكيــن المــرأة ورفــع قدراتهــا ومهارتهــا لمواكبــة متطلبــات ســوق العمــل بمــا 
ــن  ــاً م ــاً بالغ ــى اهتمام ــة يلق ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــي التنمي ــن مســاهمتها ف ــزز م يعُ
قبــل جهــات مختصــة فــي المملكــة والتــي مــن أبرزهــا صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 

)هــدف(.

ــى . 2 ــي عل ــل إحصائ ــر دلي ــت الدراســة لتوف ــى توصل ــة الأول ــار الفرضي ــج اختب ــاً لنتائ وفق
ــة،  ــة الداعم ــة )الثقاف ــردة ومجتمع ــن منف ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي ــام بأبع وجــود اهتم
المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، تفويــض الصلاحيــات، تطبيــق إدارة عمل الفريــق، تعليم 
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ــا( لــدى البنــوك التجاريــة المبحوثــة مــن وجهــة  وتدريــب العامليــن، مواكبــة التكنولوجي
ــدة  ــة عدي ــولات تنظيمي ــن ومدل ــن مضامي ــاد م ــذه الأبع ــا تعكســه ه ــا، وم نظــر موظفيه
ــة  ــد الثقاف ــون بعُ ــن اســتبانة الدراســة )مرفق(.ولك ــا ضم ــي ورد ذكره ــم قياســها، والت ت
الداعمــة قــد حصــل علــى أعلــى متوســط وبمعــدل مرتفــع قياســاً بالوســط الفرضــي، فــإن 
ذلــك يعكــس ممارســات إداريــة فاعلــة فــي البنــوك المبحوثــة مــن شــأنها تعزيــز عمليــة 
التمكيــن الإداري للعاملين.حيــث تتضــح تلــك الممارســات مــن واقــع مضاميــن الفقــرات 
المخصصــة لقيــاس بعُــد الثقافــة الداعمــة فــي أداة الدراســة مثــل، ترســيخ إدارات البنــوك 
المبحوثــة لقيــم فاعلــة فــي العمــل، ووجــود ثقــة متبادلــة بيــن المديريــن والعامليــن، فضــلاً 
عــن الاهتمــام بالتطويــر والتميــز فــي العمل.وبمــا أن بعُــد تطبيــق إدارة عمــل الفريــق قــد 
حصــل علــى أقــل متوســط وبمعــدل مرتفــع نســبياً قياســاً بالوســط الفرضــي، فــإن ذلــك 
ــاً لمضاميــن  يشــير لعــدة نقــاط ينبغــي العمــل علــى تعزيزهــا فــي البنــوك المبحوثــة وفق
ــي مــن أبرزهــا تشــجيع العمــل  ــي أداة الدراســة، والت ــل هــذا البعــد ف ــي تمثّ ــرات الت الفق
بــروح الفريــق الواحــد ومــا يرتبــط بــه مــن تحمّــل للمســؤوليات، والتــزام جماعــي بيــن 

أعضــاء الفريــق، ومراعــاة تنــاوب القيــادة بيــن أعضــاء الفريــق.

حيــث تتوافــق هــذه النتيجــة بعمومهــا مــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة كل مــن 
)الكربولــي، 9)20( و)الســالم، 6)20(، و)مبيضيــن والطروانــة، ))20(.إلا أن هــذه النتيجــة 
تختلــف نســبياً مــع نتائــج دراســات أخــرى كدراســة )Cadle & Sharmayne, 2006( ودراســة 
ــع  ــذا مجتم ــوث، وك ــاع المبح ــلاف القط ــر لاخت ــذا الأم ــان ه ــزي الباحث ــي، 2004(.ويع )العتيب

ــك الدراســات. ــن تل البحــث بي

ــز  ــن التركي ــد م ــاء مزي ــوك بإعط ــان إدارات البن ــي الباحث ــة يوص ــذه النتيج ــار ه ــي إط وف
والاهتمــام علــى الارتقــاء بواقــع تطبيــق مضمــون متغيــر التمكيــن الإداري للعامليــن عبــر القيــام 
ــك  ــن تل ــق بمضامي ــى التعمّ ــل عل ــر المبحــوث، والعم ــذا المتغي ــاد ه ــتمر لأبع ــم مس ــراء تقوي بإج
الأبعاد.وعلــى وجــه الخصــوص ينبغــي علــى إدارات البنــوك التركيــز علــى بعُــد تطبيــق إدارة عمل 
الفريــق لكونــه قــد حصــل علــى أقــل متوســط فــي اســتجابات المبحثيــن قياســاً بمتوســطات الأبعــاد 
الأخــرى لمتغيــر التمكيــن الإدراي، حيــث يســلطّ الجــزء النظــري فــي هــذه الدراســة الضــوء علــى 
مضاميــن أبعــاد التمكيــن الإداري للعامليــن، كمــا وأن أداة الدراســة )الاســتبانة( تتضمــن معلومــات 

مهمــة حــول تلــك المضاميــن، والتــي يمكــن الاطــلاع عليهــا والاســتفادة منهــا.

ــى وجــود مســتوى . 3 ــي عل ــل إحصائ ــر دلي ــة لتوف ــة الثاني ــار الفرضي ــج اختب أشــارت نتائ
مقبــول مــن الســلوك الإبداعــي ممثــل بعناصــره )القــدرة علــى تقديــم أفــكار ومقترحــات 
ــادأة  ــدة، القــدرة علــى تقديــم حلــول إبداعيــة للمشــكلات، القــدرة علــى التغييــر، المب جدي
روح المجازفــة( لــدى البنــوك التجاريــة المبحوثــة مــن وجهــة نظــر موظفيها.ومــا تعكســه 
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هــذه العناصــر مــن مضاميــن ومدلــولات تنظيميــة عديــدة تــم قياســها، والتــي ورد ذكرهــا 
ضمــن اســتبانة الدراســة )مرفق(.ولكــون بعُــد المبــادأة روح المجازفــة قــد حصــل علــى 
أعلــى متوســط وبمعــدل مرتفــع قياســاً بالوســط الفرضــي، فــإن ذلــك يعكــس ممارســات 
إداريــة فاعلــة فــي البنــوك المبحوثــة مــن شــأنها تعزيــز الســلوك الإبداعــي لــدى للعامليــن.
ــد  ــاس بعُ ــرات المخصصــة لقي ــن الفق ــع مضامي ــك الممارســات مــن واق حيــث تتضــح تل
المبــادأة روح المجازفــة فــي أداة الدراســة مثــل، تشــجيع الموظفيــن علــى المبــادرة وتحمل 
ــن  ــدى الموظفي ــة ل ــود رغب ــم، ووج ــة بينه ــة روح المنافس ــل وتنمي ــي العم ــرة ف المخاط
للقيــام بأعمــال فيهــا قــدر مــن التحــدي، وتبنّــي المديريــن للأفــكار الإبداعيــة التــي تحمــل 
قــدر مــن التحدي.وبمــا أن بعُــد القــدرة علــى تقديــم أفــكار ومقترحــات جديــدة قــد حصــل 
ــير  ــك يش ــإن ذل ــط الفرضــي ف ــاً بالوس ــبياً قياس ــع نس ــدل مرتف ــط وبمع ــل متوس ــى أق عل
لعــدة نقــاط ينبغــي العمــل علــى تعزيزهــا فــي البنــوك المبحوثــة وفقــاً لمضاميــن الفقــرات 
ــى  ــن عل ــجيع الموظفي ــا تش ــن أبرزه ــي م ــة، والت ــي أداة الدراس ــد ف ــذا البعُ ــة له الممثل
طــرح الأفــكار والمقترحــات الجديــدة، وقبــول تلــك الأفــكار الجديــدة ومتابعتهــا مــن قبــل 
المديريــن، ناهيــك عــن تنميــة قــدرة الموظفيــن علــى تقديــم والأفــكار والمقترحــات القابلــة 

للتنفيــذ، وتوفيــر المعلومــات اللازمــة للموظفيــن لزيــادة إبداعاتهــم فــي العمــل.

ــان  ــن )بومج ــة كل م ــي دراس ــواردة ف ــج ال ــع النتائ ــبي م ــكل نس ــة بش ــذه النتيج ــق ه وتتواف
.(20(( والطروانــة،  و)مبيضيــن   )20(9 وقريشــي، 

ووفقــاً لهــذه النتيجــة يوصــي الباحثــان إدارات البنــوك بإعطــاء مزيــد مــن التركيــز والاهتمــام 
علــى الارتقــاء بواقــع تطبيــق عناصــر متغيــر الســلوك الإبداعــي، وخاصــةً بعُــد القــدرة علــى تقديــم 
ــى أقــل متوســط فــي اســتجابات المبحثيــن قياســاً  ــه قــد حصــل عل ــدة لكون أفــكار ومقترحــات جدي
بمتوســطات الأبعــاد الأخــرى لمتغيــر الســلوك الإبداعــي.إذ يمكــن الاســتفادة ممــا ورد فــي الجــزء 
النظــري فــي هــذه الدراســة، وكــذا مــا ورد فــي أداة الدراســة )الاســتبانة( مــن مضاميــن ومدلــولات 

حــول ذلــك المتغيــر.

توصلــت الدراســة فــي الفرضيــة الثالثــة لوجــود أثــر ذي دلالــة إحصائية للتمكيــن الإداري . 4
ــة المبحوثة.حيــث أظهــرت  ــدى العامليــن فــي البنــوك التجاري ــى الســلوك الإبداعــي ل عل
ــن، فضــلاً عــن  ــن المتغيري ــاط بي ــل الارتب ــة لمعام ــة مرتفع ــار وجــود قيم ــج الاختب نتائ
ــن المتغيريــن اســتنادًا لقيمــة معامــل التحديد.وتتوافــق  وجــود قــوة تفســيرية متوســطة بي
هــذه النتيجــة فــي مجملهــا مــع مــا ورد فــي العديــد مــن الدراســات الســابقة ومنهــا دراســة 
كل مــن )الكربولــي، 9)20(، و)بومجــان وقريشــي، 9)20(، و)كمــال، 8)20(، و 
و)البشابشــة،   ،)20(0 و)راضــي،   ،)Aburuman, 2016(و  ،)Zhang, 20(7(

2008(، و)Baird, 2006( و)الحراحشــة، 6)20).
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وعلــى ضــوء هــذه النتيجــة ومــا أشــارت لــه مــن قــوة الارتبــاط بيــن متغيــر التمكيــن الإداري 
والســلوك الإبداعــي، ووجــود أثــر دال إحصائيــاً بينهــا، يوصــي الباحثــان بضــرورة الاهتمام بشــكل 
أكبــر بعمليــة تعزيــز مرتكــزات التمكيــن الإداري الســليم وعناصــر الســلوك الإبداعــي الفاعلــة لــدى 
العامليــن فــي الشــركات بشــكل عــام وفــي البنــوك التجاريــة المبحوثــة بشــكل خــاص ســعياً نحــو 
الارتقــاء بواقــع التطبيــق للمتغيريــن المبحوثين.ومــن الممارســات المفيــدة فــي هــذا المجــال القيــام 
بالمراجعــة المســتمرة لأدبيــات التمكيــن الإداري والإبــداع، والاطــلاع علــى الاتجاهــات المعاصــرة 
فــي هــذا الإطــار، فضــلاً عــن الاســتئناس ببعــض التجــارب الناجحــة، وكــذا تطبيــق معاييــر الجــودة 
الشــاملة فــي العمــل بغُيــة تجويــد مخرجــات العمــل ومــا يرتبــط بهــا مــن تقليــل لمعــدل دوران العمــل 

وزيــادة معــدل الاســتقرار الوظيفــي.

خلصــت الدراســة فــي الفرضيــة الرابعــة التــي انبثــق عنهــا ســت فرضيــات فرعيــة لوجود . 5
ــة،  ــة الداعم ــردة )الثقاف ــن منف ــن الإداري للعاملي ــاد التمكي ــة لأبع ــة إحصائي ــر ذي دلال أث
ــق،  ــل الفري ــق إدارة عم ــات، تطبي ــض الصلاحي ــرارات، تفوي ــاذ الق ــي اتخ ــاركة ف المش
ــوك  ــدى البن ــى الســلوك الإبداعــي ل ــا( عل ــة التكنولوجي ــن، مواكب ــب العاملي ــم وتدري تعلي
التجاريــة المبحوثــة مــن وجهــة نظــر موظفيها.وقــد أظهــرت نتائــج اختبــار الفرضيــات 
الفرعيــة بــأن أكبــر قيمــة لمعامــل الارتبــاط كانــت بيــن بعُــد مواكبــة التكنولوجيــا ومتغيــر 
ــن والســلوك  ــب العاملي ــم وتدري ــد تقيي ــن بعُ ــاط بي ــا قيمــة الارتب الســلوك الإبداعــي، تلته
الإبداعي.فــي حيــث جــاءت القيمــة الأقــل فــي معامــل الارتبــاط بيــن بعُــد الثقافــة الداعمــة 
ومتغيــر الســلوك الإبداعي.وقــد توافقــت هــذه النتيجــة نســبياً مــع دراســة )بومجــان 
ــرة،  ــة، ))20(، و)داي ــن والطروان ــم، 8)20(، و)مبيضي ــي، 9)20(، و)إبراهي وقريش

6)20(، و)ســالم، 6)20(، و)راضــي، 0)20).

ــوع  ــول موض ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــة إج ــام بمواصل ــكل ع ــان بش ــي الباحث ويوص
التمكيــن الإداري للعامليــن وانعكاســاته علــى الســلوك الإبداعــي فــي قطــاع البنــوك وفــي قطاعــات 
أخــرى للتوصــل إلــى نتائــج واســتنتاجات مدعّمــة بتوصيــات مناســبة بغُية إغنــاء المعرفــة التنظيمية 
ــرى  ــرات أخ ــى متغي ــن الإداري عل ــر التمكي ــي أث ــث ف ــن البح ــلاً ع ــوع، فض ــذا الموض ــي ه ف
ــن بالاطــلاع  ــن والمختصي ــان المعنيي ــو الباحث ــا ويدع ــي والرضــا الوظيفي.كم ــزام التنظيم كالالت
علــى نتائــج هــذه الدراســة وتوصياتهــا لمحاولــة الاســتفادة منهــا عنــد إجــراء دراســات أخــرى فــي 

ــن. ــن الإداري للعاملي موضــوع التمكي
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استبانـة الدراسة

الأخ الفاضل..... الأخت الفاضلة..... 

تحية طيبة وبعد؛

يجري إعداد هذه الدراسة تحت عنوان:

تمكين العاملين كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي 

دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية

وبمــا أن وحــدة التحليــل اشــتملت علــى موظفــي الإدارات الوســطى والدنيــا، فقــد تــم اختياركــم 
مــن ضمــن هــذه الوحــدة. لــذا نرجــو مــن ســعادتكم التكــرّم بالإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة بدقــة 
وموضوعيــة. علمــاً بأنــه ســيتم التعامــل مــع البيانــات بســرية تامــة، وستســتخدم لأغــراض البحــث 

العلمــي.

شاكرين لكم تعاونكم ودعمكم للبحث العلمي،

الباحثان:

د. جهـاد عبــد౫ಋ عفــانـه                    د. محمد عبدالرحمن الدوغان

جامعــة الملك فيصـل                                  جامعــة الملك فيصــل

كلية إدارة الأعمال ـــــ قسم الإدارة                          كلية إدارة الأعمال ـــــــ قسم الإدارة

 جوال: 7)05645549                       جوال: 0506905055

440)هـ / 9)20م
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الجزء الأول: بيانات شخصية ووظيفية:

أرجو التكرم بوضع إشارة (Ö( في الخانة التي تنطبق عليك:

النوع الاجتماعي: . 1

                        ذكر                                          أنثى

العمر:. 2

                        30 عام فأقل                                 من )3 – 40 عام

                        من )4 – 50 عام                            من )5 – 60 عام 

                        )6 عام فأكثر

المؤهل العلمي: . 3

                        ثانوية                                           دبلوم

                        بكالوريوس                                    دراسات عليا

                        أخرى )يرجى التحديد(........

عدد سنوات الخبرة في البنك الحالي: . 4

                        5 سنوات فأقل                                من 6  –  0) سنوات

                        من )) – 5) سنة                            من 6) – 20 سنة  

                       )2 سنة فأكثر

 الخبرة العملية الكلية في مجال البنوك: . 5

                        5 سنوات فأقل                                من 6  –  0) سنوات

                        من )) – 5) سنة                            من 6) – 20 سنة  

                       )2 سنة فأكثر
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المسمى الوظيفي: . 6

                       مدير عمليات                                   رئيس قسم

                       مسؤول ائتمان                                  موظف عمليات مصرفية    

                       موظف خدمة العملاء                         أخرى )يرُجى التحديد( .........   

الجزء الثاني: فقرات لقياس أبعاد التمكين الإداري للعاملين السائدة في البنك.
 الرجاء وضع إشارة )Ö( في الخانة التي تمثل درجة استجابتك إزاء العبارات التالية.

الفـقـــــــــــــــــرةالرقم
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أولاً: الثقافة الداعمة

تسود الشركة قيم عمل مشتركة بين الرؤساء والمرؤوسين.)-
ترسخ الإدارة قيم تحفزّ الموظفين على التميز والإبداع.2-
تهتم الإدارة بالموظفين المتميزين وتكافؤهم.-3
تعمل الإدارة على تعزيز الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين.4-
ينصب تفكيري بشكلٍ كبير نحو تطوير عملي.5-

ثانياً: المشاركة في اتخاذ القرارات

-6
تعمل الإدارة على تحقيق المشاركة الفعلية للموظفين في عملية اتخاذ 

القرارات التي تتعلق بأعمالهم.

-7
تقدم الإدارة المعلومات الكافية للموظفين بغُية ترشيد عملية اتخاذ 

القرار.
يتم حل المشكلات بالمشاركة الجماعية بين المعنيين.8-



263 (B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

 جهاد عبد الله عفانه /  محمد بن عبد الرحمن الدوغان ( 267-222 )

يتم اتخاذ القرارات من خلال التنسيق بين المستويات الإدارية المعنية.9-
تفسح الإدارة المجال للموظفين للتعبير عن أفكارهم بحرية.0)-

ثالثاً: تفويض الصلاحيات

-((
يتمتع الموظفين بصلاحيات كافية تمكنهم من اتخاذ القرارات وحل 

المشكلات.

-(2
يتخذ المدير كافة القرارات التي تخص مرؤوسيه مباشرة دون العودة 

لمستوى أعلى.
يعُطى الموظفين هامش من الحرية في العمل لإنجاز أعمالهم.3)-
يتحمل الموظفين مسؤولية إنجاز الأعمال الموكلة إليهم.4)-
تميل الإدارة نحو اتباع الأسلوب اللامركزي في العمل.5)-

رابعاً: تطبيق إدارة عمل الفريق
تشجع الإدارة العمل الجماعي والتفاعل بين الموظفين.6)-
يمارس الموظفون أعمالهم من خلال تشكيل فرق عمل.7)-
هنالك التزام جماعي بين أعضاء الفريق بتنفيذ القرارات.8)-

-(9
يتحمل أعضاء الفريق المسؤولية الكاملة عن الأعمال التي يقومون 

بإنجازها.
تطبقّ فرق العمل مبدأ تناوب القيادة بين الأعضاء.20-

خامساً: تعليم وتدريب العاملين
تقوم الإدارة بإيصال المعرفة الكافية للعاملين بشكل سهل وواضح.)2-
تركز الإدارة على عملية التعلم من خلال الممارسة وتبادل الخبرات.22-
يسعى الموظفون إلى تطوير معارفهم لزيادة مستويات أدائهم.23-

-24
تشجع الإدارة جهود الموظفين باتجاه اكتشاف معارف جديدة تنمي 

قدراتهم في العمل.

-25
توفر الإدارة برامج تدريبية متنوعة منبثقة من الاحتياجات الفعلية 

للموظفين.

سادساً: مواكبة التكنولوجيا
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تعمل الإدارة على مواكبة التطورات التكنولوجية.26-

-27
يجري تحديث نظام المعلومات دورياً بناءً على احتياجات الفئة 

المستهدفة )الموظفين والعملاء(.

-28
يستطيع الموظفون تشغيل المعدات والبرمجيات دون الاستعانة بجهات 

خارجي.

-29
يؤمن نظام الاتصالات المتبع تبادل المعلومات بين مختلف المستويات 

الإدارية.
تساعد إدارة المعلومات الموظفين على حل المشكلات واتخاذ القرارات.30-

الجزء الثاني: فقرات لقياس أبعاد التمكين الإداري للعاملين السائدة في البنك.
 الرجاء وضع إشارة )Ö( في الخانة التي تمثل درجة استجابتك إزاء العبارات التالية.

الجزء الثالث: فقرات لقياس أبعاد السلوك الإبداعي السائد في البنك.
 الرجاء وضع إشارة  )Ö( في الخانة التي تمثل درجة استجابتك إزاء العبارات التالية.

الفـقـــــــــــــــــرةالرقم
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أولاً: القدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة

تلقى الأفكار الجديدة قبولاً لدى رؤسائي في العمل.)-
أستطيع الحصول على المعلومات التي أحتاج حتى أبُدع في العمل.2-
لدي رغبة في تقديم المقترحات الجديدة في العمل.-3

-4
تنمّي الإدارة قدرتي على تقديم الأفكار والمقترحات التي تتصف بقابلية 

التنفيذ.
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يشجع رؤسائي تقديم أفكار ومقترحات جديدة ويقوموا بمتابعتها.5-
ثانياً: القدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكلات

تتاح لي الفرصة لتقديم حلول إبداعية للمشكلات في العمل.6-

-7
تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات التي من شأنها إحداث 

تطوير في العمل.

-8
تلقى المقترحات المقدمة لغايات حل مشكلات العمل قبولاً من قبل 

رؤسائي في العمل.

-9
لدي القدرة على توقع مشكلات العمل محتملة الحدوث بغُية تفادي 

آثارها.

-(0
امتلك القدرة على معالجة مشكلات العمل بعد تحليلها والتوصل إلى 

أسبابها.

ثالثاً: القدرة على التغيير

تتوفر بيئة داعمة للتغيير الإبداعي في العمل.))-
لدي استعداد لمزاولة أعمال أخرى بغُية إحداث التغيير في المستقبل.2)-

-(3
أجد الفرصة لمتابعة الأفكار الجديدة التي تضيف لي مهارات جديدة في 

العمل.
أجد الفرصة للتقدم والترقية في العمل.4)-

-(5
يقوم رؤسائي بمشاركة مرؤوسيهم عند وضع الخطط المستقبلية 

الموجهة نحو التغيير والتطوير.
رابعاً: المبادأة وروح المجازفة

تشجع الإدارة الموظفين على المبادرة وتحمل المخاطرة في العمل.6)-
ينُمّي رؤسائي روح التنافس البناء بين مرؤوسيهم.7)-
امتلك الشجاعة الكافية للقيام بالأعمال الصعبة لتحدي قدرتي في العمل.8)-
أرغب بالانتماء إلى فريق عمل يكُلف بمهام صعبة )غير عادية(.9)-

-20
يقوم رؤسائي بمتابعة الأفكار الناضجة التي تحمل درجة من المخاطرة 

في العمل.



266(B) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

�ك� العامل� كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة 

العربية السعودية ( 267-222 )

هــل لديــك أيــة إضافــات أخــرى ترتبــط بقيــاس تمكيــن العامليــن كأســلوب إداري وأثــره علــى 
الســلوك الإبداعــي فــي البنــك موضــوع الدراســة؟ 
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Employees Empowerment as a Managerial Method and 

its Impact on Creative Behavior:  An Applied Study 
on the Saudi Commercial Banks in Eastern Province, 

Saudi Arabia

Jehad Abdallah Afaneh(((

Mohammed Abdulrahman Aldoghan(2(

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of administrative empowerment 

and the measurement of the impact of this empowerment on creative 
behavior in the commercial banks of Eastern Province, Saudi Arabia. A 
questionnaire was developed and distributed to )140( full-time employees 
working in middle and lower levels management at the (((( commercial 
banks out of )13( banks. A total of )92( completely answered and 
returned the questionnaires at a 66% response rate, after excluding )11( 
questionnaires because they were not properly filled by the respondents 
in order to get accurate data. The results revealed that there is a 
statistically- significant impact at )a ≤ 0.05( of the collective dimensions of 
administrative empowerment )supportive culture, participation in decision-
making, delegation of authority, teamwork approach, teaching and training 
of employees and adaptation with technology( on creative behavior. 
Moreover, the study showed an accepted level of existence of administrative 
empowerment in addition to an accepted level of creative behavior that 
consists of these elements )ability to introduce ideas and new suggestions, 
ability to introduce creative solutions for problems, ability for change and 
initiative, as well as risk(.  In the light of study findings, the researchers 
suggested the following recommendations: giving more attention and 
focus to upgrade the applying level of the dimensions of administrative 
empowerment and creative behavior in the researched banks, as well as 
conducting further studies on the topic of administrative empowerment and 
its impact on creative behavior.

Keywords: Administrative Empowerment, Creative Behavior, 

Supportive Culture, Teamwork, Delegation of Authority, Ability for 
Change, Initiative and Risk. 
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