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فعاليـــة برنامج إرشادي تكاملي للتدريب على إدارة الصراع في خفض 
العنف المدرسي وتنمية المرونة النفسية لدى طلبة الصف الأول الثانوي  في 

وادي السير/ الأردن

وسام حس� الحساسنة)))

 نسيمه علي داود)2)
تاريخ الاستلام: 29-01-2019                                           تاريخ القبول: 2019-03-28

ملخص البحث: 

هدفـت الدراسـة الحاليـة إلـى اسـتقصاء فعاليـة برنامـج إرشـادي تكاملـي للتدريـب علـى إدارة 
الصـراع فـي خفـض العنـف المدرسـي وتنميـة المرونـة النفسـية لـدى عينة مكونـة مـن )30( طالباً 
مـن طلبـة الصـف الأول الثانـوي في مدرسـة الفـاروق الثانوية الشـاملة التابعة لمديريـة تربية وادي 
السـير خـلال الفصـل الأول مـن العـام الدراسـي 2016 /  2017 ممـن قاموا بسـلوك عنـف لمرتين 
أو أكثـر خـلال الشـهر السـابق وسـجلوا أعلـى الدرجـات علـى مقيـاس العنـف، وكانـت اسـتجاباتهم 
ضمـن فئـة المسـتوى المتدنـي علـى مقيـاس المرونـة النفسـية. تـم توزيعهـم عشـوائياً بالتسـاوي إلى 
مجموعتيـن تجريبيـة خضعـت لبرنامـج إرشـادي تكاملي للتدريب علـى إدارة الصـراع، ومجموعة 
ضابطـة لـم تتعـرض لأي تدريـب ذو علاقـة. وأجاب أفراد الدراسـة على مقياسـي العنف المدرسـي 
والمرونـة النفسـية، قبـل وبعـد تطبيـق البرنامـج التدريبي وفـي قياس المتابعـة للمجموعـة التجريبية 
بعـد شـهر مـن انتهـاء التدريب.أظهـرت النتائـج فعاليـة البرنامـج الإرشـادي فـي خفـض العنـف 

المدرسـي وتنميـة المرونـة النفسـية لـدى أفـراد المجموعـة التجريبية. 

ــة النفســية،  ــف المدرســي، المرون ــي، إدارة الصــراع، العن ــة: الإرشــاد التكامل الكلمــات الدال
ــوي. ــة الصــف الأول الثان طلب

أكاديمية الملكة رانيا لتدريب المعلمين )عمان - الأردن(  (((

w_alhassasneh@yahoo.com
كلية العلوم التربوية - الجامعة الأردنية )عمان - الأردن(  (2(

https//: doi.org/10.36394/jhss/18/2A/4
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المقدمة:

يعــد العنــف مــن أكثــر المشــاكل الاجتماعيــة شــيوعاً وأشــدها خطــورةً، وقــد ارتبــط بوجــود 
الإنســان منــذ النشــئة الأولــى للخليقــة، وهــو ظاهــرة عالميــة مســتمرة عبــر التاريــخ لا يــكاد يخلــو 
منهــا مجتمــع مــن المجتمعــات، فلقــد كان العنــف موجــودا فــي المجتمعــات البدائيــة الأولــى، مارســه 
الإنســان مــن خــلال أشــكال وســلوكيات وأنمــاط مختلفــة تجــاه نفســه وغيــره لأســباب عــدة واســتمر 

بعــد ذلــك إلــى يومنــا هــذا )حســين، 2007).

ــت  ــا فأصبح ــي داهمته ــف الت ــرة العن ــن ظاه ــع م ــى المجتم ــا عان ــدارس كم ــت الم ــد عان وق
ــغل بــال إدارات  ــا لتش ــل تتعداه ــب ب ــة فحس ــؤرق الطلب ــرة لا ت ــي ظاه ــف المدرس ــكلة العن مش
المــدارس والمعلميــن وأوليــاء الأمــور والعامليــن فــي الصحافــة وراســمي السياســات ومؤسســات 
ــدية  ــلامتهم الجس ــة وس ــة الطلب ــى صح ــكلة عل ــذه المش ــر ه ــة؛ إذ تؤث ــة والخاص ــع العام المجتم
والنفســية علــى حــد ســواء كمــا تؤثــر علــى البيئــة المدرســية وعلــى الأمــن الاجتماعــي للمدرســة 

(Scheckner, et al., 2004( .والمجتمــع

ويشــير تقريــر المجلــس الوطنــي لحقــوق الإنســان فــي الأردن )2012( إلــى ازديــاد ظاهــرة 
العنــف المدرســي بكافــة أشــكاله بيــن الطلبــة أنفســهم مــن جهــة، وبيــن الطلبــة والمعلميــن مــن جهــة 
أخــرى، ممــا يــؤدي إلــى فقــدان الطلبــة للشــعور بالأمــان وارتفــاع مســتوى القلــق والاكتئــاب لديهــم، 

ممــا يزيــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي ويولــد لــدى الطلبــة الرغبــة بالانتقــام.

وينشــأ العنــف نتيجــة الإحبــاط الناتــج عــن الشــعور بالغضــب عنــد اعتــراض عائق ما للإنســان 
بحيــث يمنعــه مــن الوصــول إلــى هدفــه أو تحقيــق حاجاتــه؛ إذ يولــد الإحبــاط دافعــا ويصبــح لزامــا 
علــى الكائــن الحــي العمــل لخفــض الدافــع مــن خــلال الســلوك العنيــف. وترتبــط قــدرة الأفــراد علــى 
التعامــل مــع الإحباطــات والتعافــي مــن المحــن والشــدائد التــي تواجههــم بمســتوى المرونــة النفســية 
التــي يمتلكونهــا، حيــث تعمــل درجــة المرونــة النفســية لديهــم علــى احتفاظهــم بالتفكيــر العقلانــي 
وتحكيمهــم للعقــل. وبالمقابــل فــإن ضعــف المرونــة النفســية يــؤدي إلــى تدنــي قــدرة الفــرد علــى 
ــه  ــغ انفعالات ــى تفري ــة، فيلجــأ إل ــاة ومواجهــة الضغــوط التــي يخبرهــا بفاعلي ــات الحي تحمــل تحدي

والتعامــل مــع إخفاقاتــه مــن خــلال العنــف والعــدوان ) Cole, 2015؛ داود وحمــدي، 2004).

وتعــد المرونــة النفســية عمليــة ديناميكيــة يُبــرز الفــرد مــن خلالهــا قدراتــه التكيفيــة فــي مواجهة 
ــرد  ــدرة الف ــى ق ــة إل ــة، بالإضاف ــا دون انكســار أو خيب ــود أمامه الصراعــات والمشــكلات والصم
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ــة  ــة والتعامــل مــع الأحــداث الضاغطــة أو الصراعــات والمشــكلات بمرون ــى اســترداد العافي عل
ــخصية.  ــعادة الش ــة للس ــي ضروري ــمية، فه ــية والجس ــة النفس ــية بالصح ــة النفس ــط المرون وترتب
ولأن البشــر لديهــم حاجــات مختلفــة وكــون الشــخصية الفرديــة تتكــون مــن أبعــاد متعــددة معرفيــة 
ــة النفســية تتأثــر بهــذه الأبعــاد  وانفعاليــة وجســدية وســلوكية واجتماعيــة وروحانيــة، فــإن المرون

.(Salzer, 2011( ــا وتتطــور مــن خــلال التدريــب والخبــرات ســلبا وإيجاب

ويــرى وليمــز وبينمــان ) Williams & Penman, 2014( أن الفــرد الــذي يمتلــك المرونــة 
النفســية أكثــر قــدرة علــى الســيطرة علــى انفعالاتــه والتعامــل مــع صراعاتــه والتعبيــر عنهــا بشــكل 
ســليم، وبالتالــي فهــو يتمتــع بالثبــات والتــوازن الانفعالــي فيعيــش فــي توافــق اجتماعــي وتكيــف مــع 

البيئــة ويســهم بإيجابيــة فــي تلــك البيئــة. 

ويشــير الاتجــاه التكاملــي فــي الإرشــاد والعــلاج النفســي إلــى موقــف عــام مــرن وشــامل إزاء 
النمــاذج الإرشــادية والنظريــات النفســية المختلفــة، ويهــدف إلــى دمــج أكثــر مــن نظريــة أو اتجــاه 
نفســي فيمــا بينهــا للتعامــل مــع مشــكلات المسترشــدين بفعاليــة مــن خــلال البحــث عــن الأهــداف 
المشــتركة بيــن تلــك الاتجاهــات وتطويــر منهــج علاجــي فعــال يتناســب مــع حاجــات المسترشــدين 

.(Erskine and Moursund, 2011 ( وقــدرات المرشــدين أو المعالجيــن النفســيين

ولمــا كانــت المدرســة المؤسســة التــي تعــد الأفــراد لمتطلبــات الحيــاة فــي المجتمعــات الحديثــة 
وكــون المدرســة جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه المجتمعــات، ونظــرا لكثــرة التغيــرات التــي تصيــب 
الطــلاب المراهقيــن ومــا ينتــج عنهــا مــن ضغــوط نفســية يواجههــا هــؤلاء الطلبــة فــي المــدارس 
وتســتمر معهــم لســنوات لاحقــة، فــإنّ هــذه الدراســة تعمــل بالاســتناد إلــى مبــادئ الاتجــاه التكاملــي 
فــي الإرشــاد علــى بنــاء برنامــج إرشــاد جمعــي للتدريــب علــى إدارة الصــراع مــن أجــل مســاعدة 
ــة النفســية  ــة مســتوى المرون ــف وتنمي ــن ســلوك العن ــى الحــد م ــوي عل ــة الصــف الأول الثان طلب

لديهــم.

مشكلة الدراسة واسئلتها:

تعــد مشــكلة العنــف مــن أكثــر المشــاكل الاجتماعيــة خطــورة، وأشــدها ضــررا علــى الفــرد 
ــاة،  ــد أثارهــا الســلبية إلــى مختلــف مناحــي الحي والأســرة والمجتمــع علــى حــد ســواء؛ حيــث تمت
وتؤثــر علــى الصحــة النفســية والجســدية للضحايــا والأفــراد العنيفيــن أيضــا، وتســبب ســوء التكيــف 
ــى  ــون إل ــررة، ويميل ــب متك ــات غض ــن نوب ــا م ــي الضحاي ــذات ويعان ــوم ال ــي مفه ــي وتدن النفس
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ــن  ــى تســربهم م ــر إل ــد يصــل الأم ــة، وق ــن الأنشــطة والمناســبات المختلف ــة والانســحاب م العزل
المدرســة، كمــا أنهــم قــد يلجئــون إلــى تفريــغ مشــاعر الضيــق والغضــب والاســتياء الناتجــة عــن 

تعرضهــم للعنــف مــع أفــراد أســرهم، أو مــع مــن هــم أضعــف منهــم.

ــى  ــة وعل ــكاله المختلف ــف بأش ــرة العن ــي ظاه ــوء تنام ــي ض ــث ف ــكلة البح ــرزت مش ــد ب وق
كافــة المســتويات، فقــد أشــارت دراســة أجريــت مــن قبــل إدارة الدراســات والبحــوث فــي وزارة 
التربيــة والتعليــم بهــدف الكشــف عــن ســلوك العنــف فــي المــدارس الحكوميــة فــي الأردن فــي العــام 
الدراســي 2005 / 2006 وشــملت 288 مدرســة فــي أنحــاء المملكــة، إلــى أن العنــف الموجــه مــن 
طالــب إلــى طالــب هــو أكثــر أنمــاط العنــف انتشــارا وأن نســبة انتشــار العنــف فــي مــدارس الذكــور 

أعلــى مــن مــدارس الإنــاث )وزارة التربيــة والتعليــم، 2007).

وأجــاب %81 مــن أفــراد عينــة دراســة أجريــت مــن قبــل قســم الإرشــاد فــي مديريــة تربيــة 
ــة لزملائهــم  ــأن مشــكلة ضــرب الطلب ــة عمــان فــي العــام الدراســي 2011 /  2012 ب ــواء قصب ل
كانــت أكثــر المشــاكل انتشــارا بيــن طلبــة المــدارس مــن الذكــور )قســم الإرشــاد فــي لــواء قصبــة 

ــان، 2012). عم

ونظــراً لكثــرة أعــداد الطــلاب فــي المــدارس ولتركــز المشــاجرات فــي مــدارس الذكــور، فــإن 
ــة  ــى المهــارات الحياتي ــب عل ــة للتدري ــم برامــج إرشــادية موجهــة للطلب ــاك حاجــة ماســة لتقدي هن
ومهــارات التواصــل بشــكل عــام، والتدريــب علــى أســاليب إدارة الصــراع بشــكل خــاص لمســاعدة 
الطلبــة علــى التكيــف مــع التغيــرات التــي تحــدث لهــم والتعامــل مــع القلــق والإحبــاط الناتــج عنهــا 
وإعدادهــم لحياتهــم الجامعيــة وللحــد مــن العنــف الجامعــي مســتقبلا. وبمــا أن المرحلــة الثانويــة هــي 
المرحلــة الدراســية الأقــرب للجامعــة فقــد تــم اختيــار طــلاب الصــف الأول الثانــوي لتدريبهــم علــى 
البرنامــج الإرشــادي لخفــض العنــف كخطــوة وقائيــة واســتباقية قبــل دخولهــم المرحلــة الجامعيــة 
للحــد مــن العنــف الجامعــي. ومــن هــذا المنطلــق فــإن الدراســة الحاليــة تهــدف إلــى اســتقصاء فعاليــة 
ــتوى  ــة مس ــف وتنمي ــض العن ــي خف ــراع ف ــى إدارة الص ــب عل ــي للتدري ــادي تكامل ــج إرش برنام

المرونــة النفســية لــدى طــلاب الصــف الأول الثانــوي فــي مدينــة عمــان.

وبالتحديد فإن هذه الدراسة تسعى إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

مـا فعاليـة برنامـج إرشـادي قائم على الاتجـاه التكاملي للتدريب علـى إدارة الصراع في خفض 
العنـف وتنميـة مسـتوى المرونة النفسـية لدى طـلاب الصف الأول الثانوي فـي مدينة عمان؟
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أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية:   

تتجلــى أهميــة الدراســة الحاليــة فــي تســليطها الضــوء علــى واحــدة مــن المشــكلات الســلوكية 
المهمــة المنتشــرة بيــن طلبــة المــدارس ألا وهــي مشــكلة العنــف، إضافــة إلــى تركيــز الانتبــاه علــى 
أهميــة تدريــب الطلبــة علــى إدارة الصــراع، حيــث عمــل الباحثــان علــى بنــاء برنامــج إرشــادي 

مســتند إلــى مبــادئ الاتجــاه التكاملــي فــي الإرشــاد لتدريــب الطــلاب علــى إدارة الصــراع.

ــة برامــج الإرشــاد  ــة بفاعلي ــدرة البحــوث المتعلق ــة مــن ن ــة هــذه الدراســة البحثي وتبــرز أهمي
الجمعــي المتعلقــة بــإدارة الصــراع، حيــث تعــد هــذه الدراســة إضافــة معرفيــة جديــدة للدراســات 
ــا  ــة النفســية. كم ــي مجــال إدارة الصــراع وخفــض العنــف وتحســين المرون ــرة ف ــة المتواف العربي
توفــر الدراســة الحاليــة مقدمــة للأبحــاث والدراســات القادمــة وتفتــح المجــال أمــام باحثيــن آخريــن 
ــات أخــرى  ــى عين ــب أخــرى وعل ــن جوان ــذا الموضــوع ودراســته م ــام به ــي المســتقبل للاهتم ف

وتمهــد الطريــق لدراســات لاحقــة فــي هــذا المجــال.

الأهمية التطبيقية: 

أمــا الأهميــة التطبيقيــة لهــذه الدراســة فتكمــن فــي تطويــر برنامــج إرشــادي تكاملــي للتدريــب 
ــف المدرســي  ــاس العن ــن لقي ــي بأداتي ــي الوطــن العرب ــن ف ــد المهتمي ــى إدارة الصــراع، وتزوي عل
والمرونــة النفســية تــم ترجمتهمــا ويمكــن الافــادة منهمــا مــن قبــل العامليــن والمهتميــن فــي المجــال 
ــة  ــف وإدارة الصــراع وتحســين المرون ــي خفــض العن ــوي مــن أجــل المســاعدة ف النفســي والترب
ــدارس  ــي الم ــة ف ــف الطلب ــين تكي ــي تحس ــن دور ف ــرات م ــذه المتغي ــا له ــة لم ــدى الطلب ــية ل النفس

لتحقيــق شــعار بيئــة مدرســية أمنــة خاليــة مــن العنــف والعــدوان.

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية إلى:

ــي للتدريــب . ) ــى الاتجــاه التكامل ــم عل ــة برنامــج الإرشــاد الجمعــي القائ التحقــق مــن فعالي
ــى إدارة الصــراع فــي خفــض ســلوك العنــف. عل

ــي للتدريــب . 2 ــى الاتجــاه التكامل ــم عل ــة برنامــج الإرشــاد الجمعــي القائ التحقــق مــن فعالي
ــة النفســية. ــة مســتوى المرون ــي تنمي ــى إدارة الصــراع ف عل
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ــدى . 3 ــة النفســية ل ــاس المرون ــاس ســلوك العنــف والآخــر لقي ــر مقياســين احدهمــا لقي توفي
ــة. ــة المــدارس الأردني طلب

توفيــر برنامــج إرشــادي يمكــن الاســتفادة منــه فــي تدريــب وتأهيــل الطلبــة الذيــن لديهــم . 4
مســتوى عــال مــن العنــف وانخفــاض فــي المرونــة النفســية. 

فرضيات الدراسة:

تعمل الدراسة الحالية على فحص الفرضيات التالية:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن متوســط . )
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف 

فــي القيــاس البعــدي تعــزى إلــى البرنامــج التدريبــي.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن متوســط . 2
ــة  ــاس المرون ــى مقي ــة عل ــة الضابط ــة والمجموع ــة التجريبي ــراد المجموع ــات أف درج

ــي. ــى البرنامــج التدريب ــاس البعــدي تعــزى إل ــي القي النفســية ف

ــة )α = 0.05( فــي متوســط . 3 ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي لا توجــد فــروق ذات دلال
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة بيــن القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة علــى مقيــاس 

العنــف.

ــة )α = 0.05( فــي متوســط . 4 ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي لا توجــد فــروق ذات دلال
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة بيــن القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة علــى مقيــاس 

المرونــة النفســية.

حدود الدراسة ومحدداتها:

الحــدود البشــرية: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى طلبــة الصــف الأول الثانــوي فــي مدرســة 
الفــاروق الثانويــة الشــاملة فــي مدينــة عمــان. 

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 2016 / 2017

الحدود المكانية: المدارس الثانوية في مديرية تربية لواء وادي السير في مدينة عمان.
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ــب  ــي للتدري ــة برنامــج إرشــادي تكامل ــة فاعلي ــاول الدراســة الحالي ــة: تتن الحــدود الموضوعي
ــة النفســية. ــة المرون ــى إدارة الصــراع فــي خفــض العنــف المدرســي وتنمي عل

محددات الدراسة:

ــداد  ــراءات اع ــلامة اج ــا وس ــة لمجتمعه ــة الدراس ــل عين ــدى تمثي ــة بم ــج الدراس ــدد نتائ تتح
البرنامــج الارشــادي المســتخدم وتحكيمــه وتطبيقــه.

التعريفات النظرية والإجرائية:

ــه  ــن خلف ــي، تكم ــل عدوان ــه: فع ــف بأن ــف المدرســي School Violence: يعــرف العن العن
مجموعــة مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة، يمــارس تجــاه الآخريــن، وينتــج عنــه أذى أو قتــل أو 

تدميــر للممتلــكات )الصرايــرة 2009).

ــرف فــي الدراســة الحاليــة بأنــه الســلوك الــذي يهــدف إلــى إلحــاق الأذى المــادي أو  ويع
المعنــوي بالآخريــن أو بالممتلــكات العامــة أو الخاصــة داخــل الحــرم المدرســي ويعــرف اجرائيــا 
 Bryant &( بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب علــى مقيــاس العنــف لبراينــت وســميث
Smith, 2001(  المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة بعــد ترجمتــه والتأكــد مــن مناســبته لأغــراض 

ــة. الدراســة الحالي

المرونــة النفســية Resilience: وهــي »القــدرة علــى التعافــي ومواجهــة التأثيــرات الســلبية 
للنكبــات والشــدائد والقــدرة علــى تخطيهــا وتجــاوز الضغــوط النفســية العاديــة كالمشــكلات الأســرية 
ــة «  ــة والماليــة وضغــوط العمــل بإيجابي ومشــكلات العلاقــات مــع الآخريــن والمشــكلات الصحي
ــاس  ــى مقي ــب عل ــا الطال ــي يحصــل عليه ــا: الدرجــة الت ــاً بأنه )Jones, 2016(. وتعــرف إجرائي

المرونــة النفســية لســينات وآخريــن )Cenat, et al., 2015( المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة بعــد 
ترجمتــه والتأكــد مــن مناســبته لأغــراض الدراســة الحاليــة.

البرنامــج الإرشــادي Counseling Program:  يعــرف البرنامــج الإرشــادي بأنــه مجموعــة 
مــن النشــاطات والعمليــات التــي ينبغــي القيــام بهــا، لتحقيــق هــدف معيــن لــدى أعضــاء المجموعــة 
ــرض  ــذا الغ ــق ه ــادية لتحقي ــات الإرش ــد الفني ــي أو المرش ــج النفس ــتخدم المعال ــادية، ويس الإرش
ــاليب  ــات وأس ــن فني ــل تتضم ــة عم ــه:  خط ــاً بأن ــرف إجرائي )Corey & Corey, 1997(. ويع

ــن  ــذ م ــاد تنف ــي الإرش ــي ف ــاه التكامل ــادئ الاتج ــى مب ــتناد إل ــا بالاس ــم اختياره ــادية محــددة ت إرش
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خــلال أنشــطة وأســاليب محــددة موزعــة علــى مجموعــة مــن الجلســات الإرشــادية عددهــا )16) 
جلســة زمــن كل جلســة )60( دقيقــة.

حيــث يتــم تدريــب الطــلاب علــى إدارة الصــراع والوعــي بالأحــداث التــي تعمــل على اســتثارة 
الصــراع لديهــم، وتحمــل المســؤولية، ومهــارات الاصغــاء والتعاطــف، والتدريــب علــى أســلوب 
ــلبي  ــي الس ــث الذات ــتبدال الحدي ــي، واس ــي والعقل ــترخاء العضل ــلوب الاس ــكلات، وأس ــل المش ح
بالإيجابــي، ووقــف التفكيــر، وإعــادة التصــور المعرفــي، والتدريــب التوكيــدي، والكرســي الســاخن 
ولغــة الأنــا، وأســلوب التقديــر. حيــث يتــم اســتخدام عــدة فنيــات كمهــارات العمــل والنمذجــة ولعــب 

الــدور وعكــس الــدور والتغذيــة الراجعــة وانتقــال أثــر التدريــب والواجبــات المنزليــة.

ــد  ــر عن ــل يظه ــه تفاع ــراع بأن ــم )Rahim, 2001( الص ــرف رحي ــراع Conflict: ع الص
اختــلاف أو تنافــر أو عــدم اتفــاق الأفــراد أو الجماعــات، أو عنــد تدخــل أحــد الأطــراف فــي شــؤون 
طــرف آخــر ومنعــه مــن تحقيــق أهدافــه، أو عنــد وجــود ســلطة لأحــد الطرفيــن لتفضيــل ســلوك 
أحدهمــا علــى الآخــر أثنــاء القيــام بنشــاط مشــترك، أو عندمــا تكــون اتجاهــات أو قيــم أو معتقــدات 

أو مهــارات الطرفيــن متباينــة.

الدراســــــات السابقة:

تم مناقشة أهم الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة مرتبة من الأحدث للأقدم كالآتي:

أجــرى جارســيا- راجــا وآخــرون ) Garcia-Raga, et al., 2017( دراســة بهــدف معرفــة 
مــدى فاعليــة برنامــج الوســاطة بيــن الطلبــة فــي إدارة الصــراع مــن وجهــة نظــر طلبــة المــدارس 
الثانويــة فــي إقليــم فالنســيا الإســباني. تكونــت عينــة الدراســة مــن 310 طالبــا تــم انتقاؤهــم مــن 14 
مدرســة ثانويــة فــي الإقليــم المذكــور )ضمــت عينــة الدراســة مــا نســبته %53 إنــاث بينمــا 47% 
ــم  ــا مــن )66 فقــرة(، وت ــا مكون ــا لهــدف الدراســة طــوّر الباحثــون مقياســا رباعي ذكــور(. وتحقيق
ــة بعــد التأكــد مــن خصائصــه الســايكومترية، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة  تطبيقــه علــى الطلب
فاعليــة برنامــج الوســاطة بيــن الطلبــة فــي حــل الصــراع فــي المــدارس الثانويــة فــي إقليــم فالنســيا 

الإســباني.

ــق فيليــلا وآخــرون )Filella, et al., 2016( دراســة هدفــت إلــى التحقــق مــن فاعليــة  وطبّ
ــع  ــي، ورف ــاخ الصف ــين المن ــق، وتحس ــض القل ــي خف ــالات ف ــى إدارة الانفع ــب عل ــج للتدري برنام
المســتوى الأكاديمــي للطلبــة، وتعليمهــم طــرق إدارة الصــراع. تكوّنــت عينــة الدراســة مــن 574 
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طالبــا مــن طلبــة الصــف الخامــس والصــف الســادس فــي إقليــم كتالونيــا الإســباني، بلــغ متوســط 
أعمارهــم عشــر ســنوات ونصــف )301 طالبــا و 273 طالبــة( ووزعــوا علــى مجموعــات تجريبيــة 
عــدد أفرادهــا 351 فــي عــدة مــدارس، ومجموعات ضابطــة عدد أفرادهــا 223 واســتخدم الباحثون 
ــاس ســمة  ــز عــام 2010 ومقي ــز وبيري ــل لوبي ــره مــن قب ــم تطوي ــذي ت ــي ال ــاس النمــو الانفعال مقي
ــم اســتخدام اســتبيان  ــل سيســيدوس. وت ــة الإســبانية مــن قب ــن للبيئ ــق لســبيلبيرجر المقن ــة القل وحال
المنــاخ الاجتماعــي الصفــي لبيريــز، المصمــم للتعــرف علــى مســتوى الصــراع بيــن الطلبــة. وقــد 
أظهــرت نتائــج  الدراســة فاعليــة البرنامــج التدريبــي فــي تحســين الكفايــات العاطفيــة بيــن الطلبــة، 
وخفــض مســتويات القلــق، وتحســين المنــاخ الصفــي، وتقليــل مســتويات الصــراع بيــن الطلبــة فــي 

الصــف والملعــب، وتحســين مســتوى النجــاح الأكاديمــي بشــكل ملحــوظ.

وأجــرى روتلــدج وآخــرون ) Ruttledge, et al., 2016( دراســة هدفــت إلــى اختبــار 
فاعليــة برنامــج إرشــادي معرفــي ســلوكي فــي خفــض القلــق وتنميــة المرونــة النفســية وتحســين 
مفهــوم الــذات لــدى طلبــة المــدارس فــي إيرلنــدا، تكونــت عينــة الدراســة مــن 709 طالبــا وطالبــة 
ــوا  ــم وزع ــية ث ــة أساس ــن 27 مدرس ــم م ــم اختياره ــا ت ــى 13 عام ــن 9 إل ــم م ــراوح أعماره تت
ــة  ــات ضابط ــة، ومجموع ــن 13 مدرس ــة م ــا وطالب ــم 333 طالب ــة تض ــات تجريبي ــى مجموع إل
وتضــم 376 طالبــا وطالبــة مــن 14 مدرســة. واســتخدم الباحثــون مقيــاس القلــق، ومقيــاس مفهــوم 
الــذات للشــباب، ومقيــاس المرونــة النفســية، والبرنامــج الإرشــادي الــذي طبــق علــى المجموعــة 
التجريبيــة فقــط. وأشــارت النتائــج إلــى فاعليــة البرنامــج الإرشــادي المعرفــي الســلوكي فــي خفــض 
مســتوى القلــق، وتنميــة المرونــة النفســية، وتحســين مفهــوم الــذات لــدى أفــراد العينــة التجريبيــة 

وإلــى اســتمرارية تأثيــر البرنامــج حتــى بعــد انتهــاء التدريــب.

وأجـرت الحويـان وداود )2015( دراسـة هدفـت إلـى اسـتقصاء فعاليـة برنامـج إرشـادي قائـم 
علـى العـلاج باللعـب فـي تحسـين مسـتوى المهـارات الاجتماعيـة والمرونـة النفسـية لـدى الأطفـال 
المسـاء إليهـم جسـديا، وقـد تكـوّن أفـراد الدراسـة مـن سـتة أطفـال مُسـاء إليهـم جسـديا تراوحـت 
أعمارهـم بيـن )6 - 12( سـنة: )أربـع إنـاث، واثنـان مـن الذكور( من مؤسسـة الحسـين الاجتماعية 
فـي عمّـان، حيـث اسـتُخدم منهـج دراسـة الحالـة الفردية، ومقيـاس المهـارات الاجتماعيـة، ومقياس 
المرونة النفسـية، والبرنامج الإرشـادي القائم على العلاج باللعب. وأظهرت النتائج تحسـن مسـتوى 
المهـارات الاجتماعيـة، ومسـتوى المرونـة النفسـية لدى أفراد الدراسـة. كما أظهـرت النتائج أنّ أثر 

البرنامـج الإرشـادي اسـتمر حتـى بعد توقـف البرنامـج التدريبي.
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ــض  ــي خف ــادي ف ــج إرش ــة برنام ــتقصاء فاعلي ــى اس ــادي )2015( إل ــة الصم ــت دراس وهدف
ــم  ــاء إليه ــور المس ــال الذك ــن الأطف ــة م ــدى عين ــية ل ــة النفس ــين المرون ــي وتحس ــلوك العدوان الس
عــوا  ــان والبالــغ عددهــم 32 طفــلا تتــراوح أعمارهــم مــن 12 إلــى 5) عامــا، وزِّ فــي مدينــة عمّ
ــة مقياســا  ــة ومجموعــة ضابطــة بالتســاوي. اســتخدمت الباحث ــة تجريبي عشــوائيا إلــى مجموع
للســلوك العدوانــي، ومقياســا للمرونــة النفســية، والبرنامــج الإرشــادي الــذي قامــت بإعــداده؛ حيــث 
قامــت بتطبيقــه علــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة. وأظهــرت النتائــج فاعليــة البرنامــج الإرشــادي 
فــي خفــض العنــف وتحســين المرونــة النفســية لــدى عينــة الدراســة واســتمرارية تأثيــر البرنامــج 

الإرشــادي بعــد انتهــاء التدريــب.

وبحــث أكجــان وأراز )Akgan & Araz, 2014( فعاليــة برنامــج تدريبــي فــي تعزيــز 
مهــارات حــل الصــراع والكفــاءة الاجتماعيــة وخفــض مســتوى العــدوان لــدى عينــة مكونــة مــن 
ــموا إلــى مجموعــة ضابطــة  394 مــن طلبــة المــدارس الأساســية فــي مدينــة مرســين التركيــة قُسِّ
ــا. خضعــت المجموعــة  ــة عــدد أفرادهــا  327 طالب ــا، ومجموعــة تجريبي عــدد أفرادهــا 67 طالب
ــارة حــل  ــا لمه ــان مقياس ــتخدم الباحث ــا اس ــل الصــراع، كم ــي حــول ح ــج تدريب ــة لبرنام التجريبي
ــة  ــج فعالي ــرت النتائ ــي. وأظه ــلوك العدوان ــا للس ــة ومقياس ــاءة الاجتماعي ــا للكف ــراع ومقياس الص
البرنامــج التدريبــي فــي تحســين مهــارة حــل الصــراع ورفــع مســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة وخفــض 
مســتوى الســلوك العدوانــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة، كمــا أظهــرت النتائــج اســتمرارية 

ــر البرنامــج الإرشــادي بعــد انتهــاء التدريــب. تأثي

وأجــرى الرماضيــن )2014( دراســة هدفــت إلــى اســتقصاء فاعليــة برنامــج إرشــادي 
ــن  ــوف الثام ــة الصف ــدى طلب ــف ل ــتوى العن ــض مس ــي خف ــل ف ــارات التواص ــى مه ــب عل للتدري
ــا وزّعــوا  ــة مــن 30 طالب ــة مكون ــة مــن الطلب ــدى عين ــي محافظــة الكــرك ل والتاســع والعاشــر ف
ــاس  ــق مقي ــث بتطبي ــام الباح ــث ق ــة، حي ــة تجريبي ــة، ومجموع ــة ضابط ــى: مجموع ــاوي إل بالتس
العنــف المدرســي المكــون مــن )47 فقــرة( موزعــة إلــى ثلاثــة أبعــاد هــي: العنــف الموجّــه نحــو 
ــي  ــي قياســين قبل ــكات ف ــه نحــو الممتل ــف الموجّ ــذات، والعن ــه نحــو ال ــف الموجّ ــن، والعن الآخري
ــم  ــل ت ــارات التواص ــى مه ــب عل ــادي للتدري ــج إرش ــن، وبرنام ــراد المجموعتي ــى أف ــدي عل وبع
تطبيقــه علــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة فقــط. وأظهــرت نتائــج القيــاس البعــدي فاعليــة البرنامــج 
الإرشــادي للتدريــب علــى مهــارات التواصــل فــي خفــض مســتوى العنــف المدرســي لــدى عينــة 
الدراســة، كمــا أظهــرت نتائــج قيــاس المتابعــة اســتمرارية تأثيــر البرنامــج التدريبــي لــدى أفــراد 

ــب. ــاء التدري ــد انته ــة بع ــة التجريبي المجموع
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كمــا أجــرت أميــن )2014( دراســة هدفــت إلــى التحقــق مــن فاعليــة برنامــج إرشــادي معرفــي 
ســلوكي فــي خفــض العنــف لــدى عينــة مكونــة مــن 80 طالبــا وطالبــة مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة 
ــاس  ــة مقي ــتخدمت الباحث ــاوي، واس ــة بالتس ــة ضابط ــة ومجموع ــة تجريبي ــى مجموع ــوا إل وزّع
العنــف المدرســي، واســتمارة التقييــم الذاتــي للعنــف، والبرنامــج المعرفــي الســلوكي وجميعهــا مــن 
إعــداد الباحثــة، كمــا تــم اســتخدام اســتمارة دراســة الحالــة للمراهقيــن التــي أعدتهــا أمــال أباظــة، 
ــج الإرشــادي  ــة البرنام ــج فاعلي ــرت النتائ ــوراي ومورجــان. وأظه ــم الموضــوع لم ــار تفه واختب

المعرفــي الســلوكي فــي خفــض العنــف المدرســي.

وأجــرت الحمدانــي )2013( دراســة هدفــت إلــى التحقــق مــن فاعليــة برنامــج إرشــادي انتقائــي 
ــدى  ــة ل ــة الإعدادي ــي المرحل ــي ف ــاف العاطف ــة ذوي الجف ــدى الطلب ــة النفســية ل ــة المرون ــي تنمي ف
عينــة مكونــة مــن 54 طالبــا وطالبــة فــي مدينــة تكريــت العراقيــة، تــم توزيعهــم فــي مجموعتيــن 
تجريبيتيــن ومجموعتيــن ضابطتيــن حســب الجنــس. وتحقيقــا لأغــراض الدراســة طبقــت الباحثــة 
مقياســا للمرونــة النفســية تكــوّن مــن )40 فقــرة(، ومقياســا للجفــاف العاطفــي كــوّن مــن )42 فقــرة( 
ــن. وأظهــرت  ــن التجريبيتي ــع المجموعتي ــا م ــع المجموعــات، وبرنامجــا إرشــاديا انتقائي ــع جمي م
النتائــج فاعليــة البرنامــج الإرشــادي فــي تنميــة المرونــة النفســية لــدى الطلبــة ذوي الجفــاف 

العاطفــي، واســتمرارية أثــر البرنامــج بعــد انتهــاء التدريــب.

ــب  ــادي للتدري ــج إرش ــة برنام ــن فاعلي ــف ع ــى الكش ــي )2012( إل ــة المالك ــت دراس وهدف
علــى اســتراتيجيات التعامــل مــع الضغــوط النفســية فــي تحســين مســتوى المرونــة النفســية لــدى 
ــة البرنامــج الإرشــادي،  33 طالبــة مــن طالبــات جامعــة أم القــرى الســعودية. واســتخدمت الباحث
ومقيــاس مرونــة الأنــا الإيجابيــة وكلاهمــا مــن إعدادهــا. وقــد أظهــرت النتائــج فاعليــة البرنامــج 

ــة الدراســة. ــراد عين ــدى أف ــة النفســية ل الإرشــادي فــي تحســين المرون

وقامــت كاراتــاس )Karatas, 2011( بدراســة لاســتقصاء فاعليــة برنامــج إرشــادي مســتند 
إلــى أســاليب الســايكودراما فــي تنميــة مهــارات حــل الصــراع لــدى المراهقيــن فــي تركيــا. تكونــت 
عينــة الدراســة مــن 36 طالبــا وطالبــة وزعــوا عشــوائيا بالتســاوي إلــى مجموعــة ضابطــة  
ــتخدمت  ــايكودراما، واس ــى الس ــتند إل ــادي المس ــج الإرش ــت للبرنام ــة أخضع ــة تجريبي ومجموع
الباحثــة مقيــاس حــل الصــراع المقنــن علــى البيئــة التركيــة، وأظهــرت النتائــج فاعليــة البرنامــج 

ــة. ــراد المجموعــة التجريبي ــدى أف ــي تحســين مهــارات حــل الصــراع ل الإرشــادي ف
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وأجــرى الضلاعيــن )2011( دراســة هدفــت إلــى التحقــق مــن فاعليــة برنامــج توجيــه جمعــي 
مســتند إلــى العــلاج المعرفــي الســلوكي فــي تحســين مهارتــي توكيــد الــذات وحــل النزاعــات لــدى 
طلبــة الصــف التاســع الأساســي فــي محافظــة الكــرك. تكونــت عينــة الدراســة مــن )5 طالبــا مــن 
ــوا للبرنامــج  ــاً خضع ــة ضمــت 26 طالب ــى مجموعــة تجريبي ــي وزّعــوا إل مدرســة هــزاع المجال
الإرشــادي ومجموعــة ضابطــة ضمــت 25 طالبــاً لــم تتلــقَ أيــة معالجــة، واســتخدم الباحــث برنامــج 
التوجيــه الجمعــي، ومقيــاس توكيــد الــذات لراتــوس، ومقيــاس حــل النزاعــات. وقــد أشــارت النتائــج 

إلــى فعاليــة برنامــج التوجيــه الجمعــي فــي تحســين مهارتــي توكيــد الــذات وحــل النزاعــات.

ــة  ــص فاعلي ــى فح ــت إل ــة هدف ــرون ),et al., 2010 Sütcü( دراس ــو وآخ ــرى سوتس وأج
ــدى  ــب ل ــف والغض ــض العن ــي خف ــلوكي ف ــي الس ــلاج المعرف ــى الع ــتند إل ــادي مس ــج إرش برنام
المراهقيــن الأتــراك حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن 18 طالبــا و22 طالبــة مــن الصفيــن 
ــا  ــة، وزعــوا إلــى مجموعــة تجريبيــة ضمــت 20 طالب ــر التركي ــة أزمي الســابع والثامــن فــي مدين
وطالبــة خضعــوا للبرنامــج الإرشــادي، ومجموعــة ضابطــة ضمــت 20 طالبــا وطالبــة لــم تخضــع 
ــة الغضــب وســمة الغضــب، ومقيــاس العنــف المدرســي،  للمعالجــة. طبــق الباحثــون مقيــاس حال
والبرنامــج الإرشــادي المعرفــي الســلوكي. أظهــرت النتائــج فاعليــة البرنامــج فــي خفــض العنــف 
والغضــب والعــدوان لــدى أفــراد عينــة الدراســة، واســتمرار فعاليــة البرنامــج بعــد ســتة أشــهر مــن 

انتهــاء التدريــب.

التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يلاحظ ما يأتي:

نــدرة الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن إدارة الصــراع والعنــف والمرونــة النفســية . )
.(Akgan & Araz, 2014( ــان وأراز ــة أكج كدراس

ــة . 2 ــة البرامــج الإرشــادية فــي تحســين مســتوى المرون أظهــرت الدراســات الســابقة فعالي
النفســية وخفــض مســتوى العنــف لــدى الأفــراد الذيــن خضعــوا لهــذه البرامــج التدريبيــة 

ــي )2013). كدراســة الصمــادي )2015( ودراســة الحمدان

نــدرة الدراســات التجريبيــة حــول فعاليــة البرامــج الإرشــادية للتدريــب علــى إدارة . 3
الصــراع لــدى المراهقيــن فــي الوطــن العربــي كدراســة الضلاعيــن )2011(؛ ممــا يبــرر 

ــا يميزهــا. ــن وهــذا م ــة المراهقي ــاول فئ ــا تتن ــة خاصــة أنه إجــراء الدراســة الحالي
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اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في بنــاء مقياســي الدراســة وإعدادهما، . 4
وكذلــك فــي تصميــم البرنامــج الإرشــادي للتدريــب علــى إدارة الصراع.

تتميــز الدراســة الحاليــة أنّهــا مــن الدراســات القليلــة فــي الوطن العربــي التي تبنــت المنهج . 5
التكاملــي فــي الإرشــاد النفســي للتعامــل مــع قضيــة العنــف المدرســي، وذلــك لأن مرحلــة 
ــة  ــه هــذه المرحل ــف المراهــق؛ نظــرا لمــا تحمل ــة تكي ــر وصعوب ــز بالتوت ــة تتمي المراهق
ــزان  ــدم الات ــة، وع ــب العاطف ــم تقل ــب عليه ــث تغل ــن؛ حي ــدى المراهقي ــن تناقضــات ل م
ــة  ــج الاســتراتيجيات المعرفي ــإنّ دم ــذا ف ــة. ول ــي، والبحــث المســتمر عــن الهوي الانفعال
ــد  ــي ركــزت عليهــا المدرســة الإنســانية ق ــة الت والســلوكية مــع الاســتراتيجيات الانفعالي
يكــون ذا أثــر فعــال فــي تنميــة قــدرة الطلبــة فــي إدارة صراعاتهــم، والحــدّ مــن مشــكلة 

العنــف المدرســي، وتنميــة المرونــة النفســية لديهــم. 

ــى خفــض مســتوى . 6 ــره عل ــا اســتباقيا لا يتوقــف أث ــة برنامجــا وقائي ــدّم الدراســة الحالي تق
العنــف المدرســي لــدى طلبــة المــدارس فقــط، وإنمــا يهــدف إلــى تزويــد الطلبــة بمهــارات 
واســتراتيجيات يســتمر أثرهــا إلــى مــا بعــد دخولهــم المرحلــة الجامعيــة؛ مــن أجــل الوقايــة 

مــن العنــف الجامعــي الــذي أصبــح ظاهــرة مؤرقــة لمجتمعاتنــا العربيــة.

الطريقة والإجراءات

أفراد الدراسة ومجتمعها:

تألــف مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن طلبــة الصــف الأول الثانــوي في مديريــة تربية لــواء وادي 
الســير فــي محافظــة العاصمــة عمــان، وعددهــم )944( طالبــاً، وفــق إحصائيــات وزارة التربيــة 
والتعليــم الأردنيــة للعــام الدراســي 2016 / 2017م، وتألــف أفــراد الدراســة مــن )30( طالبــاً مــن 
طــلاب الصــف الأول الثانــوي فــي تخصصــات العلمــي والأدبــي والفندقــي فــي مدرســة الفــاروق 
المهنيــة الشــاملة للبنيــن التابعــة لمديريــة تربيــة لــواء وادي الســير خــلال الفصــل الدراســي الأول 
مــن العــام الدراســي 2016 /  2017، وقــد قــام المرشــد التربــوي ومعلمــو المدرســة والإداريــون 
ــواء كان  ــابق س ــر خــلال الشــهر الس ــن أو أكث ــف لمرتي ــلوك عن ــوا بس ــن قام ــة الذي ــد الطلب بتحدي
موجهــا ضــد زملائهــم أم مدرســيهم أم أي مــن العامليــن فــي المدرســة، أم ضــد الممتلــكات العامة أو 
الخاصــة. وبلــغ عــدد الطــلاب المرشــحين )68( طالبــاً تــم تطبيــق مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي 
ومقيــاس المرونــة النفســية عليهــم. واختيــر )30( طالبــا ممــن ســجلوا أعلــى الدرجــات علــى مقيــاس 
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ــن ) -  2.33)  ــي ) م ــة المســتوى المتدن ــن فئ ــت اســتجاباتهم ضم ــف ) 117 -  145(، وكان العن
علــى مقيــاس المرونــة النفســية. وبعــد أخــذ موافقتهــم علــى الاشــتراك فــي البرنامــج الإرشــادي تــم 
توزيــع الطــلاب عشــوائياً عــن طريــق القرعــة إلــى مجموعتيــن تجريبيــة وضابطــة بواقــع )5)) 

طالبــاً لــكل منهمــا. 

أدوات الدراسة:  

أولا- مقياس سلوك العنف المدرسي:

ــي،  ــف المدرس ــميث )Bryant & Smith, 2001( للعن ــت  وس ــاس براين ــتخدام مقي ــم اس ت
والــذي يتكــون مــن )29( فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات، هــي: العنــف الجســدي، والعنــف 

ــة.  اللفظــي، والغضــب، والعدائي

ــة. وعــرض  ــة العربي ــى اللغ ــة إل ــة الإنجليزي ــن اللغ ــاس م ــرات المقي ــة فق ــت ترجم ــد تم  وق
المقيــاس المترجــم إلــى اللغــة العربيــة علــى مختــص فــي اللغــة الإنجليزيــة لإعــادة ترجمتــه إلــى 
ــد  ــرات. وعن ــوى الفق ــر محت ــدم تغيي ــة، وع ــن ســلامة الترجم ــد م ــك للتأك ــة؛ وذل ــة الإنجليزي اللغ
مقارنــة النســخة الأصليــة للمقيــاس مــع النســخة المعــاد ترجمتهــا مــن اللغــة العربيــة، تبيــن أن هنــاك 

تطابقــا بيــن النســختين. 

 وللتحقــق مــن صــدق محتــوى المقيــاس تــم عــرض الصــورة الأولية لمقيــاس العنف المدرســي 
علــى )12( محكمــا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصيــن فــي الإرشــاد النفســي والتربــوي 
العامليــن فــي عــدد مــن الجامعــات الأردنيــة، وفــي المؤسســات المختصــة كــوزارة التربيــة والتعليــم 
وجمعيــة علــم النفــس الأردنيــة، وذلــك لإبــداء آرائهــم فــي الأداة مــن حيــث: وضــوح الفقــرات ودقــة 
وســلامة الصياغــة اللغويــة لــكل فقــرة ومــدى مناســبة الفقــرات للمجــال الــذي تنــدرج تحتــه، وإبــداء 
أيــة ملاحظــات حــول مناســبة فقــرات الأداة. وفــي ضــوء ملاحظــات المحكميــن تــم الاحتفــاظ بمــا 
ــم تعديــل صياغــة بعــض الفقــرات وإعــادة ترتيــب فقــرات  ــر منهــم، وت ــه )%80( فأكث اتفــق علي

المقيــاس، وكان اتجــاه جميــع الفقــرات موجبــا.

وتــم التحقــق مــن صــدق البنــاء للمقيــاس مــن خــلال حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن درجــات 
فقــرات المقيــاس وكل مــن الدرجــة علــى المجــال والدرجــة الكليــة علــى المقيــاس، واســتخرجت 
ــاس ســلوك العنــف المدرســي  ــة لمقي ــة والدرجــة الكلي ــن المجــالات الفرعي ــاط بي معامــلات الارتب
بعــد تطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( طالبــا مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج 
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ــت  ــاس تراوح ــة للمقي ــة الكلي ــرات بالدرج ــاط الفق ــلات ارتب ــج أن معام ــرت النتائ ــا  واظه عينته
بيــن ). 35 و. 91 (  ومعامــلات ارتبــاط الفقــرات بالمجــال ). 30 و. 87 ( وجميعهــا ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )α = 0.05( ممــا يشــير إلــى صــدق المقيــاس. كذلــك كانــت قيــم معامــلات 
الارتبــاط بيــن الدرجــة علــى المجــال والدرجــة الكليــة علــى المقيــاس تتــراوح بيــن ). 81 و. 94 ) 

وهــي دالــة إحصائيــاً ممــا يؤشــر علــى صــدق البنــاء للمقيــاس. 

وللتحقــق مــن ثبــات مقيــاس العنــف المدرســي فقــد تــم تطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة 
ــا مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينتهــا وإعــادة تطبيقــه علــى نفــس العينــة  مــن ) 30( طالب
الاســتطلاعية بعــد فاصــل زمنــي مقــداره أســبوعان، وتــم التحقــق مــن  الثبــات مــن خــلال حســاب 
معامــل الارتبــاط بيرســون بيــن تقديراتهــم فــي التطبيقيــن علــى أداة الدراســة وكان معامــل الثبــات 
الكلــي ) 0.89(. وحســب معامــل الاتســاق الداخلــي للمجــالات الفرعيــة والدرجــة الكليــة للمقيــاس 
ــل  ــتطلاعية وكان معام ــة الاس ــس العين ــات نف ــى درج ــا، وعل ــاخ – ألف ــة كرونب ــتخدام معادل باس

ــي ) 0.91 ). ــات الكل الثب

وقد تكون المقياس في صورته النهائية من )29( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي:

 العنــف الجســدي وهــو إلحــاق الأذى بالــذات أو بالآخريــن أو بممتلكاتهــم بطريقــة . )
.(8 ،7 ،6 ،5 الفقــرات ))، 2، 3، 4،  صريحــة ومباشــرة، وتقيســه 

العنــف اللفظــي وهــو الإســاءة لفظيــاً إلــى الآخريــن بهــدف إيذائهــم نفســيا أو انفعاليــا أو . 2
ــم أو الإســاءة لســمعتهم، وتقيســه  ــاب أو التشــهير به ــن خــلال إطــلاق الألق ــا م اجتماعي

الفقــرات )9، 10، ))، 12).

الغضــب وهــو اســتجابة انفعاليــة حــادة، تثيرهــا مواقــف التهديــد أو العــدوان أو القمــع أو . 3
الشــتم أو الإحبــاط أو خيبــة الأمــل، وتقيســه الفقــرات )13، 14، 5)، 16، 17، 18، 19، 

 .(21 ،20

العدائيــة وهــي الاتجاهــات والميــول التــي تدفــع الفرد للســلوك بعنــف والتخريــب والتدمير . 4
وتقيسه الفقرات )22، 23، 24، 25، 26، 27، 28، 29).  
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طريقة تصحيح مقياس العنف المدرسي:

تتــم الاجابــة علــى فقــرات المقيــاس وفــق ســلم خماســي التدريــج )دائمــا، غالبــا، أحيانــا، نــادرا، 
أبــدا( ويعطــى البديــل دائمــا خمــس درجــات، والبديــل غالبــا أربــع درجــات، والبديــل أحيانــا ثــلاث 
درجــات، والبديــل نــادرا درجتــان، والبديــل أبــدا درجــة واحــدة، وتتــراوح الدرجــات الكليــة علــى 
المقيــاس مــا بيــن )29 -  145( درجــة. وتشــير الدرجــة الأعلــى إلــى مســتوى مرتفــع مــن ســلوك 

العنــف المدرســي.

ولأغــراض تفســير قيــم المتوســطات الحســابية تــم تصنيــف الدرجــة فــي ثلاثــة مســتويات علــى 
ــر  ــل التقدي ــة، و)2.34 -  3.67( وتقاب ــة متدني ــر بدرج ــل التقدي ــي: )) - 2.33( وتقاب ــو التال النح
بدرجــة متوســطة، و)3.68 -  5( وتقابــل التقديــر بدرجــة مرتفعــة. وقــد تــم الحصــول علــى هــذه 
المســتويات مــن خــلال حســاب المــدى المطلــق للدرجــة علــى الفقــرة وقســمة الناتــج علــى ثلاثــة 

حيــث 5 - )=4 مقســومة علــى 3= 1.33.

ثانيا- مقياس المرونة النفسية: 

ــون  ــة النفســية المك ــن )Cenat, et al., 2015( للمرون ــاس ســينات وآخري ــم اســتخدام مقي ت
ــاة،  ــذات والحي ــل ال ــة، وتقب ــاءة الذاتي ــي: الكف ــالات ه ــة مج ــى ثلاث ــة عل ــرة موزع ــن )25( فق م

والاســتقلالية.

ــرض  ــة. وع ــة العربي ــى اللغ ــة إل ــة الإنجليزي ــن اللغ ــاس م ــرات المقي ــة فق ــت ترجم ــد تم وق
المقيــاس المترجــم إلــى اللغــة العربيــة علــى مختــص فــي اللغــة الإنجليزيــة لإعــادة ترجمتــه إلــى 
ــد  ــرات. وعن ــوى الفق ــر محت ــدم تغيي ــة وع ــلامة الترجم ــن س ــد م ــك للتأك ــة، وذل ــة الإنجليزي اللغ
مقارنــة النســخة الأصليــة للمقيــاس مــع النســخة المعــاد ترجمتهــا مــن اللغــة العربيــة تبيــن أن هنــاك 

ــن النســختين.  ــا بي تطابق

وتــم التحقــق مــن مؤشــرات صــدق المحتــوى للمقيــاس بعــرض صورتــه الأوليــة علــى )12) 
محكمــا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة الأردنيــة، وجامعــة مؤتــة، والجامعــة الهاشــمية، 
وجامعــة عمــان العربيــة، وجامعــة فيلادلفيــا، ومرشــدين مــن وزارة التربيــة والتعليــم، ومختصيــن 
مــن جمعيــة علــم النفــس الأردنيــة وذلــك لإبــداء آرائهــم فــي الأداة مــن حيــث: وضــوح الفقــرات 
ــدرج  ــذي تن ــال ال ــرات للمج ــبة الفق ــدى مناس ــرة، وم ــكل فق ــة ل ــة اللغوي ــلامة الصياغ ــة وس ودق
ــن  ــي ضــوء ملاحظــات المحكمي ــرات الأداة. وف ــة ملاحظــات حــول مناســبة فق ــداء أي ــه، وإب تحت
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تــم الاحتفــاظ بمــا اتفــق عليــه )%80( فأكثــر منهــم، وتــم تعديــل صياغــة بعــض الفقــرات وإعــادة 
ترتيــب فقــرات المقيــاس ولــم يتــم حــذف أي فقــرة مــن فقراتــه، وكان اتجــاه جميــع الفقــرات موجبــا.

ــة  ــى عين ــه عل ــة النفســية مــن خــلال تطبيق ــاس المرون ــاء لمقي ــم اســتخراج صــدق البن ــا ت كم
اســتطلاعية تكونــت مــن )30( طالــب مــن طــلاب الصــف الأول الثانــوي مــن مديريــة تربيــة لــواء 
ــرة  ــاط كل فق ــلات ارتب ــا، وحســاب معام ــن خــارج عينته ــع الدراســة وم ــن مجتم وادي الســير م
بالمجــال الــذي تنــدرج تحتــه، ومــع الدرجــة الكليــة علــى المقيــاس، كمــا تــم اســتخراج معامــلات 
الارتبــاط بيــن الدرجــة علــى كل مجــال مــن المجــالات الفرعيــة لمقيــاس المرونــة النفســية والدرجــة 
الكليــة للمقيــاس حيــث تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن الفقــرات والدرجــة الكليــة للمقيــاس بيــن ) 
 α ( وهــي جميعــا دالــة عنــد مســتوى )0.37 و 0.79 ( وبيــن الفقــرات والمجــال ) 0.32 و 0.84
0.05 =( كذلــك كانــت قيــم معامــلات الارتبــاط بيــن الدرجــة علــى المجــال والدرجــة الكليــة علــى 

المقيــاس دالــة إحصائيــا ممــا يؤشــر علــى صــدق الاتســاق الداخلــي للمقيــاس.

وتم التحقق من ثبات مقياس المرونة النفسية بتطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من ) 30) 
طالبا من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها وإعادة تطبيق المقياس على نفس العينة الاستطلاعية بعد 
فاصل زمني مقداره أسبوعان، وتم التحقق من  الثبات من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون بين 
التطبيقين على أداة الدراسة ككل وكان )0.86(. وتم حساب معامل الاتساق الداخلي للمجالات الفرعية 
والدرجة الكلية للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ – ألفا، وعلى درجات نفس العينة الاستطلاعية 

وكان معامل الثبات الكلي )0.93( وهي قيم مناسبة لتطبيق مقياس المرونة النفسية. 

وقد تكون المقياس في صورته النهائية من )25( فقرة موزعة إلى ثلاثة مجالات هي: 

الكفــاءة الذاتيــة وهــي معتقــدات الفــرد التــي يحملهــا عــن فاعليتــه الذاتيــة وادراكــه . )
الشــخصي واقتناعــه  بقدراتــه وتقيســه الفقــرات ))، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، ))).

تقبــل الــذات والحيــاة وهــو نظــرة الفــرد الايجابيــة تجــاه ذاتــه وقدراتــه ومهاراتــه وتجــاه . 2
الحيــاة وتغيراتهــا المختلفــة والتكيــف معهــا وتقيســه الفقــرات )12، 13، 14، 5)، 16، 

.(18 ،17

الاســتقلالية وهــي قــدرة الفــرد علــى اتخــاذ القــرارات وتحمــل المســؤولية والتعامــل مــع . 3
المســتجدات والتغلــب علــى العوائــق التــي تواجهــه دون الاعتمــاد علــى الآخريــن وتقيســه 

الفقــرات )19، 20، 21، 22، 23، 24، 25).
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طريقة تصحيح مقياس المرونة النفسية:

تتــم الاجابــة علــى فقــرات المقيــاس وفــق ســلم خماســي التدريــج )دائمــا، غالبــا، أحيانــا، نــادرا، 
أبــدا( ويعطــى البديــل دائمــا خمــس درجــات، والبديــل غالبــا أربــع درجــات، والبديــل أحيانــا ثــلاث 
ــراوح الدرجــات  ــدا درجــة واحــدة، وتت ــل لا يحــدث أب ــان، والبدي ــادرا درجت ــل ن درجــات، والبدي

الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب علــى المقيــاس مــا بيــن )25 -  125( درجــة.

ولأغــراض تفســير قيــم المتوســطات الحســابية تــم تصنيفهــا فــي ثــلاث مســتويات علــى النحــو 
التالــي: )) - 2.33( وتقابــل التقديــر بدرجــة متدنيــة، و)2.34 -  3.67( وتقابــل التقديــر بدرجــة 
متوســطة، و)3.68 -  5( وتقابــل التقديــر بدرجــة مرتفعــة. وقــد تــم الحصــول علــى هذه المســتويات 
مــن خــلال حســاب المــدى المطلــق للدرجــة علــى الفقــرة وقســمة الناتــج علــى ثلاثــة حيــث 5 - ) 

= 4 مقســومة علــى 3 = 1.33 

البرنامج الإرشادي:

يهــدف الاتجــاه التكاملــي فــي الارشــاد والعــلاج النفســي إلــى دمــج أكثــر مــن منحــى علاجــي 
ــة  ــن مجموع ــة بي ــة ومتكامل ــة متبادل ــة وثيق ــة علاق ــى إقام ــدة إل ــة الواح ــدود النظري ــاوزا ح متج
مــن النظريــات، بهــدف إيجــاد توليفــة متناغمــة مــن الفنيــات والأســاليب العلاجيــة تغنــي العمليــة 
ــك  ــي والوعــي بمشــكلاته، وذل ــى الاســتبصار الذات ــي إيصــال المسترشــد إل الإرشــادية وتســهم ف
أن لــكل نظريــة منفــردة مــن النظريــات نقــاط قــوة ونقــاط ضعــف، وبالتالــي التركيــز علــى نقــاط 
القــوة مــن خــلال دمــج النظريــات فيمــا بينهــا. وانطلاقــا مــن هــذه الحقيقــة، تــم تصميــم البرنامــج 
ــى إدارة الصــراع بعــد الاطــلاع  الإرشــادي المقتــرح لتدريــب طــلاب الصــف الأول الثانــوي عل
Corey, 2009; Mour- )علــى الأدب النظــري المتعلــق بالاتجــاه التكاملــي فــي الإرشــاد النفســي 

sund & Erskine, 2004; Mikulas, 2002(، وبالرجــوع إلــى الدراســات الســابقة التــي 
بحثــت فــي إدارة الصــراع ) الضلاعيــن، 2011؛ والأشــهب، 2004؛ Wilson,1999(  واســتنادا 
ــلاج  ــة الع ــر الصــراع كنظري ــي تفس ــي والت ــاد النفس ــات الإرش ــن نظري ــة م ــاء مجموع ــى انتق إل
المتمركــز حــول الشــخص، والنظريــة الجشــطالتية، والســلوكية، والتعلــم الاجتماعــي، والمعرفيــة.

كمــا أن البرنامــج قائــم علــى الافتراضــات الأساســية للاتجــاه التكاملــي فــي الإرشــاد حيث يضم 
ــكار وســلوكيات  ــل أف ــى تعدي ــل عل ــي تعم ــارات الت ــن الإجــراءات والأســاليب والمه مجموعــة م
ــتوى  ــض مس ــدف خف ــارات به ــاليب والمه ــذه الأس ــى ه ــم عل ــج وتدريبه ــي البرنام ــاركين ف المش
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ــى  ــب المشــاركين عل ــم تدري ــث ت ــة النفســية لديهــم. حي ســلوك العنــف، وتحســين مســتوى المرون
إدارة الصــراع والوعــي بالأحــداث التــي تعمــل علــى اســتثارة الغضــب لديهــم، وتحمــل المســؤولية، 
ومهــارات الاصغــاء والتعاطــف، والتدريــب علــى أســلوب حــل المشــكلات، وأســلوب الاســترخاء 
العضلــي والعقلــي، واســتبدال الحديــث الذاتــي الســلبي بالإيجابــي، ووقــف التفكيــر، وإعــادة التصور 

المعرفــي، والتدريــب التوكيــدي، والكرســي الســاخن ولغــة الأنــا، وأســلوب التقديــر. 

الفنيات المستخدمة في تطبيق البرنامج: 

مهــارات العمــل، والنمذجــة، والحــوارات، والأســئلة المفتوحــة، ولعــب الــدور، وعكــس 
الــدور، والتغذيــة الراجعــة، وانتقــال أثــر التدريــب والواجبــات المنزليــة.

ويتكــون البرنامــج مــن ) 16( جلســة، مــدة كل جلســة ) 60 ( دقيقــة، تعطــى بمعــدل جلســتين 
أســبوعياً.

أهداف البرنامج:

الهــدف العــام: يتمثــل الهــدف العــام للبرنامــج فــي خفــض مســتوى ســلوك العنــف المدرســي 
وتنميــة مســتوى المرونــة النفســية لــدى المشــاركين مــن خــلال تدريبهم علــى فنيــات إدارة الصراع.

الأهداف الفرعية للبرنامج:

تعريف الأعضاء بماهية الصراع.. )

توعيــة الأعضــاء بآليــات التفاعــل بيــن الأبعــاد المعرفيــة والســلوكية والانفعاليــة وأثرهــا . 2
علــى الأفــراد.

العمل على تنمية مفهوم ذات إيجابي لدى الطلبة.. 3

ــخصية . 4 ــم الش ــة قدراته ــي تنمي ــاء ف ــاعد الأعض ــاليب تس ــارات وأس ــى مه ــب عل التدري
ــات.  ــة الصراع ــي مواجه ــية ف ــم النفس ومرونته

تدريب الأعضاء على تحمل مسؤولية أفعالهم.. 5

مساعدة الأعضاء على الوصول إلى حالة الاستبصار بصراعاتهم.. 6

تدريب الأعضاء على استراتيجيات إدارة الصراع.. 7
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مساعدة الأعضاء على نقل أثر التعلم من الجلسات التدريبية إلى الحياة الواقعية.. 8

وقــد تــم عــرض البرنامــج علــى ) 12 ( مــن المحكميــن مــن المختصيــن فــي جامعــات حكوميــة 
وخاصــة ووزارة التربيــة والتعليــم وجمعيــة علــم النفــس الأردنيــة، وقــد تــم إجــراء التعديــلات فــي 

ضــوء آراء المحكميــن.

وكانت الجلسات على النحو الآتي: 

الجلسة الأولى: التعريف بالبرنامج، وضع قواعد العمل.	 

الجلسة الثانية: الصراع وأساليب التعامل معه.	 

الجلســة الثالثــة: الاســترخاء العضلــي والســلوك الكلــي ) العلاقــة بين الأفــكار والانفعالات 	 
والســلوك والتغيرات الفســيولوجية(.

الجلستان الرابعة والخامسة: التفريغ الانفعالي.	 

الجلستان السادسة والسابعة: مهارات التواصل.	 

الجلسة الثامنة: رسائل الأنا.	 

الجلستان التاسعة والعاشرة: تأكيد الذات.	 

الجلستان الحادية عشر والثانية عشر: الحديث الذاتي.	 

الجلسة الثالثة عشر: تحمل المسؤولية الشخصية.	 

الجلستان الرابعة عشر والخامسة عشر: إعادة التأطير.	 

الجلسة السادسة عشر: الختامية	 

إجراءات الدراسة:

قــام الباحثــان بإعــداد مقياســي الدراســة والتحقــق مــن صدقهمــا وثباتهمــا، بالإضافــة إلــى بنــاء 
ــة  ــار عين ــم اختي ــن ت ــع المعلمي ــن م ــاون الباحثي ــلال تع ــن خ ــي، وم ــادي التكامل ــج الإرش البرنام
ــواء وادي  ــة ل ــة تربي ــاروق التابعــة لمديري ــة فــي مدرســة الف ــة الثانوي ــة المرحل الدراســة مــن طلب
الســير الذيــن مارســوا العنــف، ومســتواهم متدنــي علــى مقيــاس المرونــة النفســية، وتوزيعهــم إلــى 
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مجموعتيــن تجريبيــة وضابطــة خــلال الفصــل الأول مــن العــام الدراســي )2016 / 2017(. ثــم 
أجــري قيــاس بعــدي لســلوك العنــف المدرســي والمرونــة النفســية لأفــراد الدراســة، وقيــاس متابعــة 
ــة  ــات الإحصائي ــراء المعالج ــة، وإج ــة التجريبي ــراد المجموع ــه لأف ــد انتهائ ــج بع ــق البرنام تطبي

للوصــول إلــى نتائــج الدراســة، ثــم مناقشــته والخــروج بالتوصيــات.

تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية

تصميم الدراسة: 

ــن  ــوائي للمجموعتي ــن العش ــى التعيي ــوم عل ــذي يق ــي وال ــبه التجريب ــم ش ــتخدم التصمي      اس
الضابطــة والتجريبيــة حيــث تــم تطبيــق اجــراءات البرنامــج الإرشــادي علــى المجموعــة التجريبيــة 

فقــط. ويعبــر عــن هــذا التصميــم بالرمــوز كالآتــي:

O3O2XO(EGR

____O2____O(CG

حيث: 

R: تعني التعيين العشوائي للمجموعتين 

EG: تعني المجموعة التجريبية 

CG: تعني المجموعة الضابطة 

X: تعني تطبيق البرنامج الارشادي على المجموعة التجريبية 

)O: تعني القياس القبلي لمستوى العنف المدرسي ومستوى المرونة النفسية. 

O2: تعني القياس البعدي لمستوى العنف المدرسي ومستوى المرونة النفسية. 

O3: تعني قياس المتابعة لمستوى العنف المدرسي ومستوى المرونة النفسية.

متغيرات الدراسة:

اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

المتغير المستقل:  البرنامج الإرشادي للتدريب على إدارة الصراع.
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المتغيرات التابعة: العنف المدرسي، والمرونة النفسية.

المعالجة الإحصائية:

تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

لحساب الثبات تم استخدام معامل ارتباط بيرسون، ومعادلة كرونباخ – ألفا.	 

ــات 	  ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحراف ــة ت ــى والثاني لفحــص الفرضــة الأول
.(ANCOVA ( ــن المشــترك ــل التباي ــة، وتحلي المعياري

لفحــص الفرضيــة الثالثــة والرابعــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 	 
المعياريــة، واختبــار )t( لعينتيــن مترابطتيــن.

نتائج الدراسة:

فيمــا يلــي عــرض لنتائــج الدراســة حســب فرضياتهــا فــي ضــوء التحليــل الإحصائــي للبيانــات 
التــي تــم جمعهــا:

أولا- النتائــج المتعلقــة بالفرضيــة الأولــى والتــي نصــت علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
ــى  ــاس البعــدي تعــزى إل ــي القي ــف المدرســي ف ــاس ســلوك العن ــى مقي والمجموعــة الضابطــة عل

البرنامــج التدريبــي. 

ولفحــص هــذه الفرضيــة تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 
الطلبــة فــي المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي فــي 
ــن المشــترك ) ANCOVA ( للتحقــق مــن  ــل التباي ــي والبعــدي، كمــا أجــري تحلي القياســين القبل
دلالــة الفــروق بيــن درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة ودرجــات أفــراد المجموعــة الضابطــة 

ــل.  ــج التحلي ــاس. ويظهــر الجــدولان ) و 2 نتائ ــة للمقي ــى الدرجــة الكلي عل
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جدول 1 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على مقياس سلوك العنف 
المدرسي للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والقياس البعدي

العددالمجموعة
القياس البعديالقياس القبلي

الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط
126,279,654105,337,471ن = 5)التجريبية
120,337,612123,4011,369ن = 5)الضابطة

     يتضــح مــن الجــدول ))( وجــود فــروق ظاهريــة بيــن المتوســطات الحســابية لدرجــات الطلبــة 
ــذه  ــت ه ــا إذا كان ــة فيم ــدي، ولمعرف ــاس البع ــى القي ــة عل ــة والضابط ــن التجريبي ــي المجموعتي ف
ــل التبايــن المشــترك، و جــدول )2( يظهــر  ــة أجــري تحلي ــة إحصائي ــة ذات دلال الفــروق الظاهري

نتائــج هــذا التحليــل.

جدول 2 نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات الطلبة 
في المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس سلوك العنف المدرسي في القياسين القبلي 

والبعدي 

مجموع المربعاتالمصدر
 درجات
الحرية

 متوسط

المربعات
مستوى الدلالةقيمة ف

827.9171827.91712.679.001 القبلي

3162.48213162.48248.432.000المجموعة

1763.0162765.297الخطأ

397431.0030الكلي

 ( α = 0.05( ــتوى ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدول )2( وج ــن الج ــح م      يتض
فــي متوســطات درجــات أفــراد المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف 
المدرســي. ولمعرفــة لصالــح أفــراد أي مجموعــة كانــت الفــروق تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
المعدلــة لدرجــات الطلبــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي فــي القيــاس البعــدي للمجموعتيــن 

التجريبيــة والضابطــة كمــا يتضــح فــي الجــدول )3(: 
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جدول 3 المتوسطات الحسابية البعدية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات الطلبة على مقياس 
سلوك العنف المدرسي في القياس البعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة

الخطأ المعياريالمتوسط الحسابي المعدلالمجموعة
103.4782.151التجريبية
125.2562.151الضابطة

ــراد المجموعــة  ــدى أف ــد انخفــض ل ــف المدرســي ق      يتضــح مــن الجــدول )3( أن  ســلوك العن
التجريبيــة إذ بلــغ المتوســط الحســابي المعــدل للمجموعــة التجريبيــة )103.478( بينمــا بلــغ 

المتوســط الحســابي المعــدل للمجموعــة الضابطــة ) 125.256 ).

ثانيــا- النتائــج المتعلقــة بالفرضيــة الثانيــة والتــي نصــت علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن متوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
والمجموعــة الضابطــة علــى مقيــاس المرونــة النفســية فــي القيــاس البعــدي تعــزى إلــى البرنامــج 

التدريبــي.

ــة لدرجــات  ــات المعياري ــابية والانحراف ــة حســبت المتوســطات الحس ــذه الفرضي ولفحــص ه
الطلبــة فــي المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس المرونــة النفســية فــي القياســين القبلــي 
والبعــدي، كمــا أجــري تحليــل التبايــن المشــترك ) ANCOVA ( للتحقــق مــن دلالــة الفــروق بيــن 
درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة ودرجــات أفــراد المجموعــة الضابطــة علــى الدرجــة الكليــة 

للمقيــاس. ويظهــر الجــدولان 4 و 5 نتائــج التحليــل. 

جدول 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على مقياس المرونة 
النفسية للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياسين القبلي والبعدي

المجموعة
القياس البعديالقياس القبلي

الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط
47.601.63970.273.369التجريبية
46.531.95948.603.089الضابطة

     يتضــح مــن الجــدول )4( وجــود فــروق ظاهريــة فــي المتوســطات الحســابية لدرجــات الطلبــة 
ــدي،  ــاس البع ــي القي ــية ف ــة النفس ــاس المرون ــى مقي ــة عل ــة والضابط ــن التجريبي ــي المجموعتي ف
ــن  ــل التباي ــري تحلي ــة أج ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق الظاهري ــذه الف ــت ه ــا إذا كان ــة فيم ولمعرف

ــي جــدول )5(: ــا ف المشــترك، كم
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جدول 5 نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في متوسط درجات المرونة النفسية في 
القياس القبلي والقياس البعدي بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة

 مجموعالمصدر

المربعات
 درجات
الحرية

 متوسط

المربعات
 مستوىقيمة ف

الدلالة
2.53012.530.236.631 القبلي

3272.96813272.968304.721.000المجموعة

290.0042710.741الخطأ

109783.00030الكلي

ــراد  ــن متوســط درجــات أف ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال يتضــح مــن الجــدول )5( وجــود ف
ــة النفســية. ــاس المرون ــى مقي ــة والضابطــة عل ــن التجريبي المجموعتي

ــابية  ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــة ت ــروق الإحصائي ــذه الف ــت ه ــن كان ــح م ــة لصال لمعرف
المعدلــة لدرجــات الطلبــة علــى مقيــاس المرونــة النفســية فــي القيــاس البعــدي للمجموعتيــن 

التجريبيــة والضابطــة كمــا يتضــح فــي الجــدول )6(: 

جدول 6 المتوسطات الحسابية البعدية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات الطلبة على مقياس 
المرونة النفسية في القياس البعدي للمجموعتين التجريبية والضابطة

الخطأ المعياريالمتوسط الحسابي المعدلالمجموعة
70.360.87التجريبية
48.510.87الضابطة

     يتضــح مــن الجــدول )6( أن مســتوى المرونــة النفســية لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة قــد 
ــغ المتوســط  ــا بل ــة )70.36( بينم ــدل للمجموعــة التجريبي ــغ المتوســط الحســابي المع ــع إذ بل ارتف

ــدل للمجموعــة الضابطــة ) 48.51) الحســابي المع

ثالثــا- النتائــج المتعلقــة بالفرضيــة الثالثــة والتــي نصــت علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
ــي  ــة ف ــة التجريبي ــات المجموع ــط درج ــن متوس ــة )α =. 05( بي ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي. ولفحــص هــذه الفرضيــة 
تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للدرجــات علــى مقيــاس ســلوك العنــف 
المدرســي لطلبــة المجموعــة التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة وتــم إجــراء اختبــار 
)t( لعينتيــن مترابطتيــن لتحديــد دلالــة الفــروق بيــن متوســطات الدرجــات الكليــة لطلبــة المجموعــة 
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التجريبيــة فــي القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة ويظهــر جــدول )7( هــذه النتائــج.

جدول 7 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق في المتوسطات 
بين درجات طلبة المجموعة التجريبية في القياس البعدي وقياس المتابعة على الدرجة الكلية 

لمقياس سلوك العنف المدرسي

القياس
 المتوسطات
الحسابية

 الانحرافات
المعيارية

 درجات
الحرية

)t( قيمة
 مستوى
الدلالة

105.3307.471بعدي
140.1420.8890

105.2006.720متابعة

ــي جــدول )7( أن قيمــة )t( البالغــة. ) 0.1420)  ــار ) t( الظاهــرة ف ــج اختب يتضــح مــن نتائ
ليســت ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α =. 05( أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســط درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي فــي 
القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة ممــا يشــير إلــى اســتمرار تأثيــر البرنامــج التدريبــي فــي خفــض 

ســلوك العنــف المدرســي بعــد انتهــاء تطبيقــه.

ــروق ذات  ــد ف ــه لا توج ــى أن ــي نصــت عل ــة والت ــة الرابع ــة بالفرضي ــج المتعلق ــا- النتائ رابع
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α =. 050( بيــن متوســط درجــات الطلبــة فــي المجموعــة 
ــاس المتابعــة. ولفحــص هــذه  ــاس البعــدي وقي ــي القي ــة النفســية ف ــاس المرون ــى مقي ــة عل التجريبي
ــاس  ــدي وقي ــاس البع ــة للقي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــة ت الفرضي
 (t( ــار ــم اســتخدام اختب ــة النفســية وت ــاس المرون ــى مقي ــة عل ــة المجموعــة التجريبي المتابعــة لطلب
لعينتيــن مترابطتيــن لتحديــد دلالــة الفــروق بيــن الدرجــات الكليــة لطلبــة المجموعــة التجريبيــة فــي 

ــاس المتابعــة ويظهــر جــدول )8( هــذه النتائــج. ــاس البعــدي وقي القي
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جدول 8 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لدلالة الفروق في المتوسطات 
بين درجات طلبة المجموعة التجريبية في القياس البعدي وقياس المتابعة على الدرجة الكلية 

لمقياس المرونة النفسية

القياس
المتوسطات 

الحسابية
الانحرافات 
المعيارية

درجات 
الحرية

)t( قيمة
مستوى 
الدلالة

70.273.369بعدي
140.837.417

69.9333.369متابعة

ــار )t( الظاهــرة فــي جــدول )8( أن قيمــة )t( البالغــة. 837( ليســت  ــج اختب يتضــح مــن نتائ
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α =. 050( أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســط درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة علــى مقيــاس المرونــة النفســية فــي القيــاس البعــدي 
وقيــاس المتابعــة ممــا يشــير إلــى اســتمرار تأثيــر البرنامــج التدريبــي فــي تحســين المرونــة النفســية 

بعــد انتهــاء تطبيقــه. 

مناقشة النتائج والتوصيات:

نتائــج الفرضيــة الأولــى ومناقشــتها: أظهــرت نتائــج فحــص الفرضيــة الأولــى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات مجموعتــي الدراســة فــي ســلوك العنــف المدرســي 
ــة  ــراد المجموع ــدى أف ــي ل ــف المدرس ــلوك العن ــض س ــث انخف ــي، حي ــج التدريب ــزى للبرنام تع

ــة مــع أفــراد المجموعــة الضابطــة. ــة مقارن التجريبي

     ويمكــن تفســير هــذه النتائــج مــن خــلال الخصائــص التــي اتصــف بهــا البرنامــج والتــي 
تضمنــت تنــوع الاســتراتيجيات المســتخدمة لتدريــب الطــلاب علــى إدارة الصــراع؛ حيــث إن قــدرة 
ــف لديهــم،  ــي خفــض ســلوك العن ــي تســهم ف ــى التعامــل مــع النزاعــات بشــكل إيجاب الطــلاب عل
ــروح  ــاس ب ــة الإحس ــي تنمي ــادي ف ــج الإرش ــى دور البرنام ــج أيضــا إل ــذه النتائ ــادة ه ــن إع ويمك
ــي ضــوء  ــج ف ــا يمكــن تفســير النتائ ــم مــن مشــاعر الرفــض. كم ــدى الطــلاب وتخلصه ــق ل الفري
فَــت فــي ســبيل رفــع  شــمول البرنامــج الإرشــادي الفنيــات والأســاليب الإرشــادية التكامليــة التــي وُظِّ
ــى كل  ــة دمجهــا إل ــع أنظمــة الشــخصية ومحاول ــاط قوتهــم فــي جمي درجــة وعــي المشــاركين بنق
متماســك وتمثلهــا فــي ســلوك المشــاركين ومســاعدتهم علــى التعــرف إلــى المواقــف المشــكلة التــي 
يعانــون منهــا، وتعليمهــم اختيــار حلــول بديلــة لســلوك العنــف المدرســي بصــورة واعيــة ومقصودة، 
وتحســين رقابتهــم الذاتيــة علــى ســلوكاتهم التــي تصــدر منهــم وبالتالــي تنمية الإحســاس بالمســؤولية 
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الشــخصية والانتمــاء؛ كمــا يمكــن تفســير النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة إلــى شــمول البرنامج 
ــة ومعتقداتهــم، وأســهمت فــي رفــع  ــة خاطبــت عقــول الطلب ــى اســتراتيجيات معرفي الإرشــادي إل
درجــة وعــي المشــاركين بأحاديثهــم الذاتيــة واســتبدال الحديــث الذاتــي الســلبي بالإيجابــي، وتأثيــر 

ذلــك فــي انفعالاتهــم وســلوكاتهم فــي كلٍ منظــم. 

وتتســق هــذه النتائــج بشــكل عــام مــع مــا توصلــت إليــه العديــد مــن الدراســات الســابقة، فقــد 
اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة الرماضيــن )2014(، ودراســة أميــن )2014(، 
ودراســة سوتســو وآخريــن )Sütcü, et al 2010.,( حــول أثــر البرامــج الإرشــادية فــي خفــض 
Garcia-Ra-  ســلوك العنــف، وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة جارســيا- راجــا وآخريــن )

ــة البرامــج  ga, et al., 2017( ودراســة فيليــلا وآخريــن )Filella, et al., 2016( حــول فاعلي
التدريبيــة فــي إدارة الصــراع ودراســة أكجــان وأراز )Akgan & Araz, 2014( التــي أظهــرت 
فعاليــة برنامــج تدريبــي فــي تعزيــز مهــارات حــل الصــراع والكفــاءة الاجتماعيــة وخفــض مســتوى 

العنــف والعــدوان لــدى عينــة مــن طلبــة المــدارس الأساســية فــي مدينــة مرســين التركيــة.

 نتائــج الفرضيــة الثانيــة ومناقشــتها: وقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســط درجــات أفــراد المجموعتيــن التجريبيــة والضابطــة علــى مقيــاس المرونــة النفســية، 
فقــد ارتفــع مســتوى المرونــة النفســية لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة إذ بلــغ المتوســط الحســابي 
المعــدل للمجموعــة التجريبيــة )70.36( بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي المعــدل للمجموعــة 

ــة ) 48.51).  الضابط

ويمكــن تفســير هــذه النتائــج مــن خــلال تركيــز البرنامــج الإرشــادي علــى تدريــب الطــلاب 
علــى اكتســاب مهــارات حياتيــة تســاعدهم فــي التحلــي بالهــدوء والاتــزان الذاتــي عنــد تعرضهــم 
ــية  ــوط النفس ــع الضغ ــة م ــل والمواجه ــرات التعام ــابهم خب ــة، وإكس ــف العصيب ــوط والمواق للضغ
والاجتماعيــة التــي تواجههــم؛ ممــا ســاهم فــي تعزيــز المرونــة النفســية لديهــم، كمــا أن البرنامــج 
ســاعد الطــلاب علــى تحقيــق التوافــق الإيجابــي مــع أقرانهــم ومعلميهــم وتقبــل ذواتهــم والرضــا عن 
ــى لحياتهــم مــن خــلال اندماجهــم بجماعــات  أدائهــم وســماتهم الشــخصية، والشــعور بوجــود معن

الرفــاق نتيجــة تحســن مهــارات التواصــل لديهــم والتدريــب علــى تحمــل مســؤولية أفعالهــم.

كمــا يمكــن تفســير النتائــج فــي ضــوء الفرصــة التــي أتاحهــا البرنامــج الإرشــادي للمشــاركين 
مــن أجــل تكامــل خبراتهــم وجوانــب شــخصياتهم مــع الســياق البيئــي الــذي يعايشــونه داخــل البيئــة 
ــن مــن  ــد تحــدث لهــم مــع زملائهــم الآخري ــي ق ــى إدارة النزاعــات الت المدرســية ومســاعدتهم عل
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خــلال النظــرة الكليــة للمشــكلة، والبحــث عــن بدائــل متعــددة مــن خــلال التفكيــر الشــمولي وليــس 
ــع  ــف م ــال والتعاط ــاء الفع ــى الإصغ ــاركين عل ــب المش ــا أن تدري ــور، كم ــة للأم ــرة الضيق النظ

الآخريــن يعــد مــن الأمــور التــي ســاهمت فــي تنميــة المرونــة النفســية للفــرد.

ــه البرنامــج  ــذي أحدث ــر ال ــى الأث ــج التــي خلُصــت لهــا الدراســة أيضــا إل ويمكــن عــزو النتائ
الإرشــادي التكاملــي فــي تنميــة الخبــرات الإيجابيــة الشــخصية والاجتماعيــة للمشــاركين فــي جــو 

نفســي آمــن يســوده التعــاون والتفاعــل الإيجابــي.

وتتســق هــذه النتائــج مــع دراســة روتلــدج وآخريــن ) Ruttledge, et al., 2016(، ودراســة 
ــة  ــي )2013( ودراس ــة الحمدان ــادي )2015(، ودراس ــة الصم ــان وداود )2015(، ودراس الحوي
ــدى  ــة النفســية ل ــة المرون ــة البرامــج الإرشــادية فــي تنمي ــي أظهــرت فاعلي المالكــي )2012(، الت

عينــات تلــك الدراســات.

ــدم  ــة ع ــة الثالث ــبة للفرضي ــج بالنس ــرت النتائ ــد أظه ــتها: وق ــة ومناقش ــة الثالث ــج الفرضي نتائ
ــي  ــة ف ــراد المجموعــة التجريبي ــن متوســطات درجــات أف ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف
القيــاس البعــدي وقيــاس المتابعــة علــى مقيــاس ســلوك العنــف المدرســي، وهــذا يعــد مؤشــرا علــى 
اســتمرارية أثــر البرنامــج التدريبــي التكاملــي للتدريــب علــى إدارة الصــراع فــي خفــض ســلوك 

ــرة المتابعــة. ــة بعــد انتهــاء فت ــدى طــلاب المجموعــة التجريبي العنــف المدرســي ل

ــة،  ــن جه ــي م ــج التدريب ــر البرنام ــى حــول أث ــة الأول ــج الفرضي ــة لنتائ ــج مدعم ــذه النتائ وه
ــج دراســة  ــع نتائ ــة م ــج الدراســة الحالي ــة أخــرى. وتتســق نتائ ــن جه ــر م ــك الأث واســتمرارية ذل
 .(Sütcü, et al., 2010( ودراســة سوتســو وآخرين )الرماضين )2014( ودراســة أمين )2014

ويمكــن تفســير النتائــج التــي أظهرتهــا الدراســة الحاليــة فــي ضــوء تركيــز البرنامــج التدريبــي 
علــى نقــل أثــر التدريــب إلــى الحيــاة الواقعيــة مــن خــلال التركيــز علــى تعليــم الطــلاب باســتخدام 
ــم إكســابهم  ــث ت ــة، حي ــردود الفعــل العنيف ــة التعامــل مــع الضغــوط المســببة ل ــة النمذجــة كيفي فني
معــارف ومهــارات خاصــة للتعامــل مــع العوامــل المســببة لســلوك العنــف المدرســي؛ مــا أدى إلــى 

اســتمرارية أثــر البرنامــج بعــد انتهــاء التدريــب.

كمــا يمكــن أن تعــزى النتائــج التــي أشــارت إلــى اســتمرار أثــر البرنامــج التدريبــي المســتخدم 
فــي الدراســة الحاليــة إلــى مســاعدة الطــلاب فــي رفــع قدراتهــم علــى ضبــط انفعالاتهــم، وممارســة 

الحديــث الذاتــي الإيجابــي، وتغييــر معتقداتهــم الســلبية حــول أنفســهم.
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نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها: أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة )α =. 050( بين متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية على مقياس المرونة النفسية 

في القياس البعدي وقياس المتابعة، وهذا يشير إلى استمرارية تأثير البرنامج بعد انتهاء التدريب.

ودراسة   ،)  Ruttledge, et al., 2016( وآخرين  روتلدج  دراسة  مع  النتائج  هذه  وتتسق 
ودراسة   ،)2013( الحمداني  ودراسة   ،)2015( الصمادي  ودراسة   ،)2015( وداود  الحويان 
المالكي )2012( التي أشارت إلى استمرارية تأثير البرامج الإرشادية في تحسين المرونة النفسية 

لدى عينات الدراسة بعد انتهاء التدريب على البرنامج.

ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء المهارات العملية التي اكتسبها الطلاب من خلال الأنشطة 
النظرية،  المعرفة  من  واستقرارا  ثباتا  أكثر  تعدّ  والتي  التدريبي،  البرنامج  تضمنها  التي  العملية 
من  وهذه  الانفعالات  على  والسيطرة  الذاتي  الضبط  مهارات  على  بالتدريب  يتعلق  فيما  وخاصة 
الدراسة  لها  خلصت  التي  النتيجة  عزو  يمكن  كما  النفسية.  بالمرونة  المرتبطة  المهمة  المهارات 
القائد  بين  الإرشادية  الجلسات  ساد  الذي  المتبادل  والاحترام  المشروط  غير  الإيجابي  التقبل  إلى 
والمشاركين؛ مما أسهم في تحسين تقبل المشاركين لذواتهم وللحياة. كما أن تغيير الحديث الذاتي 
الأنا  بلغة  والتحدث  الإيجابية  الذاتية  العبارات  تكرار  المشاركين على  وتدريب  بالإيجابي  السلبي 
كان له أثر كبير في تنمية الشعور الذاتي للطلاب المشاركين بالسيطرة على حياتهم، وإحساسهم 
إلى  أدى  الذي  الأمر  للضغوط  مواجهتهم  عند  الذاتية  بالفعالية  والشعور  الشخصية،  بالمسؤولية 
استمرارية تأثير البرنامج الإرشادي في تنمية المرونة النفسية لدى المشاركين بعد انتهاء التدريب.

التوصيات: 

وفي ضوء النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:

اعتماد تطبيق البرنامج الإرشادي التكاملي الحالي في المدارس؛ للحد من مستوى سلوك . )
العنف المدرسي، وتنمية المرونة النفسي لدى الطلبة كونه أثبت فعاليته في خفض العنف 

المدرسي وتنمية المرونة النفسية لدى عينة الدراسة.

تطبيق برنامج إرشادي تكاملي في إدارة الصراع مع فئات عمرية مختلفة من الطلبة من . 2
الجنسين للتحقق من فعاليته مع فئات عمرية مختلفة.

العنف . 3 مشكلة  في  البحث  إلى  الحكومية  المدارس  في  التربويين  المرشدين  اهتمام  توجيه 
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المدرسي وانتشارها لدى الطلبة وخاصة الطلبة الذكور وذوي التحصيل المنخفض، وممارسة 
الأساليب الإرشادية لمواجهة العنف المدرسي، والحيلولة دون تحوله لظاهرة يصعب علاجها.

توجيه اهتمام المرشدين والمعلمين والمديرين في المدارس الثانوية إلى ضرورة الاهتمام . 4
تكوين  في  لأهميتها  المرحلة؛  هذه  في  الطلبة  لدى  وتنميتها  النفسية  المرونة  بمهارات 
من  الوقاية  في  ودورها  والأزمات،  الصدمات  مواجهتهم  عند  الطلبة خاصة  شخصيات 

مشكلة العنف المدرسي.
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 The Effectiveness of an Integrative Counseling Program
 for Conflict Management Training in Reducing School

 Violence and Developing Psychological Resilience among
First Secondary Grade Students in Wadi Seer/Jordan

Wesam Hussein AL Hassasnah((( 

Nasima Ali Dawoud)2(

Abstract: 

This study aimed at investigating the effectiveness of an integrative 
counseling training program for conflict management in decreasing school 
violence and developing psychological resilience amongst first secondary 
grade students. The study sample consisted of )30( male students of the 
first secondary grade at AL-Farooq school in Wadi Al Seer educational 
directorate, during the first semester of the academic year 2016/2017. 
The selected students had records of having committed a violent behavior 
during the last month. They obtained the highest scores on the school 
violence scale, and their responses were rated at the lowest category of 
the resilience scale. The sample was randomly distributed on equal basis. 
The experimental group had undergone an integrative counseling training 
program on conflict, while the control group members did not receive 
any kind of related training. The results revealed the effectiveness of 
an Integrative Counseling Program for conflict management training 
in decreasing school violence behavior, and improving psychological 
resilience amongst the experimental group students. 

Keywords: Integrative Counseling, Conflict Management, School 
Violence, Resilience, First Secondary Grade Students.
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