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العلاقة بين الصحة التنظيمية والالتزام الوظيفي للمعلمين في مدارس التعليم 
العام بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان

محمد سلي�ن الجرايدة )))
سلطان علي العلوي)2)

تاريخ الاستلام: 25-10-2018                                           تاريخ القبول: 2019-10-10

ملخص البحث: 

هدفـت هـذه الدراسـة تعـرف العلاقـة بيـن الصحـة التنظيميـة والالتـزام الوظيفـي للمعلميـن في 
مـدارس التعليـم بمحافظـه الظاهـرة فـي سـلطنة عمـان، وتكـوّن مجتمـع الدراسـة من جميـع مديري 
المـدارس ومسـاعديهم والمعلميـن الاوائل، والبالغ عددهم )437(، ولتحقيق هدف الدراسـة اسـتخدم 
اسـتبانتين، الأولـى: لقيـاس الصحـة التنظيميـة، حيـث تحتـوي علـى )43( فقـرة موزعـة على سـبع 
أبعـاد هـي: التأثيـر علـى النواحـي التعليميـة، الشـخصية والاعتبارية والتماسـك المؤسسـي، المبادأة 
بالعمـل، الـروح المعنويـة، التأثيـر الرئاسـي للمديـر ودعـم المـوارد(، والاسـتبانة الثانيـة: لقيـاس 
الالتـزام الوظيفـي، وتـم التحقـق مـن صدقهما وثباتهما. وتوصلت الدراسـة الى مجموعـة من النتائج 
كان مـن أبرزهـا: جـاء مسـتوى توافـر أبعـاد الصحـة التنظيميـة فـي مـدارس التعليم العـام بمحافظة 
الظاهـرة فـي سـلطنة عمـان، بدرجـة عاليـة، وجـود علاقـة طرديـة موجبـة ودالـة إحصائيـا عنـد 

مسـتوى الدلالـة )α≤0.01( بيـن أبعـاد الصحـة التنظيميـة والالتـزام الوظيفـي.

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثان بالعمل على مواصلة الجهود للمحافظة على مستوى 
الصحة التنظيمية والالتزام الوظيفي من خلال زيادة الحوافز للمدارس المجيدة والعمل على تدريب 
مديري المدارس ومساعديهم والمعلمين الاوائل الجدد على الأساليب التي تساعد على رفع الروح 

المعنوية للعاملين والعمل على زيادة كفاءة وفاعلية المعلمين وتحسين بيئة العمل.

الكلمات الدالة: الصحة التنظيمية، الالتزام الوظيفي، مدارس التعليم العام.

كليـة العلوم والآداب - جامعة نزوى )نزوى - سلطنة عمان(  (((

garad@unizwa.edu.im
وزارة التربية والتعليم )سلطنة عمان (  (2(

https//: doi.org/10.36394/jhss/18/2A/9
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المقدمة: 

تعــد المدرســة مــن أهــم المنظمــات العاملــة بالمجتمــع، إذ تعمــل علــى تنشــئة وتنميــة وتزويــد 
ــن  ــن ومنتجي ــن صالحي ــم مواطني ــل منه ــي تجع ــات الت ــارات والاتجاه ــارف والمه ــة بالمع الطلب
ــة مهمــة ومركــز إشــعاع وتطويــر بالمجتمــع، ومركــز  لبلدهــم، وتمثــل المدرســة منظومــة تربوي
ــك  ــة؛ لذل ــر المدرس ــادة مدي ــة تحــت إدارة وقي ــداف مختلف ــام وأه ــؤوليات ومه ــراد بمس ــع أف لتجم
يجــب علــى مديــر المدرســة أن يمتلــك ســمات وخصائــص تســاعده علــى قيــادة مجموعــة مختلفــة 
مــن الكــوادر البشــرية لتحقيــق أهــداف هــذه المدرســة. وممــا لا شــك فيــه أن الإدارة هــي التــي تقــوم 
ــة  ــذ السياســات والخطــط التربوي ــي وتنفي ــي وســلوكي وإجرائ ــع عمل ــى واق ــداف إل ــة الأه بترجم
ــعور  ــادة الش ــل زي ــن أج ــع م ــات المجتم ــن مكون ــط بي ــلات والرواب ــم وزيــادة الص ــة القي وتنمي
بالــولاء والانتمــاء )جــلاب، 2016(. لكــي يتمكــن المديــرون مــن ضمــان فاعليــة أعمالهــم الإداريــة 
ــة التــي  ــة وأهــداف المنظمــة بشــكل عــام، يجــب عليهــم الإلمــام بالبيئ وتحقيــق الأهــداف التنظيمي
يتعاملــون معهــا ويرتبطــون بهــا ويعملــون مــع جميــع مكوناتهــا لتحقيــق أهــداف المنظمــة، كمــا أن 
هــذا الإطــار والنطــاق البيئــي العــام الــذي يؤثــر فــي عمــل المديــر ويتأثــر بــه هــو الــذي يعكــس 
صــورة ومســتوى عمــل المنظمــة.  )العميــان، 2013 :324(. تشــير الدراســات الحديثــة إلــى أن 
بيئــة العمــل داخــل المــدارس تمثــل أحــد العناصــر التــي تــؤدي إلــى تحقيــق أداء عــال فيهــا، لأنــه 
عندمــا يشــعر العاملــون فيهــا بالراحــة والطمأنينــة والثقــة، يــؤدي ذلــك إلــى أداء مهامهــم الوظيفيــة 
ــة  ــي المؤسســات التربوي ــاخ الســائد ف ــن المن ــوي بي ــاط ق ــك لوجــود ارتب ــدار وذل ــاءة واقت ــكل كف ب
ورضــا العامليــن، ويمكــن القــول: إن النجــاح التــي تحققــه المؤسســات التربويــة يعتمــد علــى منــاخ 

وبيئــة العمــل ويرتبــط بهمــا فــي تلــك المؤسســات )الســوالمة، 2011).

توافــر الصحــة التنظيميــة يؤكــد علــى فاعليــة المنظمــة وفاعليــة أفرادهــا،  والتأثيــر الإيجابــي 
لــكل منهمــا فــي الآخــر، وعليــه يمكــن القــول: إن المنظمــة تهتــم بأفرادهــا مــن خــلال إيجــاد بيئــة 
العمــل الصحيــة المناســبة، وبيئــة العمــل الخاليــة مــن الصراعــات ومنــاخ العمــل الــذي يــؤدي إلــى 
التكيــف والتكامــل والتماســك بيــن الأعضــاء؛ لــذا يمكــن اســتغلال المــوارد البشــرية لإنجــاز المهــام 
الوظيفيــة بفاعليــة فــي ظــل جــو مــن وضــوح الأهــداف ووضــوح الثقــة المتبادلــة وســيادة الأنظمــة 
والقوانيــن، فالصحــة التنظيميــة تتأثــر بشــكل كبيــر بســلوك الأفــراد وأن المنظمــة التــي بهــا صحــة 
تنظيميــة يكــون بهــا معــدلات قليلــة مــن الحــالات المرضيــة بيــن أفرادهــا، وتحــرص أن يكونــوا 

جميعــا وحــدة متكاملــة لأجــل تحقيــق الأهــداف )الكمالــي، 2011).
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ــداف،  ــوح الأه ــي وض ــة ف ــة المتمثل ــة التربوي ــاد الصح ــر أبع ــإن تواف ــه ف ــك في ــا لا ش ومم
وملاءمــة الاتصــالات، والاســتخدام الأمثــل للإمكانــات، وحــل مشــكلات العمــل بفاعليــة، يســهم فــي 
تطويــر منظومــة العمــل فــي المدرســة، ويحقــق الاســتقرار فــي العمــل ويوفــر مشــاعر مــن الرضــا 
ــدرة  ــي الحــوارات المدرســية، وق ــة ف ــن، ومشــاركة فاعل ــي للمعلمي والســعادة والحضــور الإيجاب
عاليــة علــى تحمــل الضغــوط، وقبــول التغييــر، والمخاطــرة، وتطويــر مهــارات المعلميــن لتنســجم 
ــات  ــم، والاســتفادة القصــوى مــن تقني ــي أنســنة التعلي ــة ف ــدة المتمثل ــة الجدي ــات التربوي مــع التحدي
ــن أعضــاء  ــة للتفاعــل بي ــن، 2012: 341 - 342(. وكضــرورة حتمي ــا والكريمي ــم )الحجاي التعلي
المنظمــة فــإن هــذا التفاعــل يــؤدي إلــى تنميــة اتجاهــات مختلفــة ســواء فــي الجانــب الإيجابــي أو 
الســلبي لذلــك فــإن التنظيــم الصحــي يدفــع لجعــل هــذا التفاعــل يتجــه نحــو روح العمــل التعاونــي 
ــة  ــرات التنظيمي ــع المتغي ــش م ــو التعاي ــن نح ــاعد العاملي ــف تس ــن وأداة تكي ــن العاملي ــة بي والألف

المختلفــة بحيــث تكــون ظاهــرة إيجابيــة محفــزة للعمــل )القريوتــي، 2012).

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــة فــي الوقــت الحاضــر مــدى  لعــل أكثــر المشــكلات التــي تتعــرض لهــا المؤسســات التربوي
وضــوح الأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا وانخفــاض الــروح المعنويــة وقلــة المبــالاة بالعمــل 
وغيرهــا، وبالرغــم مــن الاهتمــام  الكبيــر التــي توليــه ســلطنة عمــان عــن إصــلاح التعليــم وتطويره 
والارتقــاء بعمــل المؤسســات التربويــة، إلا أن الواقــع يشــير إلــى ضــرورة الاهتمــام بتوفيــر بيئــة 
ــك  ــي )المشــرفي، 2014(، كذل ــزام الوظيف ــق الالت ــكل يحق ــل بش ــزة للعم ــة مشــجعة ومحف تعليمي
ــات  ــراء دراس ــرورة إج ــبي، 2011( بض ــري، 2011( و)الراس ــن )العام ــة كل م ــت دراس أوص
حــول العلاقــة بيــن بيئــة العمــل و الالتــزام الوظيفــي فــي مــدارس التعليــم العــام بســلطنة عمــان.

ويمكن بلورة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية:

ــم فــي محافظــة الظاهــرة . ) ــة فــي مــدارس التعلي مــا درجــة توفــر أبعــاد الصحــة التنظيمي
بســلطنة عمــان؟

ــلطنة . 2 ــرة بس ــة الظاه ــي محافظ ــم ف ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــتوى الالت ــا مس م
ــان؟ عم

ــم . 3 ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــة والالت ــة التنظيمي ــاد الصح ــن أبع ــة بي ــا العلاق م
بمحافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان؟
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أهمية الدراسة:

 تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا فــي كونهــا ترتكــز علــى مجــال مهــم فــي المؤسســات التربويــة 
وهــو الصحــة التنظيميــة لمــا لهــا مــن أهميــة علــى مخرجــات النظــام التربــوي كلًا، لذلــك يتوقــع أن 

هــذه الدراســة ســتفيد فــي الآتــي:

ــة . ) ــرات التنظيمي ــن المتغي ــر م ــي كثي ــر ف ــي تؤث ــة الت ــة موضــوع الصحــة التنظيمي أهمي
ــة.  ــة للمدرس ــة التنظيمي ــا الفاعلي ــن أهمه ــي م والت

ــة . 2 ــاد الصحــة التنظيمي ــر ابع ــة راجعــة عــن درجــة تواف ــري المــدارس بتغذي ــد مدي تزوي
ــي مدارســهم. ف

ــز الضــوء . 3 ــدارس بتركي ــري الم ــى مدي ــع عل مــن المأمــول أن تعــود هــذه الدراســة بالنف
علــى أهميــة توافــر أبعــاد الصحــة التنظيميــة فــي مدارســهم ممــا يحســن جــودة العمليــة 

ــة. ــة التعلمي التعليمي

ــذي يشــكلون . 4 ــة ال ــن الطلب ــاً م ــر قرب ــن الأكث ــة المعلمي ــة المســتهدفة وهــي فئ ــة الفئ أهمي
محــور الارتــكاز فــي العمليــة التعلميــة؛ وذلــك لمعرفــة مشــاعرهم باتجــاه العدالــة 

ــم. ــم وعطائه ــي أدائه ــرات ف ــن تأثي ــا م ــا له ــة لم التنظيمي

ــي . 5 ــم وف ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــرارات ف ــذو الق ــا متخ ــد به ــول أن يسترش ــن المأم م
المديريــات العامــة للتربيــة والتعليــم ليتــم الاســتفادة منهــا فــي وضــع الإجــراءات والخطــط 

ــة لتحســين الصحــة التنظيميــة فــي الميــدان التربــوي. الكفيل

ــي . 6 ــة ف ــة التنظيمي ــري المــدارس للعدال ــر ممارســة مدي ــاً لتأثي ــاُ علمي ــدم الدراســة تقييم تق
ــن.  ــدى المعلمي ــة الإنجــاز ل ــي ثقاف محافظــة صحــار بســلطنة عمــان ف

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعــرف إلــى درجــة توفــر الصحــة التنظيميــة فــي مــدارس التعليــم بمحافظــة الظاهــرة . )
فــي ســلطنة عمــان.
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ــي . 2 ــرة ف ــة الظاه ــم بمحافظ ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــة الالت ــى درج ــرف إل التع
ــان. ــلطنة عم س

التعــرف إلــى علاقــة أبعــاد الصحــة التنظيميــة بالالتــزام الوظيفــي فــي مــدارس التعليــم . 3
بمحافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان.   

محددات الدراسة:

الحــدود المكانيــة: تــم تطبيــق الدراســة علــى جميــع مــدارس التعليــم بمحافظــة الظاهــرة 	 
بســلطنة عمــان.

ــي 	  ــام الدراس ــن الع ــي م ــي الثان ــل الدراس ــي الفص ــة ف ــت الدراس ــة: تم ــدود الزماني الح
م  2016  /  2015

ــاعديهم 	  ــدارس ومس ــري الم ــع مدي ــى جمي ــة عل ــذه الدراس ــت ه ــرية: طبق ــدود البش الح
ــان. ــلطنة عم ــرة بس ــة الظاه ــي محافظ ــل ف ــن الأوائ والمعلمي

ــاد 	  ــي ســبعة أبع ــة ف ــي الصحــة التنظيمي ــذه الدراســة ف ــة: حــددت ه الحــدود الموضوعي
ــروح  ــل وال ــادأة بالعم ــل المؤسســي والمب ــة والتكام ــي والاعتباري ــد الأكاديم هــي )التأكي

ــي. ــزام الوظيف ــا بالالت ــوارد(. وعلاقته ــم الم ــر ودع ــر المدي ــة وتأثي المعنوي

مصطلحات الدراسة:             

ــى  ــادرة عل ــة ق ــل المنظم ــي تجع ــة الت ــا الحال ــا أنه ــان مفاهيمه ــن بي ــة: يمك ــة التنظيمي الصح
تحقيــق أهدافهــا بكفــاءة وفعاليــة محافظــة علــى تماســك كيانهــا الداخلــي متكيفــة مــع بيئتهــا الداخليــة 
ــا  ــن فيه ــوق والأهــداف الخاصــة للعاملي ــال للحق ــاء دون إغف ــة والنم ــة ممارســة للصيان والخارجي

.(Akababa, 1999(

ــة  ــع الدراس ــتجابة مجتم ــلال اس ــن خ ــا م ــة إجرائي ــة التنظيمي ــف الصح ــاول تعري ــن تن يمك
ــل المؤسســي،  ــي: التكام ــاد، ه ــن ســبعة أبع ــون م ــذي يتك ــة ال ــتبانة الصحــة التنظيمي ــرات اس لفق
ــة،  ــروح المعنوي ــوارد، وال ــم الم ــل، ودع ــادأة بالعم ــة، والمب ــة، والاعتباري ــر المدرس ــر مدي وتأثي
 (Hoy, Tarter, Kottamp, 2006( والتأكيــد الأكاديمــي؛ إذ قــام هــوي وتارتــر وكوتكامــب
بتطويرهــا فــي ثلاثــة مســتويات وأطلقــوا عليــه مقيــاس الصحــة التنظيميــة )OHI( وهي :المســتوى 
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المؤسســي : وهــو الــذي يربــط المدرســة مــع بيئتهــا ومــدى قدرتــه علــى التكيــف معهــا، والمســتوى 
الإداري: ويمثلــه العمليــة الإداريــة الداخليــة فــي المدرســة، والمســتوى الفنــي : ويتعلــق بالمســتوى 

الفنــي بالعمليــة التعليميــة التعلميــة

الالتــزام الوظيفــي: ويعــرف مفاهيميــا بأنهــا قــوة ارتبــاط العامــل وانخراطــه بمنظمــة معينــة. 
ــى  ــة عل ــا والموافق ــل فيه ــة بالعم ــة ورغب ــة التربوي ــولاء للمؤسس ــعور بال ــرف بالش ــه يع ــا أن كم
أهدافهــا والالتــزام بقيمهــا العلميــة والمهنيــة ورغبــة قويــة فــي البقــاء فيهــا. )عبدالمنعــم،2012). 
ــاس  ــدة لقي ــتبانة المع ــى الاس ــة عل ــع الدراس ــتجابة مجتم ــا باس ــرف إجرائي ــي يع ــزام الوظيف الالت

ــع الدراســة. ــا مجتم ــي ســيجيب عنه ــي والت ــزام الوظيف الالت

الدراسات السابقة

 Hayat, Kohoulat, Kojuri & Faraji,( ــي ــت وخوجــري وفراج ــات وخول ــة حي دراس
2015( بعنــوان »دراســة العلاقــة بيــن الصحــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي للمعلميــن« إذ هدفت 
ــي  ــن ف ــي للمعلمي ــزام التنظيم ــة والالت ــة للمدرس ــة التنظيمي ــن الصح ــة بي ــار العلاق ــة اختب الدراس
المــدارس الثانويــة فــي شــيراز فــي إيــران، واســتخدمت عينــة مقدارهــا 250 معلمــا، وتــم اســتخدام 
مقيــاس الصحــة التنظيميــة ومقيــاس للالتــزام التنظيمــي، ومــن أبــرز النتائــج وجــود علاقــة بيــن 
ــت  ــة كان ــاد الصحــة التنظيمي ــع أبع ــن، إذ أن جمي ــزام التنظيمــي للمعلمي ــة والالت الصحــة التنظيمي
ــا بدرجــة  ــن كان ــة اللذي ــاء المؤسس ــر الإدارة و بن ــدي تأثي ــدا بع ــا ع ــرة بدرجــة متوســطة م متواف
ضعيفــة،  كمــا كان الالتــزام العاطفــي والالتــزام الاســتمراري متوافريــن بدرجــة متوســطة بينمــا 

ظهــر الالتــزام المعيــاري بصــورة مرتفعــة.

دراســة ريمــان ولنــج وخالــد )Raman, Ling & Khalid, 2015(  بعنــوان »العلاقــة بيــن 
ــي  ــو ف ــج باس ــة كوبان ــي منطق ــزة ف ــدارس المتمي ــي الم ــن ف ــي والمعلمي ــاخ المدرس ــزام المن الالت
ــدارس  ــي الم ــي ف ــزام الوظيف ــي والالت ــاخ المدرس ــن المن ــة بي ــاد العلاق ــى إيج ــت إل ماليزيا«هدف
المتميــزة فــي منطقــة كوبانــج بماليزيــا حيــث تــم اختيــار178 معلمــا بطريقــة عشــوائية مــن 
ــن  ــن مجموعتي ــون م ــي تتك ــات الت ــع المعلوم ــتخدمت أداة لجم ــة واس ــن بالمنطق ــوع المعلمي مجم
ــرز  ــن أب ــه. م ــم بوســاطة Hoy وزملائ ــاخ التنظيمــي المصم ــارس المن ــن فه مــن الاســتبيانات م
النتائــج أنــه توجــد علاقــة إيجابيــة بيــن المنــاخ المدرســي والالتــزام الوظيفــي للمعلميــن فــي كل مــن 
الإدارة التعاونيــة وســلوك الأداء الوظيفــي للمعلــم كمــا أن لضغــوط العمــل علاقــة إيجابيــة بالالتــزام 

ــي. ــزام الوظيف ــن شــفافية المؤسســة والالت ــة بي ــة ذات دلال ــي كمــا لا توجــد علاق الوظيف
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وهدفــت دراســة الهنائــي )2015( إلــى معرفــة درجــة الالتــزام التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا 
الوظيفــي لــدى العامليــن الوافديــن فــي المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة بقطــاع الخدمــة المدنيــة فــي 
ســلطنة عمــان، حيــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، واســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات تتكــون 
مــن قســمين: الالتــزام التنظيمــي ويحتــوي علــى أربعــة محــاور والثانــي للرضــا الوظيفــي، وطبقــت 
علــى عينــة مقدارهــا 255 فــردا. ومــن أبــراز النتائــج وجــود التــزام تنظيمــي مرتفــع كمــا درجــة 

الرضــا الوظيفــي كان متوســطا.

قــام حيــاة وخــولات وفراجــي )Hayat, Kohoulat & Faraji, 2015( بدراســة العلاقة بين 
الصحــة المدرســية والالتــزام التنظيمــي للمعلميــن، إذ كانــت العينــة 250 معلمــا ثانويــا مــن الذكــور 
 (OHI(ــة ــاس للصحــة التنظيمي ــن إحداهمــا مقي ــران، واســتخدمت أداتي ــي إي ــة شــيراز ف ــي مدين ف
يضــم ســبعة أبعــاد فــي الصحــة التنظيميــة والأخــرى مقيــاس للالتــزام التنظيمــي، خلصــت الدراســة 
ــا أن  ــزام التنظيمــي، كم ــة بالمــدارس والالت ــن الصحــة التنظيمي ــة بي ــة ذات دلال ــى وجــود علاق إل
هنــاك خمســة أبعــاد للصحــة التنظيميــة تســهم فــي التنبــؤ بالالتــزام التنظيمــي للمعلــم بشــكل إيجابــي 
وهــي : التكامــل المؤسســي وهيــكل المبــادرة ودعــم الموارد والــروح المعنويــة والتأكيــد الأكاديمي، 
كمــا أخلصــت الدراســة إلــى أن المعلميــن فــي المــدارس ذات الصحــة التنظيميــة ملتزمــون بعمليــة 

التعلــم والتعليــم.

ــزام التنظيمــي  ــي والالت ــة للرضــا الوظيف بينما دراســة داود )2014( تعرفــت الأســس الفكري
والتعــرف علــى مســتوى الرضــا الوظيفــي ومســتوى الالتــزام الوظيفــي لمعلمــي مــدارس التعليــم 
الأساســي فــي محافظــة كفــر الشــيخ بمصــر، حيــث تم تصميــم اســتبانة لجمــع المعلومــات تتكون من 
محوريــن همــا: الرضــا الوظيفــي والالتــزام الوظيفــي وأخــذ عينــة مقدارهــا 1300 معلــم ومعلمــة، 

ومــن أبــرز النتائــج وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بيــن الرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي.

أمــا دراســة عبيــد )2014( تعرفــت درجــة الالتــزام التنظيمــي لــدى مدرســي التربيــة الرياضية 
ــم الأداء  ــي مــن خــلال عنصــري تقيي ــك تعرفــت درجــة الرضــا الوظيف ــة وكذل فــي جامعــة الكوف
ووســائل التدريــس والعلاقــة بينهــم لــدى تدريســيي التربيــة الرياضيــة فــي جامعــة الكوفــة، حيــث 
اســتخدمت الباحثــة مقياســين أحدهمــا للالتــزام التنظيمــي والآخــر للرضــا الوظيفــي، حيــث طبقــت 
ــرز  ــن أب ــة، وم ــم العلمي ــف درجاته ــة بمختل ــة الرياضي ــع مدرســي التربي ــى جمي أداة الدراســة عل
النتائــج وجــود التــزام تنظيمــي مرتفــع،  كمــا توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن الالتــزام التنظيمــي 

وتقييــم الأداء للرضــا الوظيفــي لــدى تدريســيي التربيــة الرياضيــة فــي جامعــة الكوفــة.
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ــدى  ــي ل ــزام التنظيم ــا بالالت ــل وعلاقته ــوط العم ــة )2014( ضغ ــة  المعمري ــت دراس وتعرف
معلمــي مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي بمحافظــة مســقط بســلطنة عمــان،  واعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي وعينــة مقدارهــا 106 معلــم ومعلمــة،  ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن ضغوط 
العمــل كانــت بدرجــة متوســطة لــدى معلمــي التعليــم مــا بعــد الأساســي، وأن الالتــزام التنظيمــي 
ــي،   ــاري، العاطف ــب )المعي ــزام بالترتي ــات الالت ــت درج ــط  وكان ــع والمتوس ــن المرتف ــراوح بي يت
ــر وســنوات  ــر العم ــزام تعــزى لمتغي ــي الالت ــرق ف ــت النتيجــة عــدم وجــود ف ــا دل المســتمر(، كم
الخبــرة مــع وجــود  فــروق ذات دلالــة لصالــح الإنــاث فــي الالتــزام التنظيمــي، كمــا توجــد علاقــة 
ســببية عكســية بيــن صــراع الــدور والالتــزام التنظيمــي وكذلــك وجــود علاقــة موجبــة وطرديــة 

بيــن ظــروف العمــل والالتــزام التنظيمــي.

بينمــا دراســة المحرزيــة )2014( هدفــت إلــى تعــرف دور برامــج التنميــة المهنيــة فــي تدعيــم 
الالتــزام التنظيمــي لــدى معلمــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأساســي بمحافظــة شــمال الشــرقية، 
حيــث اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، والاســتعانة بالاســتبانة لجمــع المعلومــات واســتخدمت 
عينــة مقدارهــا 193 معلمــا ومعلمــة اختيــروا بطريقــة عشــوائية، ومــن أبــرز النتائــج أن مســتوى 
الالتــزام التنظيمــي كان مرتفعــا، كمــا كان الالتــزام الكلــي لــدى الإنــاث أكبــر منــه للذكــور، وعــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــا فــي مســتويات الالتــزام التنظيمــي تعــزى لمتغيــري التخصــص 

والخبرة. 

وتناولــت دراســة )Kiremitci & Gençer. 2014(  العلاقــة بيــن إدراك الصحــة التنظيميــة 
وســلوك معلمــي الرياضــة المدرســية داخــل المدرســة مــن حيــث الفــرق بيــن النــوع، حيــث كانــت 
عينــة الدراســة 221 معلــم تربيــة رياضيــة منهــم 123 مــن الذكــور و 98 مــن الإنــاث فــي المــدارس 
ــة  ــاس للصح ــن مقي ــارة ع ــتبانة عب ــتخدم اس ــة، واس ــدن تركي ــس م ــي خم ــة ف ــة والثانوي الابتدائي
التنظيميــة وكذلــك مقيــاس باتــرن العملــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الانســجام والتفاعــل مهــم 
ــاة  ــاة المهنيــة والحي ــكل مــن الذكــور والإنــاث مــع ضــرورة المحافظــة علــى التــوازن بيــن الحي ل
الأســرية لمعلمــي التربيــة الرياضيــة، كمــا أكــدت الدراســة علــى ضــرورة بــذل المعلميــن الذكــور 

لمزيــد مــن الجهــود للتحقيــق مهامــه الوظيفيــة. 

ــى  ــان وســادان )Bahramian & Saeidian, 2013( إل ــا ســعت دراســة كل مــن بهرم كم
ــم  التعــرف إلــى العلاقــة بيــن الصحــة التنظيميــة بالمؤسســات التعليميــة والالتــزام الوظيفــي للمعل
ــة  ــا بطريق ــا 245 معلم ــة مقداره ــم اســتخدام عين ــدارس إذ ت ــري الم ــن لأداء مدي و إدراك المعلمي
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عشــوائية مــن مجتمــع المعلميــن فــي مدينــة أصفهــان إذ اســتخدم مقيــاس للصحــة التنظيميــة لجمــع 
المعلومــات وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن الصحــة التنظيميــة وإدراك 
ــي وإدراك  ــزام التنظيم ــن الالت ــة بي ــا علاق ــد أيض ــه توج ــا أن ــدارس كم ــري الم ــم لأداء مدي المعل
ــر  ــوب الأردن لمعايي ــم جن ــي إقلي ــان ف ــة ومع ــي الطفيل ــدارس محافظت ــري الم ــم لأداء مدي المعل
الصحــة التنظيميــة وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي، إذ اســتخدمت عينــة مقدارهــا 982 معلمــا ومعلمــة 
ــي،  ــاس الأداء الوظيف ــرى لقي ــة والأخ ــة التنظيمي ــا للصح ــن أحدهم ــن مطورتي ــتخدمت أداتي واس
ــي  ــة الت ــدارس الحكومي ــي الم ــة ف ــة التنظيمي ــر الصح ــتوى تواف ــى أن مس ــة إل ــت الدراس وتوصل
شــملتها الدراســة كان متوســطا مــن وجهــة نظــر المعلميــن، كان أيضــا الالتــزام الوظيفــي متوســطا 
ــن مســتوى  ــا بي ــاط دال إحصائي ــل ارتب ــى وجــود عام ــدت الدراســة عل ــم، وأك ــة نظره ــن وجه م

ــي. ــة والأداء الوظيف ــاد الصحــة التنظيمي ــر أبع تواف

بينمــا  كانــت دراســة  عطايــا و رمضــان )2013(  للتعــرف إلــى مســتوى الصحــة التنظيميــة 
فــي مــدارس التعليــم الثانــوي فــي جمهوريــة مصــر العربيــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، إذ اســتخدم 
ــادة  ــي، القي ــك المؤسس ــي: )التماس ــبعة وه ــاد الس ــة ذات الأبع ــة التنظيمي ــا للصح ــث مقياس الباح
الإداريــة وأســاليبها،  الشــخصية الاعتباريــة، التأثيــر الرئاســي للمديــر، توفيــر المــوارد المســاندة، 
الــروح المعنويــة والعلاقــات الإنســانية، التأكيــد علــى النواحــي الأكاديميــة(، اســتخدم الباحــث عينــة 
مقدارهــا 576 معلمــا ومعلمــة وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا أن مســتوى الصحــة التنظيميــة 
فــي المــدارس الثانويــة فــي مصــر كان متوســطا، وتوجــد متغيــرات ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

إلــى النــوع والخبــرة.

وجــاءت دراســة الحجايــا والكريميــن )2012( بهــدف التعــرف علــى مســتوى تطبيــق مديــري 
المــدارس، بينمــا هدفــت دراســة هونــج و لاو و تونــر )Hong, Law, Toner, 2014( إلــى 
قيــاس الصحــة التنظيميــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي فــي ماليزيــا، حيــث تــم اســتخدام مقيــاس 
ذي ســبعة أبعــاد )التأكيــد الأكاديمــي، العلاقــات الإنســانية، هيــكل المبــادرة، التكامــل المؤسســي، 
توفيــر المــوارد، الــروح المعنويــة، تأثيــر الإدارة العليــا( وتــم اســتخدام عينــة مقدارهــا 78 عضــو 
هيئــة تدريــس، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك مســتوى متوســط مــن الصحــة التنظيميــة فــي تلــك 
المؤسســة، كمــا أنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى الصحــة التنظيميــة تعــزى 

إلــى النــوع أو العمــر أو مــدة الخدمــة أو الحالــة الاجتماعيــة.
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 Haftkhavani, Faghiharam & Araghieh,( هفكانــي وفجــرام وأرجاهــي  دراســة 
2012( بعنــوان: »الالتــزام التنظيمــي والأداء الأكاديمــي، دراســة حالــة: الطالبــات فــي المــدارس 
الثانويــة للبنــات«. مــن أهــداف هــذه الدراســة تحديــد الالتــزام التنظيمــي للمعلميــن والأداء 
ــم  ــة ت ــت 125 معلم ــة الدراســة كان ــة، عين ــة الحكومي ــدارس الثانوي ــي الم ــات ف ــي للطالب الأكاديم
ــذي  ــزام التنظيمــي ال ــاس الالت اختيارهــن بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، واســتخدم مقي
صمــم مــن )Allen & Meyer( واســتبيان لقيــاس المخططــات الديموغرافيــة وفحــص متوســط 
ــزام  ــن الالت ــن كل م ــة بي ــة موجب ــة ارتباطي ــود علاق ــج وج ــرت النتائ ــات، وأظه ــات الطالب علام
المعيــاري والالتــزام العاطفــي مــع الأداء الأكاديمــي للطالبــات، كمــا لا توجــد علاقــة بيــن الالتــزام 
الاســتمراري والأداء التعليمــي للطالبــات. كمــا توجــد علاقــة ارتبــاط ســالبة بيــن الالتــزام بشــكل 
ــة. ــرة الوظيفي ــزام التنظيمــي والعمــر أو الخب ــن الالت ــة بي ــن ولا توجــد علاق عــام ودرجــة المعلمي

و قــام الشــريفي )2013( بدراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن مســتوى الصحــة التنظيميــة فــي 
مــدارس التربيــة الخاصــة فــي عمّــان بــالأردن مــن وجهــة نظــر المعلميــن، حيــث اســتخدم الباحــث 
عينــة مــن 100 معلــم ومعلمــة اســتخدم اســتبانة تتكــون مــن ســبعة أبعــاد وتــم التوصــل إلــى ارتفــاع 
مســتوى الصحــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن المتوســطات الحســابية لمســتوى الصحــة التنظيميــة تعــزى إلــى نــوع المعلــم وكذلــك متغيــر 
ــة  ــتوى الصح ــن مس ــروق بي ــود ف ــدم وج ــي، ع ــد الأكاديم ــد التأكي ــتثناء بع ــي باس ــل العلم المؤه

التنظيميــة تعــزى لمتغيــر خبــرة المعلــم باســتثناء المبــادأة بالعمــل والــروح المعنويــة

ــز  ــي المراك ــة ف ــة التنظيمي ــتوى الصح ــرف مس ــي )2011( تع ــة  الكمال ــت دراس ــا هدف بينم
ــه بدرجــة ممارســة رؤســاء  ــت وعلاقت ــة الكوي ــي دول ــر ف ــة لإدارة الســراج المني ــة التابع التعليمي
المراكــز للمهــارات الإداريــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، حيــث اســتخدم الباحــث اســتبانتين لــكل 
ــم  ــة ت ــا ومعلم ــة الدراســة 250 معلم ــت عين ــة، وكان ــارات الإداري ــة والمه ــة التنظيمي ــن الصح م
ــة  ــن الصح ــطة م ــة متوس ــود درج ــى وج ــة إل ــت الدراس ــوائية، وتوصل ــة عش ــم بطريق اختياره
التنظيميــة فــي مجتمــع الدراســة، ووجــود علاقــة إيجابيــة ارتباطيــة بيــن الصحــة التنظيميــة 
وممارســة المهــارات الإداريــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الصحــة 
ــرة  ــر الخب ــاث، وعــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغي ــح الإن ــر الجنــس لصال ــة تعــزى لمتغي التنظيمي

ــي. ــل العلم والمؤه
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دراســة أوزجــان )Ozgan, 2011(  بعنــوان »العلاقــة بيــن العدالــة التنظيمية والثقــة التنظيمية 
ــن فــي إدارة الصــراع فــي إطــار الســلوك التنظيمــي« حيــث  ــم المديري ــزام التنظيمــي وتقيي والالت
هدفــت هــذه الدراســة إلــى فهــم العلاقــة بيــن اســتراتيجيات إدارة الصــراع والثقــة التنظيميــة والعدالة 
التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي وتقييــم فاعليــة المديريــن فــي التأثيــر فــي ســلوك المعلميــن،  كانــت 
ــات الشــخصية وإدارة الصــراع  ــع المعلوم ــاذج لجم ــا، واســتخدمت نم ــة الدراســة 212 معلم عين
ــة  ــج الدراس ــم نتائ ــن أه ــن، وم ــم المديري ــاس لتقيي ــي ومقي ــزام التنظيم ــة والالت ــة التنظيمي والعدال
وجــود مؤشــرات إيجابيــة تتــراوح بيــن المتوســطة إلــى المرتفعــة فــي فهــم إدارات المــدارس لــكل 
ــخصية  ــرات الش ــا أن المتغي ــي، كم ــزام التنظيم ــة والالت ــة التنظيمي ــة والثق ــة التنظيمي ــن  العدال م

والمهنيــة أصبحــت مؤثــرة فــي ســلوك المنظمــات.

ويتضح لنا من عرض الدراسات السابقة ما يأتي:

اســتعملت غالبيــة الدراســات الســابقة المنهــج الوصفــي؛ وذلــك لمناســبته هــذا النــوع مــن 	 
الدراســات، كمــا اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات التــي تتعلــق بالدراســة.

قلــة الدراســات التــي تناولــت بالتحليــل العلاقــة بيــن الصحــة التنظيميــة والالتــزام الوظيفي 	 
ــدارس  ــل الم ــع مث ــاة المجتم ــي حي ــرة ف ــة ومؤث ــة خدمي ــات تربوي ــي مؤسس ــن ف للمعلمي

ولاســيما فــي ســلطنة عمــان.

أفــادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة بإثــراء البعــد النظــري والعملــي المتضمــن 	 
ــاء الاســتبانة الخاصــة بالدراســة؛ ممــا أســهم فــي إنضــاج أداة الدراســة  خلالهــا، فــي بن
ــذه  ــج ه ــع نتائ ــا م ــا بمقارنته ــن نتائجه ــم أيضــاً الاســتفادة م ــا ت ــا، كم وشــمولها وصدقه

ــق أو الاختــلاف بينهــا. ــة التواف الدراســة ومعرف

الطريقة والإجراءات:

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس ومساعديهم والمعلمين والمعلمات 
الدراسي  الفصل  في  بسلطنة عمان  الظاهرة  بمحافظة  التعليم  للتربية  العامة  المديرية  في  الأوائل 
الثاني، وعددهم 437 مديرا ومساعدا ومعلماً اول. )الكتاب السنوي للإحصاءات التعليمية الصادر 

عن وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان للعام الدراسي 2015 / 2019)
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أداة الدراسة

اســتخدم الباحثــان أداتيــن احداهمــا لقيــاس الصحــة التنظيميــة مكونــة مــن )43( فقــرة موزعــة 
علــى ســبعة مجــالات والاخــرى لقيــاس الالتــزام الوظيفــي فــي مــدارس التعليــم بمحافظــة الظاهــرة 

بســلطنة عمــان مكونــة مــن )27( فقــرة.

صــدق الأداة : للتأكــد مــن صــدق أداتــي  قــام الباحثــان بعرضهمــا علــى مجموعــة مــن 
ــات،  ــي الجامع ــس  ف ــة التدري ــن اعضــاء هيئ ــة م ــة بموضــوع الدراس ــم علاق ــن له ــن م المحكمي
ــداء  ــن إب ــب مــن المحكمي ــغ عددهــم )10( وطل ــي ســلطنة عمــان، وبل ــم ف ــة والتعلي ووزارة التربي
آرائهــم وملاحظاتهــم علــى فقــرات اداتــي الدراســة مــن أجــل التأكــد مــن شــمولية أداتــي الدراســة 
مــن حيــث  صياغتهمــا اللغويــة ومــدى ارتباطهمــا بالمحــور الــذي تندرجان تحتــه، وإجــراء التعديل 
بالحــذف أو الإضافــة للفقــرات التــي تحتــاج إلــى ذلــك، وبنــاء علــى اراء وملاحظــات المحكميــن،  
عدلــت بعــض الفقــرات، أو أعيــدت صياغتهــا لتتناســب والمجــال الــذي وضعــت مــن أجلــه، وقــد تــم 

تصحيــح اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات الاســتبانة علــى النحــو الآتــي:

أعطيت الدرجة )5( للاستجابة التي تمثل »أوافق بشدة«.	 

أعطيت الدرجة )4( للاستجابة التي تمثل »أوافق«.	 

أعطيت الدرجة )3( للاستجابة التي تمثل »محايد«.	 

أعطيت الدرجة )2( للاستجابة التي تمثل »لا أوافق«.	 

أعطيت الدرجة ))( للاستجابة التي تمثل »لا أوافق بشدة«.	 

إذ كلمــا زادت درجــة التقديــر زادت درجــة الموافقــة والعكــس صحيــح، وقــد تــم تقســيم درجــة 
ــاء علــى متوســطات الاســتجابات. وقــد اســتخدم الباحثــان فــي  الموافقــة إلــى ثلاثــة مســتويات، بن

تفســير نتائجهمــا الســلم التصنيفــي وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول الآتــي
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جدول )1(: السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة

درجة توفر الصحة التنظيمية / الالتزام المتوسط
التنظيمي

المعيار

انحراف معياري واحد عن ضعيفة) - 33‚2
المتوسط الحسابي

 - 2‚34
3‚67

المتوسطمتوسطة

انحراف معياري واحد عن كبيرة68‚3 - 5
المتوسط الحسابي

ويمكن تفسير  هذا السلم التصنيفي للاستجابات بما يأتي:

قــام الباحثــان باعتمــاد هــذا المقيــاس مــن خــلال تقســيم الدرجــة العظمــي )5( علــى ثــلاث فئــات 
ــة اداة  ــل إجاب ــا لبدائ ــة العلي ــة: القيم ــة الأتي ــه للمعادل ــى وفق ــدى )) - 5(، عل ــن الم ــاوية ضم متس
الدراســة – القيمــة الدنيــا لبدائــل إجابــة فــي أداة الدراســة مقســومة علــى عــدد المســتويات الثلاثــة 

)كبيــرة، ومتوســطة، وضعيفــة(.

2‚33 =(‚1+33‚00

3‚66 =(‚2+33‚33

 5 =(‚3+33‚66

لذا تعد قيم المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة على الفقرات التي تتراوح ما بين: 

)00‚33+1‚)= 33‚2( درجة ضعيفة

)33‚33+2‚)= 66‚3( درجة متوسطة

)66‚33+3‚)= 5( درجة كبيرة.

ثبات الأداة:

ــت  ــا )Cronbac Alpha (، وبلغ ــاخ ألف ــل كرونب ــم اســتخدم معام ــات الأداة ت ــن ثب ــد م للتأك
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قيمــة معامــل الثبــات الكليــة لأداة الدراســة الاولــى )0.77( بينمــا بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة 
لأداة الدراســة الثانيــة )0.79( وهــي قيــم جيــدة لأغــراض البحــث العلمــي.

المعالجة الإحصائية:

بعــد تــم تجميــع الاســتبانات قــام الباحثــان بتفريغهمــا، وذلــك بإعطــاء الإجابــة عــن كل فقــرة 
ــة  ــا باســتخدام الرزمــة الإحصائي ــا الحاســوب ومعالجته ــم ادخاله ــة، وت مــن الاســتبانة قيمــة رقمي
ــراد  ــات أف ــة لإجاب ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــل احتس ــن اج )SPSS( م

الدراســة علــى فقراتهــا. 

نتائج الدراسة 

أولًا- مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا درجــة توفــر أبعــاد الصحــة 
التنظيميــة فــي مــدارس التعليــم فــي محافظــة الظاهــرة بســلطنة عمــان؟ 

مــن أجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
ــك:   ــي يوضــح ذل ــدول الآت ــة، والج المعياري

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة على أبعاد مقياس 
الصحة التنظيمية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الأبعادالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

4.560.73البُعد الثاني: الشخصية والاعتبارية2)

4.510.43البُعد الرابع: المبادأة بالعمل24

4.380.64البُعد الخامس: الروح المعنوية35

4.060.45البُعد الأول: التأكيد على النواحي التعليمية)4

3.940.72البُعد السابع: دعم الموارد57

3.830.62البُعد السادس: التأثير الرئاسي للمدير66

3.600.49البُعد الثالث: التماسك المؤسسي73

4.110.38المقياس ككل
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ــة الدراســة  ــرات عين ــة لتقدي ــات المعياري ــن جــدول )2( المتوســطات الحســابية والانحراف يبي
عــن درجــة توفــر أبعــاد الصحــة التنظيميــة فــي مــدارس التعليــم فــي محافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة 
عمــان حســب مقيــاس الصحــة التنظيميــة، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى البُعــد الثانــي: الشــخصية 
والاعتباريــة، بأعلــى متوســط حســابي بلــغ)4.56( وانحــراف معيــاري )0.73(، وتــلاه فــي المرتبة 
الثانيــة البُعــد الرابــع: المبــادأة بالعمــل، بأعلــى متوســط حســابي بلــغ)4.51( وانحــراف معيــاري 
ــى متوســط حســابي  ــة، بأعل ــروح المعنوي ــة البُعــد الخامــس: ال ــة الثالث )0.43(، وتــلاه فــي المرتب

بلــغ)4.38( وانحــراف معيــاري )0.64(، فيمــا جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة البُعــد الثالــث: التماســك 
المؤسســي، بمتوســط حســابي بلــغ)3.60( وانحــراف معيــاري )0.49(، وبلــغ المتوســط الحســابي 

العــام للمقيــاس كلًا )4.11(، بانحــراف معيــاري عــام )0.38( بدرجــة تقديــر عاليــة.

ــك  ــزى ذل ــد يع ــى، وق ــة الأول ــى المرتب ــة( عل ــي )الشــخصية والاعتباري ــد الثان وحصــل البع
إلــى التعــاون القائــم بيــن الإدارات المدرســية والمعلميــن الأوائــل والمعلميــن فــي مــدارس محافظــة 
ــي  ــاة النواح ــن ومراع ــن الإدارة والمعلمي ــائد بي ــف الس ــا أن التكات ــان، كم ــلطنة عم ــرة بس الظاه
الانســانية المتوازنــة وتثميــن آراء واقتراحــات المعلميــن أدت إلــى جــو مــن الثقــة المتبادلــة بينهــم 

والشــعور بالرضــا والتقديــر مــن المعلميــن وانعكــس ذلــك علــى انجــازات المعلميــن.

ــى أن  ــك إل ــزى ذل ــد يع ــة، وق ــة الثاني ــي المرتب ــل( ف ــادأة بالعم ــع )المب ــد الراب ــاء البع ــا ج كم
مــدارس محافظــة الظاهــرة تطبــق الانظمــة واللوائــح والقوانيــن والتشــريعات التــي وضعتهــا وزارة 
التربيــة والتعليــم، كمــا أن الإدارات المدرســية ذات وعــي كبيــر بهــذه الأنظمــة، كمــا يمكــن تفســير 
ذلــك أيضــا عــن طريــق أثــر برامــج الإنمــاء المهنــي الخاصــة بــالإدارات المدرســية حــول الأنظمــة 
ــا  ــا وتوافره ــا وتنفيذه ــن به ــع العاملي ــام جمي ــا وإلم ــر ثقافته ــرورة نش ــن وض ــح والقواني واللوائ

للعامليــن ســواء فــي المــدارس أو البوابــة التعليميــة.

كمــا جــاء فــي المرتبــة الثالثــة البعــد الخامــس )الــروح المعنويــة( بمتوســط حســابي )4.38) 
وانحــراف معيــاري )0.64( وقــد يعــزى ذلــك إلــى ارتيــاح ورضــا مجتمــع الدراســة من مدارســهم، 
كمــا أن الإيجابيــة بيــن الإدارات المدرســية والمعلميــن والثقــة المتبادلــة لهــا انعــكاس ايجابــي علــى 
ارتفــاع الــروح المعنويــة، كمــا أن قــرب المعلميــن والادارييــن مــن مناطقهــم الســكنية ســاهم فــي 
ارتفــاع الــروح المعنويــة لهــم، الاحتــرام المتبــادل بيــن المعلميــن والطلبــة وأوليــاء الأمــور لأنهــم 

مــن المجتمــع نفســه الــذي ســاهم فــي رضــا المعلميــن وارتفــاع الــروح المعنويــة.
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البعُد الأول: التأكيد على النواحي التعليمية

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد التأكيــد علــى النواحــي التعليميــة

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد الأول: التأكيد على 
النواحي التعليمية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

(6
تهتم المدرسة بالتحصيل الدراسي 

وتأخذه بعين الاعتبار.
عالية4.610.58

28
تتميز البيئة التعليمية في المدرسة 

بالجدية وحسن التنظيم.
عالية4.260.76

35
يعتقد المعلمون أن طلبتهم يمتلكون 

القدرة على التحصيل الدراسي.
عالية4.120.74

42
تضع المدرسة معايير عالية  للأداء 

التعليمي
عالية4.090.71

53
يحترم الطلبة زملاءهم الذين يحصلون 

على درجات عالية
عالية4.090.73

6(
يستطيع الطلبة في تحقيق الأهداف التي 

وضعت لهم. 
عالية3.970.57

74
يقوم الطلبة بأعمال إضافية ليحصلوا 

على درجات عالية.
عالية3.700.97

87
يعمل الطلبة جاهدين لتحسين أدائهم 

الدراسي باستمرار.
عالية3.600.88

عالية4.060.45المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )3( المتوس ــن الج يبي
الأول: التأكيــد علــى النواحــي التعليميــة، إذ بلــغ المتوســط العــام للبُعــد )4.06( بانحــراف معيــاري 
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ــم  ــى» تهت ــص عل ــي تن ــم )6( الت ــرة رق ــاءت الفق ــث ج ــة. حي ــر عالي ــة تقدي ــام)0.45(، وبدرج ع
ــط  ــى متوس ــى بأعل ــة الأول ــي المرتب ــار« ف ــن الاعتب ــذه بعي ــي وتأخ ــل الدراس ــة بالتحصي المدرس
حســابي بلــغ )4.61(، تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )8( ونصهــا »تتميــز البيئــة التعليميــة 
فــي المدرســة بالجديــة وحســن التنظيــم« بمتوســط حســابي بلــغ )4.26(، تلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة 
الفقــرة رقــم )5( » يعتقــد المعلمــون أن طلبتهــم يمتلكــون القــدرة علــى التحصيــل الدراســي« 
ــن  ــة جاهدي ــا» يعمــل الطلب ــم)7( ونصه ــرة رق ــا جــاءت الفق ــغ )4.12(، بينم بمتوســط حســابي بل
لتحســين أدائهــم الدراســي باســتمرار« فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي بلــغ )3.60(. وقــد 
يعــزى ذلــك إلــى أن المعلميــن والطلبــة يبذلــون جهــدا كبيــرا فــي المجــال التعليمــي ومــا يتعلــق بــه، 
وهــذا يعكــس توجهــات وزارة التربيــة والتعليــم فــي الاهتمــام بالمســتوى التعليمــي، والواقــع يشــير 
إلــى تميــز محافظــة الظاهــرة عمومــا فــي المســتويات التحصيليــة بشــكل عــام ربمــا ذلــك بســبب 
اســتقرار الهيئــات التدريســية والإداريــة بالمحافظــة كونهــم مــن أبنــاء المحافظــة نفســها وقريبيــن 
مــن مناطقهــم الســكنية الشــكل الــذي يــؤدي بالمعلميــن لبــذل مزيــدٍّ مــن الجهــود فــي هــذا المجــال 

تجنــب الإحــراج فــي التقصيــر نحــو أبنائهــم الطلبــة خاصــة أنهــم مــن المنطقــة الســكنية نفســها.

ــل  ــم المدرســة بالتحصي ــم ) 6 ( ) تعت ــرة رق ــد جــاءت الفق ــرات فق ــن الفق ــى بي أمــا بالنســبة إل
الدراســي وتأخــذه بعيــن الاعتبــار ( فــي المرتبــة الأولــى بيــن الفقــرات أعلــى متوســط حســابي بلــغ 
)4.61( وهــذا يفســره التوجــه الســائد مــن الــوزارة فــي الاهتمــام بالمســتويات التحصيليــة للطلبــة 

كمــا أن المــدارس بصفــة عامــة أصبــح جــل اهتمامهــا بالتحصيــل الدراســي وكيفيــة الرقــي بــه. كمــا 
ــن لتحســين أداءهــم باســتمرار(  ــة جاهدي ــرة )يعمــل الطلب ــة الأخي ــي المرتب ــرة ) 7( ف جــاءت الفق
ــة  ــع الطلب ــل الدراســي دف ــام بالتحصي ــا يفســره أن الاهتم ــذا م ــغ )3.60( وه بمتوســط حســابي بل

للاجتهــاد والمثابــرة لتحســين تحصيلهــم الدراســي.

البعُد الثاني: الشخصية والاعتبارية

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد الشــخصية والاعتباريــة
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الجدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد الثاني: الشخصية 
والاعتبارية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

تتسم علاقة مدير المدرسة مع 9)
المعلمين بالمودة والتعاون.

عالية4.670.56

يتعامل مدير المدرسة مع المعلمين 210
بمساواة.

عالية4.632.64

يسعى مدير المدرسة لتوفير بيئة عمل 313
مناسبة للهيئة التدريسية.

عالية4.580.61

يبلغ مدير المدرسة أهدافه بوضوح ))4
للجميع.

عالية4.490.61

يضع مدير المدرسة اقتراحات الهيئة 512
التدريسية موضع الاهتمام.

عالية4.460.66

عالية4.560.73المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )4( المتوس ــن الج يبي
ــاري عــام  ــغ المتوســط العــام للبُعــد )4.56( بانحــراف معي ــة، إذ بل الثانــي: الشــخصية والاعتباري
ــة  ــى» تتســم علاق ــص عل ــي تن ــم )9( والت ــرة رق ــة. إذ جــاءت الفق ــر عالي )0.73(، وبدرجــة تقدي

مديــر المدرســة مــع المعلميــن بالمــودة والتعــاون« فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي 
ــة  ــر المدرس ــل مدي ــا» يتعام ــم )10( ونصه ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــغ )4.67(، تلته بل
مــع المعلميــن بمســاواة« بمتوســط حســابي بلــغ )4.63(، وتلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم 
)13( » يســعى مديــر المدرســة لتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة للهيئــة التدريســية« بمتوســط حســابي 

بلــغ )4.58(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم)12( ونصهــا »يضــع مديــر المدرســة اقتراحــات الهيئــة 
التدريســية موضــع الاهتمــام« فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي بلــغ )4.46(. وقــد تعــزى 
هــذه النتيجــة إلــى طبيعــة العلاقــة بيــن علاقــة مديــر المدرســة مــع المعلميــن التــي تتســم بالمــودة 

ــى المســاواة. ــة عل والتعــاون والمبني
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البعُد الثالث: التماسك المؤسسي

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد التماســك المؤسســي

الجدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد الثالث: التماسك 
المؤسسي، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

(14
تحمي المدرسة المعلمين من طلبات 

أولياء الأمور والمجتمع غير المعقولة.
عالية4.270.73

عالية4.260.70تقاوم المدرسة الضغوط الخارجية عليها.5)2

319
تفتح المدرسة أبوابها لأصحاب الهوايات 

من المجتمع المحلي
عالية3.730.89

417
يتعاون المجتمع المحلي مع المعلمين في 

المدرسة
عالية3.640.94

516
تتجاهل المدرسة طلبات المجتمع التي لا 

تنسجم مع برامجها التربوية
عالية3.531.01

متوسطة3.131.00تؤثر نخب المجتمع في إدارة المدرسة.618

720
يستطيع قليل من أولياء الأمور ذوي 

الشأن تغيير سياسة المدرسة.
متوسطة2.651.02

عالية3.600.49المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )5( المتوس ــن الج يبي
الثالــث: التماســك المؤسســي، إذ بلــغ المتوســط العــام للبُعــد )3.60( بانحــراف معيــاري عــام 
)0.49(، وبدرجــة تقديــر عاليــة. إذ جــاءت الفقــرة رقــم )14( التــي تنــص علــى» تحمــي المدرســة 

ــى  ــى بأعل ــة الأول ــي المرتب ــة« ف ــر المعقول ــع غي ــور والمجتم ــاء الأم ــات أولي ــن طلب ــن م المعلمي
ــاوم  ــا» تق ــم )5)( ونصه ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــغ )4.27(، تلته ــابي بل ــط حس متوس
المدرســة الضغــوط الخارجيــة عليهــا« بمتوســط حســابي بلــغ )4.26(، وتلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة 
الفقــرة رقــم )19( » تفتــح المدرســة أبوابهــا لأصحــاب الهوايــات مــن المجتمــع المحلــي« بمتوســط 
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حســابي بلــغ )3.73(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم)20( ونصهــا» يســتطيع قليــل مــن أوليــاء الأمــور 
ذوي الشــأن  تغييــر سياســة المدرســة« فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي بلــغ )2.65(. وقــد 
تعــزى هــذه النتيجــة إلــى حــرص إدارات المــدارس علــى اســتقرارها الداخلــي وتماســكها لتحقيــق 
المصلحــة العليــا للمدرســة وذلــك بوقــوف المدرســة مــع المعلميــن فــي تحدياتهــم خاصــة المتعلقــة 
بطلبــات أوليــاء الأمــور ومقاومــة الضغــوط الخارجيــة عليهــا، كمــا أن المــدارس من خــلال تطبيقها 
للوائــح والأنظمــة جعــل منهــا كيــان متماســك ومتــزن مــع كل مــن المعلميــن والطلبــة والمجتمــع 
ــدى إدارات المــدارس،  ــة المدرســة ورســالتها ل ــي كمــا يمكــن أن يفســر هــذا بوضــح ورؤي المحل
كمــا أن العــادات والتقاليــد والممارســات مــن أفــراد المجتمــع لــه دور فــي التماســك المؤسســي مــن 
خــلال احتــرام متبــادل بيــن أفــراد المدرســة والمجتمــع المحلــي بمبــادرات مجتمعيــة مــن المدرســة 
أدت إلــى اســتقطاب بعــض أصحــاب الهوايــات والمهــارات للمدرســة وهــذا يعكــس الإيجابيــة بيــن 

المدرســة والمجتمــع المحلــي.

البعُد الرابع: المبادأة بالعمل

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد المبــادأة بالعمــل
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الجدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد الرابع: المبادأة بالعمل، 
مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

(21
يطلب مدير المدرسة من أعضاء الهيئة التدريسية 

إتباع الأنظمة واللوائح المنظمة للعمل المدرسي.
عالية4.690.52

223
يسعى مدير المدرسة لإجراء تغييرات لتحسين 

أداء المدرسة.
عالية4.550.57

322
يطلع مدير المدرسة المعلمين على ما يتوقعه من 

إنجاز منهم.
عالية4.460.60

425
يضع مدير المدرسة برنامجا زمنيا لأعماله قبل 

تنفيذها.
عالية4.440.66

524
يحرص مدير المدرسة على الالتزام بمعايير 

محددة للأداء.
عالية4.390.69

عالية4.510.43المستوى العام

يبيـن الجـدول )6( المتوسـط الحسـابي العـام والانحـراف المعياري العـام لفقرات البُعـد الرابع: 
المبـادأة بالعمـل، إذ بلـغ المتوسـط العـام للبُعـد )4.51( بانحـراف معيـاري عـام )0.43(، وبدرجـة 
تقديـر عاليـة. إذ جـاءت الفقرة رقـم )21( التي تنص على» يطلب مدير المدرسـة من أعضاء الهيئة 
التدريسـية إتبـاع الأنظمـة واللوائـح المنظمـة للعمـل المدرسـي« فـي المرتبـة الأولى بأعلى متوسـط 
حسـابي بلـغ )4.69(، تلتهـا فـي المرتبـة الثانيـة الفقـرة رقـم )23( ونصهـا» يسـعى مدير المدرسـة 
لإجـراء تغييـرات لتحسـين أداء المدرسـة« بمتوسـط حسـابي بلـغ )4.55(، تلتهـا في المرتبـة الثالثة 
الفقـرة رقـم )22( » يطلـع مديـر المدرسـة المعلميـن علـى مـا يتوقعـه  مـن إنجـاز منهـم« بمتوسـط 
حسـابي بلـغ )4.46(، بينمـا جـاءت الفقرة رقـم)24( ونصها» يحرص مدير المدرسـة على الالتزام 

بمعاييـر محـددة لـلأداء« فـي المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ )4.39).

البعُد الخامس: الروح المعنوية

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد الــروح المعنويــة
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الجدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد الخامس: الروح 
المعنوية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

(26
يتعامل معلمو المدرسة مع بعضهم 

باحترام.
عالية4.580.59

عالية4.550.59تسود المحبة بين المعلمين في المدرسة.227

329
تسود روح التعاون بين المعلمين في 

المدرسة.
عالية4.500.64

عالية4.420.66يهتم المعلمون ببعضهم بعضا.428

531
يسود شعور بالثقة والأمان بين المعلمين 

في المدرسة.
عالية4.360.71

630
يتمتع المعلمون في المدرسة بروح 

معنوية عالية.
عالية4.322.67

733
يبدي المعلمون شعوراً بالانتماء 

للمدرسة.
عالية4.250.73

832
يؤدي المعلمون أعمالهم بدرجة عالية من 

الحماسة والدافعية للعمل.
عالية4.030.78

عالية4.380.64المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )7( المتوس ــن الج يبي
الخامــس: الــروح المعنويــة، إذ بلــغ المتوســط العــام للبُعــد )4.38( بانحــراف معيــاري عــام 
)0.64(، وبدرجــة تقديــر عاليــة. إذ جــاءت الفقــرة رقــم )26( التــي تنــص علــى» يتعامــل معلمــو 

المدرســة مــع بعضهــم باحتــرام« فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.58(، تلتهــا 
ــة«  ــي المدرس ــن ف ــن المعلمي ــة بي ــود المحب ــا» تس ــم )27( ونصه ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ف
بمتوســط حســابي بلــغ )4.55(، وتلتهــا فــي المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم )29( » تســود روح 
التعــاون بيــن المعلميــن فــي المدرســة« بمتوســط حســابي بلــغ )4.50(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم 
ــي  ــة للعمــل« ف ــة مــن الحماســة والدافعي ــم بدرجــة عالي ــؤدي المعلمــون أعماله ــا» ي )32( ونصه

ــغ )4.03). ــابي بل ــرة بمتوســط حس ــة الأخي المرتب
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 البعُد السادس: التأثير الرئاسي للمدير

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد التأثيــر الرئاســي للمديــر

الجدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد السادس: التأثير 
الرئاسي للمدير، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

(36
يستطيع مدير المدرسة أن يعمل مع 
جهات المتابعة والاشراف بصورة 

محسنة.
عالية4.160.73

234
يحصل مدير المدرسة على احتياجات 

العمل من المسئولين.
عالية3.880.77

335
يستطيع مدير المدرسة التأثير في 

قرارات المسئولين المتعلقة بالمدرسة.
عالية3.840.84

437
تلقي توصيات مدير المدرسة اهتماما 

جاداً من المسؤولين.
متوسطة3.670.91

538
يسهل معظم المسؤولين عمل مدير 

المدرسة.
متوسطة3.600.89

عالية3.830.62المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )8( المتوس ــن الج يبي
ــاري  ــراف معي ــد )3.83( بانح ــام للبُع ــط الع ــغ المتوس ــر، إذ بل ــي للمدي ــر الرئاس ــادس: التأثي الس
عــام )0.62(، وبدرجــة تقديــر عاليــة. إذ جــاءت الفقــرة رقــم )36( والتــي تنــص علــى» يســتطيع 
مديــر المدرســة أن يعمــل مــع جهــات المتابعــة والاشــراف  بصــورة محســنة« فــي المرتبــة الأولــى 
ــا»  ــم )34( ونصه ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــغ )4.16(، تلته ــابي بل ــط حس ــى متوس بأعل
يحصــل مديــر المدرســة علــى احتياجــات العمــل مــن المســؤولين« بمتوســط حســابي بلــغ )3.88(، 
ــرارات  ــي ق ــر ف ــة التأثي ــر المدرس ــتطيع مدي ــم )35( » يس ــرة رق ــة الفق ــة الثالث ــي المرتب ــا ف تلته
المســؤولين المتعلقــة بالمدرســة« بمتوســط حســابي بلــغ )3.84(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم)38) 
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ونصهــا» يســهل معظــم المســؤولين عمــل مديــر المدرســة« فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي 
ــي  ــدارس الت ــة لإدارات الم ــات الممنوح ــى الصلاحي ــة إل ــذه النتيج ــزى ه ــد تع ــغ )3.60(. وق بل
تتعلــق بيســر العمــل بهــا كمــا أن قــوة المركــز تمكنــه مــن التأثيــر فــي قــرارات المســؤولين فيمــا 
يخــص المدرســة، كمــا أن التوجــه الحالــي لجعــل المدرســة وحــدة مســتقلة ماليــاً أعطــى نوعــاً مــن 

ــر فــي قــرارات المســؤولين. ــى التأثي ــدرة عل ــات لإدارات المــدارس وق الصلاحي

البعُد السابع: دعم الموارد

يظهــر الجــدول الآتــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــة الموافقــة علــى 
فقــرات بعــد دعــم المــوارد

الجدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعُد السابع: دعم الموارد، 
مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

(43
يمتلك المعلمون في المدرسة حرية 

الوصول للمواد التدريسية التي تلزمهم.
عالية4.120.81

241
تزود المدرسة المعلمين بالتجهيزات 

والمواد التدريسية اللازمة.
عالية4.110.79

340
تزود المدرسة المعلمين بالمواد 

والوسائل التعليمية الكافية لفصولهم 
الدراسية.

عالية3.950.88

439
يتم توفير مواد وتجهيزات إضافية 

للتدريس عندما يطلبها المعلمون.
عالية3.771.00

542
تتوافر مواد إضافية لاستخدامها في 

العملية التدريسية.
عالية3.730.92

عالية3.940.72المستوى العام

ــد  ــرات البُع ــام لفق ــاري الع ــراف المعي ــام والانح ــابي الع ــط الحس ــدول )9( المتوس ــن الج يبي
الســابع: دعــم المــوارد، إذ بلــغ المتوســط العــام للبُعــد )3.94( بانحــراف معيــاري عــام )0.72(، 
ــي  ــون ف ــك المعلم ــى» يمتل ــص عل ــي تن ــم )43( الت ــرة رق ــاءت الفق ــة. إذ ج ــر عالي ــة تقدي وبدرج
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المدرســة حريــة الوصــول للمــواد التدريســية التــي تلزمهــم« فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط 
ــة  ــزود المدرس ــا» ت ــم )41( ونصه ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــغ )4.12(، تلته ــابي بل حس
المعلميــن بالتجهيــزات والمــواد التدريســية اللازمــة« بمتوســط حســابي بلــغ )4.11(، وتلتهــا فــي 
المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم )40( » تــزود المدرســة المعلميــن بالمــواد والوســائل التعليميــة الكافيــة 
ــم)42( ونصهــا»  ــرة رق ــغ )3.95(، بينمــا جــاءت الفق لفصولهــم الدراســية« بمتوســط حســابي بل
تتوافــر مــواد إضافيــة لاســتخدامها فــي العمليــة التدريســية« فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي 
بلــغ )3.73(. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى ســعي المــدارس لتوفيــر المــواد والأدوات والتجهيــزات 
ــادي  ــم م ــا لدع ــي توفيره ــوزارة ف ــات ال ــق لتوجه ــذا مطاب ــية،  وه ــة التدريس ــة للعملي الضروري
للمدرســة فــي كل فصــل دراســي لمســاندة الإدارات المدرســية ومســاعدتها علــى توفيــر الأدوات 
للعمليــة التعليميــة، كمــا أن المبــادرات الجيــدة مــن بعــض المــدارس نحــو تفعيــل الجمعيــات 
ــي  ــدارس ف ــود الم ــة لجه ــدارس،  بالإضاف ــك الم ــادي لتل ــم الم ــر الدع ــي توفي ــاهم ف ــة س التعاوني
اســتقطاب الدعــم المــادي لمشــاريعها المختلفــة مــن خــلال الدعــم المقــدم مــن  مؤسســات القطــاع 

ــة. ــة التعليمي ــن لدعــم العملي ــاء الأمــور كأحــد المســاهمين الفاعلي الخــاص وأولي

ثانيا- النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، ونصه:

 »ما مستوى الالتزام الوظيفي في مدارس التعليم في محافظة الظاهرة بسلطنة عمان«؟

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــتخراج المتوســطات الحس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــة عــن ه وللإجاب
ــة  ــي محافظ ــم ف ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــتوى الالت ــن مس ــة ع ــة الدراس ــرات عين لتقدي
الظاهــرة بســلطنة عمــان حســب مقيــاس الالتــزام الوظيفــي، والجــدول رقــم الآتــي يوضــح ذلــك.

الجدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مقياس الالتزام الوظيفي، 
مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

(16
يراعي المعلمون العلاقات الإنسانية 
في أثناء تعاملهم مع بعضهم بعضا.

عالية4.630.55

222
يحرص المعلمون على تطبيق قواعد 

السلوك الأخلاقي لمهنة التعليم.
عالية4.540.61
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3(5
يحتفظ معلمو المدرسة بعلاقات طيبة 

مع المعلمين خارج المدرسة
عالية4.520.62

45
يبلغ المعلمون الإدارة عن أي تلف أو 

احتياج للصيانة المرافق المدرسية
عالية4.490.71

514
يقدم المعلمون المساعدة الممكنة التي 

يحتاجها زملاؤهم.
عالية4.472.63

617
يدرك المعلمون أن قيم مهنة التعليم 

هي أكثر أهمية من قيم المهن الأخرى
عالية4.390.71

7(
يبذل المعلمون قصارى جهدهم لتحقيق 

تميز المدرسة
عالية4.380.71

810
يلتزم المعلمون بالتعليمات التي تصدر 

عن الادارة المدرسية.
عالية4.380.65

98
يحرص المعلمون على احترام مكان 
العمل وتجنب مزاولة أي نشاط غير 

تعليمي فيه.
عالية4.350.76

1023
يحافظ المعلمون على مواعيد بداية 

ونهاية الحصة الدراسية.
عالية4.350.66

((25
يقدم المعلمون الأعمال المدرسية في 

وقتها المحدد ما أمكن
عالية4.340.66

1219
يحافظ المعلمون على سياسة العمل 

المتبعة بالمدرسة
عالية4.330.70

1327
يقوم المعلمون بتعويض الحصص 

الفائتة على الطلبة إذا اضطروا 
للغياب.

عالية4.330.82

1424
يتجنب المعلمون الغياب عن المدرسة 
إلا للضرورة حفاظا على زمن التعلم.

عالية4.270.78

(5((
يحاول المعلمون عمل الأفضل للطلبة 

ضعاف التحصيل الدراسي.
عالية4.260.74
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1626
يتجنب المعلمون الارتباط بأي عمل قد 

يؤثر سلبا في مواعيد الدوام المدرسي
عالية4.260.81

عالية4.200.78يفتخر المعلمون بزملائهم المعلمين1713

189
يشعر المعلمون بالثقة والارتياح في 

أثناء ممارسة مهنتهم.
عالية4.190.75

192
يرى المعلمون أن المدرسة هي 
الأفضل من بين المدارس أخرى

عالية4.170.81

204
يفضل المعلمون العمل في هذه 

المدرسة حتى لو كان لديهم خيار 
للعمل في مدرسة أخرى

عالية4.110.94

عالية4.080.79تثير المدرسة رغبة المعلمين بالعمل.213

2212
يسعى المعلمون إلى تطوير مهاراتهم 

العملية بشكل مستمر.
عالية4.060.76

عالية4.000.89يهتم المعلمون حقيقة بمستقبلهم المهني2321

2418
يميل المعلمون للبقاء في مهنة 

التدريس رغم ما لديهم من تحفظات 
عليها

عالية3.771.03

2520
يرغب المعلمون في الاستمرار في 
التدريس بغض النظر عن حاجاتهم 

الاقتصادية
عالية3.631.04

267
يسعى المعلمون لتدريس حصص 

إضافية تطوعية
عالية3.600.98

276
يقضي المعلمون وقتاً مع الطلبة خارج 

غرفة الصف لمناقشة موضوعات 
تتعلق بالمادة

متوسطة3.401.65

عالية4.200.51المقياس كلًا
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يبيــن الجــدول )10( المتوســط الحســابي العــام والانحــراف المعيــاري العــام لفقــرات مقيــاس 
ــاري عــام )0.51(، وبدرجــة  ــام )4.20( بانحــراف معي ــغ المتوســط الع ــي، إذ بل ــزام الوظيف الالت
ــات  ــون العلاق ــي المعلم ــى » يراع ــص عل ــي تن ــم )16( والت ــرة رق ــاءت الفق ــة. إذ ج ــر عالي تقدي
الإنســانية فــي أثنــاء تعاملهــم مــع بعضهــم بعضــا« فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي 
ــق  ــى تطبي ــون عل ــم )22( » يحــرص المعلم ــرة رق ــة الفق ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــغ )4.63(، تلته بل
ــة  ــي المرتب ــا ف ــغ )4.54(، وتلته ــم« بمتوســط حســابي بل ــة التعلي ــي لمهن قواعــد الســلوك الأخلاق
الثالثــة الفقــرة رقــم )5)( ونصهــا» يحتفــظ معلمــو المدرســة بعلاقــات طيبــة مــع المعلميــن خــارج 
المدرســة« بمتوســط حســابي بلــغ )4.52(، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم)6( ونصهــا» يقضــي 
ــي  ــادة« ف ــق بالم ــات تتعل ــة موضوع ــف لمناقش ــة الص ــارج غرف ــة خ ــع الطلب ــاً م ــون وقت المعلم
ــغ المتوســط الحســابي الكلــي )4.2)  ــغ )3.40(. وبشــكل بل ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي بل المرتب
ــذه  ــزى ه ــد تع ــر عــال. وق ــي بتقدي ــزام الوظيف ــاس الالت ــرات مقي ــاري )0.51( لفق بانحــراف معي
النتيجــة إلــى أن معظــم مجتمــع الدراســة هــم مــن أبنــاء محافظــة الظاهــرة، لــذا فــإن هنــاك عوامــل 
تجعلهــم أكثــر إلتزامــا مثــل العلاقــات الإنســانية، حيــث إن التعــارف بيــن هــؤلاء المعلميــن تجعــل 
ــا أن  ــي، كم ــزام الوظيف ــى الإلت ــا عل ــك إيجاب ــس ذل ــم وينعك ــا بينه ــوى فيم ــانية أق ــات الإنس العلاق
التطبيــق الفعلــي والدقيــق للأنظمــة والقوانيــن واللوائــح فيمــا يتعلــق بالإنتظــام الدراســي والحضــور 
والإنصــراف والإجــازات ســاهم فــي الإلتــزام الوظيفــي للمعلميــن. مــن جانــب آخــر فــإن الكثيــر 
مــن الإدارات المدرســية لديهــا مــن الوعــي والمهــارات بحــث تكــون فــي موقــف وســط بيــن التشــدد 
ــي  ــزام الوظيف ــث لا يخــل بالإلت ــانية بحي ــات الإنس ــاة للعلاق ــة مراع ــح والمرون ــق اللوائ ــي تطبي ف
للمعلــم، أيضــا وجــود وظائــف مســاندة فــي المــدارس ســاهم فــي تخفيــف الأعبــاء عــن المعلــم الأمــر 
الــذي جعــل جهــوده تتركــز علــى الأعمــال المرتبطــة بالعمليــة التدريســية. مــن جانــب آخــر، فــإن 
اســتقرار المعلميــن فــي مدارســهم ســاهم بشــكل إيجابــي فــي الالتــزام الوظيفــي للمعلميــن بحيــث 
ــن  ــه المعلمي ــا بزملائ ــر ارتباط ــون أكث ــا يك ــة، كم ــي والطلب ــه المحل ــة بمجتمع ــر دراي ــون أكث يك
بعلاقــات تمتــد خــارج نطــاق المدرســة.  أمــا داخــل الفقــرات فقــد جــاءت الفقــرة رقــم )16( فــي 
ــاء تعاملهــم مــع بعضهــم  ــي أثن ــات الإنســانية ف ــى وهــي )يراعــي المعلمــون العلاق ــة الأول المرتب
بعضــا( وأعلــى متوســط حســابي حيــث بلــغ )4.63( وانحــراف معيــاري مقــداره )0.55(، ويمكــن 
تفســير ذلــك إلــى أن جــل المعلميــن مــن المحافظــة نفســها أو حتــى المنطقــة الســكنية القريبــة مــن 
ــد  ــا يمت ــا، كم ــم بعض ــع بعضه ــن م ــاون المعلمي ــف وتع ــى تكات ــؤدي ال ــذي ي ــر ال ــة الأم المدرس
هــذا التعــاون إلــى خــارج المــدارس حيــث المشــاركة فــي الأفــراح والأتــراح المرتبطــة بالمجتمــع 

ــط بالمدرســة. المحي
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بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )6( فــي المرتبــة الأخيــرة وهــي )يقضــي المعلمــون وقتــا مــع الطلبــة 
خــارج غرفــة الصــف لمناقشــة موضوعــات تتعلــق بالمــادة( ويمكــن تفســير ذلــك إلــى تركيبــة اليــوم 
الدراســي حيــث تكــون الحصــص متتاليــة ولا يوجــد وقتــا للطالــب للمناقشــة والجلــوس مــع المعلمين 
ــم. وقــد  ــتراحة وربمــا ذلــك لا يناســب وقــت المعل ــاط او الاس ــاء حصــص الاحتي إلا نــادرا أثن
اتفقــت الدراســة مــع دراســة المحرزيــة )2014( ودراســة حيــات وخولــت وخوجــري وفراجــي   

   .(Hayat, Kohoulat, Kojuri & Faraji, 2015(

ثالثا- النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، ونصه:

ــي  ــي ف ــزام الوظيف ــة والالت ــة التنظيمي ــاد الصح ــن أبع ــا بي ــة احصائي ــة دال ــاك علاق ــل هن »ه
ــان؟« ــلطنة عم ــي س ــرة ف ــة الظاه ــم بمحافظ ــدارس التعلي م

ــة  ــون )Pearson( لمعرف ــاط بيرس ــل ارتب ــتخراج معام ــم اس ــؤال، ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
طبيعــة العلاقــة بيــن أبعــاد الصحــة التنظيميــة والالتــزام الوظيفــي فــي مــدارس التعليــم بمحافظــة 

ــك. ــي يوضــح ذل ــي ســلطنة عمــان، والجــدول الآت الظاهــرة ف

الجدول )11(: معامل ارتباط بيرسون )Pearson( للعلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والالتزام 
الوظيفي في مدارس التعليم بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان

مقياس الالتزام الوظيفيعلاقة الارتباطالأبعاد
**5)5.معامل بيرسون )r)البُعد الأول: التأكيد على النواحي التعليمية

0.000الدلالة الاحصائية
**347.معامل بيرسون )r)البُعد الثاني: الشخصية والاعتبارية

0.000الدلالة الاحصائية
**331.معامل بيرسون )r)البُعد الثالث: التماسك المؤسسي

0.000الدلالة الاحصائية
**424.معامل بيرسون )r)البُعد الرابع: المبادأة بالعمل

0.000الدلالة الاحصائية
**583.معامل بيرسون )r)البُعد الخامس: الروح المعنوية

0.000الدلالة الاحصائية
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**439.معامل بيرسون )r)البُعد السادس: التأثير الرئاسي للمدير
0.000الدلالة الاحصائية

**290.معامل بيرسون )r)البُعد السابع: دعم الموارد
0.000الدلالة الاحصائية

**648.معامل بيرسون )r)مقياس الصحة التنظيمية
0.000الدلالة الاحصائية

** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة أقل من )0.01)

يبيــن الجــدول رقــم )))( وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.01( بيــن 
أبعــاد الصحــة التنظيميــة والالتــزام الوظيفــي؛ وتجــدر الإشــارة إلى أن قيــم معامل الارتبــاط الخطي 
بيــن جميــع أبعــاد المقياســين طرديــة تامــة وموجبــة؛ وهــذا يعنــي أن أبعــاد الصحــة التنظيميــة لهــا 
تأثيــر فــي مســتوى الالتــزام الوظيفــي لــدى المعلميــن فــي مــدارس التعليــم بمحافظــة الظاهــرة فــي 
ــن  ــون بي ــاط بيرس ــل الارتب ــغ معام ــة )0.000(، وبل ــة الإحصائي ــت الدلال ــان، إذ بلغ ــلطنة عم س
المقياســين كليهمــا ).r=**648(، أي أن أبعــاد الصحــة التنظيميــة بشــكل عــام تُفســر مجتمعــة مــا 
ــن، فيمــا )%35.2( فقــط تُفســره  ــدى المعلمي ــزام الوظيفــي ل نســبته )%64.8( مــن مســتوى الالت
ــة  ــرورة التوعي ــوي ض ــث وتق ــؤال الأول والثال ــة الس ــم نتيج ــة تدع ــي نتيج ــرى، وه ــل أخ عوام

بأهميــة الصحــة التنظيميــة وعلاقتهــا بمســتوى الالتــزام الوظيفــي. 

فيمــا تتــراوح مــا تفســره معامــلات الارتبــاط بيرســون )Pearson( بيــن كل بُعــد مــن أبعــاد 
ــد الأول:  ــن البُع ــاط بي ــل الارتب ــغ معام ــي، إذ بل ــزام الوظيف ــع مســتوى الالت ــة م الصحــة التنظيمي
ــه  ــد الأول ل ــي ).5)5**( أي أن البُع ــزام الوظيف ــتوى الالت ــة مس ــي التعليمي ــى النواح ــد عل التأكي
ــن البُعــد  ــاط بي ــغ معامــل الارتب ــزام الوظيفــي، وبل ــر مــا نســبته )%51.5( مــن مســتوى الالت تأثي
ــه  الثانــي: الشــخصية والاعتباريــة ومســتوى الالتــزام الوظيفــي ).347**( أي أن البُعــد الثانــي ل
ــن البُعــد  ــاط بي ــغ معامــل الارتب ــزام الوظيفــي، وبل ــر مــا نســبته )%34.7( مــن مســتوى الالت تأثي
ــه  ــث ل ــد الثال ــي ).331**( أي أن البُع ــزام الوظيف ــتوى الالت ــي ومس ــك المؤسس ــث: التماس الثال
ــن البُعــد  ــاط بي ــغ معامــل الارتب ــزام الوظيفــي، وبل ــر مــا نســبته )%31.1( مــن مســتوى الالت تأثي
الرابــع: المبــادأة بالعمــل ومســتوى الالتــزام الوظيفــي ).424**( أي أن البُعــد الرابــع لــه تأثيــر مــا 
ــاط بيــن البُعــد الخامــس:  ــغ معامــل الارتب نســبته )%42.4( مــن مســتوى الالتــزام الوظيفــي، وبل
ــا  ــر م ــه تأثي ــس ل ــد الخام ــي ).583**( أي أن البُع ــزام الوظيف ــتوى الالت ــة ومس ــروح المعنوي ال
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ــرا  ــة تأثي ــة التنظيمي ــاد الصح ــر أبع ــو أكث ــي وه ــزام الوظيف ــتوى الالت ــن مس ــبته )%58.3( م نس
ــر  ــي للمدي ــر الرئاس ــادس: التأثي ــد الس ــن البُع ــاط بي ــل الارتب ــغ معام ــي، وبل ــزام الوظيف ــي الالت ف
ــبته )43.9%)  ــا نس ــر م ــه تأثي ــادس ل ــد الس ــي ).439**( أي أن البُع ــزام الوظيف ــتوى الالت ومس
ــن البُعــد الســابع: دعــم  المــوارد  ــاط بي ــغ معامــل الارتب ــي، فيمــا بل ــزام الوظيف مــن مســتوى الالت
ــن  ــا نســبته )%29( م ــر م ــه تأثي ــد الســابع ل ــي ).290**( أي أن البُع ــزام الوظيف ومســتوى الالت

ــزام الوظيفــي. ــرا فــي الالت ــل الأبعــاد تأثي ــزام الوظيفــي وهــو أق مســتوى الالت

ــاد الصحــة  ــن أبع ــة بي ــة العلاق ــاط بيرســون )Pearson( لمعرف ــل ارتب ــد اســتخراج معام بع
ــي  ــان ف ــي ســلطنة عم ــرة ف ــم بمحافظــة الظاه ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــة والالت التنظيمي
الجــدول رقــم )27(  تبيــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن الصحــة التنظيميــة والالتــزام الوظيفي، 
إذ أن معامــل الارتبــاط طــردي موجــب،  وبلــغ معامــل الارتبــاط الوظيفــي بيــن مقيــاس الصحــة 
ــث  ــؤال الأول والثال ــم الس ــة تدع ــي نتيج ــي )r:0.648( وه ــزام الوظيف ــاس الالت ــة ومقي التنظيمي
ويمكــن تفســير ذلــك إلــى أنــه كلمــا وفــرت المدرســة بيئــة تعليميــة جاذبــة تتســم بالعلاقــات الإنســانية 
والمــودة والتعــاون، والســعي نحــو تحقيــق الأهــداف الموضوعــة بحيــث تكــون المدرســة مقاومــة 
للضغــوط الخارجيــة عليهــا وعلــى المعلــم مــع  تطبيــق اللوائــح والأنظمــة مــع متابعــة الإدارة مــع 
ــر الاحتياجــات والمــواد التدريســية بشــكل عــام كلمــا كانــت المدرســة  جهــات الاختصــاص لتوفي
ــي  ــة والرضــا الوظيف ــروح المعنوي ــاع ال ــى ارتف ــك إل ــة،  وأدى ذل ــة عالي ــة بصحــة تنظيمي متمتع
ــت وخوجــري  ــات وخول ــة حي ــع دراس ــق م ــذا متواف ــر.  وه ــي أكب ــزام وظيف ــى الت ــك إل وأدى ذل
ــتوى  ــا زاد مس ــه كلم ــت أن ــي )Hayat, Kohoulat, Kojuri & Faraji, 2015( إذ بين وفراج
الصحــة التنظيميــة بالمــدارس زاد إلتــزام المعلميــن نحــو التعلــم والتعليــم بالمــدارس. كمــا أن دراســة 
هفكانــي وفجــرام وأرجاهــي )Haftkhavani, Faghiharam& Araghieh, 2012( أكــدت 
وجــود علاقــة بيــن الالتــزام الوظيفــي وأداء المعلميــن. ووجــود علاقــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
الدلالــة )α≤0.01( بيــن أبعــاد الصحــة التنظيميــة والالتــزام الوظيفــي لــدى المعلميــن فــي مــدارس 

التعليــم بمحافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان وهــي علاقــة موجبــة.

ملخص الدراسة: 

بشــكل عــام بينــت نتائــج الدراســة ان درجــة توفــر أبعــاد الصحــة التنظيميــة فــي مــدارس . )
التعليــم فــي محافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان جــاء عاليــاً بمتوســط حســابي عــام بلــغ 
)4،11(  حيــث جــاء فــي المرتبــة الأول البُعــد الثانــي: الشــخصية والاعتباريــة، بأعلــى 
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متوســط حســابي بلــغ )4.56(، وتــلاه فــي المرتبــة الثانيــة البُعــد الرابــع: المبــادأة بالعمــل، 
بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.51(،  وتــلاه فــي المرتبــة الثالثــة البُعــد الخامــس: الــروح 
المعنويــة، بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.38(،  فيمــا جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة البُعــد 

الثالــث: التماســك المؤسســي، بمتوســط حســابي بلــغ )3.60).

ــي . 2 ــم ف ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــزام الوظيف ــج الدراســة ان  مســتوى الالت ــت نتائ ــك بين كذل
ــابي )4،20).  ــط حس ــاً بمتوس ــاء عالي ــان ج ــلطنة عم ــرة بس ــة الظاه محافظ

3 . (α≤0.01( كذلــك بينــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة دالــة إحصائيا عند مســتوى الدلالــة
ــم  ــن فــي مــدارس التعلي ــدى المعلمي ــزام الوظيفــي ل ــة والالت ــن أبعــاد الصحــة التنظيمي بي

بمحافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان وهــي علاقــة موجبــة.

توصيات الدراسة: 

في ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة يوصي الباحثان بما يأتي: 

 ضــرورة منــح المعلمــون فــي المدرســة حريــة الوصــول للمــواد التدريســية التــي تلزمهم، 	 
وتزويدهــم بالتجهيــزات والمــواد التدريســية اللازمة.

ــية، 	  ــم الدراس ــة لفصوله ــة الكافي ــائل التعليمي ــواد والوس ــن بالم ــد المعلمي  ضــرورة تزوي
ــا.  ــي يطلبوه ــزات الت ــواد والتجهي ــر الم وتوفي

 تشــجيع المعلميــن علــى قضــاء وقتــاً مــع الطلبــة خــارج غرفــة الصــف لمناقشــة 	 
الدراســية. بالمــواد  تتعلــق  موضوعــات 

ــان 	  ــم لبي ــن منه ــن والموهوبي ــان المجيدي ــة لبي ــة لمســتويات الطلب  وضــع مؤشــرات فعال
ــم. ــن منه ــة المجيدي ــدارس لرعاي ــدرات الم ــز ق وتعزي

 تصميــم برامــج للاســتفادة مــن المعلميــن ذوي الخبــرة فــي مختلفــة الجوانــب مثــل 	 
الاهتمــام بالجوانــب التحصيليــة والابتــكار وأســاليب التعامــل مــع الطلبــة وأوليــاء الأمــور 

ــي. ــع المحل والمجتم

ــن مــن خــلال تعزيزهــم المســتمر المــادي 	  ــة للمعلمي ــروح المعنوي ــع ال ــى رف  العمــل عل
ــرار. ــي اتخــاذ الق ــة وإشــراكهم ف ــي والترقي ــة للحــراك الوظيف ــوي وإيجــاد آلي والمعن
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لدورهــم الفعــال فــي تمتــع المدرســة بصحــة تنظيميــة.
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The Relationship between Organizational Health and 
Teachers Career Commitment in Schools in

 Al- Dhahira Governorate in the Sultanate of Oman

Mohammed Suleiman Al-Garaidih(((

Sultan Ali Al Alawi)2(

Abstract: 

The study investigated The Relationship between Organizational Health 
and Teachers Career Commitment in Schools in Al- Dhahira Governorate in 
the Sultanate of Oman. The study population consisted of all school principals 
with their assistants and senior teachers in the school, totaling )437(. To 
achieve the study objectives, the researcher has prepared two questionnaires. 
The first questionnaire was devised to measure Organizational Health. It 
consisted of 43 items distributed on the following seven domains: educational 
influences, consideration, cohesiveness, initiating structure, morale, principal 
influence, resources support. The second questionnaire was meant to measure 
Career Commitment. Reliability and Validity were obtained for the study 
instruments. Results showed that the Level of Organizational Health in 
General schools in Al. Dhahera Governorate is very high. There is a positive 
correlation and a statistical difference )a=0.01( between the Organizational 
Health and Career Commitment. 

In light of these results the researchers recommends the need for 
continuing the work to keep the Organizational Health and Career 
Commitment. This can be achieved through increasing the motivation of 
the excellent schools and training the principals, their assistants, and the 
new senior teachers on techniques which help them increase the morale 
and the ability and effectiveness of teachers. 

Keywords: Organizational Health, Career Commitment and General 
Education Schools.
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