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أثـر استخدام التكنولوجيا المتطورة على مهنة الإرشاد السياحي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

شريفة جلال محمد)))

ع�د الدين حمد أبو العين�)2)

تاريخ الاستلام: 17-01-2021                                           تاريخ القبول: 2021-04-15   

ملخص البحث: 

ــى  ــة عل ــا المتطــورة والحديث ــر اســتخدام التكنولوجي ــى موضــوع أث ــذا البحــث إل   تطــرق ه
مهنــة الإرشــاد الســياحي وبالأخــص فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، فمــن خــلال البحــث 
ــة  ــة الإرشــاد الســياحي، تعريــف الإرشــاد والمرشــد الســياحي، مميــزات مهن تناولــت تطــور مهن
ــة  ــات المعرف ــياحي، متطلب ــد الس ــياحيين، دور المرش ــدين الس ــواع المرش ــياحي، أن ــد الس المرش
ــي  ــة المرشــد الســياحي، المعــدات والأدوات والمــواد الت ــة مهن للمرشــد الســياحي، شــروط مزاول
ــا تطمــح الدراســة  ــة المجتمــع، كم ــي خدم ــا المرشــد الســياحي، دور المرشــد الســياحي ف يحتاجه
ــا الحديثــة فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي وأثرهــا علــى هــذه المهنــة، ومــن  إلــى إبــراز التكنولوجي
ــة  ــي مجــال الإرشــاد الســياحي مــن تقني ــة ف ــات المتطــورة والحديث ــم ذكــر نمــاذج لبعــض التقني ث
ــة الأبعــاد، أدوات الواقــع الافتراضــي، الوســط  ــة نظــارات الحاســب ثلاثي ــة المجســمة، تقني الرؤي
الإلكترونــي أو الافتراضــي ،المتاحــف الافتراضيــة علــى الويــب وأخيــراً ذكــر متحــف اللوفــر فــي 
إمــارة أبوظبــي إنموذجــاً لاســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي المتاحــف وبيــان أثــره فــي دعــم الســياحة 

والإرشــاد الســياحي.

الكلمــات الدالــة: الإرشــاد الســياحي، الدليــل الســياحي، الواقــع الافتراضــي، الرؤيــة المجســمة، 
المتحــف الافتراضي.

كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة الشارقة )الشارقة - الإمارات العربية المتحدة(  (((

eabuelenain@sharjah.ac.ae
كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة الشارقة )الشارقة - الإمارات العربية المتحدة(  (2(
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المقدمة:

ــاد  ــاط الإرش ــو نش ــياحة ه ــتقبلة للس ــدول المس ــا ال ــد عليه ــي تعتم ــات الت ــم المقوم ــن أه إن م
الســياحي، نظــراً للــدور البــارز للمرشــد الســياحي فــي نجــاح الجــولات الســياحية، وإعطائهــا طابعاً 
ثقافيــاً يرتكــز علــى معرفــة معلومــات وحقائــق تثــري ذاكــرة الســائح وثقافتــه العامــة لتشــكل بذلــك 
صــورة متكاملــة تجمــع بيــن المشــاهد الحيــة والمعلومــات الموثقــة والصحيحــة، فــإن مهنــة المرشــد 
ــة  ــم الأثري ــة والمعال ــن الســياحية المهم ــى الأماك ــة الســياح، وإرشــادهم إل ــى مرافق لا تقتصــر عل
والتاريخيــة، والمتاحــف وإعطائهــم معلومــات عنهــا فحســب، بــل إن مهنــة المرشــد الســياحي تســهم 

بدرجــة كبيــرة فــي عكــس صــورة إيجابيــة أو ســلبية عــن بــلاده. 

مشكلة الدراسة:

تتمثــل إشــكالية الدراســة فــي معرفــة مــدى فائــدة اســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة فــي الإرشــاد 
الســياحي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وعليــه يمكــن بلــورة مشــكلة البحــث فــي التســاؤل 
الآتــي: مــا مــدى فائــدة اســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة فــي الإرشــاد الســياحي فــي دولــة الإمــارات 

ــة المتحدة؟   العربي

أهمية الدراسة:

إن أهمية الدراسة تتمثل في النقاط التالية:

تعرف بمفهوم الإرشاد السياحي وتقنياته في دولة الإمارات العربية المتحدة.. )

ــق . 2 ــى تحقي ــا عل ــدى قدرته ــياحي وم ــاد الس ــي الإرش ــرة ف ــات المعاص ــن دور التقني يبي
ــن الإرشــاد الســياحي. ــرض المقصــود م الغ

أهداف الدراسة:

تقديم تعريف للإرشاد السياحي ومتطلباته.. )

تحديــد أنــواع التقنيــات المتطــورة التــي تســتخدم فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي دولــة . 2
الإمــارات العربيــة المتحــدة.

تحديــد فعاليــة التكنولوجيــا المتطــورة فــي تنميــة وتطويــر مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي . 3
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دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

منهجية الدراسة:

ــى المنهــج الوصفــي الاســتقرائي مــن خــلال وصــف موضــوع الدراســة  تعتمــد الدراســة عل
بشــكل علمــي دقيــق لتوضيــح أهميــة التقنيــات المعاصــرة والمتطــورة فــي تعزيــز مهنــة الإرشــاد 

الســياحي.

خطة الدراسة:

أولًا- تطور مهنة الإرشاد السياحي وماهية المرشد السياحي وخصائصه.

تطور مهنة الإرشاد السياحي في دولة الإمارات العربية المتحدة.. )

تعريف المرشد السياحي.. 2

خصائص المرشد السياحي.. 3

دور المرشد السياحي في خدمة المجتمع.. 4

ثانياً- التقنيات الحديثة المستخدمة في مهنة الإرشاد السياحي.

التكنولوجيا المتطورة وأثرها على مهنة الإرشاد السياحي.. )

نماذج لبعض التقنيات المتطورة والحديثة في مجال الإرشاد السياحي.. 2

الخاتمة )النتائج والتوصيات(.. 3

أولاً- تطور مهنة الإرشاد السياحي، وماهية المرشــد السياحي وخصائصه

سنبين ماهية الإرشاد السياحي وأهميته على النحو الآتي: 

تطور مهنة الإرشاد السياحي:أ. 

  يعــود التطــور فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي إلــى تطــور قطــاع الســياحة بشــكل عــام، حيــث 
يرتبــط الإرشــاد الســياحي بشــكل مباشــر بالســياحة ويتطــور بتطورهــا، فالــدول المتقدمــة  ســياحياً 
ــى تطــور  ــاً عل ــم الإرشــاد الســياحي ممــا ينعكــس إيجاب ــز بوجــود أنظمــة متطــورة فــي تنظي تتمي
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صناعــة الســياحة، وزيــادة الدخــل الســياحي؛ لــذا تعــد عمليــة الإرشــاد الســياحي الحلقــة الأقــوى فــي 
عناصــر تنظيــم الســياحة مــن خــلال تأثيرهــا علــى درجــة رضــا الســائح وهــو بــدوره يقــوم بتســويق 
الدولــة بيــن أبنــاء دولتــه، فكلمــا كانــت عمليــة الإرشــاد الســياحي ذات نوعيــة وجــودة متميــزة كلمــا 

أنعكــس ذلــك إيجابيــاً علــى العمليــة الســياحية للدولة.)بظاظــو، المعايــرة، 2011، ص 18)

ــذ أن خُلــق، وارتبطــت الســياحة بالبيئــة ،أي البيئــة  إن ظاهــرة الانتقــال مارســها الإنســان من
ــة  ــي حرك ــاً ف ــلًا مهم ــا شــكلت عام ــة ونوعيته ــة وظــروف المنطق ــزات الجغرافي ــة فالممي الطبيعي
ــة  ــة التجاري ــال وأخــذت الصف ــات الانتق ــم تطــورت عملي ــأوى، ث ــام والم ــاً عــن الطع ــل، بحث التنق
ــى وجــود مرشــدين  ــدول، والتــي أدت إل ــم وال ــر الأقالي ــة التــي تتنقــل عب ــل: الحــركات التجاري مث
ــن  ــن الأم ــة وتأمي ــارات الطــرق التجاري ــان مس ــي بي ــم ف ــي تتمحــور مهمته ــذه الرحــلات والت له

ــي تمــر بهــا. ــي المناطــق الت ــة ف ــل التجاري والاســتقرار للقواف

ثــم تطــور مفهــوم الإرشــاد الســياحي بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، حيــن بــدأت المجتمعــات 
ــذا  ــي ه ــتوى المعيشــي لشــعوبها، وأًصبحــت تشــكل ف ــتقرار وتحســن المس ــن والاس تشــعر بالأم
العصــر علمــاً يــدرس ونشــاطاً لــه أسســه ومبادئــه وقواعــده وتأثيراتــه المباشــرة وغيــر المباشــرة 
علــى مختلــف جوانــب العمليــة الســياحية، ويمكــن القــول: إن علــم الإرشــاد الســياحي قــد تتطــور 
بصــورة كبيــرة بعــد النصــف الثانــي مــن القــرن الماضــي، وذلــك بإصــدار فريمــان تيلديــن كتــاب 
لتفســير التــراث، وقــد اقتــرح تيلديــن عــدد مــن القواعــد المهمــة فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي وهــي:

التوافــق بيــن المقومــات الســياحية وبيــن مــا يقــدم مــن معلومــات وحقائــق تتعلــق . )
ــم المعلومــات  ــة تقدي ــة الإرشــاد الســياحي علــى طريق ــكاز عملي ــه، وارت بالموضــوع ذات

الســياحية.

ــة أو . 2 ــت علمي ــواء كان ــوم، س ــن العل ــد م ــى العدي ــياحي عل ــاد الس ــوم الإرش ــز مفه يرتك
تاريخيــة جغرافيــة أو معماريــة.

إن الهــدف الرئيــس للإرشــاد ليــس التعليــم والتلقيــن، ولكنــه يكمــن فــي المغامــرة والمتعــة . 3
والإثــارة ومراعــاة طبيعــة وخصائــص المجموعــة الســياحية، فالإرشــاد الموجــة للســياح 
القادميــن لزيــارة المواقــع المقدســة يختلــف عــن الســياح القادميــن للاســتجمام، والإرشــاد 

الموجــه للأطفــال يجــب أن يكــون علــى نحــو أقــل ممــا يقــدم لكبــار الســن.
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تعريف المرشد السياحي. 2

المرشــد الســياحي هــو قيــادة للســائحين، الرحلات الســياحية، وتنفيذ البرامج الســياحية، للســائح 
أو للمجموعــة الســياحية، ومرافقتهــم ورعايتهــم منــذ وصولهــم حتــى مغادرتهــم، وتنظيــم وترتيــب 
وتســهيل تنقلهــم وإقامتهــم ومســاعدتهم علــى ممارســة الأنمــاط والأنشــطة الســياحية المحــددة فــي 
برامجهــم، مــن خــلال الــدلالات والإرشــادات التوضيحيــة اللازمــة للســائحين. )الرحبــي، 2014: 

ص 173)

وعليــه فــإن الإرشــاد الســياحي اشــتق اســم المرشــد الســياحي الــذي يتولــى القيــام بتنفيــذ عمــل 
ــد  ــل، وق ــا بالســفر والتنق ــط وجوده ــة، ارتب ــة قديم ــرة تاريخي ــا ظاه ــا أنه ــياحي، كم ــاد الس الإرش
حــرص النــاس فــي رحلاتهــم وتنقلاتهــم، منــذ آلاف الســنين، علــى اصطحــاب دليــل الســفر القــادر 

علــى إيصالهــم إلــى بغيتهــم بأمــان وســلام.

ويــؤدي المرشــد الســياحي الناجــح دوراً مهمّــا فــي الدعايــة والترويــج المباشــر للتــراث 
ــك مــن خــلال المعلومــات التــي يــزود الســائحين بهــا  ــده، ويحقــق ذل الحضــاري والثقافــي فــي بل
عــن بلــده، وقدرتــه علــى إظهــار أهميــة وجمــال وتنــوع المنتجــات الســياحية فــي بلــده، ومــن خــلال 

ــة ترضيهــم. ــة الســائحين والتعامــل معهــم بطريق كســب ثق

ويعتبــر المرشــد الســياحي هــو الدليــل فــي الرحلــة الســياحية الترفيهيــة والثقافيــة، وعليــه تقــع 
ــا  ــو كم ــائحين، وه ــه للس ــن وطن ــة ع ــورة إيجابي ــم ص ــياحية وتقدي ــة الس ــاح الرحل ــؤولية إنج مس
ذكرنــا المصــدر الــذي يــزود الســائحين بــكل مــا يحتاجونــه مــن معلومــات عــن المناطــق والمعالــم 
الســياحية التــي يشــاهدونها وينقــل لهــم صــورة جيــدة عــن العــادات والتقاليــد والحيــاة الاجتماعيــة 

ــي، 2013: ص 61) للســكان. )كاف

كمــا لا يحــق للفــرد أن يكــون مرشــداً ســياحياً إلا إذا كان حاصــلًا علــى رخصــة مزاولــة مهنــة 
الإرشــاد الســياحي، وتمنــح هــذه الرخصــة للجهــة الســياحية الرســمية المخولــة بذلــك فــي بلــده أو 

فــي البلــد الــذي يعمــل فيهــا. 

أمــا عــن مفهــوم الدليــل الســياحي:« هــو ذلــك الشــخص )ذكــراً كان أو أنثــى( المثقــف المتعلــم 
ــو  ــان، وه ــادة أو نقص ــده دون زي ــن بل ــة ع ــة وصادق ــورة واضح ــالة وص ــم رس ــي لتقدي والواع
بالتالــي أول وآخــر شــخص يقابــل ويــودع المجموعــة الســياحية، وعليــة تقــع مســؤولية المحافظــة 
علــى المجموعــة الســياحية التــي يرافقهــا، وهــي الصــورة الحقيقيــة الممثلــة لبلــده أي أنــه الســفير 
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لبلــده، وخــلال مرافقتــه للمجموعــة الســياحية يجــب علــى هــذا الســفير أن يكــون علــى خلــق رفيــع، 
ــدرة  ــك الق ــك، يمل ــي تواجهــه، وكذل ــع الحــالات الت ــر، وأن يكــون معطــاء فــي جمي ــى بالصب يتحل
علــى احتــواء جميــع المشــاكل والمصاعــب التــي قــد تواجهــه بــكل لطــف وكياســة وتهذيــب؛ لأن 
هــذه المهنــة مــن أنبــل المهــن وأرفعهــا وبهــا يســتطيع الإنســان الواعــي لعملــه التعــرف والاختــلاط 
بثقافــات ولغــات وأفــكار وحضــارات متعــددة بحيــث ترفــد رصيــده الفكــري والحضــاري والثقافــي 

ــي، 2000: ص 82) واللغوي«.)الطائ

مميزات مهنة المرشد السياحي وأنواع المرشدين السياحيين. 3

سنبين مميزات المرشد السياحي وأنواع المرشدين السياحيين على النحو الآتي:

أولاً- مميزات المرشد السياحي.

أن مهنة المرشد السياحي تمتاز بالعديد من المميزات منها: )الحوري، 2001: ص 76)

يعامل كمتحدث رسمي للمنطقة العامل بها.. )

القيام بدور السفير الثقافي للملكة أمام الزوار الخارجيين والسكان المحليين. . 2

 التواصل ومقابلة فئات من الناس من كافة أنحاء العالم. . 3

يعتبر خبير متعدد المواهب في التاريخ والجغرافيا وثقافة المناطق.. 4

اكتساب ثقافات، وعلاقات عديدة من أنحاء متفرقة في العالم.. 5

أنواع المرشدين السياحيين:

يعــد المرشــد الســياحي الشــخص الحاصــل علــى ترخيــص مــن الهيئــة العليــا للســياحة 
ــة  ــياحي )طبيعي ــذب الس ــن الج ــي أماك ــزوار ف ــياح وال ــة الس ــاد ومرافق ــال الإرش ــة أعم لممارس
ــات والشــرح  ــوب، وتزويدهــم بالمعلوم ــد المطل ــي البل ــا( ف ــة وغيره ــة وحضاري ــة وأثري وترفيهي
عنهــا، وينقســم المرشــدون حســب الترخيــص مــن الهيئــة العليــا للســياحة إلــى الفئــات التاليــة )ســليم، 

ص85). د.ت: 

مرشــد عــام: هــو الشــخص المرخــص الــذي يشــمل نطــاق عملــه أنحــاء البلــد المطلــوب . )
كافــة.
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ــة أو . 2 ــة إداري ــه منطق ــذي يشــمل نطــاق عمل ــو الشــخص المرخــص ال ــي: ه مرشــد محل
ــدة. ــة واح محافظــة أو مدين

مرشد موقع: هو الشخص المرخص الذي ينحصر عمله في موقع سياحي واحد. . 3

دور المرشد السياحي 

يمكن أن نبرز دور المرشد السياحي فيما يأتي:

يخطط وينفذ برامج مجموعته السياحية على المدى القريب والبعيد. . )

يشبع حاجات السواح ويثريهم بالمعلومات وفق رغباتهم. 2

ينظم ويدير مجموعة السواح.. 3

ينمي العلاقات السواح والمجتمع والجهات ذات العلاقات. . 4

متطلبات المعرفة للمرشد السياحي )البغدادي، د.ت: ص 1010(.

الفهم والإدراك. . )

مقدرة المرشد السياحي على العمل مع الأفواج السياحية الكبيرة والصغيرة. . 2

الطرق والوسائل المستخدمة في الرحلة. . 3

دور ومسؤوليات المرشد السياحي.. 4

علاقة المرشد السياحي بالمجتمع ومشغلي الرحلات. . 5

القدرة على إقامة العلاقات. . 6

أسس ومبادئ الإرشاد السياحي. . 7

القدرة على الاتصال والتواصل مع السواح ومشغلي الرحلات.. 8

يَّاح.. 9 القدرة على استخدام أساليب المناقشة والحوار مع السُّ
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شروط مزاولة مهنة المرشد السياحي

ــياحي  ــاد الس ــة الإرش ــة مهن ــياحي، ولأن مزاول ــد الس ــل المرش ــة عم ــة وطبيع ــراً لأهمي نظ
تتطلــب مهــارات ومؤهــلات محــددة، فــلا بــد أن تتوفــر فــي المتقــدم لطلــب الحصــول علــى تصريــح 

ــة مهنــة الإرشــاد الســياحي الشــروط الآتيــة: )ســالم، 1993: ص 94) مزاول

ــوم . ) ــياحية أو العل ــوم الس ــي العل ــي ف ــي تخصص ــل جامع ــى مؤه ــلًا عل ــون حاص أن يك
ذات الصلــة، أو أن يكــون حاصــلًا علــى شــهادة الثانويــة العامــة، ودورات تدريبيــة فــي 

ــلاث ســنوات. ــل عــن ث ــة لا تق ــي المهن ــة ف ــرة عملي الإرشــاد الســياحي، وخب

 أن يكون متفرغاً تفرغاً كاملًا لمزاولة هذه المهنة. . 2

أن يجيد، إجادة تامة كتابة ونطقاً، لغتين أجنبيتين، بالإضافة إلى اللغة العربية. . 3

أن يكــون ملمــاً بالتشــريعات الســياحية، كالقوانيــن والأنظمــة واللوائــح والقــرارات التــي . 4
تحــدد، وتنظــم أعمــال المؤسســات، والأجهــزة والمنشــآت، والمرافــق الســياحية. 

أن يجتاز دورة تدريبية في مجال الإرشاد السياحي.. 5

أن يجتــاز امتحــان القبــول فــي لغتيــن أجنبيتيــن وفــي الثقافــة العامــة، وفــي تاريــخ . 6
ــي ســيعمل  ــد الت ــة أو البل ــي الدول ــراث المناطــق الســياحية ف ــة وت ــار وبيئ ــة وآث وجغرافي

ــياحياً.  ــداً س ــا مرش فيه

يجــب أن يكــون المرشــد الســياحي ملمــاً بالثقافــة الســياحية، وقــادراً علــى التفاعــل . 7
ــق  ــي، مــن ســكان وأجهــزة ومؤسســات ومنشــآت ومراف ــع الداخل والتعامــل مــع المجتم
خدميــة وأمنيــة ســياحية مــن جهــة، ويجيــد فــن التعامــل مــع الســائحين بمختلــف أعمارهــم 

ــة أخــرى.  ــن جه ــم، م ــم وطبائعه ــم وثقافاته وشــخصياتهم ومعتقداته

ــة . 8 ــة والجغرافي ــة، والأثري ــات التاريخي ــاً إلمامــاً كامــلًا بالمعلومــات والبيان أن يكــون ملم
عــن المــدن والمناطــق والمعالــم والمواقــع الســياحية التــي ســيتم زيارتهــا، ويجــب علــى 
المرشــد الســياحي أن يــزود الســائحين بهــذه المعلومــات مــن خــلال عرضهــا لهــم بطريقــة 

مبســطة وواضحــة. 

أن يكــون المرشــد الســياحي علــى درايــة ومعرفــة بشــؤون التســوق؛ لأنــه ســيكون . 9
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الوســيط بيــن الســائحين الأجانــب والتجــار والســكان المحلييــن، أي بيــن بــلاده والســائحين 
ــب.  الأجان

ــي، 2014:  ــي يحتاجهــا المرشــد الســياحي )الرحب المعــدات والأدوات والمــواد الت
.)213 ص 

منظمي الرحلات. . )

خرائط المدن. . 2

 القواميس. . 3

الميكروفون. . 4

الهاتف النقال والجهاز اللاسلكي. . 5

آلات التصوير وأجهزة الفيديو. . 6

الأحذية الثقيلة. . 7

دور المرشد السياحي في خدمة المجتمع. 4

إنّ المرشــد الســياحي هــو ســفير فــي وطنــه ومصــدر معلومــات الســائح، ويعتبــر دور المرشــد 
ــي  ــد ف ــاً يعتم ــاً ثقافي ــا طابع ــياحية وإعطائه ــة س ــاح أي جول ــي نج ــارزة ف ــة ب ــه أهمي ــياحي ل الس
ــن  ــد م ــائح وتزي ــي الس ــي تغن ــق، والت ــن الحقائ ــر م ــات والكثي ــة والمعلوم ــى المعرف ــاس عل الأس
ثقافتــه العامــة، ممــا يســاعده علــى تشــكيل صــورة رائعــة وكاملــة عــن المواقــع التــي زارهــا خــلال 
ــي  ــيخها ف ــى ترس ــاعد عل ــة تس ــة وصحيح ــات موثق ــة ومعلوم ــاهدات حي ــن مش ــع بي ــة تجم الجول
ذاكرتــه إلــى الأبــد، ومــن أهــم أدوار المرشــد الســياحي فــي خدمــة المجتمــع، مــا يأتــي: )الرحبــي، 

2014: ص 128).

المعلومات ومصادرها عن المواقع التي يعرف السائح عليها.. )

معرفته التامة بالمواقع الأثرية والتاريخية وطرق الوصول إليها.. 2

كيفيــة وآليــة نقــل المعلومــات إلــى الســائح بجميــع الطــرق، واســتخدام وســائل مســاعدة . 3
إذا دعــت الحاجــة لذلــك. 
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أن لا يكــون لآرائــه أو أفــكاره الشــخصية أي علاقــة فــي الجولــة الســياحية، وعــدم . 4
التشــويش علــى الســائح. 

ــارج . 5 ــل وخ ــع داخ ــن المواق ــرح ع ــوم بالش ــا يق ــع حينم ــي رائ ــلوب إلقائ ــع بأس أن يتمت
الحافلــة. 

يجب أن يكون على دراية وافية، وعلى اطلاع شامل بالمعلومات العامة عن بلده. . 6

التقــرب مــن الســائح بطريقــة مميــزة بتبــادل الحــوار معــه عــن أحــوال الطقــس، وعــن . 7
مــدى اختلافــه عــن الطقــس فــي بلــد الســائح وهــذا يســاعده علــى كســر الجليــد بينهــم.

تعريفه بأنظمة الدولة وقوانينها الاجتماعية. . 8

عدم السماح لأصحاب المحلات أو الخدمات بزيادة الأسعار على السائح. . 9

أن يكــون هدفــه كســب ثقــة الســائح، ومــن ثــمّ نجــاح مهمتــه ليصــل بالســائح لإبــداء رغبتــه . 10
الحقيقــة واســتعداده لتكــرار الزيــارة ولينقــل لبلــده مــا اختبره. 

ــي . )) ــارات الت ــئلة والاستفس ــائح والأس ــياحي والس ــد الس ــن المرش ــة التواصــل بي  إن عملي
ــة  يطرحهــا الســائح، ويتلقــى إجابــات مباشــرة عليهــا تســاهم فــي ترســيخ صــورة الجول

الســياحية فــي ذاكــرة الســائح.

ســعة صــدر المرشــد الســياحي واســتعداده الدائــم للتواصــل مــع الســائح، والإجابــة عــن . 12
أســئلته بطريقــة موضوعيــة مــع عــدم إخفــاء الحقيقــة، وان كانــت ســلبية، بــل الســعي إلــى 

تلطيــف الصــورة قــدر الإمــكان.

كمــا يعمــل المرشــد الســياحي بالتعــاون مــع المكاتــب الســياحية ومنظمــي الرحــلات، حيــث 
يرافــق الأفــواج خــلال الرحــلات الســياحية إلــى المــدن ورحــلات بعيــدة ورحــلات مغامــرة، يرشــد 
الأفــواج الســياحية إلــى المعالــم التذكاريــة والأثريــة والمعــارض والمتاحــف والمواقــع الحضاريــة 
ــار الطــرق ومســار الرحــلات،  ويشــرحها لهــم ويقــوم المرشــد الســياحي بإعــداد البرنامــج واختي
ــدى المرشــد  ــر ل ــك يجــب أن يتوف ــا؛ لذل ــادة زيارته ــي الع ــردي ف ــا يتســنى للســائح الف ــي قلم والت

الســياحي الخبــرات الخاصــة. 
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ــة المتحــدة بشــكل عــام وفــي إمــارة الشــارقة  ــة الإمــارات العربي وتشــجيعاً للســياحة فــي دول
علــى وجــه التحديــد أصــدرت حكومــة إمــارة الشــارقة قــراراً ينظــم مهنــة الإرشــاد الســياحي ويضع 
ــم  ــاهم التنظي ــد س ــياحي ولق ــاد الس ــى الإرش ــن عل ــجيع المواطني ــدف تش ــا به ــة له ــط قانوني ضواب
القانونــي لمهنــة الإرشــاد الســياحي فــي إمــارة الشــارقة بشــكل عــام، فــي الإقبــال علــى ممارســة 
مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الإمــارة ولا ســيما فــي ظــل صــدور قانــون محلــي فــي إمــارة الشــارقة 
ينظــم مهنــة الإرشــاد الســياحي، حيــث أصــدر المجلــس التنفيــذي فــي إمــارة الشــارقة القــرار رقــم 

)19( لســنة 2011 بشــأن تنظيــم مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الإمــارة.

حيــث عــرف القــرار فــي مادتــه الأولــى المرشــد الســياحي بأنــه:« الشــخص الطبيعــي 
المرخــص لــه مــن قبــل الهيئــة الــذي يقــوم بإرشــاد الســياح ومرافقتهــم بمختلــف المواقــع الســياحية 
ــم )19( لســنة 2011  ــرار رق ــا )الشــارقة الق ــات عنه ــم بالمعلوم ــارة وتزويده ــي الإم ــة ف والأثري

ــارة(. ــي الإم ــة الإرشــاد الســياحي ف ــم مهن بشــأن تنظي

كمــا عرفــت ذات المــادة المنشــأة الســياحية بأنهــا:« الأشــخاص الاعتباريــون المرخــص لهــم 
ــم )19)  ــرار رق ــي مجــال الســياحة«. )الشــارقة الق ــي تعمــل ف ــم الرحــلات الســياحية أو الت بتنظي

ــم مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الإمــارة( لســنة 2011 بشــأن تنظي

ومــن هــذه النصــوص يتضــح أن مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي إمــارة الشــارقة هــي مــن المهــن 
المرخصــة والمقننــة وهــو مــا جعــل الإقبــال عليهــا كبيــراً فــي عمــوم الإمــارة.

كمــا تنــص المــادة الثانيــة مــن القــرار علــى أنــه:« يمتنــع علــى المنشــآت الســياحية اســتخدام أي 
مرشــد ســياحي مــا لــم يكــن حاصــلًا علــى ترخيــص ســاري المفعــول مــن الهيئــة )الشــارقة القــرار 

رقــم )19( لســنة 2011 بشــأن تنظيــم مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الإمــارة(.

ومــن نــص هــذه المــادة يتضــح أن مهنــة الإرشــاد الســياحي تتطلــب الحصــول علــى الترخيــص 
المســبق مــن الهيئــة ولا يجــوز مزاولتهــا بــدون هــذا الترخيــص.

كمــا حــدد القــرار متطلبــات الحصــول علــى ترخيــص مهنــة الإرشــاد الســياحي حيــث تنــص 
المــادة )3( مــن القــرار علــى أنــه:« علــى كل مــن يرغــب فــي مزاولــة مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي 
الإمــارة الحصــول علــى ترخيــص مــن الهيئــة بعــد اجتيــازه البرامــج التدريبيــة الخاصــة، ويكــون 
ــي  ــنوية الت ــدورة التنشــيطية الس ــاز ال ــد اجتي ــد بع ــلًا للتجدي ــنتين وقاب ــدة س ــاً لم ــص صالح الترخي
تعدهــا الهيئــة يشــترط فــي المرشــد الســياحي مــا يلــي: )الشــارقة القــرار رقــم )19( لســنة 2011 
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بشــأن تنظيــم مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الإمــارة(

أن يكون حاصلًا على ترخيص لممارسة مهنة مرشد سياحي صادرة من الهيئة.. )

أن يكــون حســن الســيرة وغيــر محكــوم عليــه بجنايــة أو جنحــة ماســة بالشــرف والأمانــة . 2
والآداب العامــة مالــم يكــن قــد رد إليــه اعتبــاره.

أن يتم 18 سنة ميلادية.. 3

أن يعمــل لصالــح منشــأة ســياحية وتكــون إقامتــه ســارية المفعــول عليهــا ويســتثنى . 4
ــرط.. ــذا الش ــن ه ــة م ــو الدول مواطن

أن يكون حاصلًا على الشهادة الثانوية أو ما يعادلها كحد أدنى.. 5

أن يجيــد كحــد أدنــى اللغــة العربيــة والإنجليزيــة بالإضافــة إلــى إحــدى اللغــات الأجنبيــة . 6
الأخــرى وأن يتقــن المصطلحــات الخاصــة بطبيعــة عملــه.

أن يكون مؤهلًا صحياً للقيام بأعباء مهنته.. 7

أن يكون مقيماً في الدولة بصورة مشروعة وأن يكون مصرحاً له بالعمل فيها.«. 8

ــى » يجــوز  ــق بشــرط اللغــة حيــث تنــص المــادة )4( عل كمــا أن القــرار جــاء باســتثناء يتعل
للهيئــة أن تســتثني الحــالات الخاصــة التــي تراهــا مــن شــرط إجــادة المرشــد الســياحي للغتيــن كحــد 

أدنــى«.

  كمــا ألــزم القــرار الهيئــة باعتمــاد برامــج خاصــة بتدريــب المرشــدين الســياحيين حيــث تنــص 
المــادة )5( علــى الهيئــة:

إعــداد وتنفيــذ برامــج تدريــب ودورات تنشــيط للمرشــدين الســياحيين العامليــن فــي . )
الإمــارة وتأهيــل المواطنيــن الراغبيــن فــي العمــل بمجــالات الخدمــات الســياحية.

الســعي إلــى تطويــر برامــج المعلومــات الســياحية وتحديثهــا بصــورة مســتمرة لمواكبــة . 2
أحــدث النظــم فــي هــذا المجــال.

كمــا حــدد القــرار الالتزامــات التــي تقــع علــى عاتــق المرشــد الســياحي حيــث تنــص المــادة )6) 
علــى:« يتعيــن علــى المرشــد الســياحي الالتــزام بمــا يلي:
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ــذي . ) ــكل ال ــه بالش ــات وظيفت ــة واجب ــن خــلال تأدي ــارة م ــه الحضــاري للإم ــراز الوج إب
ــياح. ــع الس ــق م ــل اللائ ــك والتعام ــى ذل ــؤدي إل ي

تقديم الشرح الوافي والدقيق للسياح عن المواقع السياحية والأثرية في الإمارة.. 2

تثبيت بطاقة ترخيصه في مكان ظاهر أثناء ممارسة عمله.. 3

ــول  ــوم دخ ــن رس ــياحي م ــد الس ــرار المرش ــى الق ــياحي اعف ــاد الس ــة الإرش ــجيعاً لمهن وتش
ــم. ــف بمرافقته ــياح المكل ــع الس ــا م ــه إليه ــد دخول ــياحية عن ــة والس ــع الأثري المواق

ــى  ــؤدي إل ــا ي ــو م ــه وه ــه بمهام ــاء قيام ــاء أثن ــض الأخط ــياحي بع ــد الس ــب المرش ــد يرتك ق
اتجــاه الســائحين إلــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي الإرشــاد الســياحي والاســتعانة عــن المرشــد 

ــي: ــك الأخطــاء الشــائعة مــا يأت ــن تل ــدي بمرشــد ســياحي إلكترونــي، ومــن بي الســياحي التقلي

التعامــل مــع الســياح بفتــور: ويكــون ذلــك مــن خــلال قيــام المرشــد الســياحي بعــدم إبــداء . )
ــور  ــك بســبب بعــض الأم ــون ذل ــور ويك ــع الســياح بفت ــل م ــه ويتعام ــي عمل ــاس ف الحم
النفســية التــي يتصــف بهــا بعــض المرشــدين الســياحيين، أو أنهــم غيــر مندفعيــن لعملهــم 
ــام  بحماســة ونشــاط، إذ يتوجــب علــى المرشــد الســياحي أن يكــون نشــيطاً متحمســاً للقي

بعملــه.

التخلــص مــن الأســئلة الخاصــة بالســياح: فــي بعــض الأحيــان قــد يقــع المرشــد الســياحي . 2
بخطــأ جوهــري يتمثــل فــي التخلــص والتهــرب مــن أســئلة الســياح عــن طريــق تجاهلهــا 
أو عــدم الاكتــراث بهــا أو التهــرب منهــا بطريقــة أو بأخــرى، حيــث تعتبــر نتيجــة ثانويــة 
ــاً  ــكل تحدي ــه يش ــد ذات ــذا بح ــياحي، وه ــد الس ــا المرش ــي منه ــي يعان ــور الت ــة الفت لحال
خاصــاً للعديــد مــن الإدلاء الســياحيين علــى نحــو يخالــف تعاليــم وأســاليب مهنــة الإرشــاد 
ــل  ــات ب ــى الالتزام ــوم عل ــياحي لا تق ــاد الس ــة الإرش ــر عملي ــث إن جوه ــياحي؛ حي الس
هــي عمليــة ترتبــط بشــكل مباشــر بطبيعــة المرشــد الســياحي وقدرتــه علــى إدارة العمليــة 

الإرشــادية .

التعامــل غيــر الــودي مــع الســياح: فــي بعــض الأحيــان يقــوم المرشــد الســياحي بالتعامــل . 3
بشــكل غيــر ودي مــع الســياح، ويــدل ذلــك علــى عــدم قــدرة المرشــد الســياحي التجــاوب 
والتعامــل مــع الســلوك الفضولــي للســياح؛ لذلــك لا بــد أن يكــون المرشــد الســياحي علــى 
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ــادراً  ــون ق ــد الحــدود، وأن يك ــون ودوداً لأبع ــة وأن يك ــة والعبقري ــن اللباق ــر م ــدر كبي ق
علــى التفاعــل مــع الآخريــن.

ــع . 4 ــل م ــى التعام ــد بعــض المرشــدين الســياحيين إل ــع الســياح باســتعلاء: يعم ــل م التعام
الســياح باســتعلاء، فــي الوقــت الــذي يتطلــب مــن المرشــد الســياحي أن يكــون متواضعــاً 
وقــادراً علــى إعطــاء المعلومــات عــن الأماكــن الســياحية والتراثيــة بشــكل مبســط وســهل 

ومفهــوم.

عمــل بعــض المرشــدين الســياحيين كأنهــم آلــة وهــو مــا يجعــل الفريــق الســياحي غيــر . 5
ــات  ــة المعلوم ــم بكاف ــر مل ــل الســياحي غي ــون الدلي ــات كأن يك ــم المعلوم ــى فه ــادر عل ق
عــن الأماكــن والمعالــم الســياحية حيــث أن هــذا الأســلوب يعتبــر مــن الأســاليب المزعجــة 

للســياح.

القوانيــن . 6 اتبــاع  إن  حيــث  والتشــريعات؛  بالقوانيــن  الســياحي  المرشــد  تقيــد  عــدم 
والتشــريعات والامتثــال لهــا مــن قبــل المرشــد الســياحي يــؤدي بــدوره إلــى تقديــم أفضــل 

ــواء. ــد س ــى ح ــائح عل ــياحي والس ــد الس ــن المرش ــدم كلًا م ــياحية ويخ ــات الس الخدم

ــم ذكرهــا وغيرهــا مــن الأخطــاء الأخــرى تجعــل الســائحين  ــي ت ــك الأخطــاء الت  كمــا أن تل
ــة  ــات الحديث ــم نحــو التقني ــرر اتجاهه ــا يب ــم، وهــو م ــة المرشــد الســياحي له ــون عــن مرافق يعزف
ــة  ــة افتراضي ــات الكتروني ــى تطبيق ــوي عل ــي تحت ــك الت الخاصــة بالإرشــاد الســياحي ولا ســيما تل

ــة. ــي الدول ــة والســياحية ف ــم الأثري ــط عــن المعال ــات وخرائ وصــور ومخططــات ومعلوم

ــى  ــزوار بالتعــرف عل ــام الســياح وال ــادة اهتم ــة وزي ــي الدول ــي النشــاط الســياحي ف ــع تنام م
ــن أن  ــة لا يمك ــة متخصص ــى مهن ــة إل ــرزت الحاج ــليم، ب ــكل س ــة بش ــة الإماراتي ــراث والثقاف الت
يقدمهــا بشــكلها الســليم إلا أبنــاء الدولــة وبناتهــا، وهــي مهنــة المرشــد الســياحي الإماراتــي ومــع 
تزايــد الاهتمــام بالمواقــع الأثريــة الإماراتيــة والســياحة الثقافيــة عمومــاً والتــي يهتــم فيهــا الســياح 
بالتعــرف علــى المكونــات الثقافيــة للدولــة، يصبــح توطيــن وظيفــة المرشــد الســياحي أمــراً مطلوبــاً، 
ومرغوبــاً، وملحــاً وهــو أمــر تنبهــت لــه الجهــات الحكوميــة المحليــة فــي أكثــر مــن إمــارة، حيــث 
نجــد فــي إمــارة دبــي مثــلًا أنــه تــم إطــلاق »برنامــج الإرشــاد الســياحي«، بالتعــاون بيــن دائــرة 
ــد مشــروع إعــادة  ــي بهــدف رف ــة دب ــة وبلدي ــة الثقاف الســياحة والتســويق التجــاري، وكل مــن هيئ
ــن  ــاء، الذي ــن الأكف ــه مــن المرشــدين الســياحيين الإماراتيي ــة بحاجت ــي التاريخي ــة دب ــر منطق تطوي
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ســيتم تدريبهــم علــى أعلــى مســتوى وتأهيلهــم ضمــن وتغذيتهــم بالمعلومــات التراثيــة والتاريخيــة 
ــم،  ــم وخبراته ــز معلوماته ــزوّار لتعزي ــى ال ــا إل ــؤولية تقديمه ــل مس ــى تحم ــن عل ــوا قادري ليكون

ــم)))))). إضافــة إلــى تمكينهــم مــن التواصــل الحضــاري مــع مختلــف شــعوب العال

ثانياً- التقنيات الحديثة المستخدمة في مهنة الإرشاد السياحي

التكنولوجيا الحديثة وأثرها على مهنة الإرشاد السياحي:. 1

الإرشاد السياحي في عصر ثورة تكنولوجيا المعلومات:أ. 

ظهــور الســفر المنتظــم والرحــلات الســياحية الجماعيــة فــي منتصــف القــرن التاســع عشــر فــي 
إنكلتــرا تومــاس كــوك Thomas Cook الــذي ابتكــر هــذا النمــط فــي الســفر عــام 1846م، ومــن 
ثــمّ يعتبــر كــوك أول دليــل ســياحي معاصــر ووزع مطبوعــاً ســياحياً لمجموعــة التــي قادهــا مــن 
إنكلتــرا إلــى أوروبــا، ثــم حــول العالــم فيمــا بعــد بالرحــلات الســياحية الكبــرى وهكــذا ظهــر منتجــي 
ــردة  ــات منف ــع مكون ــد تمكــن هــؤلاء )المنتجــون - المصنعــون( مــن جمي الرحــلات ومنظميهــا لق
ومتفرقــة )نقــل، إيــواء، إطعــام، تســليه، ونــزه، وغيرهــا( ورزقهــا علــى شــكل رحلــة كاملــة تبــاع 
للســائح بســعر مخفــض، وهكــذا ظهــرت الرحلــة الســياحية المرزومــة أو الإجماليــة، فقــد كان مــن 
أهــم ســماتها )وأخــذ مكوناتهــا الرئيســية( وجــود المرشــد والكشــاف والدليــل القــادر علــى قيــادة هــذه 
المجاميــع وضبــط تحركهــا وإيصالهــا إلــى مقاصدهــا وتحقيــق أهدافهــا بيســر، وهكــذا ظهــر الدليــل 

الســياحي المعاصــر )الأنصــاري، عــواد، 2001: ص 124)

 الإرشاد السياحي في الثورة الإلكترونية:ب. 

لقــد ســهلت هــذه الطفــرة الجديدة )عصــر الإلكترونيات والحاســوب وشــبكة المعلومــات الدولية 
والبريــد الإلكترونــي وغيرهــا مــن منجزاتــه ومســتجداته للنــاس الحصــول علــى المعلومــات عــن 
أي مــكان يرغبــون بــد وســرعة فائقــة ودقــة مــن بيوتهــم دون أي مشــقة أو كلفــة بالمــال أو الوقــت(.

التقنيات الحديثة في مجال الإرشاد السياحي. 2

سنستعرض بعض التقنيات الحديثة التي تستخدم في الإرشاد السياحي على النحو التالي:

قنية الرؤية المجسمة:أ. 

((( https://m.sharjahtourism.ae/ar-
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ــاه ســوياً ولكــن موقــع  البشــر كســائر المخلوقــات الأخــرى التــي تســتخدم عينيــن، تعمــل عين
العينيــن يســتقبل رؤيــة مختلفــة قليــلًا لنفــس المرئيــات. ويتنــاول المــخ المعلومــات الــواردة مــن كل 
عيــن ويجمعهــا ســوياً لتظهــر لنــا صــورة واحــدة. كمــا يترجــم الاختلافــات الطفيفــة مــن كل منظــر 
إلــى عمــق ينتــج عنــه تجســيد الصــورة إلــى شــكلها الثلاثــي الأبعــاد، هنــاك تجربــة بســيطة يمكــن 
أن يمارســها أيامنــا، وهــي تتخلــص فــي مشــاهدة جســم يبعــد عنــك قليــلًا والتركيــز باســتخدام كل 
عيــن علــى حــدة وبالتنــاوب. ضــع إصبعــك أمــام وجهــك وانظــر إليــه بعيــن واحــدة ثــم بالأخــرى. 
ســيبدو لــك مــا تــراه وكأنــه يتحــرك بعــض الشــيء. لاحــظ كيــف يختلــف المنظــران عــن بعضهمــا. 
ــدون هــذا  ــن الأخــرى. وب ــن عــن العي ــي كل عي ــلاف بســيط ف ــا اخت ــلًا وبه فالصــورة مزاحــة قلي
ــة جــداً  ــة المجســمة هام ــى الشاشــة والرؤي ــي المناظــر وعل ــا إدراك العمــق ف ــلاف لا يمكنن الاخت
لاســتيعاب الإنســان لمــا حولــه، فنحــن نســتطيع مــن خلالهــا أن نحــدد بدقــة شــديدة موضــع الأشــياء 
التــي تحيــط بنــا وعلاقتهــا بأجســامنا، وأن نحــدد كذلــك مــا إذا كانــت الأجســام تقتــرب منــا أو تبتعــد 

عنــا )الحجــي، 2016، ص: 25)

نســبة كبيــرة مــن مســتخدمي الحاســب اليــوم مولعــون بألعــاب ال 3D التــي تعــود إلــى أوائــل 
التســعينات، عندمــا شــد انتبــاه الكثيريــن بشــدة لعبــة 3D Wolfentein Castle، وكان بإمكانــك 
التقــدم للأمــام والرجــوع للخلــف وأن تديــر وجهــة نظــرك بزاويــة تصــل إلــى 360 درجــة. ولكــن 
فــي هــذه الأيــام يتمتــع اللاعبــون برســومات أكثــر تعقيــداً، تعبــر عــن بيئــات ثلاثيــة الأبعــاد ناعمــة 
تكتمــل بإضــاءة واقعيــة وألــوان حيــة. لكــن التقــدم فــي هــذا المجــال أوضــح أن شاشــات الحاســب 
ــى  ــة إل ــرت الحاج ــذا ظه ــي. ل ــن الواقع ــوب م ــدر المطل ــاء الق ــح لإضف ــد تصل ــم تع ــطحة ل المس

ــة المجســمة )الحجــي، 2014، ص: 573). نظــارات الرؤي

ومنــذ ســنوات قليلــة ماضيــة، كانــت كلمــة النظــر إلــى عائــم ثلاثــي الأبعــاء تعنــي النظــر مــن 
ــازاً  ــد إنج ــام – يع ــك الأي ــي تل ــك – ف ــاء، وكان ذل ــراء والزرق ــارات الحم ــن النظ ــلال زوج م خ
عظيمــاً، ولكــن تقــدم تقنيــة الحواســيب فــي مجــال المحــاكاة والنمذجــة ثلاثيــة الأبعــاد وكذلــك مــا 
ــوة  ــن ق ــب م ــح للحاس ــا أصب ــة لم ــمة بالإضاف ــة المجس ــيولوجيا الرؤي ــول فس ــاء ح ــف للعلم تكش
ــا أن  ــات متطــورة يمكنه ــي حاســبه الشــخصي مكون ــك ف ــوم يمتل ــا الي ــكل شــخص من وســرعة، ف
ــي، 2004، ص: 28) ــة. )الكيال ــى إظهــار الرســوم والصــور المجســمة بصــورة واقعي تعمــل عل

تقنية نظارات الحاسب ثلاثية الأبعادب. 

ــراه  ــا ت ــل أن م ــع العق ــت لتقن ــد صمم ــاد، فق ــة الأبع ــارات الحاســب ثلاثي ــي دور نظ ــا يأت هن
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هــي أشــياء ثلاثيــة الأبعــاد حقيقيــة تحيــط بــك وأنهــا ليســت معروضــة أمامــك علــى شاشــة مفتــاح 
التجســيم فــي أي منظــر هــو إدراك العمــق، ولحســن الحــظ أن المــخ هــو الــذي يقــوم بإضافــة هــذا 
العمــق بشــرط أن تقــوم العيــن بنقــل المعلومــات الصحيحــة علــى النظــر وهــذه بالضبــط هــي فكــرة 
ــام  ــرأس أم ــى ال ــة عل ــة مثبت ــذه هــي نظــارة ورقي ــاء وه ــراء والزرق ــل زوج النظــارات الحم عم
العينيــن، عــن طريــق فتحــة صغيــرة لــكل عيــن تظهــر صــورة مزاحــة ويتــم علــى الورقــة )أو علــى 
الشاشــة( رســم صــورة باللــون الأحمــر ثــم نفــس الصــورة مــرة أخــرى – مزاحــة قليــلًا – باللــون 
ــك »الحمــراء« أن تــرى الصــورة  ــك، تســتطيع عين ــى عيني ــد وضــع النظــارة عل الأخضــر، وعن
الخضــراء فقــط، أمــا عينــك »الخضــراء« فســوف تــرى الصــورة الحمــراء فقط.)الحجــي، 2014، 

ص: 573)

ــداً. والفكــرة فيهــا هــي  ــر تعقي ــة فهــي أجهــزة أكث ــع الافتراضــي التفاعلي  أمــا نظــارات الواق
أن يولــد الحاســب صورتيــن تكــون كل منهمــا فــي وقــت منفصــل )حتــى الآن كنــا نحصــل علــى 
ــى  ــد الأخــرى. وإذا نظــرت إل ــدة بع ــث تضــيء الصــور واح ــت( حي ــس الوق ــي نف ــن ف الصورتي
الشاشــة فــي هــذه الحالــة، فــكل مــا يمكنــك أن تــراه هــو صــورة مزدوجــة، كمــا هــو الحــال ســابقاً. 
 .LCD ولكــن النظــارة تــم صنعهــا بحيــث أن أن كل عدســة، مصنوعــة مــن بلــورات بشــكل ســائل

)الحجــي، 2014، ص: 128)

أدوات الواقع الافتراضي:ج. 

تتكــون معــدات إنشــاء والتعامــل مــع الواقــع الافتراضــي الكثيــر مــن الأجهــزة والمعــدات لكــن 
أهمهــا: )الحجــي، 2014، ص: 120)

المعدات الخاصة بصناعة الواقع الافتراضي.أ. 

المعدات الخاصة بالتعامل مع هذه البيئة ومكونات البيئة افتراضية الأخرى. ب. 

الوسط الإلكتروني أو الافتراضي:د. 

حيث تطورت طريقة تقديم المتاحف الافتراضية بحسب الوسائط والتقنيات التالية: 

( ..CD-ROOM الأقراص المدمجة

الحواسيب الشخصية PC من خلال الجولات الافتراضية على سطح المكتب.. 2
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ــك . 3 ــم web3 وكذل ــت واســتخدام تكنولوجيــات Web2 ث ــبكة الإنترن ــر ش الشــبكات عب
ــت. ــبكات الإنترن ش

4 ..(Personal Digital assistant )PAD أجهزة

وصــولًا إلــى توظيــف تقنيــة الواقــع الافتراضــي حيــث تراوحت طريقــة التقديــم والعرض . 5
ــرق  ــى ط ــة، إل ــوص الثابت ــور والنص ــن الص ــة م ــتاتيكية: كمجموع ــة الاس ــن الطريق بي

أكثــر ديناميكيــة وتفاعليــة عــن طريــق النمــوذج التقنــي والمدمــج.

المتاحف الافتراضية على الويب:	. 

 ICHIM مــرت المتاحــف الافتراضيــة علــى الويــب بثلاثــة أجيــال توضحهــا، تشــير مؤسســة
عبــر )الحجــي، 2014، ص: 129)

الجيــل الأول: واعتمــد علــى إدراج معلومــات متعلقــة بالمعروضــات والأحــداث بشــكل . )
.Off- line مقــالات معروضــة علــى مواقــع ثابتــة تعمــل بــدون الاتصــال بالإنترنــت

الجيــل الثانــي: تقــدم المعروضــات والمعلومــات المرتبطــة بهــا بشــكل رقمــي بالاعتمــاد . 2
ــع  ــى مواق ــدم عل ــث تق ــومات..( بحي ــور، رس ــوص، ص ــددة )نص ــائط المتع ــى الوس عل
تعمــل بالاتصــال المباشــر بالإنترنــت On- Line لكنهــا مــا تــزال غيــر تفاعليــة بالنســبة 

ــن. ــزوار الافتراضيي لل

الجيــل الثالــث: تجــاوز رقمنــة المعروضــات، إلــى مســتوى التفاعــل بيــن الــزوار . 3
البطاقــات  متعــددة،  وســائط  رســائل  البريديــة،  القوائــم  خــلال  مــن  الافتراضييــن، 
الإلكترونيــة، وتذاكــر دخــول إلــى المتحــف الافتراضــي On- Line، واشــتراكات 

للشــراء.

أغراض المتاحف الافتراضية:

ــي:  ــا يل ــة كم ــف الافتراضي ــل أدوار المتاح ــي تمث ــة والت ــية العام ــراض الأساس ــدد الأغ يح
(132 ص:   ،2014 )الحجــي، 

تحفيز الشخص للاهتمام بشكل أكبر بالمعروضات الأصلية في المتاحف الحقيقية.. )

تفعيــل ظواهــر حســية مثــل تلــك التــي تعتمــد علــى الصــوت والملمــس أو حتــى الرائحــة . 2
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التــي تكــون عــادة غيــر متاحــة فــي المتاحــف العامــة الحقيقيــة الماديــة.

توجيه الزوار في المتاحف الفنية للعثور على اللوحات بشكل أسرع.. 3

زيادة الوعي بأعمال التخزين الأخرى.. 4

عرض المقتنيات بشكل سياقي ضمن معلومات نصية مرتبطة بها. 5

 تصور التقنيات المستخدمة مثل المنظور والوضوح.. 6

 إعادة إحياء وإصلاح اللوحات والمواقع الأثرية.. 7

جلــب وجمــع المقتنيــات فــي حيــز خيالــي، والتــي مــن غيــر الممكــن جمعهــا فــي العالــم . 8
الحقيقيــة كذلــك التــي لــم يســبق جمعهــا فــي متحــف حقيقــي.

عرض المعروضات والمجموعات في مواقع عن بعد.. 9

 تعرض مواقع تكون غير مفتوحة للعامة في الحقيقة.. 10

توضيح الخلفية التاريخية للمعروضات.. ))

بيان تاريخ المتحف.. 12

ــي المتاحــف مــن خــلال عــرض  ــة ف ــات الحديث ــا لاســتخدام التقني ــا ســوف أذكــر نموذجً وهن
نمــوذج لاســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبــو ظبــي وبيــان أثــره فــي دعــم 

الســياحة والإرشــاد الســياحي.

    تعــود فكــرة إنشــاء متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبوظبــي ثمــرة للاتفــاق الثنائــي بيــن حكومــة 
ــن الحكومــة الفرنســية مــن جهــة أخــرى، وكان  ــة المتحــدة مــن جهــة وبي ــة الإمــارات العربي دول
المتحــف قيــد الإنشــاء تحــت إشــراف المهنــدس المعمــاري الفرنســي )جــان نويــل( إذ تــم بنــاؤه وفــق 
أحــدث المعاييــر التقنيــة الحديثــة فــي جزيــرة الســعديات فــي إمــارة أبوظبــي، فــي العــام 2017، 
حيــث جمــع المتحــف فــي تصميمــه بيــن التــراث المعمــاري الإســلامي التقليــدي واســتخدمت فيــه 
التقنيــات الحديثــة وخاصــة تقنيــة توزيــع الأنــوار وتبديلهــا مــن القبــة الخاصــة بالمتحــف بشــكل آلي، 
حيــث أصبــح متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبوظبــي مقصــداً للمواطنيــن والســياح مــن كافــة أرجــاء 
العالــم، كمــا أن المتحــف كان لــه دور كبيــر فــي تنشــيط وتطويــر مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي دولــة 
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الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويعتبــر المتحــف  نموذجــاً فريــداً يجمــع فيهــا التقنيــات الحديثــة التــي 
تســتخدم فــي مجــال الســياحة والإرشــاد الســياحي وايضــاً يعتبــر نموذجــا فريــداً للســياحة التراثيــة 

والأثريــة فــي الدولــة. )اللوفــر، أبوظبــي، 2021).

ــى وجــود  ــوم عل ــي تق ــي إمــارة أبوظب ــر ف ــي متحــف اللوف ــة ف ــات الحديث   إن اســتخدام التقني
ــات  ــا توجــد تقني ــزوار، كم ــة ال ــي صال ــات ف ــة ومتطــورة تعــرض المقتني شاشــات عــرض حديث
أخــرى تتمثــل فــي شاشــات عــرض إلكترونيــة مبرمجــة بكافــة اللغــات تتحــدث عــن كل نــوع مــن 
ــا فــي خدمــة التــراث،  أنــواع مقتنيــات المتحــف، وهــو مــا يعتبــر نمــوذج فريــد لدمــج التكنولوجي
حيــث يتــم الاعتمــاد علــى المرشــدين الســياحيين أيضــاً فــي متحــف اللوفــر للإجابــة عــن التســاؤلات 
حــول مكونــات المتحــف وأقســامه، إضافــة إلــى البروشــورات الإلكترونيــة المرفوعــة علــى 
الشاشــات والتــي تعــرض مقتنيــات وأقســام المتحــف دون أي تلامــس. )اللوفــر، أبوظبــي، 2021).

  إن متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبــو ظبــي يعتبــر منصــة متطــورة للأفــكار الجديــدة والعصريــة 
فــي الســياحة العصريــة فــي ظــل العولمــة كمــا أنــه يدعــم موهبــة الإرشــاد الســياحي لــدى المواطنين 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي كافــة الجوانــب التراثيــة والمعرفيــة، حيــث أنــه مــزود 
بالعديــد مــن التقنيــات الحديثــة التــي تدعــم مهنــة الإرشــاد الســياحي بــكل المقاييــس، حيــث توفــر 
التقنيــات الحديثــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبــو ظبــي فــرص 
التعلــم والمحــاكاة والمشــاركة الســياحية الفريــدة ويعــزز مهنــة الإرشــاد الســياحي. )اللوفــر، 

ــي، 2021). أبوظب

 متحــف اللوفــر فــي إمــارة أبوظبــي يســهم بشــكل فاعــل فــي العمــل علــى تحقيــق الاســتفادة 
القصــوى مــن التقنيــات الحديثــة ودمجهــا فــي الســياحة ويعــزز فكــرة المرشــد الســياحي الإلكترونــي 
ــي الحضــارات  ــى تلاق ــوم عل ــي تق ــه الت ــق رؤيت ــى تحقي ــل عل ــي العم ــي ف ــر أبوظب ــتمر اللوف يس

ــي. )اللوفــر، أبوظبــي، 2021). ــم العرب ــاح والتســامح والأمــل فــي العال ــادئ الانفت ــز مب وتعزي

  تعتبــر الجــولات الافتراضيــة وســيلة فعالــة تســتخدم عبــر الإنترنــت لعــرض بعــض المواقــع 
الأثريــة والســياحية وكذلــك المتحــف واســتخدامها فــي التعليــم، والجــولات الافتراضيــة عبــر شــبكة 
الإنترنــت يمكــن تحقيــق الاســتفادة القصــوى منهــا فــي القاعــات الدراســة حيــث تســاعد المتعلميــن 
فــي اســتيعاب المناهــج الدراســية. فــي هــذا الجــزء ســوف نبيــن موقــع المتاحــف الافتراضيــة مــن 

هــذا النمــط مــن بيئــات وتطبيقــات الواقــع الافتراضــي. )المشــوخي، 2015، ص30).
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تعــرف الجــولات الافتراضيــة بأنهــا: »تمثيــل رقمــي لبيئــات ومصــادر واقعيــة بالاعتمــاد علــى 
ــادراً  ــم ق ــر الويــب بحيــث يكــون المتعل ــم إتاحتهــا عب ــة التــي يت بعــض الوســائط المتعــددة التفاعلي

علــى التفاعــل معهــا وإدراك مكوناتهــا دون اعتبــار لقيــود زمانيــة أو مكانيــة«.

كمــا تعــرف بأنهــا: »بيئــة تفاعليــة تقــدم مجموعــة مــن البدائــل مــن خــلال الأدوات الرقميــة 
ــم فرصــاً متنوعــة للتعــرف علــى محتويــات هــذه  ــاً مــا وتتيــح للمتعل المتنوعــة التــي تحاكــي مكان

ــان أو المــكان«. ــد بالزم الأماكــن دون التقي

بينمــا تشــير إلــى دور الجــولات الافتراضيــة فــي تحســين التعلــم، فعرفتهــا علــى أنهــا: »تمثيــل 
ــة  ــارة عــن جــولات رقمي ــم، وهــي عب ــة التعل ــه تحســين تجرب ــع مــا يمكــن مــن خلال رقمــي لموق
لموقــع مــا، تتكــون مــن مجموعــة مــن الصــور بالإضافــة إلــى وســائل أخــرى، وغالبــاً مــا تشــمل 
الجولــة نصــوص وصــور وبانورامــا وأصــوات، وغالبــاً مــا يكــون لــدى الزائــر الإحســاس بالحركة 

أو المشــي أثنــاء الجولــة الافتراضيــة«. )المشــوخي، 2015، ص32)

 ويمكــن تعريــف الجــولات الافتراضيــة بأنهــا بيئــات تفاعليــة تمثــل أماكــن حقيقيــة أو تخيليــة 
رقميــاً باســتخدام وســائط متعــددة عبــر الويــب تتيــح للمتعلــم التفاعــل معهــا دون مغــادرة الفصــل 

الدراســة ودون التقيــد بحــدود الزمــان أو المــكان.

 مــن التعريفــات الســابقة هنــاك تقاطــع بيــن الجــولات الافتراضيــة والمتاحــف الافتراضيــة فــي 
نقــاط عديــدة وهــي: )المشــوخي، 2015، ص34)

التمثيل الرقمي للبيئات.. )

 استخدام الوسائل المتعددة في هذا التمثيل.. 2

 أنها بيئات متاحة على الويب.. 3

 بيئات تفاعلية يمكن للمتعلم التفاعل معها بمستويات متفاوتة من التفاعل. 4

 تمثل أماكن مختلفة قد تكون لها وجود على أرض الواقع أو خيالية.. 5

توفر الإحساس بالحركة أو المشي للزائر.. 6

ــار المتاحــف الافتراضيــة هــي إحــدى أشــكال الجــولات الافتراضيــة،  علــى هــذا يمكــن اعتب
ــات  ــق ومتنزه ــل حدائ ــة مث ــة أو مغلق ــن مفتوح ــة لأماك ــون ممثل ــد تك ــة ق ــولات الافتراضي فالج
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ــة،  ــة، فني ــة أثري ــا )تاريخي ــة بشــتى أنواعه ــة أو متاحــف افتراضي ــع علمي ــة أو مواق ــع أثري ومواق
ــة..(. ــة، طبي ــة، تكنولوجي علمي

ــي  ــة الت ــات الحديث ــد مــن التقني  كمــا إن المرشــد الســياحي مــن الممكــن أن يســتفيد مــن العدي
ــق  ــي المناط ــياحية ف ــولات الس ــي الج ــة ف ــق الصحراوي ــي المناط ــه ف ــة مهنت ــن ممارس ــه م تمكن
ــة )جــي بــي إس( التــي تحتــوي  ــة الخرائــط الإلكتروني ــات تقني ــك التقني ــن تل ــة، مــن بي الصحراوي
ــة الموجــودة فــي  ــع الأثري ــد المواقــع والخرائــط للمواق ــات الخاصــة بتحدي ــد مــن البيان ــى العدي عل
الصحــراء ومناطــق المنتجعــات الســياحية، كمــا يمكــن للمرشــد الســياحي الاســتفادة بشــكل كبيــر 
ومباشــر مــن تقنيــات الأجهــزة الإلكترونيــة الخاصــة بقيــاس الارتفاعــات والانخفاضــات وأجهــزة 
قيــاس عمــق الميــاه وهــو مــا يســهل إمكانيــة الوصــول إلــى المناطــق الســياحة بــكل يســر وســهولة.

كمــا أن المرشــد الســياحي والفريــق الســياحي أيضــاً يمكنهــم الاســتعانة بالعديــد مــن الأجهــزة 
الإلكترونيــة الخاصــة بطــرد الحشــرات والزواحــف بكافــة أنواعهــا وأشــكالها يكــون ذلــك فــي حالــة 

الجــولات الســياحية فــي الصحــراء أو المناطــق المكشــوفة أو لغــرض التخييــم فــي تلــك المناطــق.

الخاتمة:

  فــي نهايــة البحــث يتضــح لنــا أنَّ للتقنيــات الحديثــة دورًا مهمّــا ومحوريّــا فــي تطــور عمــل 
المرشــد الســياحي؛ إذ تعتبــر تلــك التقنيــات ضــرورة ملحــة فــي مجــال العمــل فــي الإرشــاد 
الســياحي، وهــي مــن الوســائل التــي تســهل عمليــة الإرشــاد الســياحي وتعمــل علــى دمــج الواقــع 
ــة: ــات الآتي ــج والتوصي ــا لبعــض النتائ ــة البحــث توصلن ــي نهاي ــع الافتراضــي، وف ــي بالواق العمل

أولاً- النتائج: 

إن لمهنــة الإرشــاد الســياحي دورًا مهمّــا فــي التعريــف بالمناطــق الســياحية وتقديــم . )
ــا أن للمرشــد الســياحي دورًا  ــع الســياحية، كم ــة عــن المواق المعلومــات الشــاملة والكافي

ــياحية. ــع الس ــخ المواق ــياح بتاري ــف الس ــي تعري ــا ف ــا أيضً مهمّ

ــزات . 2 ــن المي ــد م ــى العدي ــا عل ــا وتميزه ــي نجاحه ــد ف ــياحي تعتم ــاد الس ــة الإرش إن مهن
والصفــات الشــخصية التــي يجــب أن يتمتــع بهــا المرشــد الســياحي، علــى ســبيل المثــال 
يجــب أن يكــون المرشــد الســياحي ملمــاً بشــكل تــام بتاريــخ المعالــم الســياحية فــي الدولــة، 

وأن يكــون علــى قــدر كبيــر مــن اللباقــة والأناقــة.
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إن لاســتخدام التقنيــات الحديثــة دورًا مهمّــا ومحوريّــا فــي تميــز عمــل المرشــد الســياحي، . 3
ولا ســيما مــن خــلال الاعتمــاد علــى تقنيــات الواقــع الافتراضــي التــي تســهم بشــكل فاعــل 

فــي محــاكاة الواقــع الطبيعــي للمعالــم الســياحية.

إن للمتاحــف الافتراضيــة دورًا مهمّــا ومحوريّــا فــي نشــر ثقافــة الســياحة وتطــور عمليــة . 4
الإرشــاد الســياحي مــن النمــط التقليــدي إلــى النمــط الحديــث الــذي يعتمــد علــى تقنيــات 
ــة  ــل جائح ــي ظ ــا ف ــة وأهميته ــف الافتراضي ــرز دور المتاح ــي، وب ــذكاء الاصطناع ال
ــي  ــف الافتراض ــث إن المتح ــزل حي ــر والع ــراءات الحج ــن إج ــا م ــا رافقه ــا وم كورون
يمكــن الأشــخاص مــن متابعــة المعالــم الســياحية ومقتنياتهــا بشــكل افتراضــي بــكل يســر 
وســهولة، ولا يتطلــب الأمــر ســوى بعــض التقنيــات الحديثــة التــي تخــدم تقنيــات المتحــف 

الافتراضــي.

إن دولــة الإمــارة العربيــة المتحــدة مــن الــدول المتقدمــة والمتطــورة فــي مجــال التقنيــات . 5
الحديثــة علــى كافــة الأنــواع، ولا ســيما فــي مجــال الســياحة الرقميــة؛ إذ إنها تمتلــك العديد 
مــن المتاحــف الافتراضيــة التــي تمكــن الســياح مــن القيــام بجــولات ســياحية افتراضيــة 
ــد المتاحــف  ــن رف ــد م ــك لاب ــن ذل ــم م ــى الرغ ــن عل ــد، ولك ــن بع ــن ع ــك الأماك ــي تل ف
الوطنيــة فــي الدولــة بالعديــد مــن التقنيــات الحديثــة، ولا ســيما القاعــات الافتراضيــة التــي 

تمكــن الســياح مــن القيــام بجــولات ســياحية فــي المتاحــف الافتراضيــة.

تســتطيع الدولــة مــن أن تطــور مثــل هــذه المتاحــف الافتراضيــة وتجعلهــا أكثــر حداثــة . 6
مــن خــلال تطويــر المواقــع الإلكترونيــة وزيادتهــا لجــذب النــاس ســواءً مــن خــارج البــلاد 

أو مــن داخلهــا.

يمكــن جــذب الســياح واندماجهــم إلــى مثــل هــذه المتاحــف الافتراضيــة مــن خــلال تصوير . 7
المقتنيــات المتحفيــة بخاصيــة ال 3D المتطورة.

المتحف الافتراضي يختصر على السياح الوقت والجهد.. 8

ــن . 9 ــة لأن م ــة للدول ــة الاقتصادي ــن العجل ــل م ــة تقل ــن أن المتاحــف الافتراضي ــن الممك م
ــزوار رســوم دخــول المتحــف. ــع ال ــن يدف ــا ل خلاله

ثانيا- التوصيات:
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ــن الفرصــة . ) ــدم للزائري ــة تق ــق عــروض افتراضي ــى المتحــف الافتراضــي خل يجــب عل
ــر. ــن العــروض كمــا يرغــب وبشــكل محــدد أكث ــل بي للتنق

ــة . 2 ــي رؤي ــتفادة ف ــن الاس ــر م ــمح للزائ ــي تس ــف الت ــن المتاح ــاون بي ــا التع ــن أيض ويمك
ــرى. ــف الأخ ــى المتاح ــا حت ــوع م ــة لموض ــروض المختلف الع

ــة المجموعــات . 3 ــن إذا اســتطاعوا رؤي ــرون أن الزائري ــث ي ــاء المتاحــف حي تخــوف أمن
ــزوار. ــل اعــداد ال ــى المتحــف ويق ــون إل ــت لا يأت ــى شــبكة الانترن ــة عل الاثري

نجــد أن هــذا النــوع مــن المتاحــف الافتراضيــة ســوف يســاعد ذوي الاحتياجــات الخاصــة . 4
مــن زيــارة المتحــف دون ايــة صعوبــة وعلــى مــدار الســاعة.  

ضــرورة تدريــب وتأهيــل المرشــدين الســياحيين علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة وتقنيات . 5
الــذكاء الاصطناعــي ودمجهــا فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة 

فــي مواكبــة التطــورات الحديثــة.

ضــرورة تصميــم مواقــع إلكترونيــة وتطبيقــات ذكيــة تعتمــد علــى محــاكاة الواقــع . 6
الافتراضــي بحيــث يتــم اســتخدامها بشــكل فاعــل وعملــي فــي عمــل المرشــد الســياحي.

المتاحــف الافتراضيــة ليســت فقــط للســياح ولا التســلية ولكــن تفيــد أيضــا فــي النواحــي . 7
ــواع  ــذه الأن ــة كل ه ــية والفني ــة والدراس ــف التعليمي ــة والمتاح ــياحة العلمي ــة والس العلمي
مــن أنــواع المتاحــف وأنــواع الزيــارات والرحــلات التــي يمكــن أن تســتخدم فيهــا الواقــع 
الافتراضــي ويكــون مفيــداً حتــى فــي غيــر أيــام الازمــات كأزمــة كورونــا لعــدم ارتبــاط 

الازمــة بذلــك.

إمكانيــة اســتعانة المرشــد الســياحي بتقنيــات GPS والتــي تفيــد بالجــولات الصحراويــة . 8
ــق  ــاس عم ــزة قي ــاس الارتفاعــات والانخفاضــات وأجه ــزة قي ــة وأجه والجــولات الجبلي
الميــاه والأجهــزة التــي تحتــوي علــى خرائــط وتســاعد علــى الوصــول للمناطــق بســهولة 
Google Maps أيضــا الاســتعانة ببعــض الأجهــزة المتطــورة فــي مجــال التخييــم 

ــة.  والرحــلات الافتراضي

الاســتعانة ببعــض الأجهــزة التــي تســاعد علــى التخلــص من بعــض الحشــرات والزواحف . 9
والحيوانــات التــي قــد تضر بالســائح آثتــاء رحلته الســياحية.
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ــل . 10 ــى دلي ــوي عل ــي تحت ــة الت ــف الافتراضي ــدد المتاح ــادة ع ــى زي ــل عل ــرورة العم ض
ــياحية  ــم الس ــات الخاصــة بالمعال ــع المعلوم ــوي جمي ــل يحت ــي افتراضــي متكام إلكترون
والمواقــع الأثريــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والتــي يمكــن اســتخدامها بســهولة 

وأن تكــون مترجمــة لعــدة لغــات تتناســب مــع لغــة الســائح.

ضــرورة زيــادة الاعتمــاد علــى الأجهــزة الإلكترونيــة الذكيــة وخاصــة الأجهــزة اللوحيــة . ))
منهــا مثــل الآيبــاد والســماعات التــي تعمــل بالبلوتــوث والتــي تحتــوي علــى العديــد مــن 
البرامــج الإلكترونيــة والتطبيقــات التــي تشــرح للســائح كل قطعــة وكل مقتنيــات المتحــف 
ــكل  ــة ب ــور الخاص ــومات الص ــى الرس ــوي عل ــلس يحت ــهل وس ــكل س ــي بش الافتراض

مقتنيــات المتحــف الافتراضــي بمــا يحاكــي الواقــع.

إن لاســتخدام التقنيــات الحديثــة دورًا مهمّــا ومحوريّــا فــي تســهيل مهمة المرشــد الســياحي . 12
وزيــادة المعلومــات عــن المعالــم الأثريــة والمناطــق الســياحية فــي الدولــة بشــكل يمكــن 
الســياح والمرشــد الســياحي علــى حــد ســواء فــي الاســتفادة مــن تلــك المعلومــات وإمكانيــة 

الحصــول عليهــا بــكل يســر وســهولة.

تســهيل وتبســيط اجــراءات الدخــول علــى المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بالمتاحــف . 13
ــزوار  ــة لل ــراءات الجمركي ــهيل الإج ــع تس ــة( م ــور )الإلكتروني ــاط العب ــة نق الافتراضي

ــة.  ــياحة الخليجي ــة الس ــهيل حرك ــجيع وتس ــة وتش ــدف تنمي به

الاهتمــام بالســياحة المحليــة )الداخليــة( ووضــع البرامــج والحوافــز والأدوات المعنيــة بهــا . 14
عــن طريــق توفيــر التطبيقــات الإلكترونيــة التعريفيــة، وإبــراز دور القطاعــات الأخــرى 

وتنميتهــا وزيــادة الاســتثمارات المرصــودة لمشــاريعها.

عمــل المهرجانــات والمعــارض والمناســبات الفنيــة والتاريخيــة والســياحية فــي المواقــع . 5)
الأثريــة والســياحية مــع إمكانيــة عرضهــا لاحقــاً عــن طريــق الوســائل الإلكترونيــة فــي 
أي وقــت بغــرض تشــجيع زيارتهــا افتراضيــاً والتعــرف عليهــا، وعلــى معالمهــا وإنعــاش 

هــذه المناطــق اقتصاديــاً.

المواقــع . 16 فــي  الفنيــة  الســياحية  والرســومات  والملصقــات  الصــور  وضــع  تشــجيع 
الإلكترونيــة للمؤسســات والدوائــر الحكوميــة والمؤسســات والمــدارس والجامعــات 

ووضعهــا فــي أماكــن بــارزة فــي تلــك المواقــع مــع نبــذة قصيــرة للتعريــف بهــا.
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إعــداد دراســات متخصصــة لأنمــاط الســياحات الحديثــة فــي الواقــع الافتراضــي بالتعــاون . 17
مــع شــركات الطيــران ومجموعــة الفنــادق المحليــة والعالميــة بغيــة تحديــد هذه الســياحات 

ومتطلباتهــا وتجهيزاتهــا لحفــز الطلــب عليها.

العمــل علــى زيــادة متوســط ليالــي الإقامــة، بتوســيع قاعــدة المــزارات الســياحية بمختلــف . 18
ــا،  ــية له ــة الأساس ــة البني ــة وتهيئ ــات الذكي ــة والتطبيق ــع الإلكتروني ــي المواق ــا ف أنواعه
والأماكــن التــي يرتادهــا الســائح بالمرغبــات مــن الحفــلات وليالــي الســمر البيئيــة عــن 
ــاً، واســتثمار الأعيــاد والمواســم الشــعبية، مثــل مواســم جنــي  طريــق عرضهــا إلكتروني
ــد الأســماك فــي المناطــق المختلفــة لجــذب الســائح لتمضيــة  المحاصيــل والفواكــه وصي

المزيــد مــن الأيــام والليالــي الســياحية فــي مناطــق وأقاليــم التنميــة. 

العمــل علــى زيــادة نســبة الإشــغال الإلكترونــي للمواقــع الســياحية فــي أوقــات انحســار . 19
الســياحة للتغلــب علــى مشــكلة الموســمية عــن طريــق توفيــر متطلبــات تنشــيط الســياحة 
علــى المســتوى الإفتراضــي، وذلــك بتخفيــض الأســعار الخاصــة برســوم تصفــح المواقــع 
الافتراضيــة الســياحية فــي هــذه الفتــرات أو تشــجيع ســياحة الحوافــز بالتخفيضــات 
الخاصــة بأســعار الإقامــة، وإقامــة عــروض الكرنفــالات الشــعبية، والمهرجانــات الفنيــة 

ــة وإقامــة دورات خاصــة. ــة وتعليمي ــة، أو إقامــة أنشــطة ثقافي والمؤتمــرات العلمي

التوســع فــي إنشــاء الفنــادق ذات النجــوم المتوســطة، ومراعــاة الطلــب إلــى كل مســتوى . 20
حســب الإقليــم الســياحي.
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Abstract: 

This paper aims at discussing the impact of modern technology on the 
career of tour guidance mainly in the United Arab Emirates. In this paper 
the definition of tour guidance has been addressed as well as the advantages 
of the career, types of tour guides, their role and characteristics, knowledge, 
conditions of practice, equipment, tools, needed materials, and how tour 
guides serve their community. Moreover, the study aspires to highlight the 
modern techniques used in the career and its impact by giving examples 
of some of the latest technologies in the field, such as: stereoscopic vision 
technology, 3D computer glasses technology, virtual reality tools, electronic 
or virtual media and finally virtual museums.

Keywords: Tour Guidance, Tour Guide, Virtual Reality, Stereoscopic 
Vision, Virtual Museum.
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