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(A) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

الألكسيثيميا وعلاقتها بالرهاب الاجتماعي في ضوء متغيري النوع 
الاجتماعي والسنة الدراسية لدى الطلبة الوافدين في جامعة اليرموك

رامي عبدالله طشطوش)))

علي صالح جروان)))

تاريخ الاستلام: 08-02-2020                                           تاريخ القبول: 2020-03-19

ملخص البحث: 

ــي  ــاب الاجتماع ــيثيميا والره ــار الألكس ــة انتش ــى درج ــرف إل ــة التع ــة الحالي ــت الدراس هدف
ــة  ــي درج ــروق ف ــة الف ــوك، ومعرف ــة اليرم ــي جامع ــن ف ــة الوافدي ــدى الطلب ــا ل ــة بينهم والعاق
الألكســيثيميا ومســتوى الرهــاب الاجتماعــي تبعًــا لمتغيــري النــوع الاجتماعــي والســنة الدراســية.

تكونــت عينــة الدراســة مــن ))4)( طالبـًـا وطالبــة، تــم اختيارهــم بالطريقــة المتيســرة.أظهرت نتائج 
ــن  ــة الوافدي ــدى الطلب ــي ل ــاب الاجتماع ــتوى الره ــيثيميا ومس ــار الألكس ــة انتش ــة أن درج الدراس
ــوع  ــر الن ــزى لمتغي ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــج وج ــرت النتائ ــا أظه ــا، كم كان مرتفعً
ــة  ــروق ذات دلال ــور، وعــدم وجــود ف ــح الذك ــيثيميا لصال ــي درجــة انتشــار الألكس الاجتماعــي ف
إحصائيــة فــي مســتوى الرهــاب الاجتماعــي تعــزى لمتغيــر النــوع الاجتماعي.كمــا أظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة انتشــار الألكســيثيميا ومســتوى الرهــاب 
ــى  ــة الســنة الأول ــح طلب ــر الســنة الدراســية لصال ــن تعــزى لمتغي ــة الوافدي ــدى الطلب الاجتماعــي ل
ــيثيميا  ــن الألكس ــا بي ــة إحصائيً ــة دال ــة موجب ــود عاق ــى وج ــج إل ــارت النتائ ــرًا أش والثانية.وأخي

ــاب الاجتماعــي. والره

الكلمات الدالة: الألكسيثيميا، الرهاب الاجتماعي، الطلبة الوافدين، جامعة اليرموك.

كلية التربية - جامعة اليرموك )إربد - الأردن(  (((

ramitash@yu.edu.jo

كلية التربية - جامعة اليرموك )إربد - الأردن(  (((
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(B) 2 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

المقدمة: 

تعــد مرحلــة الدراســة الجامعيــة مــن أهــم المراحــل التــي يمــر بهــا الطلبة ضمــن أطــوار حياتهم 
ــرة  ــذه الفت ــه ه ــا تتضمن ــة، وم ــى الجامع ــة إل ــن المدرس ــة م ــة انتقالي ــرون بمرحل ــة، إذ يم المختلف
مــن تغيــرات وصعوبــات تعُيــق تفاعــل الفــرد وتكيفــه؛ فينعكــس أثرهــا علــى الطالــب الجامعــي.

ويترافــق ظهــور اضطــراب الرهــاب الاجتماعــي مــع نهايــة مرحلــة المراهقــة؛ حيــث يكــون الفــرد 
حريصًــا علــى الظهــور بمظهــر اجتماعــي مائــم أثنــاء التفاعــات الاجتماعيــة المختلفــة، يمُكنــه 
ــر  ــن أكث ــة الجامعيي ــذي يجعــل الطلب ــن؛ الأمــر ال ــذات للآخري ــي عــن ال ــاع إيجاب ــم انطب مــن تقدي

عرضــة للإصابــة بهــذا الاضطــراب.

والشــعور بالقلــق فــي المواقــف الاجتماعيــة أمــرًا شــائعًا حيــن يكــون الشــخص محــور الانتبــاه، 
ــي  ــة ف ــة المطلوب ــى أداء المهم ــه عل ــق قدرت ــي تعي ــى الدرجــة الت ــق لا يكــون شــديدًا إل ولكــن القل
ــزز أداء  ــف، ويع ــك الموق ــي ذل ــة ف ــة المطلوب ــق أداء المهم ــذا القل ــزز ه ــل يع ــف؛ ب ــك الموق ذل
الفــرد بحيــث يزيــد اليقظــة والتركيــز لديــه؛ ولكــن مــن يعانــون مــن اضطــراب القلــق الاجتماعــي 
يشــعرون بقلــق شــديد عنــد مواجهــة هــذه المواقــف، وقــد يقومــون بتجنبهــا؛ لأن التعــرض لهــا قــد 
ــا )Stein, (995(. كمــا أن الطالــب غيــر القــادر علــى التفاعــل مــع الآخريــن  يكــون أمــرًا مؤلمً
ــزال  ــى الانع ــؤدي إل ــأنه أن ي ــن ش ــذا م ــب التفاعــل الاجتماعــي، وه ــد يتجن ــم، ق والتحــدث أمامه
والتغيــب عــن الدراســة، ومــا يصاحــب ذلــك مــن تأثيــر ســلبي فــي التحصيــل الدراســي، والتوافــق 

ــي يونــس، 7)0)).  ــدي وبن ــب )الفاي النفســي والاجتماعــي للطال

وتعــد الانفعــالات مــن أهــم عوامــل بنــاء العاقــات الاجتماعيــة، ومــن الصعــب علــى الفــرد 
ــن، وفهــم  ــن؛ فالتواصــل مــع الآخري ــات مــع الآخري ــا دون وجــود عاق ــف نفســياً واجتماعيً التكي
ــم  ــى تنظي ــدرة عل ــة التفاعــل الاجتماعــي، والق ــي تيســير عملي ــر ف ــى حــد كبي ــهم إل مشــاعرهم يسُ
الانفعــالات الذاتيــة وضبطهــا )داود، 6)0)(. كمــا أن الانفعــالات حلقــة وصــل بيــن المكــون 
المعرفــي، والمكــون الســلوكي؛ فهــي تنُظــم الســلوك الإنســاني وتوجهــه وتضبطــه وتكبحــه، كمــا 

ــس، 009)).  ــي يون ــن الأشــخاص )بن ــف والتواصــل بي ــي التكي ــا ف ــا تلعــب دورًا مهمً أنه

كمــا أن الوعــي بالانفعــالات والمشــاعر دليــل علــى الكفــاءة الوجدانيــة الاجتماعيــة والمهنيــة 
ــن  ــن م ــذي يمك ــان ال ــز للإنس ــلوك الممي ــد أشــكال الس ــو أح ــالات ه ــر عــن الانفع ــرد، والتعبي للف
ــم، وجــذب  ــر به ــه، والتأثي ــع مــن حول ــى التواصــل م ــه عل ــى شــخصيته وقدرت ــم عل ــه الحك خال

ــم. ــم، والتعاطــف معه انتباهه

وعلــى هــذا الأســاس، فــإن صعوبــة التعــرف إلــى المشــاعر تعــد عامــل خطــورة لاضطرابات 
الانفعاليــة؛ فعســر معالجــة وضبــط العمليــات الانفعاليــة يترافــق مــع مجموعــة واســعة مــن 
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المشــكات النفســية والعقليــة، إذ تعــد صعوبــة التعــرف إلــى المشــاعر أو مــا يعــرف بالألكســثيميا 
ــدرة  ــى الوعــي بالانفعــالات، تتصــف بعــدم ق ــر إل ــي تفتق ــة للشــخصية الت ــة ومعرفي ســمة وجداني
الفــرد علــى تحديــد الانفعــالات والمشــاعر ووصفهــا، والتعبيــر عنهــا لفظيـًـا لديــه أو لــدى الآخريــن، 
ــى  ــة إل ــن الانفعــالات والأحاســيس الجســدية الناتجــة عــن الاســتثارة، إضاف ــز بي ــة التميي وصعوب
عمليــات تخيــل مقيــدة تتــم ماحظتهــا مــن خــال نــدرة الأحــام والتخيــات، وســيطرة نمــط تفكيــر 
ذي توجــه خارجــي يتميــز بالاســتغراق فــي تفاصيــل الأحــداث الخارجيــة، أكثــر مــن التركيــز علــى 

 .(Gilbert et al., 2014( المشــاعر والتخيــات التــي تتعلــق بالخبــرة الداخليــة

ــاعره  ــد ووصــف مش ــي تحدي ــة ف ــد صعوب ــيثيميا لا يج ــن الألكس ــي م ــذي يعان ــخص ال والش
الشــخصية فحســب؛ بــل يجــد صعوبــة فــي تحديــد الحالــة الانفعاليــة للآخريــن، وتبعًــا لذلــك نجــد 
ــا  أن هــؤلاء الأشــخاص لديهــم قصــور فــي القــدرة علــى التعاطــف مــع الآخريــن الــذي يعُــد مكونً

 .(Moriguchi, Decety & Ohnishi, 2007( أساســياً لبنــاء العاقــات الاجتماعيــة

وينبغــي للطالــب الــذي يعيــش خــارج وطنــه أن يتمتــع بحيــاة نفســية خاليــة نســبياً مــن 
التوتــرات والصراعــات المســتمرة، ممــا يجعلــه يعيــش فــي طمأنينــة ومثابــرة بعيــدًا عــن التناقــض 
ــة مــن خــال  ــة مشــكات الطلب ــى حقيق ــا مــن الوقــوف عل ــد لن ــك لاب فــي ســلوكياته، ولتحقيــق ذل
ــي والنفســي للشــباب،  ــري والعقل ــو الفك ــاء بالنم ــاج والارتق ــا بالع ــا، والتصــدي له الكشــف عنه
وذلــك لمســاعدتهم فــي تحقيــق نمــو ســليم ومتكامــل وفتــح الطريــق أمامهــم لتحقيــق عطــاء بــارز 
يعــود بالنفــع عليهــم وعلــى مجتمعهــم، وأمــام هــذه المعطيــات هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرف إلــى 
الألكســثيميا والرهــاب الاجتماعــي والعاقــة بينهمــا لــدى الطلبــة الوافديــن فــي جامعــة اليرمــوك.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــا  ــارًا، وأكثره ــية انتش ــات النفس ــر الاضطراب ــن أكث ــاب الاجتماعــي م ــد اضطــراب الره يع
ــا مــن الرعــب والفــزع الشــديدين إضافــة إلــى  ــذي قــد يســبب نوعً ــاة الفــرد، ال خطــورة علــى حي
الشــعور بالعجــز بشــكل واضــح؛ فالشــخص غيــر القــادر علــى التفاعــل مــع الآخريــن، أو التحــدث 
أمامهــم، قــد يفشــل فــي أداء مســؤولياته الدراســية والمهنيــة، وبالتالــي يــؤدي إلــى تجنــب المواقــف 
ــب عــن  ــزال والتغي ــة، كالانع ــاة العام ــي الحي ــه ف ــرد لوظائف ــي أداء الف ــر ف ــا يؤث ــة، مم الاجتماعي

الدراســة، وتجنــب التفاعــل فــي المواقــف الاجتماعيــة.

وبالرغــم مــن شــيوع الألكســيثيميا بيــن مختلــف الفئــات العمريــة، إلا أن البحــوث التــي تناولتهــا 
فــي الدراســات العربيــة محــدودة، خاصــة فــي عاقتهــا بمتغيــرات الدراســة الحاليــة، ولــم يجــر أي 
ــة لعينتها.كمــا أن الألكســيثيميا تعُــوق التلقائيــة لــدى الطلبــة، وتحــد مــن  منهــا علــى عينــات مماثل
ــوق تكيفهــم الجامعــي،  ــر عــن انفعالاتهــم وفهــم انفعــالات الآخريــن؛ ممــا يعُ ــى التعبي قدرتهــم عل
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ويحرمهــم فرصــة تكويــن صداقــات وعاقــات اجتماعيــة ناجحــة مــع زمائهــم ومدرســيهم، ممــا 
يكــون لهــا أثــر فــي ضعــف قــدرة الطلبــة علــى فهــم ذواتهــم وفهــم الآخريــن.

وقــد لاحــظ الباحثــان مــن خــال العاقــة المباشــرة مــع بعــض الطلبــة الوافديــن، أن مشــكلة 
ــون مــن  ــن؛ فهــم يعان ــة الوافدي ــن الطلب ــد مســتمر بي ــي تزاي الرهــاب الاجتماعــي والألكســيثيميا ف
ــر مســتقرين  ــن؛ ممــا يجعلهــم غي ــه للآخري ــة فــي شــرح مــا يجــول فــي خاطرهــم وإيصال صعوب
ــة، أو  ــات صداق ــة عاق ــي إقام ــح ف ــف واض ــة، وضع ــة المعين ــف الاجتماعي ــض المواق ــاه بع تج
المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة، وتجنبهــم بعــض المواقــف الاجتماعيــة، علمًــا أنهــم يعيشــون 
مرحلــة انتقاليــة مــن المدرســة الثانويــة إلــى حيــاة الجامعــة، ومــا تتطلبــه هــذه المرحلــة مــن إثبــات 

ــة الناجحــة. ــاء للعاقــات الاجتماعي ــذات، وبن لل

وانطاقـًـا مــن هــذا الواقــع الــذي يعانــي منــه الطلبــة الجامعيــون الوافــدون فــي مختلــف 
مراحلهــم الدراســية، خصوصًــا أنهــم يجتــازون مرحلــة انتقاليــة مــن المدرســة إلــى الجامعــة؛ فقــد 
ــة  ــدى الطلب ــن الألكســثيميا والرهــاب الاجتماعــي ل ــة بي ــي العاق جــاءت هــذه الدراســة لتبحــث ف
ــة  ــة لدراس ــة الكافي ــي الأهمي ــم تعط ــة ل ــة والعربي ــات الأجنبي ــم الدراس ــث أن معظ ــن، حي الوافدي
ــة  ــكلة الدراس ــل مش ــة الوافدين.وتتمث ــدى الطلب ــاب الاجتماعــي ل ــثيميا والره ــن الألكس ــة بي العاق

ــة:  ــة عــن الأســئلة الآتي ــي الإجاب ــا ف وأهدافه

ما درجة انتشار الألكسيثيميا لدى الطلبة الوافدين في جامعة اليرموك؟ . )

ما مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة الوافدين في جامعة اليرموك؟ . )

هـل يوجـد اختـاف ذو دلالـة إحصائيـة )α=0.05( فـي درجـة انتشـار الألكسـيثيميا لـدى . 3
الطلبـة الوافديـن فـي جامعـة اليرمـوك يعـزى لمتغيـري النـوع الاجتماعي والسـنة الدراسـية؟ 

هــل يوجــد اختــاف ذو دلالــة إحصائيــة )α=0.05( فــي مســتوى الرهــاب الاجتماعــي . 4
لــدى الطلبــة الوافديــن فــي جامعــة اليرمــوك يعــزى لمتغيــري الجنــس والســنة الدراســية؟ 

 هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05( بين الألكســيثيميا والرهاب . 5
الاجتماعــي لــدى الطلبــة الوافديــن فــي جامعــة اليرموك؟ 

أهداف الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرف إلــى درجــة انتشــار الألكســيثيميا ومســتوى الرهــاب 
ــيثيميا  ــي الألكس ــروق ف ــة الف ــوك، ومعرف ــة اليرم ــي جامع ــن ف ــة الوافدي ــن الطلب ــي بي الاجتماع

والرهــاب الاجتماعــي تبعًــا لمتغيــري النــوع الاجتماعــي والســنة الدراســية.
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أهمية الدراسة: 

تنبثــق أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تناولتــه، وخصوصيــة المرحلــة 
ــة  ــاة الطلب ــي حي ــة ف ــرات نفســية واجتماعي ــن تغي ــا م ــا يرافقه ــا، وم ــل معه ــي تتعام الدراســية الت
الجامعييــن، ونظــرًا لمــا لألكســيثيميا والرهــاب الاجتماعــي مــن تأثيــر ســلبي فــي العاقــات 
ــة  ــة النظري ــال الأهمي ــن خ ــة م ــذه الدراس ــة ه ــح أهمي ــن الطلبة.وتتض ــل بي ــة والتفاع الاجتماعي

ــي:  ــا يل ــة كم ــة التطبيقي والأهمي

الأهميــة النظريــة: ترجــع أهميــة الدراســة النظريــة إلــى تناولهــا مفهومًــا حديثـًـا بالنســبة لــأدب 
الســيكولوجي العربــي، وهــو مفهــوم الألكســيثيميا، الــذي لــم تتناولــه الدراســات العربيــة بشــكل كافٍ 
ــات النفســية والجســدية والسيكوســوماتية  ــن- رغــم خطــورة الاضطراب ــم الباحثي – فــي حــدود عل
المترتبــة علــى وجــود الألكســيثيميا.كما تتنــاول هــذه الدراســة عاقــة الألكســيثيميا بالرهــاب 
ــن،  ــة الوافدي ــدى الطلب ــية ل ــنة الدراس ــوع الاجتماعــي والس ــرات الن ــي ضــوء متغي الاجتماعــي ف
وهــو موضــوع لــم تتناولــه الدراســات الســابقة، وبالتالــي تعــد الدراســة الحاليــة إضافــة علميــة فــي 

مجــال المعرفــة النفســية والتربويــة.

ــد  ــي ق ــج الت ــة النتائ ــة مــن أهمي ــة للدراســة الحالي ــة التطبيقي ــق الأهمي ــة: تنبث ــة التطبيقي الأهمي
تتوصــل إليهــا، والتوصيــات المنبثقــة عنهــا، التــي قــد تســاعد متخــذي القــرار مــن خــال الاســتفادة 
مــن نتائجهــا فــي تصميــم برامــج إرشــادية لمســاعدة الطلبــة الوافديــن فــي التغلــب علــى الرهــاب 
الاجتماعــي، وتنميــة قدرتهــم علــى التعبيــر الجيــد عــن المشــاعر، إضافــة إلــى عقــد نــدوات 
ومحاضــرات توعويــة، وإيجــاد وســائل لتخفيــف الألكســثيميا والرهــاب الاجتماعــي لــدى الطلبــة 
ــى  ــا عل ــة، وتطبيقه ــة الحالي ــي الدراس ــتخدمة ف ــن الأدوات المس ــادة م ــن الإف ــا يمك ــن، كم الوافدي

ــة فــي الجامعــات الأخــرى. ــات أخــرى مــن الطلب عين

تحديد المصطلحات: 

الألكســيثيميا: عــدم القــدرة علــى تحديــد المشــاعر، أو صعوبــة وصفهــا لفظيـًـا، أو ضيــق الأفــق 
ــا  ــل )Taylor, Bagby & Parker, 1997(. وتعــرف الألكســيثيميا إجرائيً فــي التصــور والتخي

بالدرجــة التــي حصــل عليهــا المفحــوص علــى المقيــاس المســتخدم فــي هــذه الدراســة.

الرهـاب الاجتماعـي: الخـوف المسـتمر مـن المواقـف الاجتماعيـة أو مواقـف الأداء، التـي قـد 
يتعـرض فيهـا الفـرد لتفحـص مـن الآخريـن، ويجعلـه يتصـرف بطريقة تسـبب لـه شـعورًا بالخزي 
والعـار أو الارتبـاك، أو يبـدي أعراضًـا للقلـق، تتسـبب كذلـك فـي معاناتـه مـن الخـزي أو العـار 
أو الارتبـاك )American Psychiatrist Association.(0(3(. ويعـرف الرهـاب الاجتماعي 

إجرائيـًا بالدرجـة التـي حصـل عليهـا المفحـوص علـى المقيـاس المسـتخدم فـي هذه الدراسـة.
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ــة الوافــدون فــي جامعــة اليرمــوك: هــم الطلبــة غيــر الأردنييــن الدارســين فــي جامعــة  الطلب
ــام الدراســي 9)0) / 0)0). ــن الع ــي الفصــل الدراســي الأول م اليرمــوك والمســجلين ف

حدود الدراسة:

اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى طلبــة البكالوريــوس الوافديــن فــي جامعــة اليرمــوك، 
المســجلين فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 9)0) / 0)0)م.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

الألكسيثيميا: 

يســاعد التعبيــر عــن المشــاعر فــي بنــاء العاقــات مــع الآخرين من خــال التفاعــل الاجتماعي، 
ــا  ــر عنه ــاعر، والتعبي ــادل المش ــال تب ــن خ ــي م ــق الانفعال ــق التواف ــات، وتحقي ــن الصداق وتكوي
بطريقــة واعيــة ومســؤولة، وبالتالــي تحقيــق الصحــة النفســية، ولكــن البعــض يفتقــرون إلــى القــدرة 
ــى شــكل أحاســيس، أو اســتجابات  ــك العواطــف عل ــر عــن المشــاعر، ويشــعرون بتل ــى التعبي عل
جســدية، أو كإثــارة لا يســتطيعون إدراكهــا أو التعبيــر عنهــا بشــكل واعٍ، ويســمي علمــاء النفــس 

هــذه الظاهــرة بالألكســثيميا )فرجانــي، 5)0)). 

ــي  ــي تعن ــيثيميا، الت ــح الألكس ــتخدم مصطل ــن اس ــفنيوس )Sifneos, (973( أول م ــد س ويعُ
ــا »لا توجــد كلمــات تصــف المشــاعر«، وهــي مأخــوذة مــن اليونانيــة؛ حيــث )a( تعنــي لا  حرفيً
ــي الأداء  ــا ف ــاعر.واعتبرها اضطرابً ــي مش ــات، و )thymia( تعن ــي كلم ــد، و )lexis( تعن يوج
الانفعالــي والمعرفــي، وعــدم قــدرة علــى وصــف المشــاعر بكلمــات.وإن أهــم مظاهر الألكســيثيميا، 
فشــل الشــخص فــي التمييــز بيــن مشــاعره ومــا يرافقهــا مــن أحاســيس جســدية، وعــدم قدرتــه علــى 
 Tahir, Ghayas, &( ــة ــكار الداخلي ــات والأف ــاب التخي ــن، وغي ــر عــن مشــاعره للآخري التعبي
))Tahir, (0(. وتعــرف بإنهــا عــدم القــدرة علــى تحديــد المشــاعر، ومشــاركتها مــع الآخريــن، 

وعــدم القــدرة علــى تمييــز مشــاعر الشــخص عــن أحاسيســه الجســدية المرافقــة للحالــة العاطفيــة، 
ونمــط تفكيــر موجــه نحــو الخــارج، وغيــاب المعتقــدات الداخليــة، والخيــال، إضافــة إلــى وجــود 
مســتوى منخفــض مــن التعبيــر عــن العواطــف، كمــا تعــد عجــزًا فــي نظــام الاســتجابة العاطفيــة، 
ومســتوى التنظيــم الشــخصي الذاتــي للعاطفــة، وســمةً شــخصيةً تنتشــر بيــن النــاس بشــكل طبيعــي 

 .(Parker, Taylor & Bagby, 2001(

وتعــد الألكســيثيميا ســمة فــي أبعــاد الشــخصية تختلــف عــن اضطرابــات الشــخصية المصنفــة 
 DSM-V )Taylor & Bagby, النفســية الخامــس لاضطرابــات  التشــخيصي  الدليــل  فــي 
))0)(. وقــد كشــفت العديــد مــن الدراســات العاقــة بيــن الألكســيثيميا والعوامــل الخمــس الكبــرى 
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للشــخصية )عبدالخالــق والبنــاء، 4)0)(. كمــا أنهــا بنــاء فــي الشــخصية ينُبــىء بوجــود مشــاكل فــي 
 .(Van Der Velde et al., (0(5( العاطفــة

وتمُثــل الألكســيثميا عامــل خطــورة لاضطرابــات الانفعاليــة لاحقـًـا؛ حيــث تترافــق الصعوبــة 
ــة  ــية والعقلي ــكات النفس ــن المش ــعة م ــة واس ــع فئ ــة م ــات الانفعالي ــط العملي ــة وضب ــي معالج ف
)Aldao, Nolen-Hoeksema & Schelwzer, 2010(. وتشــير عــدة أبحــاث إلــى وجــود 

عاقــة بيــن الألكســثيميا والعديــد مــن الاضطرابــات، مثــل: السيكوســوماتية كاضطرابــات الجهــاز 
الهضمــي، والنفســية كاضطرابــات الأكل، والقلــق، وتعاطــي الكحــول، والاكتئــاب والعزلــة 
 .(Karukivi, 2011; Lipsanen, Saarijarvi & Lauerma, 2004( الاجتماعيــة، وغيرهــا
  ،)Reschke & Schuetz, 2010( وبيــن الألكســيثيما والمشــكات الشــخصية مــع الآخريــن
 .(Douglas, Dwight, Ferris & Gerald, 2004( وبينهــا وبيــن تدنــي الــذكاء الانفعالــي
ــة باضطرابــات الشــخصية وســماتها، مثــل: اضطــراب الشــخصية شــبه  وترتبــط بــدلالات إيجابي
ــا ليســت  ــة، واضطــراب الشــخصية الشــكاكة، إلا أنه ــة، واضطــراب الشــخصية التجنبي الفصامي

 .(Coolidge, Estey, Segal & Marle, (0(3( اضطرابـًـا شــخصياً قائمًــا بذاتــه

كمـا أن عـدم قـدرة الفـرد علـى وصف حالته الانفعالية وما يشـعر بـه من معانـاة، يفُقده تعاطف 
الآخرين، وأن عـدم القـدرة على إدراك مشاعر الآخرين، قـد يؤدي إلى عدم التعاطف، وعدم التناغم 
الوجدانـي مـع الآخريـن، وزيـادة الضغـوط النفسـية، ومحدوديـة العاقـات الاجتماعية.كمـا يسُـهم 
الافتقـار إلـى الحيـاة التخيليـة فـي صعوبة فهـم وتعديـل الانفعالات، والاسـتمتاع بالحياة بشـكل عام، 
والترويـح عـن النفـس، وصعوبـة خلـق اهتمامـات داخليـة تسُـعد الفـرد، وتدُخـل البهجة إلـى حياته، 
وتدفعـه إلـى تجنـب المواقـف الضاغطة.أمـا التفكير الموجه للخـارج؛ فيتميز بالانشـغال في تفاصيل 
الأمـور، والأحـداث الموجـودة فـي البيئـة بـدلاً مـن التطلـع إلـى الـذات ومـا يعتريهـا مـن مشـاعر.

وأن الصعوبـة فـي التمييـز بيـن المشـاعر والأحاسـيس الجسـدية الناتجـة عـن الاسـتثارة الانفعاليـة، 
وصعوبة وصف مشـاعر الآخرين، وقلة عمليات التخيل، والأسـلوب المعرفي السـطحي، والتفكير 
الموجـه خارجيـًا، وقصـور الخصائـص المعرفيـة، تعُـد أهـم مـا يميـز الأشـخاص الذيـن يعانون من 

الألكسـيثيما )خميس، 4)0)). 

وقــد تظهــر علــى الفــرد الــذي لديــه مســتوى مرتفــع مــن الألكســثيميا مجموعــة مــن الأعــراض 
تتمثــل بالآتــي: عــدم القــدرة علــى التمييــز بيــن المشــاعر الجســدية والانفعاليــة، وصعوبــة التعبيــر 
اللفظــي عــن المشــاعر، وانخفــاض مســتوى الســعادة، والافتقــار إلــى الأنشــطة التخيليــة، والتركيــز 
ــي،  ــر النمط ــي، والتفكي ــه خارج ــا ذا توج ــلوباً معرفيً ــه أس ــة؛ أي أن لدي ــداث الخارجي ــى الأح عل
وعــدم القــدرة علــى الاســتغراق فــي أحــام اليقظــة، ووجــود بعــض الاضطرابــات الفســيولوجية، 

 .(Parker, Taylor & Bagby, 2001( وانخفــاض مســتوى فاعليــة الــذات
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ــن  ــس وآخري ــي دراســة جاني ــي نســبة انتشــار الألكســيثيميا؛ فف ــج الدراســات ف ــف نتائ وتختل
ــت )5))))  ــرة بلغ ــة كبي ــن عين ــارها )%56( بي ــبة انتش ــد أن نس )Janiec et al., 2019( وج

ــا فــي بولنــدا، بينمــا وجــدت دراســة أجريــت علــى عينــة مــن الســجناء فــي  ــا وطالبــة جامعيً طالبً
 Chen, Xu, You,( (30%( أن نســبة انتشــار الألكســيثيميا )(الصيــن بلــغ عــدد أفرادهــا )705
Zhang & Ling, 2017(. كمــا أظهــرت العديــد مــن الدراســات ارتفــاع الإصابــة بالألكســيثيميا 
ــذا  ــاث )Levant, Hall, Williams, & Hasan, 2009(. إلا أن ه ــة بالإن ــور مقارن ــن الذك بي
Ma- )الفــرق غيــر ثابــت عبــر الثقافــات؛ فقــد أظهــرت دراســة ماســون وتايســون وجونــز وبوتــز 

son, Tyson, Jones & Potts, 2005( ارتفــاع معــدل الألكســثيميا لــدى الإنــاث فــي الدرجــة 
 Mousavy( ــم تجــد دراســة موزافــي والأفينزهــاد الكليــة علــى مقيــاس تورنتــو لألكســثيميا، ول
Alavinezhad, 2016 &( فروقًــا فــي مســتويات الألكســيثيميا بيــن الذكــور والإنــاث مــن طلبــة 

ــا لمتغيــر الجنــس عبــر الثقافــات. الجامعــة، ممــا قــد يشــير إلــى عــدم ثبــات فــروق الســمة وفقً

الرهاب الاجتماعي:

يعُــد اضطــراب الرهــاب الاجتماعــي أحــد الاضطرابــات النفســية المصنفــة ضمــن اضطرابات 
ــل  ــي الدلي ــس )DSM-V(،  وف ــي الخام ــخيصي والإحصائ ــل التش ــي الدلي ــي وردت ف ــق الت القل
العاشــر لتصنيــف الأمــراض النفســية والعقليــة )ICD-10( الصــادر عــن منظمــة الصحــة العالميــة 
ــا: الخــوف  ــذا الاضطــراب، منه ــات تصــف ه ــدة مصطلح ــاك ع )غــزو وســمور، 6)0)(. وهن
ــوع  ــو ن ــة، وه ــف الاجتماعي ــي المواق ــاك ف ــق الاجتماعــي، والخجــل، والارتب الاجتماعــي، والقل
مــن أنــواع المخــاوف المرضيــة التــي حظيــت باهتمــام أكثــر ممــا كان عليــه فــي الســابق كظاهــرة 

مرضيــة شــائعة )الحمــد والعوهلــي وحميــدات، )00)). 

ــة  ــه منظمــة الصحــة العالمي ــد عرفت ــات للرهــاب الاجتماعــي؛ فق ــد مــن التعريف ــاك العدي وهن
)WHO, 1992( بأنــه: اضطــراب قلــق عــام غالبـًـا مــا يبــدأ لــدى الأفــراد فــي مرحلــة المراهقــة؛ 

إذ يتركــز خوفهــم حــول إمعــان الآخريــن بالنظــر فيهــم، ويحــدث أثنــاء تواجدهــم فــي المجتمعــات 
ــال  ــدى الرج ــائعًا ل ــون ش ــة، ويك ــف الاجتماعي ــب المواق ــى تجن ــرد إل ــؤدي بالف ــا ي ــرة، مم الكبي
والنســاء.ويعرفه الدليــل التشــخيصي والإحصائــي الخامــس )DSM-V( بأنــه: الخــوف المســتمر 
مــن المواقــف الاجتماعيــة أو مواقــف الأداء، التــي قــد يتعــرض فيهــا الفــرد لتفحــص مــن الآخريــن، 
ــدي أعراضًــا  ــه يتصــرف بطريقــة تسُــبب لــه شــعورًا بالخــزي والعــار أو الارتبــاك، أو يبُ ويجعل
 American Psychiatrist( ــاك ــار أو الارتب ــزي أو الع ــن الخ ــه م ــي معانات ــبب ف ــق، تتس للقل

 .(Association.(0(3

ويعــرف الرهــاب الاجتماعــي بأنــه: خــوف غيــر طبيعــي )مرضــي( دائــم ومــازم للفــرد مــن 
شــيء غيــر مخيــف فــي أصلــه، وهــذا الخــوف لا يســتند إلــى أســاس واقعــي، ولا يمكــن الســيطرة 
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عليــه مــن قبــل الفــرد رغــم إدراكــه أنــه غيــر منطقــي، ومــع ذلــك فهــو يعتريــه، ويتحكــم فــي ســلوكه 
ــوف  ــر الخ ــف لا يثي ــن موق ــوف م ــديد بالخ ــعور ش ــو ش )Lipsitz & Schneier, 2000(. وه

نفســه لــدى أكثــر النــاس، وهــذا مــا يجعــل الفــرد يشــعر بالوحــدة، والخجــل مــن نفســه، ويتهــم ذاتــه 
بالجبــن، وضعــف الثقــة بالنفــس، وهــو عبــارة عــن اضطرابــات وظيفيــة أو علــة نفســية المنشــأ لا 

 .(Chandler, (006( يوجــد معهــا اضطــراب جوهــري فــي إدراك الفــرد للواقــع

ويتكــون الرهــاب الاجتماعــي مــن نوعيــن فرعييــن: يســمى النــوع الأول، الرهــاب الاجتماعــي 
المعمــم )Generalized social phobia( وهــو الأكثــر ضــررًا، ويتكــون مــن مخــاوف مثيــرة 
ــيئة. ــتقبلية س ــج مس ــه نتائ ــة، ول ــخصية التجنبي ــراب الش ــوع اضط ــذا الن ــن ه ــددة، ويتضم ومتع
 Non-Generalized social( ــم ــر المعم ــي غي ــاب الاجتماع ــمى الره ــي؛ فيس ــوع الثان ــا الن أم
phobia( ويتضمــن تجنبـًـا لعــدد محــدود مــن المواقــف أو التفاعــات كالخــوف مــن التحــدث أمــام 

 .(Veale, (003( الجمهــور، ويمكــن عاجــه ببســاطة

ويؤُثــر الرهــاب الاجتماعــي فــي شــخصية الفــرد ويــؤدي إلــى العجــز؛ فالشــخص يصبــح غيــر 
قــادر علــى التفاعــل مــع الآخريــن، أو التحــدث أمامهــم، وقــد يفشــل فــي أداء مســؤوليات دراســية 
أو مهنيــة مهمــة، ولا يســتطيع تنــاول الطعــام عانيــة، ويرفــض دعــوات الغــداء والانغمــاس فــي 
المواقــف الاجتماعيــة الأخــرى، وإن معظــم المصابيــن بالرهــاب الاجتماعــي يحتفظــون بمخاوفهــم 

ســرًا )الرقــاد، 7)0)). 

ــد  ــن بالرهــاب الاجتماعــي عن ــى المصابي ــي تظهــر عل ــاك مجموعــة مــن الأعــراض الت وهن
ــى  ــف مــن شــخص إل ــم، وهــذه الأعــراض تختل ــر قلقه ــي تثُي ــة الت ــف الاجتماعي التعــرض للمواق
 Debora( ــن مــن نفــس الأعــراض الفســيولوجية أو الســلوكية ــع المصابي ــي جمي ــا يعان آخــر، ف
ــرد المصــاب بالرهــاب  ــة للف ــي بعــض هــذه الأعــراض المصاحب Turner, (998 &(. وفيمــا يل

ــي:  الاجتماع

ــن  ــه م ــا يشــعر ب ــاب الاجتماعــي أن م ــرد المصــاب بالره ــدرك الف ــة: ي الأعــراض المعرفي
ــة واضحــة للفــرد  ــه، وتكــون الاعقاني انزعــاج غيــر منطقــي، ومــع ذلــك لا يســتطيع أن يتجاهل
المصــاب بالرهــاب الاجتماعــي ولأفــراد مــن حولــه أيضًا.ولذلــك، فــإن مواجهــة المواقــف 
الاجتماعيــة تكــون مخيفــة بالنســبة لــه، ويميــل إلــى تفســير الأشــياء بحــوار ذاتــي ســلبي، ويضعــون 
لنفســه معاييــر عاليــة الأداء )Costin & Juris, 1989(. وتتضمــن الأعــراض المعرفيــة أفــكار 
الفــرد وتقييماتــه لذاتــه، والوعــي المفــرط، والاســتغراق فــي الــذات، وتوقــع الظهــور بشــكل لائــق 
ــد والماحظــات الســلبية، والانشــغال  ــع اســتهجانهم، والانزعــاج مــن النق ــن مــع توق أمــام الآخري

 .(Baron, (989( ــق ــرة للقل ــة والمثي ــة الصعب ــف الاجتماعي ــرر بالمواق المتك
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الأعــراض الســلوكية: يتبنــى الأفــراد المصابــون بالرهــاب الاجتماعــي ســلوكيات تتميــز 
ــتوى  ــض مس ــف، وخف ــي المواق ــم ف ــة التحك ــو محاول ــترك، وه ــدف مش ــق ه ــا بتحقي ــي مجمله ف
القلــق، مثــل: الهــدوء وقلــة الحديــث، والهــروب مــن المواقــف الصعبــة وتجنبها.وتعــد الســلوكيات 
الآمنــة إحــدى المكونــات الســلوكية للرهــاب الاجتماعــي؛ فهــي أســاليب متنوعــة ومرتبطــة بالتقييــم 
الســلبي، تهــدف إلــى تجنــب حــدوث نتائــج ســلبية، مثــل: تقليــل التواصــل البصــري أثنــاء الموقــف 
الاجتماعــي، وإمســاك الأشــياء بإحــكام لإخفــاء إرتجــاف اليديــن، وارتــداء مابــس خفيفــة حتــى لا 

 .(Davey, (999( ــرق يحــدث التع

بعـض  الفـرد  علـى  تظهـر  الاجتماعيـة  المواقـف  مواجهـة  عنـد  الفسـيولوجية:  الأعـراض 
الأعـراض الجسـمية، منهـا: احمرار الوجه، وارتعـاش اليدين، والغثيان، وتصبب العرق، وسـرعة 
ضربـات القلـب، وضيـق التنفس.ويوُلـي مرضـى الرهـاب الاجتماعـي الأعـراض الجسـمية أهميـة 
خاصـة؛ لاعتقادهـم أن الآخريـن ياحظون هذه الأعراض، ويفسـرونها كمؤشـرات على فشـلهم في 
تحقيـق المعاييـر أو المسـتويات المرغوبـة مـن الأداء الاجتماعـي؛ وبالرغـم مـن أن هـذه الأعراض 
قـد تظهـر لـدى بعـض الأفـراد العادييـن، إلا أن الفـرق يكـون فـي شـدة هذه الأعـراض، التـي تكون 

أكثـر شـدة لـدى الأفـراد ذوي الرهـاب الاجتماعـي )حسـين، 009)). 

 (DSM-V( وقــد أوضــح الدليــل التشــخيصي والإحصائــي الخامــس لاضطرابــات النفســية
نــوع الســياق الــذي يخــاف منــه الفــرد )الخــوف مــن الأداء، والإذلال، والحــرج، والخــزي والعــار، 
وظهــور أعــراض القلــق(. وأشــار إلــى أن القلــق قــد يأخــذ شــكل نوبــة هلــع، وأن مواقــف الأداء 
الاجتماعيــة إمــا أن يتجنبهــا الفــرد، أو تســتمر مــع قلــق شــديد.كما وصــف الخــوف مــن عــدد مــن 

المواقــف الاجتماعيــة بالرهــاب الاجتماعــي العــام بــدلاً مــن اضطــراب الشــخصية التجنبيــة.

ويمُثــل الرهــاب الاجتماعــي ظاهــرة شــديدة الانتشــار فــي كل المجتمعــات، وإن كانــت تتبايــن 
نســبتها مــن مجتمــع إلــى آخر.وتشُــير إحصائيــة منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( فــي دراســة 
أجريــت علــى )857)( شــخصًا تراوحــت أعمارهــم بيــن )8) - 65( عامًــا مــن المجتمــع اللبنانــي، 
 Karam et al.,( مــن العينــة الكليــة )(.(%( إلــى أن نســبة انتشــار الرهــاب الاجتماعــي بلغــت
ــات  ــي الولاي ــارًا ف ــية انتش ــات النفس ــر الاضطراب ــث أكث ــي ثال ــاب الاجتماع ــد الره 006)(. ويع

المتحــدة الأمريكيــة )Antony & Rowa, (007(. أمــا فــي المجتمــع الأردنــي؛ فقــد قامــت ملــص 
ــة  ــة الجامع ــن طلب ــاب الاجتماعــي بي ــى نســبة انتشــار الره ــت التعــرف إل )007)( بدراســة هدف

الأردنيــة التــي بلغــت )%9.3(،  وكانــت النســبة لــدى الانــاث )%).0)( أعلــى منهــا لــدى الذكــور 
)%8(. وأشــارت إحصائيــات وزارة الصحــة فــي تقريرهــا الســنوي لعــام )4)0)( بــأن الرهــاب 

الاجتماعــي بلغــت نســبته )%).4( مقارنــة مــع الاضطرابــات الأخــرى.

وقـد حـاول العديـد مـن الباحثيـن دراسـة الألكسـثيميا؛ كمـا فـي دراسـة العيـدان )9)0)( التـي 
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هدفـت إلـى تحديـد مسـتوى الإصابة بالألكسـيثيما بين الإناث، والكشـف عن العاقة بين الألكسـيثيما 
والاكتئـاب والقلـق والتوتـر، ومدى تنبؤ الاكتئاب والقلق والتوتر بالألكسـيثيما.تكونت عينة الدراسـة 
مـن )))4( امـرأة فـي الكويـت، تراوحـت أعمارهـن بيـن ))) - 68( سنة.اسـتخدم فـي الدراسـة 
 .(DASS-21( ومقيـاس الاكتئـاب والقلـق والتوتـر  ،)TAS-20( مقيـاس تورنتـو لألكسـيثيميا
أظهـرت النتائـج أن نسـبة الإصابـة بالألكسـيثيما )%9.7)( لـدى أفـراد العينـة، وكانـت معامـات 
الارتبـاط دالـة بيـن الألكسـيثيما والاكتئـاب والقلـق والتوتـر، كمـا دلـت نتائـج الدراسـة أن كاً مـن 

الاكتئـاب والقلـق يسـهمان بصـورة دالـة إحصائيـًا في التنبـؤ بالألكسـيثيميا.

 Evren, Evren, Dalbudak,( كمـا أجـرى إيفريـن وإيفريـن ودالبـودك وتوبكـو وكوتلـو
Topcu & Kutlu, (0(9( دراسـة لتقييـم العاقـة بيـن إدمـان ألعـاب الإنترنـت وأعـراض القلـق 

والاكتئـاب والألكسـثيميا والعـدوان لـدى طلبـة الجامعة.أجريـت الدراسـة مـن خـال اسـتطاع عبر 
الإنترنـت علـى )987( طالبـًا متطوعًـا مـن طلبـة جامعـة أنقـرة فـي تركيا.تـم تقييـم المشـاركين من 
خـال اسـتخدام المقاييـس الآتيـة: مقيـاس تورنتـو لألكسـيثيميا )TAS-20(،  ومقيـاس بـص بيري 
للعـدوان )BPAQ(،  ومقيـاس إدمـان ألعـاب الإنترنـت )IGDS9 - SF(،  والمقياسـين الفرعييـن 
لاكتئـاب والقلـق مـن قائمـة الأعـراض المرضيـة )SCL-90 - R(. أظهرت نتائج الدراسـة وجود 
عاقـة متوسـطة بيـن الألكسـثيميا )خاصـة فـي مجالـي صعوبـة تحديـد المشـاعر، والتفكيـر الموجه 

مـن الخـارج( مـع العـدوان الجسـدي، وإدمـان ألعـاب الإنترنـت، وأعـراض الاكتئاب.

وضمــن الإطــار ذاتــه هدفــت دراســة تــاز وغونيــس )Taş & Güneş, 2019( الكشــف عــن 
القــدرة التنبؤيــة للعمــر والجنــس والألكســيثيميا والقلــق الاجتماعــي فــي إدمــان ألعــاب الكمبيوتــر 
لــدى الأطفال.أجريــت الدراســة علــى عينــة مجموعهــا )))3( طالبـًـا وطالبــة، تراوحــت أعمارهــم 
ــيثيميا  ــاس الألكس ــال، ومقي ــر لأطف ــاب الكمبيوت ــان ألع ــاس إدم ــن )8 - ))( عامًا.اســتخدم مقي بي
لأطفــال، ومقيــاس القلــق الاجتماعــي لأطفال.كشــفت الدراســة عــن وجــود عاقــة إيجابيــة بيــن 
إدمــان ألعــاب الكمبيوتــر والألكســيثيميا والقلــق الاجتماعــي، وبيــن الألكســيثيميا والقلــق الاجتماعي.
ــاب  ــان ألع ــي إدم ــؤاً ف ــر تنب ــج أن مــرض الألكســيثيميا هــو الأكث ــك كشــفت النتائ ــى ذل ــة إل إضاف

الكمبيوتــر، ومــن ثــم القلــق الاجتماعــي، ومــن ثــم الجنــس، ومــن ثــم العمــر.

وأجــرى حســن )9)0)( دراســة هدفــت التعــرف إلــى العاقــة بيــن الألكســيثميا وإدمــان الفيــس 
ــق  ــة، طب ــب وطالب ــة الدراســة مــن )00)( طال ــت عين ــة الجامعة.تكون ــة مــن طلب ــدى عين ــوك ل ب
عليهــم مقيــاس تورنتــو لألكســثيميا، واســتبانة إدمــان الفيــس بوك.أشــارت النتائــج إلــى أن مســتوى 
صعوبــة التعــرف علــى المشــاعر )الألكســيثيما( وإدمــان الفيــس بــوك لــدى الطلبــة الجامعــة جــاء 
ــي الفيــس  ــن مدمن مرتفعــاً، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق فــي درجــة الألكســيثيما وأبعادهــا بي

بــوك وغيــر المدمنيــن لصالــح المدمنيــن مــا عــدا بعُــد التفكيــر الموجــه نحــو الخــارج.
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 Hammoid, Bakkar, Shendi &( ــكار وســيندي والروجبــي وهدفــت دراســة حمــود وب
Al Rujaibi, (0(9( إلــى دراســة العاقــة بيــن الألكســيثيما والفاعليــة الذاتيــة فــي اتخــاذ القــرار 

لــدى طلبــة الصــف العاشــر والحــادي عشــر فــي مســقط.تكونت عينــة الدراســة مــن )556( طالبًــا 
ــو  ــاس تورنت ــتخدم مقي ــرًا، و )78)( أنثى.اس ــر )78)( ذك ــادي عش ــر والح ــن العاش ــن الصفي م
 .(CDMSE( لألكســثيميا، والنســخة المختصــر لمقيــاس الفاعليــة الذاتيــة فــي اتخــاذ القــرار
ــتوى  ــا كان مس ــط، بينم ــن المتوس ــل م ــيثيما كان أق ــتوى الألكس ــة أن مس ــج الدراس ــرت نتائ أظه
ــا بيــن  الفاعليــة الذاتيــة فــي اتخــاذ القــرار فــوق المتوســط، ولــم تكــن هنالــك عاقــة دالــة إحصائيً
ــن  ــروق بي ــود ف ــن وج ــج ع ــف النتائ ــا كش ــاذ القرار.كم ــي اتخ ــة ف ــة الذاتي ــثيميا والفاعلي الألكس
الجنســين فــي الألكســيثيما لصالــح الإنــاث، بينمــا لــم تكــن هنــاك فــروق بيــن الجنســين فــي الفاعليــة 

ــة لاتخــاذ القــرار. الذاتي

وأجــرت حمايــدة )Hamaideh, 2018( دراســة بعنــوان الألكســثيميا لــدى طلبــة الجامعــات 
ــة الدراســة مــن  ــة: الانتشــار وعاقتهــا بالاكتئــاب والقلــق والضغــوط النفســية.تكونت عين الأردني
TAS-( طالبـًـا اختيــروا بالطريقــة العشــوائية العنقودية.اســتخدم مقيــاس تورنتو لألكســثيميا )49((

0)(،  ومقاييــس الاكتئــاب والقلــق والضغــط النفســي )))DASS(. أظهــرت نتائــج الدراســة أن 

ــت )%4.6) و8.5%)  ــي كان ــط النفس ــق والضغ ــاب والقل ــيثيما والاكتئ ــار الألكس ــدلات انتش مع
و%38.4 و%6.))( علــى التوالــي، وكان مســتوى الألكســيثيما والاكتئــاب والقلــق والضغــط 
ــن  ــة بي ــج الدراســة وجــود عاق ــدى الذكور.كمــا أظهــرت نتائ ــه ل ــى من ــاث أعل ــدى الإن النفســي ل

ــق والضغــوط النفســية. ــاب والقل الألكســثيميا والاكتئ

وجــاءت دراســة المصــري )7)0)( لفحــص العاقــة بيــن الألكســثيميا ومســتوى الدخــل 
ــة الدراســة مــن  ــة جامعــة مؤتة.تكونــت عين ــة مــن طلب ــدى عين والمســتوى الأكاديمــي والجنــس ل
)400( طالــب وطالبــة، )7))( مــن الذكــور، و )83)( مــن الإنــاث اختيــروا بالطريقــة العشــوائية 

البســيطة الطبقية.اســتخدم مقيــاس تورنتــو لألكســثيميا )TAS-20(. توصلــت نتائــج الدراســة إلــى 
أن )%50( مــن أفــراد العينــة يعانــون مــن الألكســثيميا بدرجــة متوســطة، وأن )%))( مــن أفــراد 
العينــة يعانــون مــن الألكســثيميا بدرجــة مرتفعــة، وأن )%39( منهــم يعانــي مــن الألكســثيميا بدرجة 
منخفضــة، وكشــفت النتائــج عــن وجــود عاقــة عكســية بيــن دخــل الأســرة ومســتوى الألكســثيميا، 

وعــدم وجــود فــروق فــي مســتوى الألكســثيما تعــزى للجنــس والســنة الدراســية.

فــي حيــن أجــرى فرمــارزي وخفــري )Faramarzi, & Khafri, 2017( دراســة بعنــوان 
دور الألكســثيميا والقلــق والاكتئــاب فــي التنبــؤ بالكفــاءة الذاتيــة لــدى الطلبــة الجامعيين.تكونت عينة 
ــة )الطــب، وطــب الأســنان(.  ــوم الطبي ــة جامعــة بابــول للعل ــا مــن طلب الدراســة مــن )33)( طالبً
ــاءة  ــاس الكف ــو لألكســثيميا )TAS-20(،  ومقي ــاس تورنت ــق هــدف الدراســة اســتخدم مقي ولتحقي
الذاتيــة الأكاديميــة )CASES(،  والمقاييــس الفرعيــة للقلــق والاكتئــاب مــن مقيــاس الصحــة العامة 
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ــة،  ــدى الطلب ــيثيميا )٪21.8( ل ــار ألألكس ــدل انتش ــج الدراســة أن مع )GHQ - (8(. كشــفت نتائ

وأن هنالــك عاقــة ســالبة بيــن الألكســثيميا والكفــاءة الذاتيــة الأكاديمية.ولــم يكــن هنــاك ارتبــاط بيــن 
أعــراض القلــق والاكتئــاب والكفــاءة الذاتية.كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الألكســثيميا تعــد 

مؤشــرًا ســلبياً هامًــا فــي التنبــؤ بالفعاليــة الذاتيــة لــدى الطلبــة الأكاديمييــن.

 Ertekin, Koyuncu,( كمــا هدفــت دراســة إرتيكــن وكويونكــو وإرتكيــن وأوزيلديريــم
Ertekin & Özyildirim, 2015( الكشــف عــن العاقــة بيــن الألكســيثيما والقلــق الاجتماعــي 
لــدى المصابيــن باضطــراب القلــق الاجتماعي.تكونــت عينــة الدراســة مــن )40)( مريضًــا ممــن 
ــيثيما  ــو لألكس ــاس تورنت ــة مقي ــي الدراس ــتخدم ف ــق الاجتماعي.اس ــراب القل ــن اضط ــون م يعان
  ،)BDI( ومقيــاس بيــك لاكتئــاب  ،)LSAS( ومقيــاس ليبوتيــز للقلــق الاجتماعــي  ،)TAS-20(

ــار  ــم اعتب ــي )GAF(. ت ــاس الأداء الوظيف ــي لمقي ــم العالم ــق )BAI(،  والتقيي ــك للقل ــاس بي ومقي
ــن  ــيثيميا مصابي ــو لألكس ــاس تورتن ــى مقي ــر عل ــة ))6( فأكث ــى عام ــن عل المشــاركين الحاصلي
بنقــص التعبيــر عــن المشــاعر، وتمــت مقارنتهــم مــع الأشــخاص الحاصليــن علــى عامــة ))6) 
فأقل.أظهــرت االنتائــج أن )46( مشــارك يعانــي مــن الألكســيثيما و )94( مشــارك لــم يعانــي مــن 
ــى كانــت أعمارهــم  ــراد المجموعــة الأول ــن، اتضــح أن أف ــة المجموعتي ــد مقارن الألكســيثيما، وعن
منخفضــة عنــد ظهــور اضطــراب القلــق الاجتماعــي لديهــم، وأن درجاتهــم علــى مقيــاس ليبوتيــز 
للقلــق الاجتماعــي، ومقيــاس بيــك لاكتئــاب، ومقيــاس بيــك للقلــق، والتقييــم العالمــي لمقيــاس الأداء 
ــة  ــى مــن درجــات المجموعــة الثانية.كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن العاق الوظيفــي كانــت أعل

بيــن القلــق الاجتماعــي والألكســثيميا كانــت ضعيفــة.

أمــا دراســة كــور وكــور )Kaur & Kaur, (0(5( فقــد حاولــت الكشــف عــن العاقــة بيــن 
القلــق الاجتماعــي والألكســيثيميا لــدى المراهقين.تكونــت عينــة الدراســة مــن )0))( طالبـًـا وطالبــة 
 (SAS-A( مــن مــدارس إقليــم البنجاب.اســتخدم فــي الدراســة مقيــاس القلــق الاجتماعــي للمراهقيــن
ومقيــاس ريفــز لألكســيثيما.أظهرت نتائــج الدراســة وجــود عاقــة إيجابيــة بيــن القلــق الاجتماعــي 

والألكســيثيما، وأن مســتوى القلــق الاجتماعــي لــدى الإنــاث أعلــى منــه لــدى الذكــور.

وأجــرى ســيمكا وزمائــه )Scimeca et al., (0(4( دراســة هدفــت التعــرف إلــى العاقــة 
ــدارس  ــة الم ــن طلب ــة م ــدى عين ــت ل ــان الإنترن ــدة إدم ــاب وش ــق والاكتئ ــيثيميا والقل ــن الألكس بي
ــن  ــم بي ــة تراوحــت اعماره ــب وطالب ــن )600( طال ــة م ــة الدراس ــت عين ــة الإيطالية.تكون الثانوي
)3) -  ))( عامًا.ولتحقيــق هــدف الدراســة اســتخدم مقيــاس تورنتــو لألكســيثميا، واختبــار إدمــان 

الإنترنــت، ومقيــاس هاملتــون للقلــق، ومقيــاس هاملتــون لاكتئاب.أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 
عاقــة ارتباطيــة بيــن شــدة إدمــان الإنترنــت والألكســيثيميا مــن جهــة، وبيــن الألكســيثيميا والقلــق 

والاكتئــاب مــن جهــة أخــرى، بينمــا لــم يكــن هنالــك دلالات إحصائيــة للجنــس.
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وفــي دراســة قــام بهــا كوركولياكــو وزمائــه )Korkoliakou et al., 2014( بعنــوان 
الألكســيثيما والقلــق والاكتئــاب لــدى مرضــى الصدفية.تكونــت عينــة الدراســة مــن )08)) 
أشــخاص )08) مريــض بالصدفيــة، و00) شــخص ســليم(. اســتخدمت الدراســة مقيــاس تورنتــو 
ــاب )HADS(. أوضحــت  ــق والاكثئ ــاس القل ــاس المستشــفى لقي لألكســيثيما )TAS-20(،  ومقي
النتائــج وجــود ارتفــاع لدرجــة الألكســيثيما لــدى مرضــى الصدفيــة مقارنــة مــع غيــر المرضــى، 
وأن مســتوياتهم فــي القلــق والاكتئــاب كذلــك كانــت أعلــى، وارتبــط القلــق والاكتئــاب مــع الدرجــة 
الكليــة لأكســيثيما، وبعــد صعوبــة تحديــد المشــاعر )DIF(،  فــي حيــن لوحــظ ارتبــاط القلــق مــع 

.DDF( ــد المشــاعر ــة تحدي بعــد صعوب

وهدفــت دراســة القحطانــي )3)0)( التعــرف إلــى العاقــة بيــن القلــق والألكســيثيما، والفــروق 
بيــن مرتفعــي ومنخفضــي القلــق فــي الاســتجابة علــى مقيــاس الألكســثيميا.أجريت الدراســة علــى 
  ،)TAS-20( مراهقـًـا فــي المدرســة الثانوية.تــم تطبيــق مقيــاس تورنتــو لألكســيثيما )((((

ــثيميا،  ــق والألكس ــن القل ــالب بي ــاط س ــود ارتب ــى وج ــة إل ــت الدراس ــور للقلق.توصل ــاس تايل ومقي
ووجــود فــروق بيــن مرتفعــي ومنخفضــي القلــق فــي الاســتجابة علــى مقيــاس الألكســثيميا لصالــح 
ــم ومســتوى الدخــل وتلقــي العــاج النفســي فــي  منخفضــي القلــق، وعــدم وجــود تأثيــر دال للتعلي

ــى مقيــاس الألكســثيميا. الاســتجابة عل

وأجـرى إيديـل وزمائـه )Edel et al., (0(0( دراسـة هدفـت الكشـف عـن العاقـة بيـن 
الألكسـيثيما والقلـق الاجتماعـي لـدى البالغيـن الذيـن يعانـون مـن اضطـراب فـرط النشـاط ونقـص 
الانتبـاه )ADHD(. تكونـت عينـة الدراسـة من )73( بالغًـا ألمانياً مصاباً باضطـراب فرط الحركة 
تورنتـو  مقيـاس  الدراسـة  فـي  )DSM-IV(.اسـتخدم  التشـخيص  لمعاييـر  وفقـًا  الانتبـاه  ونقـص 
لألكسـيثيما )TAS-20(،  ومقيـاس القلـق الاجتماعـي )SPS(،  ومقيـاس قلـق التفاعـل الاجتماعي 
 (DSM-IV( مـن أفـراد العينـة تحققت لديهـم معايير )(. كشـفت نتائـج الدراسـة أن )%40SIAS(

لاضطرابـات القلـق الاجتماعـي، وحوالـي )%))( كانـوا يعانـون مـن الألكسـيثيما بحسـب مقيـاس 
تورنتو.كمـا أظهـرت نتائـج الدراسـة وجـود عاقـة بيـن الألكسـيثيما والقلـق الاجتماعـي.

ياحـظ مـن خـال العـرض السـابق أن الدراسـة الحاليـة تعُد من الدراسـات القليلـة التي حاولت 
التعـرف إلـى درجة الألكسـيثيما ومسـتوى الرهاب الاجتماعي والعاقة بينهما لـدى الطلبة الوافدين؛ 
حيـث كانـت أول دراسـة فـي الأردن تجمـع بيـن متغيري الألكسـيثيما والرهاب الاجتماعـي لدى فئة 
مـن الطلبـة الوافدين.إضافـة إلـى أن هـذه الدراسـة حاولـت دراسـة أثـر متغيـر السـنة الدراسـية فـي 
الألكسـيثيما والرهـاب الاجتماعـي لـدى الطلبـة الوافدين، وهو أمر لم تتطرق له الدراسـات السـابقة.
وقد اسـتفاد الباحثان من الدراسـات السـابقة في تحديد الإطار النظري، وفي توجيه مسـار الدراسـة 
الحاليـة مـن حيـث تحديد المشـكلة، وتحديـد المنهجيـة المتبعة في الدراسـة، وتحديـد المتغيرات التي 

سـيتم تناولها في الدراسـة، والجوانب التي ستشـملها الدراسـة.
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الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة:

ــد  ــذي يعتم ــي ال ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــاد عل ــة الاعتم ــة الحالي ــة الدراس اقتضــت طبيع
علــى دراســة الظاهــرة فــي الواقــع كمــا هــي موجــودة، ويهتــم بوصفهــا بدقــة والتعبيــر عنهــا كميـًـا 
وكيفيـًـا، ويسُــهم فــي تصنيــف المعلومــات وتنظيمهــا، بهــدف الوصــول إلــى اســتنتاجات تســهم فــي 
التعــرف إلــى درجــة انتشــار الألكســيثيما ومســتوى الرهــاب الاجتماعــي لــدى الطلبــة الوافديــن فــي 

جامعــة اليرمــوك والعاقــة بينهمــا.

مجتمع الدراسة :

ــي  ــي جامعــة اليرمــوك، المســجلين ف ــن ف ــة الوافدي ــع الطلب تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمي
الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 9)0) / 0)0)، البالــغ عددهــم )3)4)( طالبــاً 

ــة. ــري الدراس ــا لمتغي ــة تبعً ــع الدراس ــراد مجتم ــع أف ــدول ))( توزي ــح ج وطالبة.ويوض

جدول )1( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري النوع الاجتماعي والسنة الدراسية

الجنس
السنة الدراسية

المجموع
خامسةرابعةثالثةثانيةأولى

396)9955)97)56)689ذكر

7)0)36)8)86)))))40أنثى

3)4))9)09046838338)المجموع

عينة الدراسة :

تــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة المتيســرة )Available Sample( ؛ نظــرًا لعمــل 
الباحثيــن فــي الجامعــة، وتــم اختيــار بعــض الشــعب فــي الكليــات العلميــة والإنســانية ممــن يوجــد 
ــك  ــل ذل ــة، ويمث ــا وطالب ــة الدراســة ))4)( طالبً ــراد عين ــغ عــدد أف ــث بل ــن؛ حي ــة وافدي ــا طلب به
مــا نســبته )%0)( مــن مجتمــع الدراســة.ويوضح جــدول ))( توزيــع أفــراد عينــة الدراســة تبعًــا 

ــري الدراســة. لمتغي
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جدول )2( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري النوع الاجتماعي والسنة الدراسية

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير

النوع الاجتماعي
).4058)ذكر

9.)4)0)أنثى

241100.0المجموع

السنة الدراسية
5664.7)أولى وثانية

8535.3ثالثة فأعلى

241100.0المجموع

أدوات الدراسة:

مقياس الألكسيثيميا:

 Bagby, Parker( اســتخدم الباحثــان فــي الدراســة الحاليــة مقيــاس باجبــي وباركــر وتايلــور
Taylor, (994 &(،  الــذي قامــت داود )6)0)( بتعريبــه للبيئــة الأردنيــة، والمكــون مــن )0)) 

فقــرة، موزعــة إلــى ثاثــة أبعــاد، هــي: صعوبــة تحديــد المشــاعر )7( فقــرات، وصعوبــة وصــف 
المشــاعر أو التعبيــر عنهــا )5( فقــرات، والتوجــه الخارجــي فــي التفكيــر )8( فقــرات.

صدق المقياس:

يتمتــع المقيــاس بصورتــه الأصليــة بمســتوى مناســب مــن صــدق البنــاء، والصــدق التمييــزي، 
والصــدق التقاربي.وقامــت داود )6)0)( بترجمــة المقيــاس مــن اللغــة الإنجليزيــة إلــى العربيــة، 
وعــرض المقيــاس علــى ســبعة مختصيــن فــي الإرشــاد النفســي، والقيــاس التقويــم، وعلــم النفــس 
الإكلينيكــي، وطلــب منهــم إبــداء الــرأي فــي مــدى انتمــاء كل فقــرة إلــى البعــد الــذي تقيســه، ومــدى 

وضــوح الصياغــة اللغويــة، كمــا تــم حســاب صــدق البنــاء لمقيــاس الدراســة.

وللتأكــد مــن صــدق المقيــاس فــي الدراســة الحاليــة، فقــد تــم عرضــه علــى عشــرة محكميــن 
مختصيــن فــي الإرشــاد النفســي، للحكــم علــى مــدى الوضــوح والســامة اللغويــة، ومــدى انتماء كل 
فقــرة إلــى البعــد الــذي تقيســه، وخلصــت نتائــج التحكيــم، إلــى تعديــل بعــض الصياغــات اللغويــة، 
وبقــي المقيــاس بصورتــه النهائيــة مكــون مــن )0)( فقــرة، موزعــة علــى الأبعــاد الثاثــة الســابقة.
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ثبات المقياس:

 Bagby( فيمــا يتعلــق بإجــراءات ثبــات المقيــاس بصورتــه الأصليــة، قــام باجبــي وزمــاؤه
et al., (994( بحســاب ذلــك مــن خــال ثبــات الإعــادة، وثبــات الاتســاق الداخلــي الــذي يفــوق 

ــت داود )6)0))  ــة، قام ــة الأردني ــي البيئ ــاس ف ــات المقي ــن ثب ــد م ــاس ككل.وللتأك )0.80( للمقي

بحســاب ثبــات الاتســاق الداخلــي )كرونبــاخ ألفــا(،  الــذي بلــغ )0.83(،  وحســاب معامــل ثبــات 
ــغ )0.80).  ــذي بل الاســتقرار، ال

وللتحقــق مــن ثبــات المقيــاس فــي الدراســة الحاليــة، قــام الباحثــان بتطبيقــه علــى عينــة 
اســتطاعية مكونــة مــن )40( طالبًــا وطالبــة مــن خــارج عينــة الدراســة، وأعيــد تطبيــق المقيــاس 
علــى العينــة ذاتهــا بعــد أســبوعين مــن التطبيــق الأول، وحســب ثبــات المقيــاس بطريقــة الاختبــار 
 (Person-R( مــن خــال حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )Test-Re-Test( وإعــادة الاختبــار
ــا  ــاخ ألف بيــن التطبيــق الأول والتطبيــق الثانــي، كمــا تــم حســاب معامــل الإتســاق الداخلــي كرونب

ــك. ــح ذل ــدول )3( يوض )Cronpach Alpha(. وج

جدول )3( معاملات ثبات مقياس الألكسثيميا وأبعاده الثلاثة

معامل ثبات الإعادةمعامل كرونباخ ألفاالبعد
0.74)0.8صعوبة تحديد المشاعر

0.840.77صعوبة وصف المشاعر

0.860.75التفكير الخارجي

)0.840.8الألكسيثيميا

يظهــر مــن جــدول )3( أن معامــات كرونبــاخ ألفــا لأبعــاد المقيــاس تراوحــت بيــن )-0.81
ــات  ــن تراوحــت معام ــي حي ــي )0.84(،  ف ــاس الكل ــا للمقي ــاخ ألف ــل كرونب ــغ معام 0.86(،  وبل

ــي  ــاس الكل ــادة للمقي ــات الإع ــل ثب ــغ معام ــاس )0.74 - 0.77(،  وبل ــاد المقي ــادة لأبع ــات الإع ثب
ــة. ــة لأغــراض الدراســة الحالي ))0.8(،  وهــي مقبول

تصحيح المقياس:

تكـون المقيـاس بصورتـه النهائيـة مـن )0)( فقـرة بسـلم إجابـة خماسـي يأخـذ الأوزان التاليـة: 
تنطبـق تمامًـا )5( درجـات، وتنطبـق بدرجـة كبيـرة )4( درجـات، وتنطبـق بدرجـة متوسـطة )3) 
درجـات، وتنطبـق بدرجـة قليلـة درجتان، ولا تنطبق أبـدًا وتأخذ درجة واحدة.وتـم تصحيح المقياس 
مـن خـال إعطـاء التدريـج السـابق )5، 4، 3، )، )( فـي حـال الفقرات الموجبـة، وعكس الأوزان 
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فـي حـال الفقـرات السـالبة، وتحمـل الفقـرات السـالبة الارقـام التاليـة: )9، 3)، 5)، 8)، 9)(. وتم 
الاعتمـاد علـى التصنيـف التالي للحكم على الأوسـاط الحسـابية: من )33.) فأقـل درجة منخفضة(،  

ومـن )34.) - 3.66 درجـة متوسـطة(،  ومـن )3.67 فأكثـر درجـة مرتفعة(. 

مقياس الرهاب الاجتماعي:

اسـتخدم الباحثـان فـي الدراسـة الحاليـة مقيـاس الرهـاب الاجتماعي الذي طـوره ماتك وكارك 
للبيئـة  بتعريبـه   )(0((( وجـرادات  المومنـي  قـام  والـذي    ،)Mattick & Clarke, 1998(

الأردنيـة، والمكـون مـن )0)( فقـرة، تقيـس خـوف الفـرد مـن ماحظـة وتفحـص الآخريـن لـه.

صدق المقياس:

ــة،  ــى العربي ــة إل ــة الإنجليزي ــن اللغ ــاس م ــة المقي ــرادات )))0)( بترجم ــي وج ــام المومن ق
وعــرض المقيــاس علــى ثمانيــة مختصيــن فــي قســم علــم النفــس فــي الجامعــة الأردنيــة وجامعــة 

ــة. ــي مــدى وضــوح الصياغــة اللغوي ــرأي ف ــداء ال ــب منهــم إب اليرمــوك، وطل

وللتأكــد مــن صــدق المقيــاس فــي الدراســة الحاليــة، فقــد تــم عرضــه علــى عشــرة محكميــن 
مختصيــن فــي الإرشــاد النفســي، للحكــم علــى مــدى الوضــوح والســامة اللغويــة، وخلصــت نتائــج 
التحكيــم، إلــى تعديــل بعــض الصياغــات اللغويــة، وبقــي المقيــاس بصورتــه النهائيــة مكــون مــن 

)0)( فقــرة.

ثبات المقياس: 

فيمــا يتعلــق بإجــراءات ثبــات المقيــاس، قــام المومنــي وجــرادات )))0)(،  بحســاب معامــل 
الاتســاق الداخلــي للمقيــاس بتطبيقــه علــى عينــة اســتطاعية تكونــت مــن )80( طالبـًـا وطالبــة مــن 
ــاق  ــل الإتس ــب معام ــا حس ــا )a=0.88(. كم ــاخ ألف ــة كرونب ــت قيم ــة، وبلغ ــة الدراس ــارج عين خ
الداخلــي لفقــرات المقيــاس مــرة أخــرى بعــد تطبيــق المقيــاس علــى عينــة الدراســة، وبلغــت قيمــة 

 .(a=0.86( ــا ــاخ ألف كرونب

وللتحقــق مــن ثبــات المقيــاس فــي الدراســة الحاليــة، قــام الباحثــان بتطبيقــه علــى عينــة 
اســتطاعية مكونــة مــن )40( طالبًــا وطالبــة مــن خــارج عينــة الدراســة، وأعيــد تطبيــق المقيــاس 
علــى العينــة ذاتهــا بعــد أســبوعين مــن التطبيــق الأول، وحســب ثبــات المقيــاس بطريقــة الاختبــار 
 (Person-R( مــن خــال حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )Test-Re-Test( وإعــادة الاختبــار
ــي  ــم حســاب معامــل الإتســاق الداخل ــغ )0.86(.كمــا ت بيــن التطبيــق الأول والتطبيــق الثانــي، وبل

ــغ )0.88).  ــا )Cronpach Alpha(،  وبل ــاخ ألف كرونب
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تصحيح المقياس:

تكــون المقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن )0)( فقــرة بســلم إجابــة خماســي يأخــذ الأوزان التاليــة: 
ــا  ــيَّ أحيانً ــق عل ــات، وتنطب ــرًا )3( درج ــيَّ كثي ــق عل ــات، وتنطب ــا )4( درج ــيَّ دائمً ــق عل تنطب
درجتــان، وتنطبــق علــيَّ قليــاً وتأخــذ درجــة واحــدة، ولا تنطبــق علــى الإطــاق وتأخــذ صفــر.

وتــم الإعتمــاد علــى التصنيــف التالــي للحكــم علــى الأوســاط الحســابية: مــن )33.) فأقــل مســتوى 
منخفــض(،  ومــن )34.) - 66.) مســتوى متوســط(،  ومــن )67.) فأكثــر مســتوى مرتفــع(. 

متغيرات الدراسة:

اشــتملت الدراســة علــى أربعــة متغيــرات، هــي: النــوع الاجتماعــي ولــه فئتــان: )ذكــر، أنثــى(،  
والســنة الدراســية ولهــا مســتويان: )المســتوى الأول يضــم طلبــة الســنتين: الأولــى والثانيــة، 
والمســتوى الثانــي يضــم طلبــة الســنوات: الثالثــة والرابعــة، والخامســة(،  والألكســيثيميا، والرهــاب 

الاجتماعــي.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

أولاً- النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: »مــا درجــة انتشــار الألكســيثيميا لــدى الطلبــة الوافديــن 
فــي جامعــة اليرمــوك؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة لدرجــة انتشــار الألكســيثيميا لــدى الطلبــة الوافدين.وجــدول )4( يوضــح ذلــك.

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة انتشار الألكسثيميا لدى الطلبة 
الوافدين 

المتوسط البعدالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة)0.657)3.9صعوبة تحديد المشاعر)

مرتفعة93)3.850.6صعوبة وصف المشاعر)

مرتفعة)3.950.650التفكير الخارجي3

مرتفعة0.574)3.9الألكسثيميا

يظهر جدول )4( أن المتوســطات الحســابية لأبعاد الأكســثيميا تراوحت بين )3.85 - 3.95(،  
ــغ )3.95( وبدرجــة  ــى متوســط حســابي بل ــى بأعل ــة الأول ــر الخارجــي بالمرتب ــث جــاء التفكي حي
مرتفعــة، بينمــا جــاء صعوبــة وصــف المشــاعر بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.85) 
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ــل  ــيثيميا ككل ))3.9( وبدرجــة مرتفعة.ولع ــابي لألكس ــغ المتوســط الحس ــة، وبل وبدرجــة مرتفع
الســبب فــي ذلــك يعــود إلــى أن المجتمعــات العربيــة وثقافتهــا وأســاليب التنشــئة الوالديــة المتبعــة 
مــن قبــل الوالديــن، جميعهــا تؤثــر فــي نمــو الشــخصية، وتقُلــل مــن أهميــة التعبيــر عــن الــذات ومــا 
يــدور فيهــا مــن أفــكار ومشــاعر، ذلــك أن وصــف الانفعــالات والإفصــاح عــن المشــاعر لا يتناســب 
مــع رجولــة الذكــر، ولا مــع تحفــظ الأنثــى، ويمُثــل جانــب ضعــف فــي شــخصية الإنســان، وهــو 
أمــر خــاص لا يجــوز البــوح بــه، أو إظهــاره أمــام الآخريــن؛ فالألكســيثيميا ترتبــط بالتعبيــر عــن 
ــر  ــع الأدوار والتعبي ــة، وتوزي ــة، والتنشــئة الاجتماعي ــا الثقاف ــي تحكمه ــالات والمشــاعر الت الانفع
ــده  ــا يؤك ــذا م ــص )Taylor, (997(. وه ــاء، والرق ــكاء، والغن ــك، والب ــب، والضح ــا باللع عنه
ماســو  وزمــاؤه )Mason et al., (005( مــن أن هنــاك فروقًــا ثقافيــة واســعة بيــن البلــدان فــي 
القيمــة المعطــاة للوعــي بالانفعــالات والتعبيــر عنهــا لــدى أفرادها.كمــا أن طبيعــة الثقافــة الســائدة 
فــي مجتمعــات الطلبــة الوافديــن، يغلــب عليهــا طابــع الجديــة وأخــذ الأمــور بصرامــة، مــن منظــور 

خشــية الأســرة علــى أبنائهــا مــن أيــة تبعــات قــد تترتــب علــى تعبيرهــم عــن مشــاعرهم.

وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة العيــدان )9)0)(،  ودراســة حســن 
Faramar-( ودراســة فرمــارزي وخفــري  ،)Hamaideh, 2018( ودراســة حمايــدة  ،)(9)0(

zi & Khafri, 2017(،  ودراســة إرتيكن وزماؤه )Ertekin et al., 2015(،  ودراســة إيديل 
ــا  ــيثيما كان مرتفعً ــتوى الألكس ــا أن مس ــرت جميعه ــي أظه ــه )Edel et al., (0(0( الت وزمائ
لــدى أفــراد الدراســة.في حيــن تختلــف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة حمــود وزمــاؤه 
)Hammoid et al., 2019( التــي أظهــرت أن مســتوى الألكســثيميا كان أقــل مــن المتوســط لــدى 

أفــراد العينة.ومــع نتائــج دراســة المصــري )7)0)( التــي أظهــرت أن )%50( مــن أفــراد العينــة 
يعانــون مــن الألكســثيميا بدرجــة متوســطة.

ثانيـاً- النتائـج المتعلقـة بالسـؤال الثانـي: »ما مسـتوى الرهـاب الاجتماعي لدى الطلبـة الوافدين 
فـي جامعـة اليرمـوك؟ للإجابـة عـن هـذا السـؤال اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات 

المعياريـة لمسـتوى الرهـاب الاجتماعـي لـدى الطلبـة الوافدين.وجـدول )5( يوضـح ذلك.

جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمستوى الرهاب 
الاجتماعي لدى الطلبة الوافدين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

((7
أتوتر عندما أتحدث أمام الأشخاص 

مرتفع903.)).3الآخرين.



135

رامي عبدالله طشطوش / علي صالح جروان (151-115)

(B) 2 عية  المجلد 18 العدد�ديسمبر 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

((4
أخاف أن أفعل شيئاً يجذب انتباه 

مرتفع794.)).3الآخرين.

3(3
أخاف أن أتصرف بطريقة غير مناسبة 

مرتفع8)0.)3.05أمام الآخرين.

3(8
من الصعب عليّ أن أتحدث مع 

مرتفع3.05.877الأشخاص الذين لا أعرفهم جيداً.

56
ارتجف عندما يراقبني أشخاص 

مرتفع3.03.884آخرون.

6((
أخاف أن يعتقد الآخرون أن سلوكي 

مرتفع904.)3.0شاذاً.

77
أتوتر عندما أجلس مواجهاً لأشخاص 

مرتفع98.944.)الآخرين في حافلة ركاب.

84
يحمر وجهي خجاً عندما أكون مع 

مرتفع95.898.)الآخرين.

98
أصاب بالذعر إذا نظر الآخرون إليّ 

مرتفع0)93.9.)على أنني جبان أو مريض.

(0(6
أتوتر عندما أجُري مكالمة هاتفية مع 

مرتفع948.)9.)شخصٍ غريب.

(0(9
أشعر بالتوتر إذا عرفت أن الآخرين 

مرتفع934.)9.)يراقبونني.

((((
أشعر بالتوتر إذا كنت مضطراً لحمل 

مرتفع89.899.)صينية في مطعم مزدحم.

(35
أشعر بالخجل إذا توجب عليّ أن أدخل 

مرتفع975.)8.)غرفةً يجلس فيها أشخاص آخرون.

(4(5
عندما أكون في مصعدٍ أتوتر إذا نظر 

مرتفع7)80.9.)الناس إليّ.

(53
أتوتر إذا نظر إليّ الناس عندما أسير 

مرتفع79.967.)في الشارع.



136

الألكسيثيميا وعلاقتها بالرهاب الاجت�عي في ضوء متغ�ي النوع الاجت�عي والسنة الدراسية لدى الطلبة الوافدين في جامعة 

ال�موك (151-115)

(B) 2 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

(69
أخجل أن أشرب شيئاً وأنا ضمن 

متوسط047.)64.)مجموعة من الأشخاص.

(7(0
أشعر بالخجل عندما آكل أمام أحد 

متوسط7)).))6.)الغرباء في مطعم.

(8(0
أخاف أن أعيد البضاعة إلى المحل 

متوسط)07.)56.)الذي اشتريتها منه.

(9(
أشعر بالخجل عندما أستخدم دورات 

متوسط)09.)44.)المياه العامة.

(0(
أكون قلقاً عندما أكتب أمام الأشخاص 

متوسط6)4.))6.)الآخرين.

مرتفع7)6.)8.)الرهاب الاجتماعي

يبيــن جــدول )5( ان المتوســطات الحســابية لفقــرات مقيــاس الرهــاب الاجتماعــي تراوحــت 
مابيــن )3.12-1.61(،  حيــث جــاءت الفقــرة رقــم )7)( التــي تنــص علــى »أتوتــر عندمــا أتحــدث 
أمــام الأشــخاص الآخريــن« بالمرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ ))).3( وبمســتوى مرتفــع، 
ــن"  ــام الأشــخاص الآخري ــب أم ــا أكت ــاً عندم ــون قلق ــا "أك ــم ))( ونصه ــرة رق ــاءت الفق ــا ج بينم
ــغ ))6.)( وبمســتوى متوســط.وبلغ المتوســط الحســابي  ــرة وبمتوســط حســابي بل ــة الأخي بالمرتب
للرهــاب الاجتماعــي ككل ))8.)( وبمســتوى مرتفع.ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى أن 
العمليــات المعرفيــة تؤثــر فــي الســلوك؛ ممــا يجعــل الطلبــة المصابين بالرهــاب الاجتماعــي يتخذون 
قــرارات خاطئــة، ويفضلــون العزلــة والتجنــب والابتعــاد عــن النــاس؛ لتجنــب المواقــف التــي تثيــر 
الرهــاب الاجتماعــي لديهــم، ومــن وجهــة نظــر العلمــاء المعرفييــن؛ فــإن الســبب الرئيــس للرهــاب 
الاجتماعــي يكمــن فــي طريقــة تفكيــر الفــرد فــي نفســه وفــي غيــره، فهــو ينظــر إلــى نفســه نظــرة 

ســلبية، ويقلــل مــن إنجازاتــه ويضخــم نقــاط ضعفــه.

ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة أيضًــا إلــى أن الطلبــة الوافديــن للدراســة فــي جامعــة اليرمــوك 
ينتقلــون مــن بيئاتهــم التــي كانــت تربطهــم بهــا عاقــات حميمــة وصداقــات إلــى مجتمــع قــد يكــون 
أكثــر انفتاحــا؛ً حيــث الحيــاة الجامعيــة التــي تضــم العديــد مــن الطلبــة مــن جنســيات مختلفــة، ومــن 
ثــم فــإن لوجــود الطلبــة فــي مــكان مختلــف فــي الخصائــص الديمغرافيــة والتنــوع الثقافــي، والطبقــي 
والاقتصــادي دورًا فــي شــعورهم بالرهــاب الاجتماعــي؛ لأن هــذه المتغيــرات قــد تشــكل ضغوطًــا 
نفســية ومجتمعيــة تكــون علــى شــكل أعــراض انســحابية يلجــأ إليهــا بعــض الطلبــة لعــدم تمكنهــم من 
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مجــارات الواقــع الجديــد؛ ســيما إذا اقتــرن هــذا الوجــود مــع الافتقــار إلــى الدعــم الاجتماعــي مــن 
الآخريــن ذوي الأهميــة فــي حيــاة الطلبــة، وغالبـًـا مــا يكــون هنــاك غيــاب للدعــم الاجتماعــي لكــون 
الطلبــة بعيديــن عــن أصدقائهــم وأهلهــم، ولــم تتشــكل لديهــم العاقــات الاجتماعيــة والصداقــات فــي 

البيئــة الجديــدة.

وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة حمايــدة )Hamaideh, 2018(،  ودراســة 
 (Edel et al., (0(0( ودراســة إيديــل وزمائــه  ،)Ertekin et al., 2015( إرتيكــن وزمــاؤه

التــي أظهــرت أن مســتوى الرهــاب الاجتماعــي كان مرتفعًــا لــدى أفــراد الدراســة.

 (α=0.05( ثالثــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: »هــل يوجــد اختــاف ذو دلالــة احصائيــة
ــري  ــزى لمتغي ــوك تع ــة اليرم ــي جامع ــن ف ــة الوافدي ــدى الطلب ــيثيميا ل ــار الألكس ــة انتش ــي درج ف

النــوع الاجتماعــي والســنة الدراســية؟ 

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
ــوع الاجتماعــي والســنة  ــري الن ــن حســب متغي ــة الوافدي ــدى الطلب لدرجــة انتشــار الألكيســثيميا ل

ــك. ــح ذل ــدول )6( يوض ــية، وج الدراس

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة انتشار الألكسيثيميا لدى الطلبة 
الوافدين حسب متغيري النوع الاجتماعي والسنة الدراسية

صعوبة 
تحديد 
المشاعر

صعوبة 
وصف 
المشاعر

التفكير 
الألكسثيمياالخارجي

النوع 
الاجتماعي

ذكر 
)3.944.054.0)4.0المتوسط الحسابي

5850.57000.5760.504.الانحراف المعياري

أنثى
3.77)3.8)3.763.7المتوسط الحسابي

30.636)0.68600.7))7.الانحراف المعياري

السنة 
الدراسية

أولى 
وثانية

)4.043.934.064.0المتوسط الحسابي

)0.57500.5940.50)57.الانحراف المعياري

ثالثة 
فأعلى

)3.673.693.753.7المتوسط الحسابي

)7350.69400.7030.64.الانحراف المعياري

يبيــن جــدول )6( تباينًــا ظاهريًــا فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة 
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ــوع الاجتماعــي  ــري الن ــات متغي ــاف فئ ــبب اخت ــن بس ــة الوافدي ــدى الطلب ــيثيميا ل ــار الألكس انتش
والســنة الدراســية.ولبيان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل 
ــأداة  ــي ل ــن الثنائ ــل التباي ــي جــدول )7(،  وتحلي ــة ف ــاد المبين ــى الأبع ــي المتعــدد عل ــن الثنائ التباي

ككل، جــدول )8). 

جدول )7( تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر النوع الاجتماعي والسنة الدراسية على الأبعاد

مجموع الأبعادمصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

صعوبة تحديد النوع الاجتماعي
3)600.0).6)46.)))46.)المشاعر

صعوبة وصف هوتلنج=)0.03
8)4.8740.0)84.)))84.)المشاعر

8)9374.8930.0.))937.)التفكير الخارجيح=0.066

المستوى 
الدراسي

صعوبة تحديد 
00.000)5.5)03).6)03).6المشاعر

صعوبة وصف هوتلنج=0.066
4)0.0)5).46)3.))4)3.)المشاعر

)0.7340.00)49).4)49).4التفكير الخارجيح=)0.00

الخطأ

صعوبة تحديد 
380.393)93.587المشاعر

صعوبة وصف 
380.378)89.935المشاعر

380.396)9)).94التفكير الخارجي

الكلي

صعوبة تحديد 
40)03.706)المشاعر

صعوبة وصف 
40)0)94.9المشاعر

40))55.)0)التفكير الخارجي

يبــن جــدول )7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( تعــزى 
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لأثــر النــوع الاجتماعــي فــي جميــع الأبعــاد لصالــح الذكور.كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( تعــزى لأثــر الســنة الدراســية فــي جميــع 

الأبعــاد لصالــح طلبــة الســنة الأولــى والثانيــة.

جدول )8( تحليل التباين الثنائي لأثر النوع الاجتماعي والسنة الدراسية على درجة انتشار 
الألكسثيميا لدى الطلبة الوافدين

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمة فالمربعات

النوع 
0886.9530.009.))088.)الاجتماعي

0.000)7).4)86).4)86).4السنة الدراسية

380.300)484.)7الخطأ

40)79.053الكلي

 (α=0.05( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدول )8( وج ــر ج يظه
ــوع  ــر الن ــي جامعــة اليرمــوك تعــزى لأث ــن ف ــة الوافدي ــدى الطلب ــي درجــة انتشــار الألكســثيما ل ف
الاجتماعــي؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )6.953( وبدلالــة إحصائية بلغــت )0.009(،  وجــاءت الفروق 
لصالــح الذكور.ويعــزى الســبب فــي ذلــك إلــى أن الألكســيثيما ترتبــط بالذكــور أكثــر مــن الإنــاث، 
وربمــا يرجــع ذلــك إلــى اعتبــارات ثقافيــة واجتماعيــة، وإلــى التربيــة التــي يتلقاهــا الذكــر؛ فالأبــوان 
يؤُثــران بشــكل كبيــر فــي النمــو الانفعالــي لــدى الطفــل؛ إذ نجــد الطفــل ينشــأ علــى أن التعبيــر عــن 
الانفعــالات والمشــاعر المؤلمــة مثــل البــكاء والحــزن تعنــي ضعفًــا، ولكــي يكــون رجــاً عليــه أن 
لا يفصــح عمــا بداخلــه، مــن هنــا تكــون بدايــة الصعوبــة فــي معالجــة وتنظيــم الانفعالات.كمــا أن 
الانفعــالات فــي الأصــل تعــد بنيــة معقــدة تتأثــر بالجنــس والتنشــئة الاجتماعيــة؛ فأســاليب التنشــئة 

الأســرية تعُــزز الأدوار التقليديــة لأنثــى علــى أن تكــون موجهــة نحــو العاقــات الاجتماعيــة.

  ،)Hamaideh, 2018( وتختلــف نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة حمايــدة
ودراســة حمــود وزمــاؤه )Hammoid et al., 2019( التــي أظهــرت أن مســتوى الألكســيثيما 
لــدى الإنــاث أعلــى مــن الذكور.ونتيجــة دراســة المصــري )7)0)(،  ودراســة ســيمكا وزمائــه 
)Scimeca et al., (0(4( التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق فــي الألكســيثيما لــدى الجنســين.

كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( فــي درجــة انتشــار الألكســيثيميا لــدى الطلبــة الوافديــن فــي جامعــة اليرمــوك تعــزى 

ــت )0.000(،   ــة بلغ ــة إحصائي ــة ف ))7).4)( وبدلال ــت قيم ــث بلغ ــية؛ حي ــنة الدراس ــر الس لأث
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وجــاءت الفــروق لصالــح طلبــة الســنة الأولــى والثانية.ويــرى الباحثــان أن ســمة الألكســيثيميا يمكــن 
ــاعر  ــة لإدراك المش ــرق بديل ــى ط ــل إل ــة، والتوص ــرات المعرفي ــم الخب ــع تراك ــا م ــب عليه التغل
ــة فــي الشــخصية. ــم الإفتــراض بأنهــا ســمة ثابت ــو ت ــاءً عليهــا مــع الوقــت؛ حتــى ل والتصــرف بن
إضافــة إلــى أن الســبب فــي النجــاح الأكاديمــي مرتبــط بالقــدرة علــى الفهــم والتحديــد والتفكيــر فــي 
اتجاهــات الانفعــالات والمشــاعر، واندمــاج الطالــب مــع البيئــة الأكاديميــة والمقــررات الدراســية 
ــة هــم  ــى والثاني ــة الســنة الأول ــأن طلب ــان هــذه النتيجــة ب ــي لهــا بعــد انفعالي.كمــا يفســر الباحث الت
ــر  ــكل كبي ــف بش ــي تختل ــة الت ــة الجامعي ــي البيئ ــدة ه ــة جدي ــى بيئ ــون عل ــتجدون يدخل ــة مس طلب
ــي  ــتوى الثقاف ــي المس ــن ف ــة المتبايني ــن الطلب ــر م ــدد كبي ــع ع ــون م ــية، ويلتق ــة المدرس ــن البيئ ع
ــف  ــر عنها.وتختل ــد المشــاعر والتعبي ــي تحدي ــة ف ــبب صعوب ــك يسُ ــي والاجتماعــي، كل ذل والعرق
نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة المصــري )7)0)( التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق 

ــر الســنة الدراســية. ــة فــي مســتوى الألكســثيميا تعــزى لمتغي ــة إحصائي ذات دلال

 (α=0.05( رابعــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: »هــل يوجــد اختــاف ذو دلالة احصائيــة
ــة الوافديــن فــي جامعــة اليرمــوك تعــزى لمتغيــري  فــي مســتوى الرهــاب الاجتماعــي بيــن الطلب

النــوع الاجتماعــي والســنة الدراســية؟. 

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
لمســتوى الرهــاب الاجتماعــي لــدى الطلبــة الوافديــن حســب متغيــري النــوع الاجتماعــي والســنة 

ــك. ــية، وجــدول )9( يوضــح ذل الدراس

جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة 
الوافدين حسب متغيري النوع الاجتماعي والسنة الدراسية

فئات المتغير
المتغير

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النوع 
الاجتماعي

880.577.)ذكر

0.659)7.)أنثى

السنة الدراسية
890.587.)أولى وثانية 

680.649.)ثالثة فأعلى

يبيــن جــدول )9( تباينـًـا ظاهريـًـا فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى 
ــوع الاجتماعــي  ــري الن ــات متغي ــاف فئ ــن بســبب اخت ــة الوافدي ــدى الطلب ــاب الاجتماعــي ل الره
والســنة الدراســية.ولبيان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل 

التبايــن الثنائــي كمــا فــي جــدول )0)). 
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جدول )10( تحليل التباين الثنائي لأثر النوع الاجتماعي والسنة الدراسية على مستوى الرهاب 
الاجتماعي لدى الطلبة الوافدين

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمة فالمربعات

النوع 
7670.098.)))0.))))0.)الاجتماعي

السنة 
6)8585.0350.0.))858.)الدراسية

380.369)))87.8الخطأ

40)39).)9الكلي

 (α=0.05( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )(يبــن جــدول )0
ــت  ــة بلغ ــة إحصائي ــة ف )767.)(،  وبدلال ــت قيم ــث بلغ ــي؛ حي ــوع الاجتماع ــر الن ــزى لأث تع
ــي  ــرًا ف ــد مُؤث ــوع الاجتماعــي لا يع ــر الن ــى أن متغي ــود إل ــك يع ــي ذل ــل الســبب ف )0.098(. ولع

الأداء بيــن الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس الرهــاب الاجتماعــي، وتــدل هــذه النتيجــة أن الرهــاب 
الاجتماعــي يصُيــب جميــع الأفــراد بغــض النظــر عــن جنســهم.كما يعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة، 
ــي.وأن  ــاب الاجتماع ــتوى الره ــي مس ــن ف ــاث متقاربي ــور والإن ــن الذك ــة م ــم الطلب ــى أن معظ إل
ــأي عمــل يقومــون  ــل الشــروع ب ــة قب ــدى الطلب ــع الســلبي ل ــي التوق ــهم ف الرهــاب الاجتماعــي يسُ
ــن،  ــى التفاعــل الاجتماعــي مــع الآخري ــة عل ــدرة الطلب ــك ســلوكًا يحــدُ مــن ق ــد يعكــس ذل ــه، وق ب
ويعُــوق التواصــل الناجــح معهــم، ممــا يدفعهــم إلــى تجنــب المواقــف الاجتماعيــة والأنشــطة التــي 
تتطلــب التفاعــل والتواصــل مــع الآخرين.ويمكــن تفســير ذلــك أيضًــا فــي ضــوء أن أفــراد العينــة 
ــة المحيطــة،  ــة نظــرًا لتشــابه العوامــل الاجتماعي ــة بنفــس الطريق يســتجيبون للمواقــف الاجتماعي
ــة  ــي البيئ ــدة ه ــة واح ــي بيئ ــم ف ــة لوجوده ــة نتيج ــة والاجتماعي ــروف البيئي ــي الظ ــتراكهم ف واش
الجامعيــة، التــي تشــترك فيهــا العــادات والممارســات الاجتماعيــة التــي تســبب الرهــاب الاجتماعــي 
لديهــم؛ فالرهــاب الاجتماعــي يبــدأ فــي ســن المراهقــة، وهــو أحــد المشــكات التــي تتســم بهــا هــذه 
ــس  ــه، وهــو لي ــة ب ــكا الجنســبين معــرض للإصاب ــي ف ــرد، وبالتال ــاة الف ــي حي ــة الهامــة ف المرحل

حكــرًا علــى أحــد الجنســين.

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة سيمكا وزمائه )Scimeca et al., (0(4( التي 
أظهرت عدم وجود فروق في الرهاب الاجتماعي لدى الجنسين.بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية 
 (Kaur & Kaur, (0(5( ودراسة كور وكور  ،)Hamaideh, 2018( مع نتائج دراسة حمايدة

التي أظهرت أن مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الإناث أعلى منه لدى الذكور.
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الدلالــة  إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى  النتائــج  كمــا أشــارت 
ــة  ــة إحصائي ــر الســنة الدراســية؛ حيــث بلغــت قيمــة ف )5.035(،  وبدلال )α=0.05( تعــزى لأث

بلغــت )6)0.0(، وجــاءت الفــروق لصالــح طلبــة الســنة الأولــى والثانية.ويعــزوا الباحثــان ارتفــاع 
ــع الجــو الدراســي  ــم م ــى عــدم تكيفه ــة إل ــى والثاني ــة الســنة الأول ــدى طلب ــاب الاجتماعــي ل الره
الجديــد؛ فمتطلبــات الحيــاة الجامعيــة تختلــف عــن متطلبــات البيئــة المدرســية، وقــد تكــون صعوبات 
ــن  ــة م ــض الطلب ــر بع ــحاب أو تعث ــة لانس ــباب الرئيس ــد الأس ــة أح ــاة الجامعي ــع الحي ــف م التكي
ــد مــن الســلوكيات التجنبيــة، خاصــة فــي  الدراســة، وعــدم شــعورهم بالارتيــاح؛ فيظهــرون العدي
المواقــف التــي تتطلــب وجــود تفاعــل اجتماعي.كمــا أن طلبــة الســنة الأولــى والثانيــة قــد يواجهــون 
مشــكات تكيــف اجتماعــي تولــد لديهــم شــعورًا بالقلــق، إضافــة إلــى قلــة خبرتهــم وعــدم معرفتهــم 
بشــؤون الحيــاة الجامعيــة، والمجتمــع الجديــد الموجوديــن فيــه؛ فانتقالهــم إلــى الحيــاة الجامعيــة فــي 
بلدهــم بحاجــة إلــى الدعــم والمســاندة الاجتماعيــة؛ فكيــف إذن يبــدأون هــذه الحيــاة الجديــدة فــي بلــد 

آخــر جديــد عليهــم.

ــور  ــة الأم ــة كاف ــى متابع ــديد عل ــم حــرص ش ــى لديه ــة فأعل ــنة ثالث ــة س ــى أن طلب ــة إل إضاف
ــخصية،  ــوة الش ــراغ، وق ــت الف ــاء وق ــاء، وقض ــة الأصدق ــي، ونوعي ــم الدراس ــة بتحصيله المتعلق
ومهــارات التواصــل الاجتماعيــة، وكيفيــة مواجهــة المواقــف الضاغطــة، وارتفــاع كفاءتهــم 
ــاض  ــى انخف ــذي أدى إل ــر ال ــي؛ الأم ــق الاجتماع ــة مصــادر القل ــى مواجه ــم عل ــة، وقدرته الذاتي
ــن  ــي الجامعة.وم ــة ف ــى والثاني ــنة الأول ــة الس ــة بطلب ــم مقارن ــي لديه ــاب الاجتماع ــتوى الره مس
ــم يجــدا دراســات ســابقة تناولــت أثــر متغيــر الســنة الدراســية فــي  ــر بالذكــر أن الباحثيــن ل الجدي

ــي. ــاب الاجتماع الره

خامســاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الخامــس: »هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
احصائيــة )α=0.05( بيــن الألكســيثيميا والرهــاب الاجتماعــي لــدى الطلبــة الوافديــن فــي جامعــة 
ــن الإلكســثيميا  ــاط بيرســون بي ــم اســتخراج معامــل ارتب ــة عــن هــذا الســؤال ت اليرمــوك؟. للإجاب

ــك. ــح ذل ــدول )))( يوض ــي، وج ــاب الاجتماع والره
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جدول )11( معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الإلكسثيميا والرهاب الاجتماعي

الرهاب الاجتماعي  

صعوبة تحديد المشاعر
)**) 798. معامل الارتباط ر

000.الدلالة الإحصائية

صعوبة وصف المشاعر
)**) 597. معامل الارتباط ر

000.الدلالة الإحصائية

التفكير الخارجي
)**) 3)9. معامل الارتباط ر

000.الدلالة الإحصائية

الألكسثيميا
)**) 897. معامل الارتباط ر

000.الدلالة الإحصائية

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05). 

**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ))0.0). 

ــن الألكســيثيميا والرهــاب  ــا بي ــة إحصائيً ــة دال ــة موجب ــن جــدول )))( وجــود عاق ــن م يتبي
ــم  ــة وتنظي ــي معالج ــراب ف ــم اضط ــن لديه ــراد الذي ــة؛ لأن الأف ــة منطقي ــذه النتيج الاجتماعي.وه
ــك  ــا، وكذل ــر عنه ــا والتعبي ــم، وفهمه ــاعرهم وانفعالاته ــي إدراك مش ــة ف ــالات، أي صعوب الانفع
إدراك مشــاعر الآخريــن، لا يكونــوا قادريــن علــى التواصــل الجيــد وتكويــن العاقــات الاجتماعيــة 
ــم  ــر دائ ــي توت ــم ف ــا يجعله ــتمرة، مم ــية المس ــوط النفس ــة للضغ ــون عرض ــن، ويكون ــع الآخري م
ويشــعرون بالقلــق، ومــن ثــم يعانــون مــن الرهــاب الاجتماعي.وكلمــا ارتفــع الرهــاب الاجتماعــي 
ــة، وبالتالــي سيشــعر الطلبــة  ــد الطلبــة، كلمــا كان التفاعــل مــع محيطهــم الجامعــي أقــل إيجابي عن

ــر عــن مشــاعرهم. ــى التعبي ــدرة عل ــى عــدم الق ــؤدي إل ــق؛ ممــا ي ــد وخــوف وقل بتهدي

ويفســر الباحثــان ذلــك أيضًــا بــأن مصابــي الألكســثيميا مــن الطلبــة الوافديــن عــادًة مــا 
يســتخدمون أســاليب غيــر فعّالــة ولا توافقيــة؛ حيــث أن افتقــار الطالــب للقــدرة علــى تحديد مشــاعره 
أو التعبيــر عنهــا ووصفهــا، يؤثــر فــي قدرتــه علــى التعامــل مــع المواقــف التــي تســبب القلــق؛ إذ 
أنــه يفتقــد الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه الانفعــالات فــي تفاعلــه مــع مواقــف الحيــاة، وفــي عاقاتــه 
مــع الآخريــن، كمــا أن الألكســثيميا تمُثــل صعوبــة فــي إدراك وتوظيــف الجوانــب الوجدانيــة، وهــذا 

التوظيــف يــؤدي دورًا هامًــا فــي الاســتجابة للمواقــف الاجتماعيــة.
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وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتائج دراســة العيدان )9)0)(،  ودراســة إيفريــن وزماؤه 
)Evren et al., (0(9(،  ودراســة تــاز وغونيــس )Taş & Güneş, 2019(،  ودراســة حمايــدة 

ــيمكا  ــة س ــور )Kaur & Kaur, (0(5(،  ودراس ــور وك ــة ك )Hamaideh, 2018(،  ودراس

 Korkoliakou et( ودراســة كوركولياكــو وزمــاؤه  ،)Scimeca et al., (0(4( وزمائــه
ــا وجــود  ــرت جميعه ــي أظه ــه )Edel et al., (0(0( الت ــل وزمائ al., (0(4(،  ودراســة إيدي

ــة  ــع نتيج ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــف نتيج ــا تختل ــق الاجتماعي.بينم ــيثيميا والقل ــن الألكس ــة بي عاق
ــق  ــن القل ــة بي ــى أن العاق ــي أشــارت إل دراســة إرتيكــن وزمــاؤه )Ertekin et al., 2015( الت

الاجتماعــي والألكســثيميا كانــت ضعيفــة.

التوصيات: 

في إطار نتائج هذه الدراسة، يوصي الباحثان بما يلي: 

ــة؛ 	  ــى والثاني ــنة الأول ــة الس ــدى طلب ــاعر ل ــن المش ــر ع ــارات التعبي ــة مه ضــرورة تنمي
ــدة. ــة الجدي ــة الجامعي ــع البيئ ــف م ــق التكي لتحقي

 ضــرورة تنفيــذ البرامــج الإرشــادية للطلبــة الوافديــن المســتجدين بدايــة كل عــام دراســي؛ 	 
لتعريفهــم بطبيعــة الحيــاة الجامعيــة، وكيفيــة التوافــق والانســجام معهــا.

 عقــد نــدوات ومحاضــرات توعويــة للطلبــة الوافديــن لتنميــة الجانــب الوجدانــي، 	 
ومســاعدتهم فــي التخفيــف مــن مســتوى الرهــاب الاجتماعــي، وتحقيــق التكيــف الإيجابــي 

ــة. ــاة الجامعي ــع الحي م

المقترحات	 

إجــراء المزيــد مــن الدراســات للتعــرف إلــى تأثيــر متغيــرات أخــرى فــي الرهــاب 	 
الاجتماعــي لــدى الطلبــة الوافديــن مثــل: نمــط الشــخصية، والرضــا الدراســي.

إجــراء المزيــد مــن الدراســات للتعــرف إلــى الفــروق فــي الألكســثيميا والرهــاب 	 
ــر  ــا لمتغي ــروق تبعً ــا الف ــن، وأيضً ــة الأردنيي ــن والطلب ــة الوافدي ــن الطلب ــي بي الاجتماع

التخصــص )علمــي، إنســاني(،  والجنســية.

تطويــر برامــج إرشــادية تسُــهم فــي التخفيــف مــن الألكســيثيما والرهــاب الاجتماعــي لــدى 	 
ــة الوافدين. الطلب
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Alexithymia and Its Relationship to Social Phobia in 
Light of Gender and Academic Year Variables among 

International Students at Yarmouk University

Rami Abdallah Tashtoush(((

Ali Saleh Jarwan(((

Abstract: 

This study aimed to identify alexithymia and social phobia and the 

relationship between them among international students at Yarmouk 
university, and to investigate whether it differs according to the variables 

of: gender, and academic year. The sample of the study consisted of ((4(( 

male and female students who were chosen by the available sample method. 

The results of the study showed that the degree of alexithymia and the 

level of social phobia were high. They also demonstrated that there were 

statistically significant differences due to the gender variable in the degree 
of alexithymia in favor of males, and there were not statistically significant 
differences in the level of social phobia due to the gender variable. Besides, 

the results indicated that there were statistically significant differences due 
to the academic year variable in the degree of alexithymia and the level of 

social phobia in favor of first and second year students. Finally, the results 
showed that there is a positive relationship that is statistically significant 
between alexithymia and social phobia. The results were discussed in light 

of previous studies, and a number of recommendations were suggested.

Keywords: Alexithymia, Social Phobia, Foreign Students, Yarmouk 
University.
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