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(A) 1 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

دراسة خصائص وتوجهات السياح المقيمين في النزل البيئية في الأردن 

أكرم عاطف رواشده)))

تاريخ الاستلام: 10-02-2020                                           تاريخ القبول: 2020-07-28

ملخص البحث: 

ــص  ــى الخصائ ــرف إل ــي الأردن والتع ــة ف ــزل البيئي ــع الن ــة واق ــى معرف ــة إل ــت الدراس هدف
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للســياح القاصديــن للإقامــة فيهــا، ومــن ثــم معرفــة خصائــص 
الحركــة الســياحية لهــم والتعــرف علــى آرائهــم وانطباعاتهــم، ومــن ثــم مقارنــة جميع هــذه العناصر 
مــع الأدب النظــري العالمــي )الدراســات الســابقة( فــي هــذا المجال.وقــد اســتخدمت الدراســة المنهج 
الكمــي لتحقيــق أهدافهــا مــن خــال توزيــع )68)( اســتبانة وزعــت علــى جميــع النــزل البيئيــة فــي 
الأردن والمتمثلــة بنــزل ضانــا البيئــي والموجــب والأزرق وعجلون.ووجــدت الدراســة أن معظــم 
نتائجهــا تتطابــق مــع الأدب النظــري للدراســات العالميــة فــي نفــس المجــال، إلا أن الاختــاف تمثــل 
فــي أن جميــع النــزل فــي الأردن تملــك وتــدار مــن قبــل الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة رغــم 
أن الأدب العالمــي يشــير إلــى أنهــا تملــك وتــدار مــن قبــل المجتمعــات المحلية.وكذلــك مــدة الإقامــة 
ــج  ــع نتائ ــابهت م ــا تش ــة الدراســة ولكنه ــن عين ــد )%40.5( م ــة واحــدة عن ــاوز ليل ــم تتج ــي ل الت
ســابقة علــى المســتوى المحلي.ووجــدت الدراســة أن الطاقــة الاســتيعابية للنــزل البيئيــة فــي الأردن 
محدودة.وأوصــت الدراســة بضــرورة التوســع فــي إنشــاء النــزل البيئيــة فــي المحميــات الطبيعــة 
فــي الأردن بشــكل عمــودي أو بشــكل أفقــي مــن خــال إقامــة نــزل بيئيــة فــي المحميــات التــي لا 

تتواجــد بهــا نــزل بيئيــة.

الكلمــات الدالــة: النــزل البيئيــة، الســائح البيئــي، الأردن، عوامــل الجــذب الســياحي، الســياحة 
البيئيــة.

كلية السياحة والفنادق - جامعة اليرموك )إربد - الأردن(  (((

rawashdeh394@yahoo.com

https//: doi.org/(0.36394/jhss/(8/(B/9
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المقدمة: 

تعــد الإقامــة أحــد العناصــر الأساســية فــي اكتمــال النشــاط الســياحي، فمنظمــة الســياحة العالمية 
ومــن زاويــة إحصائيــة عرفــت الســياحة علــى أنهــا »الســفر مــن مــكان لأخــر والإقامــة فيــه لفتــرة 
ــر العمــل والكســب المــادي«  ــة غي ــل عــن ســنة لأهــداف مختلف ــد عــن 4) ســاعة وتق ــة تزي زمني
ــد  ــي المقاص ــة ف ــة المختلف ــن الإقام ــادق وأماك ــإن الفن ــم ف ــن ث )United Nation, 1994(. وم

ــة  ــات الفندقي ــال الخدم ــي مج ــياح خاصــة ف ــا لإرضــاء الس ــا بينهم ــس فيم ــذت تتناف ــياحية أخ الس
ــف  ــن تكالي ــد م ــة الأس ــى حص ــياحية عل ــة الس ــات الإقام ــازت خدم ــى ح ــراب حت ــام والش والطع
 .(Smith, (000( مقارنــة مــع الخدمــات الســياحية الأخــرى )البرامــج الســياحية )حوالــي %40

بــدأت المنتجــات الســياحية البيئيــة تظهــر للمســتهلكين لتوعيتهــم حول دور الســياحة فــي الحفاظ 
علــى البيئــة مثــل الســياحة الزراعيــة، والســياحة الخضــراء، والســياحة البديلــة، وكذلــك الســياحة 
البيئيــة التــي تتربــع علــى هــرم كل هــذه المنتجــات بــكل مــا تحتويــه مــن عناصــر وخدمــات تســعى 
 Weaver( ويشــير .)Mic & Eagles, (0(9( للحفــاظ علــى البيئــة وعلــى رأســها النــزل البيئيــة
and Lawton, 2002( إلــى أن النــزل البيئيــة هــي المكــون الأساســي والمحــوري فــي صناعــة 
الســياحة البيئيــة، حتــى إنهــم اعتبروهــا واحــدة مــن أهــم المحــاولات لتجســيد المعاييــر والأفــكار 
الخاصــة بتلــك الصناعــة.إذ بــدأت صناعــة النــزل البيئيــة تظهــر وتتطــور وتنمــو بشــكل متســارع 
منــذ ثمانينيــات القــرن العشــرين )Sanders and Halpenny, 2001(. وقــد عرفــت النــزل 
البيئيــة فــي البدايــة علــى أنهــا ذلــك النــوع مــن أماكــن الإقامــة الســياحية التــي تعتمــد فــي بنائهــا 
 .(Weaver, (00(( ــة ــياحة البيئي ــادئ الس ــفة ومب ــي فلس ــي تلب ــة والت ــى الطبيع ــا عل ومحتوياته
كمــا أن )Mehta, (007( عرفهــا علــى أنهــا »تلــك النــزل التــي تحتــوي علــى عــدد محــدود مــن 
الغــرف تتــراوح بيــن )5 - 7( غرفــة، و يكــون تأثيرهــا علــى البيئــة عنــد حدودهــا الدنيــا، ويســعى 
إلــى تطبيــق مبــادئ الاســتدامة مــن خــال المحافظــة علــى المناطــق التــي تقــع بهــا، وتســعى إلــى 
ــة ســياحية  ــدم للســياح تجرب ــة، كمــا تق ــة  للمجتمعــات المحلي ــة الاجتماعي ــد الاقتصادي ــم الفوائ تقدي

مميــزه «. 

تتمتــع النــزل البيئيــة بعــدد مــن الخصائــص تختلــف عــن تلــك المتواجــدة فــي الفنــادق العاديــة، 
ــان  ــي ثم ــة ف ــي موزع ــزل بيئ ــة 8) ن ــام )Russell et al.(995( بدراس ــال ق ــبيل المث ــى س فعل
أقاليــم حــول العالــم )بيايــز, كوســتاريكا, البيــرو, البرازيــل, الإكــوادور, ولايــة ألاســكا أســتراليا 
نيوزيلنــدا أفريقيــا( و قــد وجــد أن معظــم النــزل البيئيــة تتواجــد داخــل أو بالقــرب مــن المحميــات 
ــرة  ــي الم ــر ف ــا، إذ تســتوعب 4) زائ ــي حجمه ــرة ف ــت صغي ــزل كان ــذه الن ــة، ومعظــم ه الطبيعي
الواحــدة علــى الأكثــر، إلا أنهــا تجــاوزت ذلــك فــي منطقــة الأمــازون لتســتوعب 00) زائــر فــي 
ــات  ــل المجتمع ــن قب ــدار م ــة و ت ــا مملوك ــا وجــد أن جميعه ــق بملكيته ــا يتعل ــة الواحــدة، وفيم اللي

المحليــة.
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وقــد أشــار كلٌّ مــن )Erdem and Tetik, 2013( إلــى أن النــزل البيئيــة تعــد مــن الاتجاهــات 
الحديثــة فــي صناعــة الفنــادق؛ لكونهــا تجــذب أولئــك الســياح الذيــن يعيشــون فــي العــادة فــي المــدن 
الصناعيــة والكبيــرة التــي تعانــي مــن مشــاكل التلــوث، والضوضــاء، ومشــاكل المــرور، والكثافــة 
الســكانية العاليــة، ممــا دفعهــم الأمــر إلــى التوجــه نحــو المناطــق الطبيعيــة النظيفــة لقضــاء أوقــات 
فراغهــم، فكانــت النــزل البيئيــة والمحميــات الطبيعيــة أحــد أهــم الخيــارات أمامهــم كوجهــة ســياحية 
نظيفة.وبالتالــي نجــد مــن الخارطــة التــي أنتجهــا )Bricker et al, 2004( كمــا فــي الشــكل ))) 
فــي محاولــة لتحديــد مواقــع النــزل البيئيــة فــي 60 دولــة – مــن ضمنهــا الأردن كمــا نشــاهد مــن 
الخريطــة- وقــد بلــغ عــدد النــزل التــي تــم حصرهــا وتحديــد موقعهــا فــي دراســتهم )5459( نــزل 
بيئــي، ووجــدوا أن التوزيــع الجغرافــي للنــزل البيئيــة فــي العالــم تتركــز بشــكل أساســي فــي جنــوب 
شــرق آســيا وجنــوب أفريقيــا وفــي أمريــكا الوســطى والجنوبيــة، إذ كانــت إندونيســيا أكثــر دولــة 
ــة أن  ــدت الدراس ــزل بيئي.ووج ــتاريكا )590( ن ــا كوس ــزول، تليه ــزل )758( ن ــذه الن ــز ه لترك
)%84( مــن هــذه النــزل تقــع فــي مناطــق التنــوع الحيــوي الهامــة خاصــة فــي أمريــكا الوســطى 

التــي احتــوت علــى )57))( نــزل بيئــي، وأن )%39( مــن النــزل تقــع داخــل المحميــات الطبيعيــة.

الشكل )1( خارطة تبين التوزيع الجغرافي للنزل البيئية في العالم.

Erdem and Tetik, 2013 :المصدر

ترتبــط النــزل البيئيــة ارتباطــا كبيــراً بالســياحة البيئيــة فهــي تتواجــد فــي المحميــات الطبيعيــة 
بشــكل عــام، وبينــت دراســة )wight, (997( أن الســائح البيئــي يهتــم بالتجربــة البيئيــة والتعايــش 
ــه،  ــر مــن اهتمامــه بالخدمــات الســياحية المقدمــة ل ــي يزورهــا أكث مــع الطبيعــة فــي المناطــق الت
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ــة،  ــه الســياحية البيئي ــي تعــزز مــن تجربت ــك الخدمــات الت ــى تل ــك فهــو يســعى إل ــى ذل عــاوة عل
فالنــزل المصممــة بطريقــة تقليديــة وذات طابــع تراثــي تقليــدي وتقــدم للزائــر خدمــات متواضعــة 
مســتمدة مــن البيئــة المحليــة تعــد أكثــر مائمــة للإقامــة بالنســبة للســائح البيئــي عــن غيرهــا مــن 
ــياح  ــياحي للس ــة عنصــر جــذب س ــزل البيئي ــم أصبحــت الن ــن ث ــة الأخــرى، وم ــات الفندقي الخدم

 .(Mic, (0(7: P: (8(  ــى جانــب دورهــا كخدمــة ســياحية أيضــا ــن إل البيئيي

مشكلة الدراسة: 

بلــغ عــدد الســياح فــي الأردن لعــام 9)0) حوالــي )73).50).4( ســائحا )مديريــة الإحصــاء 
الســياحي، وزارة الســياحة، 9)0)(،  إذ تتربــع الســياحة الثقافيــة علــى هــرم الســياحة الأردنيــة مــن 
حيــث عــدد الســياح القاصديــن لهــا والتــي تشــكل )%36.7( مــن حجــم الســياحة القادمــة لــأردن 
ــك مــن حيــث التســويق الســياحي مــن قبــل مكاتــب الســياحة والســفر  )Alhiary, (0(9(،  وكذل

وهيئــة تنشــيط الســياحة، إذ وصــل الاهتمــام بهــذا النــوع مــن الســياحة إلــى مســتوى متقــدم بالمقارنة 
ــة أو  ــع الطبيعي ــدة للمواق ــواء القاص ــة س ــياحة العاجي ــا أن الس ــياحة الأخرى.كم ــواع الس ــع أن م
الكفــاءات الطبيــة قــد وجــدت اهتمــام كبيــر إذ احتلــت الأردن فيهــا الأولــى عربيــا والخامســة عالميــا 
 Alhiary,( ــة ــن حجــم الســياحة الأردني ــي )%4.8)( م ــث عــدد الســياح، وتشــكل حوال ــن حي م
9)0)(. وكذلــك الأمــر بالنســبة للســياحية الدينيــة الإســامية منهــا والمســيحية والتــي تشــكل مــن 

حجــم الســياحة الاردنيــة )Alhiary, (0(9( ((8.3%(،  وقــد بينــت العديــد مــن الدراســات فــي 
ــم  ــم ودوافعه ــا واتجاهاته ــص رواده ــة خصائ ــياحة ودراس ــن الس ــواع م ــذه الأن ــع ه الأردن واق
ــة  ــن لممارســة الســياحة البيئي ــة فــي الأردن القاصدي ــات الطبيعي ــارة الأردن.أمــا زوار المحمي لزي
والذيــن يشــكلوا )% ).7)( مــن حجــم الســياحة الاردنيــة )Alhiary, (0(9( فــإن الدراســات التــي 
تناولتهــم مــا زالــت محــدودة جــدا وأن الجهــود التســويقية والتطويريــة والتنظيميــة لمثــل هــذا النــوع 
ــروك  ــة تنشــيط الســياحة وإنمــا الأمــر مت ــى عاتــق وزارة الســياحة وهيئ ــع عل مــن الســياحة لا تق
ــه مــن  ــا تحتوي ــات وم ــك المحمي ــر تل ــم وتســويق وتطوي ــة لتنظي ــة الطبيع ــة لحماي ــة الملكي للجمعي
منتــج الســياحة البيئيــة، ومــا يقدمــه مــن خدمــات مختلفــة للســياح البيئييــن مــن ممــرات وعناصــر 
جــذب ووســائل راحــة كالنــزل البيئية.كمــا أن الدراســات الخاصــة بالســياح البيئييــن أو المقيميــن 
فــي النــزل البيئيــة مــا زالــت محــدودة أو معدومــة علــى صعيــد الأردن.لــذا جــاءت هــذه الدراســة 
ــة  ــى الخصائــص الاقتصادي ــة فــي الأردن والتعــرف عل ــزل البيئي ــع الن ــى واق بهــدف التعــرف عل
والاجتماعيــة لــزوار النــزل البيئيــة وخصائــص حركتهــم الســياحية وكذلــك التعــرف علــى دوافــع 
واتجاهــات الســياح للزيــارة والإقامــة فــي النــزل البيئيــة فــي المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن ومــن 
ثــم مقارنــة هــذه الخصائــص مــع مــا توصلــت إليــه الدراســات العالميــة فــي هــذا المجــال، إذ تعــد 
ــة فــي مجــال خصائــص  ــة والعالمي ــات الســياحية المحلي ــة مــع الأدبي هــذه الدراســة دراســة مقارن

ودوافــع واتجاهــات الــزوار البيئييــن المقيميــن فــي النــزل البيئيــة.
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أهداف الدراسة: 

معرفة واقع النزل البيئية في الأردن.

معرفــة خصائــص الحركــة الســياحية للســياح القاصديــن للإقامــة فــي النــزل البيئيــة فــي . )
المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن ومقارنتهــا بالدارســات العالميــة فــي نفــس المجــال.

معرفــة الخصائــص الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للســياح القاصديــن للإقامــة فــي . )
النــزل البيئيــة فــي المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن ومقارنتهــا بالدراســات العالميــة فــي 

نفــس المجــال.

ــات . 3 ــي المحمي ــة ف ــزل البيئي ــي الن ــة ف ــن للإقام ــياح القاصدي ــاع الس ــة أراء وانطب معرف
الطبيعيــة فــي الأردن.

الدراسات السابقة 

منــذ أن ظهــر مصطلــح النــزل البيئيــة فــي بدايــة التســعينات مــن القــرن العشــرين فقــد نمــت 
ــا  ــاد عليه ــن الاعتم ــي يمك ــر الت ــة والمعايي ــزل البيئي ــة الن ــد ماهي ــرة لتحدي ــات ودراســات كثي أدبي
ــة  ــزل وطبيع ــك الن ــص تل ــد خصائ ــة بتحدي ــات خاص ــك دراس ــح، وكذل ــك المصطل ــح ذل لتوضي
ــر الاول الخــاص  ــي المؤتم ــرة عــام 994) ف ــة لأول م ــزل البيئي ــح الن ــد ورد مصطل مرتاديها.وق
الفتــرة  تلــك  ومنــذ   )Ahmed and Hassan, 2020( البيئيــة  للســياحة  العالميــة  بالجمعيــة 
ــة  ــا مقارن ــد أعــداد الســياح البيئييــن عالمي ــة نتيجــة تزاي ــد بموضــوع النــزل البيئي والاهتمــام يتزاي
ــن حجــم  ــة تشــكل )%5)( م ــواع الســياحة الاخــرى.إذ تشــير الإحصــاءات أن الســياحة البيئي بأن
 Hwang( ((0%( الحركــة الســياحية العالميــة، وأن عــدد الســياح البيئييــن يــزداد ســنويا بمعــدل
and  Lee, 2018(. كمــا تشــير بيانــات منظمــة الســياحة العالميــة إلــى أن الســياحة البيئيــة تحتــل 
ــه  ــا )Han, 2018(،  وعلي ــدات الســياحة عالمي ــي عائ ــا مــا نســبته )5) - %0)( مــن إجمال حالي
ــة،  ــياحة العالمي ــة الس ــى خارط ــه عل ــه مكانت ــس ل ــياحي مناف ــج س ــة منت ــياحة البيئي ــت الس أصبح
ــر مــن  ــا حــدا بكثي ــب والعــرض الســياحي، مم ــدي الطل ــى صعي ــد عل ــام المتزاي وتحظــى بالاهتم
ــى  ــعى إل ــياحي يس ــج س ــة كمنت ــياحة البيئي ــر الس ــي وتطوي ــى تبن ــة إل ــياحية العالمي ــد الس المقاص
اســتقبال الأعــداد المتزايــدة مــن الســياح المهتميــن بهــذا النــوع مــن الســياحة.ونظرًا لزيــادة الطلــب 
علــى الســياحة البيئيــة، فمــن المهــم أن يعــرف مقدمــوا الخدمــات الســياحية العوامــل التــي تســاهم 
فــي إرضــاء الســياح واســتيائهم مــن أجــل الاحتفــاظ بعمائهــم، ومــن هنــا جــاء الاهتمــام بالســياحة 
البيئيــة وعناصــر الجــذب الســياحي المرتبطــة بهــا، والخدمــات الســياحية التــي تقــدم للســياح البيئيين 

 .(Mafi et al, 2019( ــك عناصــر الجــذب ــى تل ــم ال ــاء رحاته ــة أثن ــزل البيئي خاصــة الن
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فـي دراسـة مقارنـة قـام بهـا كا مـن )Eagles and Cascagnette, (995( حول خصائص  
السـياح البيئيين الكنديين وباقي أنواع السـياح لمعرفة  خصائصهم، وما هي دوافعهم لزيارة المواقع 
المختلفـة فـي كنـدا، توصلـت الدراسـة إلـى أن تجربة الحيـاة البرية وزيـارة المناطـق الطبيعية ومن 
ضمنهـا المحميـات تربعـت علـى دوافـع السـياح البيئييـن الكندييـن، في حيـن أن الأبعـاد الاجتماعية 
كزيـارة الأهـل والأصدقـاء والتفاعـل مع المجموعات السـياحية تربعت على دوافع السـياح الكنديين 
بشـكل عـام، ووجـد ان السـياح البيئيين تتـراوح اعمارهم بين )5) - 70( عـام ولكنهم تركزوا حول 
الأعمـار التـي تزيـد عـن 55 عـام بالمقارنـة مـع باقـي انـواع السـياح؛ وهـذا بالطبـع مخالـف لكثيـر 
مـن ادبيـات السـياحة البيئيـة التـي تشـير إلـى أن السـياح البيئييـن هم من فئة الشـباب الذيـن يتحملون 
 Meric( عنـاء السـفر والتنقـل والمغامـرة للقيـام بالأنشـطة السـياحية التـي تتطلبهـا السـياحة البيئيـة
إلـى  يتطلعـون  ان هـؤلاء  تلـك  and Hant, 1998; Ghaith et al, 2019(،  ولكـن وجـدت 
قضـاء اوقـات الفـراغ فـي اكنـاف الطبيعـة اكثر من تطلعهم لممارسـة النشـاطات السـياحية المختلفة 
فـي المواقـع الطبيعية.وقـد وجـد كا الباحثيـن )Eagles and Cascagnette, (995( ان السـياح 
البيئييـن هـم مـن الطبقـة المثقفـة وأصحـاب الدخـل المرتفـع الذيـن لديهم الاسـتعداد للإنفـاق أكثر إذا 

 .(Eshoo et al, (0(8( علمـوا أن المنتـج السـياحي يركـز على الابعـاد البيئيـة

تــم إجــراء العديــد مــن الدراســات لفهــم دوافــع الســائح البيئــي إلــى المناطــق الطبيعيــة، فمثــا 
)Wight, (997( لاحــظ أن الســياح البيئييــن يبحثــون عــن الحيــاة البريــة غيــر المزدحمــة والبعيــدة 

ــات  ــى الثقاف ــق وعل ــذه المناط ــى ه ــر عل ــرف أكث ــى التع ــعون إل ــكاني، ويس ــاظ الس ــن الاكتظ ع
 (Eagles, (99(( ــا ــام به ــرة ق ــي دراســة مبك ــة والتحــدي البدني.وف ــد المجتمعي ــة والفوائ المحلي
بيــن أن دوافــع الســياحة البيئيــة تشــمل حــب التعــرف علــى الطبيعــة، وممارســة النشــاط البدنــي، 
 (Ballantine and Eagles, (994( ومقابلــة أشــخاص لديهــم اهتمامــات مماثلة.ويعتقــد كا مــن
أن الدافــع الأساســي للســائح البيئــي تتمثــل فــي حــب التعــرف علــى الطبيعــة فــي المناطــق البريــة 
غيــر المتضــررة مــن التدخــل البشري.ويشــير ))Wood, (00( إلــى أن الدافــع الرئيــس للســياح 
البيئييــن هــو مراقبــة الطبيعــة وتقديــر ســماتها الفريــدة، والتعــرف علــى الثقافــات الأصليــة للســكان 

المحلييــن.

بيــن كا مــن )Weaver and Lawton, 2002( فــي دراســتهم حــول أنــواع الســياح البيئييــن 
ــاب  ــون الصع ــن يتحمل ــن الذي ــياح البيئيي ــم الس ــة أقســام: القســم الأول ه ــى ثاث ــم ينقســمون إل أنه
ــى الطبيعــة، والاســتمتاع  ــي التعــرف عل ــة جامحــة ف ــن لديهــم رغب )Hard ecotourists( والذي

بزيــارة المناطــق البريــة والوجهــات الطبيعيــة البعيــدة، ويســعى هــؤلاء لخــوض التحديات الجســدية 
ــى شــكل  ــوا عل ــم، ويكون ــى ظهوره ــا عل ــي يحملونه ــم الت ــي الخي ــت ف ــة والمبي ــة، والإقام والعقلي
ــواع الأخــرى مــن الســياح  ــة مــع الأن ــرة، ومــدة إقامتهــم تكــون أطــول بالمقارن مجموعــات صغي
ــدا عــن وكالات الســياحة والســفر،  ــوا رحاتهــم بطرقهــم الخاصــة ولوحدهــم بعي ــن، ويرتب البيئيي
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ويتطلعــون للمعلومــات الطبيعيــة والثقافيــة عــن المنطقــة المــزارة بشــغف، أمــا مــن الناحيــة 
الديمغرافيــة فهــم فــي العــادة مــن فئــة الشــباب المثقفــون وأقــل دخــا مــن أنــواع الســياح البيئييــن 
 Soft( الآخرين.أمــا النــوع الثانــي مــن الســياح البيئييــن فهــم الذيــن لا يتحملــون الصعــاب والمشــقة
Ecotourists( وهــم الأقــل التزامــا فــي المحافظــة علــى الطبيعــة، ويفضلــون الإقامــة فــي نــزل 

ــى  ــون للســفر مــع عائاتهــم، وعل ــة، ويميل ــه والتســهيات الضروري ــا عناصــر الترفي ــر فيه تتوف
درجــة عاليــة مــن التعليــم والثقافــة، ومــن أصحــاب الدخــل المرتفع.أمــا النــوع الثالــث فهــم يجمعــون 
 (Structured Ecotourists( فــي خصائصهــم بيــن النوعييــن الســابقين واطلقــت عليهــم الدراســة
فهــم ملتزمــون فــي المحافظــة علــى الطبيعــة، ولكنهــم يســعون إلــى مســتوى عــالٍ مــن الخدمــات 
والمرافــق والتســهيات الســياحية، وديمغرافيــا هــم مــن فئــة كبــار الســن أصحــاب الدخــل المرتفــع، 
ــة  ــياحة البيئي ــون الس ــفر، ويفضل ــياحة والس ــن خــال وكاء الس ــم م ــون برامجه ــا يرتب ــادة م وع
التــي تتضمــن المشــاق والتحديــات التــي توضــح لهــم قبــل البــدء بجولاتهــم الســياحية ليتســنى لهــم 

خوضهــا مــن عدمــه.

هــذا و بنــاء علــى الإرشــادات العالميــة فــي مجــال النــزل البيئيــة، فقــد أشــارت إلــى أن النــزل 
البيئيــة عليهــا أن تتبنــى عــدة معاييــر فــي نشــأتها وتأسيســها منهــا: الحفــاظ علــى البيئــة المحيطــة 
بهــا ســواء البيئــة الطبيعيــة أو الثقافيــة، ولديهــا الحــد الأدنــى مــن الآثــار علــى محيطهــا الطبيعــي 
أثنــاء عمليــة البنــاء والتشــغيل، وتهتــم بالأبعــاد الثقافيــة ومظاهرالطبيعــة وألوانهــا وبمــا يتناســب مع 
الهندســة المعماريــة المحليــة، وتســتخدم الوســائل البديلــة والمســتدامة فــي مجــال اســتهاك الميــاه 
والطاقــة، وكذلــك توفيــر معالجــة بيئيــة للتخلــص مــن النفايــات الصلبــة وميــاه الصــرف الصحــي، 
ــف  ــة لتثقي ــج توعوي ــم برام ــي، وتقدي ــع المحل ــع المجتم ــب م ــى جن ــا إل ــل جنب ــى العم ــعي إل وتس
الموظفيــن والســياح حــول المناطــق الطبيعيــة وثقافــة المجتمعــات المحيطــة بهــا، والمســاهمة فــي 

 .(Dizdarevic, 2010( ــة المســتدامة ــة المحلي التنمي

أمـا فيمـا يتعلـق بدراسـة الخصائـص الإقتصاديـة والإجتماعيـة للسـائح البيئـي ودوافع سـفرهم 
وإقامتهـم فـي النـزل البيئيـة فتعـد مـن العناصـر الأساسـية لمسـاعدة مزودي هـذا المنتج فـي تطوير 
 .(Kwan et al, (0(0( خدماتهـم السـياحية، وخلـق منافسـة فيمـا بينهم لجذب المزيد مـن العمـاء
وهـذا بالطبـع يـؤدي إلـى تطويـر خطـط واسـتراتيجيات إداريـة أفضـل سـواء للمحميـات الطبيعيـة 
كأحد عناصر الجذب السـياحي بالنسـبة للسـياحة البيئية، أو للنزل البيئية كركن أساسـي في صناعة 
السـياحة البيئيـة، ممـا يـؤدي إلـى تحسـين تجربـة العمـاء )Tao et al, (004: (49(. هـذا وقد تم 
إجـراء العديـد مـن الدراسـات لفهم مسـتلزمات التسـويق السـياحي، فهناك بعض الدراسـات بينت أن 
 Fennell, 2008; Kim &( السـياح البيئييـن هـم فـي الغالـب مـن الذكـور والأثريـاء والمتعلميـن

 .(Slevitch, 2010; Torres-Soveroet al, 2015
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قامــت )))Ramchurjee, (0( بدراســة النــزل البيئيــة فــي نهــر كابينــي فــي الهنــد، وبينــت 
ــرى،  ــة أخ ــن ناحي ــة م ــيلة إقام ــة، ووس ــن ناحي ــياحي م ــذب س ــد عنصــر ج ــة تع ــزل البيئي أن الن
ــذه  ــة أن زوار ه ــت الدراس ــة الضيافة.وبين ــي صناع ــائعة ف ــة الش ــائل الإقام ــن وس إذ أصبحــت م
ــي  ــي ف ــن )) - 5( ليال ــا بي ــم، ويمضــون م ــن التعلي ــة م ــى درجــة عالي ــادة هــم عل ــي الع ــزل ف الن
المناطــق التــي يزورونهــا، وينتقلــون إمــا بصحبــة الأصدقــاء أو العائلــة مــن أجــل التعــرف علــى 
ــي يزورونهــا. ــة المناطــق الت ــد وثقاف ــى عــادات وتقالي ــر واستكشــافها، والتعــرف عل الطبيعــة أكث
ــي )وجــود مناطــق  ــل ف ــة تتمث ــزل البيئي ــي الن ــة ف ــع الســياح للإقام ــت الدراســة أن أهــم دواف وبين
الجــذب الطبيعيــة، والحيــاة البريــة، وثقافــة المنطقــة، والتقاليــد وأنمــاط الحيــاة للســكان المحلييــن، 

ــة(.  والأنشــطة البيئي

أمــا دراســة )Sumanapala, Perera, Kotagama and Silva, (0(5( حــول خصائــص 
الســياح البيئييــن المقيميــن فــي النــزل البيئيــة فــي ســيريانكا تبيــن مــن خــال جمــع ))) اســتبانة 
مــن )) نــزل بيئــي فــي ســيريانكا ان هــؤلاء الســياح مــن الطبقــة المثقفــة، ومــن اصحــاب الدخــل 
ــم فقــد وجــد الباحثــون أن الغالبيــة العظمــى مــن  المتوســط.اما فيمــا يتعلــق بخصائــص رحلته
المســتجيبين قــد أقامــوا فــي النــزل البيئيــة بمعــدل )3-1( ليلــة، وقــد أقامــوا فيهــا مــع عائاتهــم أو 
رفيــق واحــد فقط.وقــد كانــت المظاهــر الطبيعيــة والثقافيــة أهــم عناصــر الجــذب الســياحي للمنطقــة 
المــزارة، كمــا أنهــم اعتمــدوا علــى الإنترنــت والكلمــة المنقولــة كوســيلة للحصــول علــى معلوماتهــم 

عــن النــزل البيئيــة.

ــن خــال دراســتهم عــن  ــا  )Sumanapala et al, (0(7( وجــدوا م ــام به ــي دراســة ق وف
مقارنــة الــزوار الآســيويين وغيــر الآســيويين للنــزل البيئيــة فــي ســيريانكا لتمكيــن صنــاع القــرار 
فــي مجــال الســياحة البيئيــة لتوفيــر الخدمــات التــي تتناســب مــع أذواق الســياح البيئييــن، إذ قامــوا 
بتوزيــع )36 اســتبانة علــى 6) نــزل بيئــي لماحظــة مــدى الاختــاف بيــن الــزوار الآســيويين مــن 
غيــر الآســيويين مــن حيــث دوافــع الســفر وتصوراتهــم عــن النــزل البيئيــة وخصائــص رحاتهــم، 
ومــدى الاختــاف بيــن خصائصهــم الديمغرافيــة، ووجــدوا أن العمــر والمســتوى التعليمــي متشــابهة 
 Meric and( إلــى حــد كبيــر بيــن المجموعتيــن ويتفــق مــع الدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال
Hant, 1998; Ghaith et al, 2019(. ووجــدوا أن الســياح البيئييــن غيــر الأســيويين يمكثــون 
ــارة  ــام بزي ــع الأساســي للقي ــن الســياح الآســيويين، وكان الداف ــرة أطــول م ــة لفت ــزل البيئي ــي الن ف
النــزل البيئيــة والإقامــة فيهــا عنــد الآســيويين هــو البحــث عــن تجربــة فريــدة، ويتطلعــوا لممارســة 
أنشــطة ســياحية صعبــة مثــل التســلق والمغامــرة، بينمــا كان دوافــع غيــر الآســيويين هــو التعــرف 

علــى وديــة الشــعب المضيــف، تليهــا زيــارة الطبيعــة وتعلــم العــادات المحليــة.

هنــاك دراســة علــى المســتوى الإقليمــي لــأردن تمــت فــي جمهوريــة مصــر العربيــة بعنــوان 
خصائــص الســائح المقيــم فــي النزل البيئيــة المصريــة )Ghaith et al, 2019(،  وهدفت الدراســة 
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ــن فــي النــزل  ــزوار مصــر المقيمي ــة ل ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــد الخصائــص الديمغرافي ــى تحدي إل
ــع )0) اســتبانة  ــم جم ــد ت ــا، وق ــة فيه ــات المقدم ــم لجــودة الخدم ــاف نظرته ــة، ومــدى اخت البيئي
مــن هــؤلاء المقيميــن فــي تلــك النــزل فــي منطقتــي الفيــوم ودحل.وقــد وجــد الدراســة أن خصائــص 
ــن  ــي، وأعمارهــم بي ــم العال ــة ذات التعلي ــة المثقف ــي: هــم مــن الطبق ــزوار تتلخــص كالآت هــؤلاء ال
)5) - 40( ســنة، ويعملــون بوظائــف ذات دوام كامــل، ومــن اصحــاب الدخــل المرتفــع جدا.وفيمــا 

ــي، وكانــت  ــك النــزل مــن )4-1( ليال ــد بلغــت مــدة اقامتهــم فــي تل ــق بخصائــص رحلتهــم فق يتعل
رحلتهــم برفقــة العائــات أو الأصدقــاء، ودوافعهــم تكمــن فــي استكشــاف الطبيعــة، وتعلــم ثقافــات 
جديــدة عــن المجتمعــات المحليــة المحيطــة بالنــزل البيئــي، وقــد كان الإنترنــت والكلمــة المنقولــة 
والكتيبــات والمنشــورات الســياحية أهــم ثــاث مصــادر لمعلوماتهــم عــن المناطــق التــي زاروهــا 
واقامــوا بها.وتشــير نتائــج الدراســة أن نظــرة الســياح لجــودة الخدمــات المقدمــة فــي النــزل تختلــف 

باختــاف مســتواهم التعليمــي والعمــري.

منهجية الدراسة: 

عمـد الباحـث سـعيا لتحقيـق أهـداف الدراسـة إلـى جمـع الأدب النظـري الخـاص بخصائـص 
السـياح البيئييـن المقيميـن فـي النـزل البيئيـة ودوافعهم واتجاهاتهم نحـو هذا النوع من أنـواع الإقامة 
والمتعلـق بالسـياحة البيئية.ومـن أجـل معرفـة هـذه الدوافـع وتلـك الاتجاهـات فقـد تـم بنـاء اسـتبانة 

بالاعتمـاد علـى دراسـة )Kwan et al, (0(0( احتـوت علـى مجموعـة مـن المتغيـرات منهـا: 

أولا- السمات الاقتصادية والاجتماعية للسياح.

ثانيا- خصائص الحركة السياحية للسياح المقيمين في تلك النزل.

ثالثا- عوامل جذب السياح لزيارة النزل البيئية في الأردن.

ــر  ــاس متغي ــي قي ــد ف ــو المعتم ــي five Likert scale  ه ــرت الخماس ــاس ليك ــد كان مقي وق
أراء وانطبــاع الســياح عــن النــزل البيئيــة عينــة الدراســة، بحيــث إن الرقــم ))( يعنــي غيــر موافــق 
ــك  ــى تل ــدة عل ــق بش ــي مواف ــم )5( فيعن ــا الرق ــاس، أم ــي المقي ــواردة ف ــارات ال ــى العب ــدة عل بش
ــن  ــاعدة طالبتي ــث بمس ــام الباح ــم ق ــم )3(. ث ــط بالرق ــدة ترتب ــة المحاي ــت الإجاب ــارات، و كان العب
مــن طلبــة الماجســتير فــي قســم الســياحة والســفر فــي جامعــة اليرمــوك بتوزيــع الاســتبانات علــى 
الســياح المقيميــن فــي محميــة ضانــا )نــزل فينــان، والرمانــة، وبيــت الضيافــة(،  ومحميــة الأزرق 
)نــزل الأزرق(،  ومحميــة الموجــب )نــزل الموجــب(،  ومحميــة عجلــون )نــزل الأكــواخ(،  و قــد 
امتــدت فتــرة جمــع الاســتبانات مــن شــهر آيــار وحتــى شــهر تشــرين الثانــي مــن عــام 8)0) وقــد 
تــم توزيــع )00)( اســتبيان فــي تلــك المحميــات إلا أن الصالــح منهــا للتحليــل كان )68)( اســتبيان 

علــى النحــو التالــي )تابــع جــدول )) : 
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جدول )1(: عدد الاستبيانات كما وزعت على النزل عينة الدراسة

النسبة عدد الاستبيانات الصالحة للتحليلالعدد الذي تم توزيعهالمحمية
).6)5044الأزرق

36.9)706الموجب

7.4)5046ضانا

69.5)30عجلون

%00) 68)00)المجموع

أمــا عينــة الدراســة المثاليــة الــذي يجــب ان تتضمنــه الدراســة فقــد تــم اســتخراجه مــن المعادلــة 
التاليــة بنــاء علــى الدراســة الاســتطاعية التــي قــام بهــا الباحــث والتــي شــملت 30 اســتبانة: 

2

.







=
E

SZ
N

حيث إن: 

N: حجم العينة.

ــذه  ــي ه ــغ ف ــذي بل ــتطاعية وال ــة الاس ــي العين ــس ف ــر الجن ــاري لمتغي ــراف المعي S: الانح
 .(0.354( الدراســة 

E: هامش الخطأ المسموح به وهو )0.05). 

Z: الاحتمالية عند مستوى الثقة )0.95( وهو يساوي ))( ثابت

وقد طبقت المعادلة على النحو التالي: 

= )00)( وهو حجم العينة الممثل للمجتمع الإحصائي.
2

05.0

354.02






 Χ حجم العينة =

 هذا و قد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة: 

المتوسطات الحسابية والتكرارات والنسب المئوية.

تطبيــق معادلــة كرونيــاخ الفــا لأغــراض التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة والــذي وصــل إلــى 
ــات أداة الدراســة. ــى ثب )0.949( ممــا يــدل عل

أمــا فيمــا يتعلــق بالإحصــاءات المتعلقــة بــزوار المحميــات فقــد تــم جمعها مــن التقارير الســنوية 
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https: //www.rscn.( المنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي للجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة
org.jo/ar/التقارير-الســنوية(. أمــا أعــداد الســياح المقيميــن فــي النــزل البيئيــة فقــد تــم الحصــول 

عليهــا بالتواصــل مــع مــدراء المحميــات كا علــى حــده لعــدم وجــود إحصــاءات حولهــا محفــوظ 
لــدى الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة، وقــد واجــه الباحــث صعوبــة فــي نوعيــة البيانــات التــي 
تــم الحصــول عليهــا إذ لا يوجــد لــدى هــذه المحميــات آيــة تصنيفــات موحــدة تتعلــق بالــزوار مــن 

ناحيــة الجنســية أو الهــدف أو العمــر.

ثــم قــام الباحــث بعــد ذلــك بمقارنــة جميــع المتغيــرات الــواردة فــي الاســتبانة مــع مــا توصلــت 
اليــه الادبيــات العالميــة ضمــن الدراســات الســابقة لمعرفــة مــا إذا كانــت هــذه الدراســة تتوافــق مــع 
نتائــج الأدب العالمــي أم تختلــف معــه للحكــم علــى مــدى التطابــق والاختــاف بيــن زوار النــزل 

البيئيــة فــي الأردن ونظيرتهــا فــي العالــم.

التحليل والنتائج

الهدف الأول: واقع النزل البيئية في الأردن: 

علــى الرغــم مــن وجــود ثمــان محميــات طبيعيــة مؤسســة فــي الأردن إلا أن أربعــة منهــا فقــط 
احتــوت علــى نــزل بيئيــة، هــذا وقــد احتــوت محميــة ضانــا لوحدهــا علــى ثــاث أماكــن للإقامــة 
ــم نســتطيع  ــان البيئي.ومــن ث ــة، ونــزل فين ــم الرمان كنــزل بيئــي تتمثــل فــي بيــت الضيافــة، ومخي

القــول إن الأردن يضــم ســتة أماكــن لإقامــة الســياح البيئييــن )تابــع الجــدول رقــم )). 

جدول )2(: النزل البيئية الموجودة في المحميات الطبيعية في الأردن

عدد الغرفالنزلالمحمية
الطاقة 

الاستيعابية
الفترة 
التشغيلية

وقت 
الاغاق

محمية 
ضانا 

للمحمية 
الحيوي

0طول السنه50 شخص4)بيت الضيافة 

70 شخص5) خيمةمخيم الرمانه 
) / 3 من كل 

سنه

 (( / (

من كل 
سنه

نزل فينان 
البيئي 

طول السنه)5 شخص6)
فقط في 
شهر 7

محمية 
الأزرق 

0طول السنه38 شخص6)نزل الازرق
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محمية 
عجلون

نزل عجلون 
)اكواخ( 

Economy-10

Standard-5

dlx-8

0طول السنه70 شخص

محمية 
الموجب

نزل الموجب 
على شواطئ  
البحر الميت

0طول السنه)3 شخص5)

المصدر: الجمعية الملكية لحماية الطبيعة، مديرية برية الأردن، 9)0)

ناحــظ مــن خــال الجــدول ))( الســابق أن عــدد الغــرف والطاقــة الاســتيعابية للنــزل البيئيــة 
المتواجــدة فــي الأردن محــدودة جــدا، إذ بلــغ عــدد الغــرف للنــزل جميعهــا )9))( غرفــة احتــوت 
ــى )))3)  ــذه الغــرف فتصــل إل ــة الاســتيعابية له ــا الطاق ــا، أم ــى )%58( منه ــا عل ــا لوحده ضان
ســائح فــي جميــع النــزل فــي المــرة الواحــدة، واســتحوذت ضانــا كذلــك لوحدهــا علــى حصــة الأســد 
ــى  ــة- عل ــة الاســتيعابية )%55(. ولكــن لا تعمــل جميعهــا- باســتثناء بيــت الضياف مــن هــذه الطاق
ــان البيئــي تغُلــق فــي شــهر تمــوز مــن كل عــام وذلــك لوقوعــه فــي قلــب  مــدار العــام، فنــزل فين
وادي عربــة الــذي يتميــز بارتفــاع الحــرارة الشــديد فــي مثــل هــذا الشــهر مــن الســنة؛ خاصــة إذا 
أخذنــا بالاعتبــار أن النــزل تخلــو مــن مظاهــر التكنولوجيــا الحديثــة كالمكيفــات مثــاً، أمــا مخيــم 
الرمانــة فيغُلــق خمســة شــهور فــي الســنة أي مــن بدايــة شــهر تشــرين الثانــي وحتــى بدايــة شــهر 
آذار؛ وذلــك لوقوعهــا فــي مناطــق مرتفعــة تصــل إلــى 700) م فــوق ســطح البحــر الامــر الــذي 
ــة  ــدل الطاق ــول أن مع ــن كل عام.ونســتطيع الق ــي الأردن م ــرد والشــتاء ف ــع موســم الب ــن م يتزام
الاســتيعابية للنــزل الواحــد فــي الأردن يبلــغ ))5( شــخص، وهــذا يشــير إلــى أن حجــم النــزل فــي 
الأردن متوســط الحجــم، ويختلــف عمــا جــاء بــه )Russell et al, (995( والــذي أشــار إلــى أن 
ــي المــرة  ــرا إذ تســتوعب )4)( شــخص ف ــم مســحها فــي دراســته كان صغي ــي ت ــزل الت حجــم الن
الواحدة.ولكنــه يتشــابه مــع مــا جــاء بــه )Kruger, (0(9( بــأن متوســط اســتيعاب النــزل البيئيــة 

فــي دولــة جنــوب أفريقيــا يبلــغ )50( ســائح فــي الليلــة الواحــدة.

ــي  ــذات ف ــة وبال ــات الطبيعي ــرم المحمي ــل ح ــي داخ ــي الأردن ف ــة ف ــزل البيئي ــع الن ــع جمي تق
ــة  ــوار المحمي ــارج أس ــع خ ــذي يق ــزل الأزرق ال ــتثناء ن ــف، باس ــياحي المكث ــاط الس ــة النش منطق
ولكنــه علــى مقربــة منهــا، وهــذا يتوافــق مــع مــا أشــار إليــه )Russell et al, (995( بــإن النــزل 
التــي قــام بمســحها تقــع داخــل المحميــات أو علــى مقربــة منها.ونســتطيع القــول إن جميــع النــزل 
فــي الأردن تتبــع فــي ملكيتهــا وإدارتهــا إلــى الجمعيــة الملكيــة لحمايــة البيئــة باســتثناء نــزل فنــان 
 (Russell et al, (995( التــي تــم تضمينهــا مؤخــرا للقطــاع الخــاص، وهــذا يختلــف مــع دراســة
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الــذي بيــن فــي دراســته أن جميــع النــزل التــي قــام بمســحها مملوكــة للمجتمــع المحلــي.

ــي، إذ تســعى  ــع المحل ــاء المجتم ــي الأردن هــم مــن أبن ــة ف ــزل البيئي ــي الن ــن ف ــع العاملي جمي
الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة إلــى توظيــف أبنــاء المجتمــع المحلــي وتدريبهــم فــي المجــالات 
الســياحية المختلفــة كخدمــة الاســتقبال والتدبيــر المنزلــي والضيافــة وغيرهــا، وهــذا بالطبــع 
ــزل )رواشــده،  ــا هــذه الن ــع فيه ــي تق ــاء المناطــق الت ــي تحســين مســتوى المعيشــة لأبن سيســاهم ف
ــفر  ــا »الس ــى أنه ــت عل ــي عرف ــة الت ــياحة البيئي ــف الس ــع تعري ــق م ــذي يتواف ــر ال ))0)(،  الأم

المســؤول إلــى المناطــق الطبيعيــة والتــي تســاهم فــي الحفــاظ علــى هــذه المناطــق وتحســين مســتوى 
 .(Brandon, (996( »ــم ــة به ــة المحيط ــات المحلي ــة للمجتمع المعيش

ــي  ــة الت ــة المنطق ــة مســتوحى مــن طبيع ــات الطبيعي ــي المحمي ــة ف ــزل البيئي ــم الن جــاء تصمي
تقــع فيهــا، أو اســتغال مواقــع قديمــة كانــت متواجــدة فــي المحميــة ولكــن تــم العمــل علــى إعــادة 
اســتغالها كنــزل بيئــي لإقامــة الســياح، ففــي محميــة عجلــون تــم العمــل علــى تأســيس 3) كوخــا 
ــم  ــوط دائ ــات البل ــة غاب ــأت لحماي ــي أنش ــة الت ــة الغابي ــة المحمي ــع طبيع ــك م ــب ذل ــبيا ليتناس خش
الخضــرة Evergreen Oak، أمــا محميــة الموجــب فتحتــوي علــى 5) شــاليه مــزدوج تطــل علــى 
شــواطئ البحــر الميــت وقــد بنيــت هــذه النــزل بطبيعتهــا مــن الــوان تتناســب مــع لــون الحجــارة 
والمنطقــة التــي تقــع فيهــا، أمــا نــزل الازرق الــذي يوفــر الإقامــة لــزوار كا مــن محميــة الأزرق 
المائيــة ومحميــة الشــومري ويطــل علــى قــاع الأزرق المائــي ويحتــوي 6) غرفــه فقــد كان فــي 
الســابق مستشــفى ميدانــي قديــم بنــاه الإنجليــز فــي أربعينــات القــرن العشــرين، وقــد قامــت الجمعيــة 
ــا  ــات ســابقة الذكر.وكم ــا يخــدم زوار المحمي ــزلا بيئي ــح ن ــه ليصب ــة الطبيعــة بتأهيل ــة لحماي الملكي
ــاء  ــي المض ــان البيئ ــزل فين ــمل: ن ــة تش ــن للإقام ــاث أماك ــوي ث ــا تحت ــة ضان ــإن محمي ــرنا ف أش
ــة ناشــونال جيوغرافيــك  ــم تبعــا لمجل ــذي يعــد مــن افضــل 5) نــزل بيئــي فــي العال بالشــموع وال
ترافيلــر، وتتميــز النــزل بعــدم اتصالهــا بــأي شــبكة كهربائيــة ويعمــل علــى توليــد طاقتــه الكهربائيــة 
مــن خــال الألــواح الكهروضوئيــة الموجــودة علــى سطحه.ولترشــيد اســتخدام الطاقــة الكهربائيــة 
 https:( تسُــتخدم الشــموع التــي ينتجهــا ســكان المجتمــع المحلــي فــي إنــارة معظــم مرافــق النــزل
ecohotels.me/node/3(3//(،  وكذلــك بيــت الضيافــة الــذي يحتــوي 5) غرفــة فندقيــة ويعمــل 

علــى مــدار العــام، امــا مــكان الإقامــة الثالــث فــي محميــة ضانــا فهــو مخيــم الرمانــة الــذي تبلــغ 
ــة أشــهر  ــدة أربع ــه لم ــم أبواب ــق المخي ــة الواحــدة، ويغل ــي الليل ــتيعابية 60 شــخص ف ــه الاس طاقت
يكــون فيهــا فتــرة اســتراحة للموقــع بــكل مضامينــه ســواء مــن الناحيــة البيئيــة أو إعــادة الترميــم 
أو التأهيــل للمــكان ليعــود مــرة أخــرى قــادرا علــى اســتقبال الــزوار بــكل فعاليــة إلــى جانــب أن 
تلــك الفتــرة هــي فتــرة الشــتاء التــي تتراجــع فيهــا الحركــة الســياحية لتلــك المنطقــة بســبب برودتهــا 

الشــديدة.



200

دراسة خصائص وتوجهات السياح المقيم� في النزل البيئية في الأردن (221-187)

(B) 2 عية  المجلد 18 العدد�يونيو 2021م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت

وفيمــا يتعلــق بــزوار المحميــات الطبيعيــة والســياح الذيــن أقامــوا فــي النــزل البيئيــة فيهــا خــال 
الأعــوام 0)0) وحتــى عــام 8)0) )تابــع جــدول رقــم 3) 

جدول )3(: أعداد زوار المحميات والمقيمين في النزل في الفترة بين عامي 2010 وحتى 
2018

الزوارالسنة
ضانا )بيت الضيافة، 
مخيم الرمانة، نزل 

فينان

محمية 
عجلون

محمية 
الأزرق

محمية 
الموجب

(0(0

زوار المحمية بشكل 
عام

(43(06(3854(9(50(5

500))))43)4)9800المقيمين في النزل

%6.6) %57.5 %38 %68 النسبة 

(0((

زوار المحمية بشكل 
عام

(8003((0355939(763(

350))75)640)6800المقيمين في النزل

%3.3) %46.3 %)) %37.8 النسبة 

(0((

زوار المحمية بشكل 
عام

550((4500845635000

500)397))5300345المقيمين في النزل

%7 %8) %3.8) %96 النسبة 

(0(3

زوار المحمية بشكل 
عام

((574(90006666(8000

700)047)5))44004المقيمين في النزل

%5) %30.7 %)) %38 النسبة

(0(4

زوار المحمية بشكل 
عام

33.(04(8945(4((5(3.000

3806500))355)6.60)المقيمين في النزل

%50 %6.7) %8.4) %50 النسبة 
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(0(5

زوار المحمية بشكل 
عام

74.968(0665((8((7000

7393000)9.9873594)المقيمين في النزل

%8.)4 %4.7) %33.7 %40 النسبة 

(0(6

زوار المحمية بشكل 
عام

((.4(58.8(69(75(5.(35

7)0576)7.4753.7503المقيمين في النزل

%50 %33 %5.)4 %33.3 النسبة 

(0(7

زوار المحمية بشكل 
عام

4(.(74(5.0(46((9(3.5((

)4963069676)4.058)المقيمين في النزل

%50 %49.3 %0) %33.3 النسبة 

(0(8

زوار المحمية بشكل 
عام

44.0(8(8.779((035((.667

334))3985)))4.6767)المقيمين في النزل

%50 %36 %5) %33.3 النسبة 

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على جمع ما توفر من معلومات من النزل كل على حده.

ــة  ــات الطبيعي ــن للمحمي ــزوار والســياح القاصدي ــة إحصــاء ال ــي عملي ــاك ضعــف شــديد ف هن
والمقيميــن فيهــا، فــا يوجــد نظــام موحــد لــدى جميــع النــزل والمحميــات فــي رصــد عــدد هــؤلاء 
ــات إلا أن الدراســة تمكنــت مــن الحصــول  ــى الرغــم مــن شــح هــذه البيان ــزوار والســياح، وعل ال
علــى البيانــات الخاصــة بــزوار المحميــات بشــكل عــام والبيانــات الخاصــة بالســياح المقيميــن فــي 
هــذه النــزل مــن كل محميــة علــى حدا.أمــا فيمــا يتعلــق بمتوســط نســبة الســياح المقيميــن فــي النــزل 
البيئيــة مــن زوار تلــك المحميــات علــى مــدار الســنوات التســع الماضيــة فقــد جــاءت نــزل ضانــا 
ــى عــام 8)0)  ــك النســب للســنوات مــن عــام 0)0) وحت ــغ معــدل تل ــى، إذ بل ــة الاول ــي المرتب ف
حوالــي )%47.7( وذلــك لاحتــواء ضانــا علــى ثــاث أماكــن للنــزل كمــا أشــرنا وهــذا مــا جعلهــا 
تحتــل المرتبــة الأولــى فــي عــدد المقيميــن بهــا بالنســبة للــزوار بشــكل عــام هــذا مــن ناحيــة، ومــن 
ــات  ــز الخدم ــدة عــن مناطــق ترك ــة بعي ــة جغرافي ــي منطق ــا ف ــة ضان ــوع محمي ــة أخــرى وق ناحي
ــذي يســتدعي ضــرورة  ــت، الأمــر ال ــراء والبحــر المي ــة والبت ــي الأردن كعمــان والعقب ــة ف الفندقي
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ــاحة  ــث المس ــن حي ــي الأردن م ــى ف ــة الاول ــد المحمي ــا تع ــا انه ــا، كم ــد زيارته ــا عن ــة فيه الإقام
وســمعتها فــي مجــال الســياحة البيئيــة، نتيجــة للجهــود المكثفــة والحثيثــة التــي قامــت بهــا الجمعيــة 

الملكيــة لحمايــة الطبيعــة فــي خدمــة هــذه المحميــة.

كانــت محميــة الأزرق فــي المرتبــة الثانيــة مــن بيــن المحميــات فــي نســبة الســياح المقيميــن 
ــي  ــا للســنوات التســع الت ــن فيه ــدل نســبة الســياح المقيمي ــغ مع ــدد زوارهــا، إذ بل ــا بالنســبة لع فيه
ــي  ــا ف ــة لوقوعه ــي المحمي ــبة ف ــذه النس ــت ه ــد ارتفع ــي )%34.7( وق ــا الجــدول حوال ــار اليه أش
قلــب الصحــراء الأردنيــة بعيــدا عــن مناطــق التجمعــات الفندقيــة الرئيســية فــي الأردن التــي أشــرنا 
ــم الزعتــري والأزرق لاجئيــن  اليهــا ســابقا، كمــا أن وقــوع نــزل الأزرق علــى مقربــة مــن مخي
ــا  ــدة وغيره ــم المتح ــات الأم ــة لبعث ــكان إقام ــزل الأزرق م ــن ن ــل م ــي الأردن جع ــوريين ف الس
القاصــدة للمخيميــن )وهــذه الاحصــاءات نوعــا مــا مضللــه حيــث إن أفــراد هــذه البعثــات لا يمكــن 
ــى  ــة عل ــة الواقع ــزل الموجــب البيئي ــة ن ــة الثالث ــي المرتب ــم جــاءت ف ــن(. ث ــم ســياح بيئيي اعتباره
شــواطئ البحــر الميــت فقــد بلــع متوســط نســبة المقيميــن فــي هــذه النــزل بالنســبة لــزوار المحميــة 

ــي )7%.)3).  حوال

ــوام 0)0) –  ــا لأع ــن فيه ــبة المقيمي ــط نس ــغ متوس ــد بل ــون فق ــة عجل ــق بمحمي ــا يتعل وفيم
ــة  ــن مدين ــون م ــة عجل ــرب محمي ــى ق ــبة إل ــذه النس ــاض ه ــع انخف ــي )%5)( ويرج 8)0) حوال

عمــان، إذ بإمــكان الســائح زيارتهــا نهــارا والعــودة للمبيــت فــي مدينــة عمــان، اضافــة إلــى تعــدد 
اماكــن الإقامــة علــى مقربــة مــن المحميــة خاصــة فــي بلدتــي عرجــان وراســون إذ عمــل بعــض 
الاهالــي علــى تأســيس بيــوت ريفيــة ذات طابــع تقليــدي تراثــي مخصصــة لإقامــة زوار المنطقــة، 
لهــذا عمــد بعــض الــزوار للإقامــة فــي هــذه البيــوت الريفيــة علــى حســاب النــزل البيئيــة المقامــة 
داخــل المحميــة لأنهــا تمكنهــم مــن التفاعــل مــع المجتمعــات المحليــة أكثــر، وتحقيــق تجربــة مميــزة 
ــى الخدمــات التــي تعــزز  ــة، إذ أن الســائح البيئــي يســعى إل ــة داخــل المحمي ــة بالنــزل البيئي مقارن
ــة والتفاعــل مــع  ــل: خدمــات الاقامــة والطعــام والشــراب والنشــاطات البيئي ــه الســياحية مث تجربت
المجتمــع المحلــي أكثــر مــن اهتمامــه بنوعيــة وجــودة الخدمــة المقدمــة، فالبيــوت المصممــة بطريقة 
تقليديــة تراثيــة وتقــدم للســائح خدمــات متواضعــة تعــد أكثــر ماءمــة لإقامــة الســياح البيئييــن مــن 

 (wight, (997( ــا غيره

ــن للإقامــة  ــة للســياح القاصدي ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــي: الخصائــص الاقتصادي الهــدف الثان
فــي النــزل البيئيــة فــي المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن ومقارنتهــا بالدراســات العالميــة فــي نفــس 

المجــال: 
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أولاً- الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: 

العمر: . 1

ــزل  ــي الن ــن ف ــة المقيمي ــة الدراس ــياح عين ــار الس ــذي يوضــح أعم ــم 4( ال ــع جــدول رق  )تاب
ــة  ــي المرتب ــاءت ف ــة )6) - 35( ج ــة العمري ــة أن الفئ ــرت الدراس ــد أظه ــي الأردن وق ــة ف البيئي
ــماني  ــاط جس ــب نش ــا تتطل ــباب لكونه ــة الش ــذب فئ ــة تج ــياحة البيئي ــبة )35.7( فالس ــى بنس الأول
 Meric and Hant,( ــة ــرات الطبيعي ــر المم ــير عب ــلق والس ــل التس ــقة مث ــب والمش ــل التع يتحم
Ghaith et al, 2019 ;1998(. ويمكــن تصنيــف هــؤلاء علــى أنهــم مــن النــوع الأول مــن 
Hard ecotour- وهــم )Weaver and Lawton, 2002 ــذي أشــار إليهــم  )الســياح البيئييــن ال

ists اي الســياح البيئييــن الذيــن يتحملــون الصعــاب مثــل الســير علــى الأقــدام فــي المناطــق الوعــرة 

ــة  ــا فئ ــة صعبة.أم ــال أو الســير تحــت  ظــروف جوي ــة، أو تســلق الجب ــة لمســافات طويل والطبيعي
كبــار الســن فيمكــن تصنيــف هــؤلاء علــى انهــم مــن الســياح الثقافييــن الذيــن زارو المواقــع الاثريــة 
 (Ababneh et al, (0(6( واقامــوا بالمحميــات التــي تقــع علــى مقربــة منهــا كمــا أشــار إلــى ذلــك
ــة فــي الأردن.أو أنهــم  ــة والســياحة الثقافي ــا بيــن الســياحة البيئي ــا قويًّ ــذي بيــن أن هنالــك ارتباطً ال
 (Soft Ecotourists( مــن فئــة الســياح البيئييــن كبــار الســن الذيــن لا يتحملــون الصعــاب والمشــقة

 .(Weaver and Lawton, 2002( ــك ــى ذل ــا أشــار إل كم

جدول )4(: أعمار السياح

النسبةالعددالفئة العمرية
48.3)من 6) الى 5)

6035.7أكبر من 5) الى 35

6.))38أكبر من 35 الى 45

48.3)أكبر من 45 الى 55

5.0))4أكبر من 55 سنة

%00) 68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

الجنسية: . 2

يشير الجدول رقم )5( إلى أن أغلب جنسيات عينة الدراسة هي من الدول الأوروبية، إذ بلغت 
نسبتهم ثاثة أرباع عينة الدراسة )%75( ثم جاء بعد ذلك الأمريكان بواقع )%).3)(. وإذا أخذنا 
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بالاعتبار أن منهجية الدراسة اعتمدت على السياح الأجانب من غير العرب فإن ذلك يتوافق مع 
إحصاءات وزارة السياحة التي تشير إلى أن أغلب زوار الأردن من الأجانب هم الأوروبيين بنسبة 

بلغت )%70( لعام 7)0) ثم تاهم الأمريكان بواقع )%5)( لنفس السنة.

ــر زوارهــا  ــى أن أكث ــة فــي الأردن تشــير إل ــات الطبيعي بينمــا الإحصــاءات الرســمية للمحمي
مــن الســياح الأردنييــن المحلييــن بنســبة )%80(. وهــذا يتوافــق بالفعــل مــع كثيــر مــن الدراســات 
العالميــة فعلــى ســبيل المثــال )Wight, (999( وجــد أن أكثــر الســياح البيئييــن زيــارة للمحميــات 
ــدا  ــي نيوزيلن ــن ف ــياح البيئيي ــبة للس ــر بالنس ــك الأم ــن، وكذل ــن الكنديي ــم م ــدا ه ــي كن ــة ف الطبيعي

 .(Higham et al, 2001(

جدول )5(: جنسية سياح عينة الدراسة

النسبة% العددالجنسية
).3)))الأمريكان

06)الأسيويين

63.6الاستراليين 

675))الأوروبيين

4.)4الأفريقيين

00)68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

المستوى التعليمي: . 3

يشــير الجــدول )6( إلــى أن غالبيــة عينــة الدراســة هــم مــن الفئــة المثقفــة )%89.3( يحملــون 
درجــة البكالوريــوس وأكثــر، ولكــن )%7.)4( مــن العينة يحملــون درجة الماجســتير أو الدكتوراه، 
ممــا يشــير إلــى أن الســياح البيئييــن فــي الغالــب هــم مــن الطبقــة المثقفة.وهــذا يتفــق مــع كثيــر مــن 
الدراســات فــي هــذا المجــال، فقــد وجــد )الرواشــدة, ))0)( أن )%)9( زوار محميــة عجلــون هــم 
ممــن يحملــون علــى الأقــل درجــة البكالوريوس.وهنــاك دراســات أخــرى فــي نفــس المجــال وجــدت 
 Fennell et al, 1990; Eagles, 1992;( أن غالبيــة الســياح البيئييــن هــم مــن الطبقــة المثقفــة

 .(Ramchurjee, 2012, Sumanapala et al, 2015; Ghaith et al, 2019
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جدول )6(: المستوى التعليمي لعينة الدراسة
النسبةالعددالمستوى التعليمي

0.7)8)ثانوية عامة

4.3)4)دبلوم عالي 

5633.3بكالوريوس

7.)704دراسات عليا

%00) 68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

الحالة الوظيفية: . 4
كانت أعلى نسبة من عينة الدراسة فيما يتعلق بالوضع الوظيفي كما يظهرها جدول )7( من 
تطابق مع دراسة  )%59.5( وهذا  بلغت  بنسبة    employed Full-time بدوام كامل العاملين 
  self-employedثم جاء في المرتبة الثانية أصحاب المشاريع الخاص .)Ghaith et al, 2019(

  employed part-time بنسبة بلغت )%3.8)( ثم جاء في المرتبة الثالثة العاملين بدوام جزئي
 ((.4%( كالمتقاعدين  العاملين  غير  من  هم  الدراسة  عينة  من   )9.6%( بينما    ،)7.(%( بنسبة 
 Kwan et al,( دراسة   مع  يتطابق  )%).)(. وهذا  أخرى  و   )(.4 العمل )%  والعاطلين عن 
0)0)( والذي وجد أن )%46.5( من عينة دراسته في بيايز في أمريكا الوسطى هم من العاملين 

بدوام كامل، و )%).4)( من المتقاعدين، و )%3)( من أصحاب المشاريع الخاصة.

جدول )7(: الحالة الوظيفية لعينة الدراسة
النسبةالعددالحالة الوظيفية

0059.5)العاملون بدوام كامل

3.8)40أصحاب المشاريع الخاصة

).7))العاملون بدوام جزئي

63.6الطلبة 

4.)4المتقاعدون

4.)4العاطلون عن العمل

).))أخرى

00)68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 
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الدخل السنوي للعائلة . 5

تبيــن مــن تحليــل نتائــج الدراســة فيمــا يتعلــق بالدخــل الســنوي للعائلــة أن )%5)( مــن عينــة 
ــراوح  ــنويا(،  و )%6.))( كان يت ــف دولار س ــن )30 - 50 أل ــراوح بي ــم يت ــة كان دخله الدراس
دخلهــم بيــن )0) - 30( ألــف دولار ثــم )%9.))( مــن العينــة كان دخلهــم يتــراوح بيــن )50 - 70 
ألــف دولار ســنويا( وبالتالــي نســتطيع القــول أن الســياح البيئييــن الذيــن يقيمــوا فــي النــزل البيئيــة 
 Eagles( هــم مــن أصحــاب الدخــل المرتفــع كمــا أشــارت إلــى ذلــك العديــد مــن الدراســات منهــا

 (and cagnette, 1995; Meric and Hunt, 1998; Ghaith et al, 2019

مما سبق نستطيع القول أن السياح البيئيين المقيمين في النزل البيئية بشكل عام هم من الشباب 
المجال  لها  أتاح  الذي  تتمتع بدخل سنوي مرتفع نسبيا الأمر  ثقافة عالية  العاملة وذات  الفئة  ذات 

 .(Sheena et al, (0(5( لاقتطاع جزء من دخلها لادخارها لغايات السياحة و السفر

ثانيا- خصائص الرحلة: 

مصدر معلومات السياح عن النزل البيئية: . 1

أشــار الجــدول )8( إلــى أن )%47.6( مــن عينــة الدراســة أن مصادرهــم عــن معرفــة النــزل 
ــى أن  ــار إل ــياح أش ــن الس ــا )%).0)( م ــت، أم ــي الإنترن ــي الاردن ه ــة ف ــات الطبيعي والمحمي
ــاء  ــة الأصدق ــة الثالث ــي المرتب ــاء ف ــياحية.ثم ج ــات الس ــب والمج ــي الكت ــم ه ــدر معلوماته مص
 Ghaith et al,( وهــذا لفعــل تطابــق بشــكل كبيــر جــدا مــع دراســة  ،)والأقــارب بنســبة )%9.5
9)0)(. كمــا تطابقــت تمامــا مــع مــا جــاء فــي دراســة )Kwan et al, (0(0( فــي دولــة بيايــز 

فــي أمريــكا الجنوبيــة التــي بينــت أن الإنترنــت والكتــب والمجــات الســياحية وتوصيــات الأقــارب 
والأصدقــاء كانــت أهــم مصــادر معرفــة الســياحة عــم النــزل التــي اقامــوا بهــا والتــي بلغــت نســبتها 
)%6.9) و %).8) و%4.4)( علــى التوالي.وفــي دراســة )Sumanapala et al, (0(5( فــي 

ســيريانكا تبيــن أن معظمهــم اعتمــدوا علــى الانترنــت والكلمــة المنقولــة كوســيلة للحصــول علــى 
معلوماتهــم عــن النــزل البيئيــة.
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جدول )8( : مصادر معرفة السياح غن النزل البيئية

النسبة )%( العددالمصدر
8047.6الانترنت

).0)34الكتب والمجات

48.3)المكاتب السياحية

69.5)الأصدقاء والأقارب

84.8الكلمه المنقولة

).7))وسائل الإعام

4.)4أخرى

%00) 68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

مدة الإقامة في النزل البيئية: . 2
ــا  ــى أنه ــة أشــاروا إل ــإن الغالبي ــة، ف ــزل البيئي ــي الن ــم ف ــدة إقامته ــد ســؤال الســياح عــن م عن
ليلــة واحــدة فقــط عنــد )%40.5(،  أمــا )%).6)( أشــاروا إلــى أنهــا ليلتيــن، وبالتالــي )66.7%) 
أشــاروا إلــى أنهــا اقــل مــن ثــاث ليــال جــدول )9(،  وهــذا يتطابــق مــع دراســة )الرواشــدة, ))0)) 
الــذي أشــار إلــى انخفــاض مــدة الإقامــة فــي نــزل محميــة عجلــون التــي لــم تتجــاوز أكثــر مــن ليلــة 
عنــد )%).46( عنــد عينــة الدراســة التــي بلغــت )47)( ســائحا أقامــوا فيهــا، وتطابقــت ايضــا مــع 
دراســة )Ghaith et al, 2019( الــذي اشــار الــى أن مــدة الاقامــة فــي النــزل البيئيــة فــي مصــر 
وصــل بيــن )) - 4( ليلة.ولكنهــا اختلفــت مــع دراســة )Crossley and Iee.(994( التــي بينــت 
أن الســياح البيئييــن تطــول مــدة إقامتهــم فــي المقاصــد الســياحية أكثــر مــن أنــواع الســياحة الأخرى.

جدول )9( مدة اقامة السياح في النزل البيئية

النسبة )%( العددمدة الاقامة 
6840.5ليلة واحدة

).6)44ليلتان

8.4))3ثاث ليالي

4.8)5)اربع ليالي فاكثر 

00)68)المجموع 

المصدر: عمل الباحث بالإعتماد على نتائج الاستبانة 
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المرافقين في الرحلة: . 3

يوضح الجدول 0) أن )%)3( من أفراد العينة إلى أن رحلتهم كانت برفقة صديق، أما    
من جاء برفقة الزوجة بدون أطفال فقد كانت في المرتبة الثانية بنسبة )%).6)( , ولكن )5.5%)) 
الذي اشار إلى ان   )Ghaith et al, 2019( بالفعل ينسجم مع دراسة قد جاؤوا بمفردهم، وهذا 
معظم المقيمين في النزل البيئية في مصر كانوا برفقة الأصدقاء أو مع عائاتهم الصغيرة، إذ يعد 
هذا من متطلبات السياحة البيئية التي لا تتطلب وجود أطفال أو عدد كبير من السياح قد يعيقون سير 

الرحلة المبنية على الاكتشاف أحيانا والمغامرة أحيانا أخرى.

جدول )10( : المرافقين في الرحلة

النسبة% العددالمرافقين
5.5)6)لوحده

).6)44مع الزوج/الزوجة بدون أطفال

06)الوالدين

)3)5صديق

48.3)مجموعه سياحية

06)مع الزوج/ الزوجة والأطفال

).7))أخرى 

00)68)المجموع

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 Drumm and Moore,( وهــذا يتطابــق مــع دراســة الجمعيــة الدوليــة للســياحة البيئيــة
005)( التــي بينــت أن )%60( مــن الســياح البيئييــن يقومــون برحاتهــم بشــكل ثنائــي، و )5%)) 

مــع عائاتهــم و )%3)( بمفردهــم, أمــا )الرواشــدة, ))0)( قــد بيــن فــي دراســته عــن خصائــص 
الســياح فــي محميــة غابــات عجلــون بــأن )%53.6( مــن زوار المحميــة قامــوا بالرحلــة علــى شــكل 

ثنائــي، و )%38.8( مــع مجموعــات ســياحية، و )%7( بمفردهــم.

ثالثا- عوامل جذب السياح لزيارة النزل البيئية في الأردن: 

تــم ســؤال الســياح عــن اهــم عوامــل الجــذب التــي كانــت وراء زيارتهــم للنــزل البيئيــة الأربــع 
فــي الأردن والإقامــة بهــا، وقــد تــم حصــر هــذه العوامــل فــي أداة الدراســة بســبعة عشــر عامــل، 

وقــد اظهــرت نتائــج التحليــل أن ترتيــب هــذه العوامــل كمــا فــي الجــدول )))) : 
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جدول )11(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لعوامل جذب السياح لزيارة النزل 
البيئية

عامل الجذب 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبة

)46).)3.99المواقع الأثرية القريبة من النزل

)70).)3.87الحياة البرية والتمتع بالطبيعة غير المدمرة

83)).)3.83اكتشاف الطبيعة وتعزيز التجربة بها

04)).)3.70مظاهر سطح الأرض

875).)3.65الأبعاد الصحية كزيارة الينابيع المعدنية 

3876.)3.37الشعور بالأمان في أحضان الطبيعة

706).)3.37المناخ المناسب

4947.)3.36الألفة مع المكان

38)3.)9).3الاستجمام والترفيه

478).)9).3البحيرات والمجاري المائية

79)3.)6).3الغابات

0)3)4.)95.)التمتع بالأجواء العائلية ضمن البيئة الطبيعية

))0)).)87.)التعرف على أناس لديهم اهتمامات مشتركة ومتشابهة

))78).)83.)الورود والأشجار البرية

3)395.)70.)الحيوانات البرية والموائل

4))40.))5.)مشاهدة الطيور 

5)))4.)30.)زيارة الاصدقاء والأقارب

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

يظهــر مــن الجــدول -11- أن أهــم عوامــل الجــذب لزيــارة النــزل البيئيــة فــي الأردن كانــت: 
ــة الدراســة  ــداف الســياح عين ــت أن أه ــذا يثب ــة )3.99( وه ــع الأثري ــن المواق ــرب م ــا بالق وقوعه
تنوعــت بيــن الســياحة البيئيــة والســياحة الثقافيــة كمــا بيــن ذلــك مــن بنــد مــكان الإقامــة؛ فالنــزل 
الموجــودة فــي ضانــا قريبــة مــن البتــراء وقلعــة الكــرك وقلعــة الشــوبك، امــا نــزل الأزرق فهــي 
قريبــة مــن القصــور الصحراويــة الأمويــة ونــزل عجلــون قريبــة مــن قلعــة عجلــون وآثــار جــرش  
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وهــذا يتوافــق مــع مــا توصــل اليــه )Ababneh et al, (0(6( الــذي أوضــح أن هنالــك عاقــة 
ــل  ــة عام ــة الثاني ــي المرتب ــاء ف ــم ج ــي الأردن.ث ــة ف ــياحة الثقافي ــة والس ــياحة البيئي ــن الس ــة بي قوي
الحيــاة البريــة والتمتــع بالطبيعــة غيــر المدمــرة )3.87( لكــون جميــع النــزل البيئيــة مقامــة ضمــن 
 Wight, 1997; Mondino and( ــة ــع دراس ــق م ــذا يتف ــي الأردن، وه ــة ف ــات الطبيع المحمي
ــة  ــاة البري ــة الحي ــذي أشــار أن الســائح البيئــي يســعى فــي الأســاس إلــى تجرب Beery, (0(9( ال

ــات  ــات المجتمع ــر عــن ثقاف ــى التعــرف أكث ــع إل ــرة، ويتطل ــات الســكانية الكبي ــدا عــن التجمع بعي
ــة التــي تظــم هــذه النزل.أمــا اكتشــاف الطبيعــة وتعزيــز  ــات الطبيعي ــة مــن المحمي ــة القريب المحلي
ــذا  ــم مظاهــر ســطح الأرض )3.70( وه ــة )3.83(. ث ــة الثالث ــي المرتب ــد جــاء ف ــا فق ــة به التجرب

 .(Ghaith et al, 2019( ــة ــع دراس ــق م يتطاب

ــى ارتبطــت  ــب الأول ــي المرات ــي جــاءت ف ــا ســبق ناحــظ أن معظــم عوامــل الجــذب الت مم
بالأبعــاد الطبيعيــة عــدا زيــارة المواقــع الأثريــة القريبــة مــن النزل.أمــا فــي المراتــب الثانيــة فقــد 
جــاءت الأبعــاد الإجتماعيــة كالتعــرف علــى أنــاس لديهــم اهتمامــات مشــتركة ومتشــابهة )87.)(،  
ــذي  ــة )Eagles, 1992; Mondino and Beery, 2019( ال ــع دراس ــق م ــع يتواف ــذا بالطب وه
ــي  ــاد الطبيعية.وف ــد الأبع ــي بع ــي تأت ــائح البيئ ــداف الس ــن أه ــة ضم ــاد الاجتماعي ــد أن الأبع وج
المرتبــة الأخيــرة زيــارة الاصدقــاء والأقــارب )30.)(. وهــذا كذلــك يتطابــق مــع دراســة كا مــن 
)Kwan et al, (0(0( الذيــن وجــدوا أن المقيميــن فــي النــزل البيئيــة تكــون دوافعهــم بالدرجــة 

الأولــى طبيعيــة أكثــر منهــا اجتماعيــة.

رابعا- آراء الزوار وانطباعهم عن الخدمات السياحية المقدمة في النزل البيئية: 

جدول )12(:  المتوسطات الحسابية والرتب لآراء السياح وانطباعاتهم عن الخدمات السياحية 
المقدمة في النزل البيئية

المحور
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبة

))4.300.86كيف تقيمّ النزل بعد زيارتك لها 

)6)0.)5).4الموظفين قدموا معلومات وخدمات جيدة

0773.)4).4مدى ودية الموظفين في النزل

4.080.9844وجود خدمات المسارات السياحية سيرا على الأقدام

0035.)4.07وجود غرف خاصة يتبع لها حمام خاص

4.050.9686تنوع الطعام ومدى ماءمته للبيئة المحلية
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7)09.))4.0معلومات الدليل السياحي

0478.))4.0سمعة النزل قبل أن تصل لها

9)05.)3.94مدى مناسبة البناء للطبيعة وثقافة المكان

0)053.)4.00نوعية ونظافة البيئة الطبيعية

))063.)3.95قيمة الرحلة بالمقارنة مع ما دفع نقدا

))093.)3.90النظافة بشكل عام

اســتخدام الوســائل البديلــة والمســتدامة فيمــا يتعلــق بالمصادر 
ئية لما ا

3.90(.060(3

4)76).)3.88خدمات الحجز في النزل

5)73).)3.86استخدام خدمات عزل النفايات الورقية والمعدنية

6)0)).)3.86تصميم النزل مناسب للإقامة

7)8)).)3.83تنوع الحياة البرية

8)073.)3.80وجود رحات ثقافية متنوعة

9)095.)3.70الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة كالرياح والشمس 

0))6).)3.69سهولة الوصول إلى الموقع

النــزل مــدارة مــن قبــل المجتمــع المحلــي ولذلــك توفــر النزل 
ــم الوظائف له

3.67(.(99((

توفــر اماكــن إقامــة متنوعــة كالفنــادق المصنفــة والمخيمــات 
الســياحية والشــقق المفروشــة

3.65(.000((

3)58).)3.64وجود الأمن والأمان

4)068.)3.56الأسعار

دور مركز الزوار في تقديم وتفسير المواقع الطبيعية التي 
تقع بها النزل

3.55(.(45(5

6)45).)3.49البرامج السياحية

7)0)3.)7).3خدمات مراقبة الطيور

8)347.)3).3توفر عناصر ترفيه مختلفة في الموقع
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9)))3.)9).3توفر معلومات كافية عن النزل

50530.))3.0توفر وسائل نقل للسياح مناسب للبيئة

المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

ــزل  ــم الن ــف تقيّ ــة » كي ــرة الخاص ــم )))( أن الفق ــابق رق ــدول الس ــال الج ــن خ ــظ م ناح
بعــد زيارتــك لهــا« اي الصــورة الحقيقــة للنــزل، جــاءت فــي المرتبــة الأولــى رغــم أن الصــورة 
الذهنيــة للســائح عــن هــذه النــزل قــد احتلــت المرتبــة الثامنــة فــي نفــس الجــدول، ممــا يشــير إلــى أن 
الصــورة الحقيقيــة للنــزل بعــد تجربتهــا مــن قبــل الســائح كانــت أفضــل بكثيــر مــن الصــورة الذهنيــة 
التــي كان يتخيلهــا قبــل الوصــول والاقامــة بهــا، وهــذا بالطبــع ناتــج عــن ضعــف الجهــود التســويقية 
لهــذه النــزل مــن قبــل الجهــات المختصــة فــي إبــراز الصــورة الحقيقيــة لها.ثــم جــاء فــي المرتبــة 
ــات  ــم للمعلوم ــدى امتاكه ــث م ــات مــن حي ــي المحمي ــن ف ــم الســياح للموظفي ــة تقيي ــة والثالث الثاني
عــن المناطــق الطبيعيــة وعــن النــزل ومــدى وديتهــم فــي التعامــل مــع الســياح لتحتــل كا الفقرتيــن 
الثانيــة والثالثــة، وهــذا بالطبــع ناتــج عــن الجهــود التــي تقــوم بهــا إدارة الجمعيــة الملكيــة لحمايــة 
ــزل المقامــة  ــة بشــكل عــام والن ــات الطبيعي ــن فــي المحمي ــن العاملي الطبيعــة فــي تدريــب الموظفي
بهــا بشــكل خــاص فــي مجــال امتاكهــم للمعلومــات أو فــي طــرق التعامــل مــع الســياح والــزوار 

القاصديــن للمحميــات الطبيعيــة.

ــة  ــات الطبيعي ــي المحمي ــياحية ف ــارات الس ــرات والمس ــياح لوجــود المم ــم الس ــاء تقيي ــد ج وق
كأحــد الأنشــطة التــي يمارســها الســائح عنــد اقامتــه فــي هــذه النــزل فــي المرتبــة الرابعــة، إذ لا تــكاد 
تخلــو أي محميــة فــي الأردن مــن وجــود المســارات الســياحية داخلهــا لاطــاع الســائح علــى أهــم 
ــم الموجــودة داخــل أو بالقــرب مــن المحمية.أمــا فــي المرتبــة الخامســة فقــد جــاءت ضمــن  المعال
تقييــم الســائح للغــرف التــي أقامــوا فيهــا فــي النــزل ومــدى امتــاك هــذه الغــرف لحمامــات خاصــة 
تتبــع للغــرف، إذ تشــير الأدبيــات الســياحية فــي مجــال النــزل البيئيــة إلــى أن بعــض النــزل يجــب 
 .(Kwan et al, (008( ألا يتوفــر بهــا حمــام خــاص لــكل غرفــة وذلــك لترشــيد اســتهاك الميــاه
وقــد جــاء تقييــم الســياح لنوعيــة الطعــام فــي النــزل البيئيــة ومــدى مائمتــه مــع البيئــة المحليــة فقــد 
جــاء فــي المرتبــة السادســة وهنــا علينــا الإشــارة أن جميــع النــزل فــي الأردن تســعى إلــى تقديــم 
ــال  ــى ســبيل المث ــة ففــي الأزرق عل ــة المحلي ــج مــن البيئ ــدي للســياح والمنت ــي التقلي الطعــام المحل
ــة  ــات الاجتماعي ــك الفئ ــدوي، وهــي تل ــدرزي والشيشــاني والب ــام ال ــاول الطع يســتطيع الســائح تن
المشــكلة للمجتمــع المحلــي فــي منطقــة الأزرق.وفــي المرتبــة الســابعة جــاء تقييــم الســياح للدليــل 
الســياحي البيئــي الــذي يرافقهــم داخــل المحميــة ومــدى امتاكــه للمعلومــات الطبيعيــة والثقافيــة عــن 
المنطقــة التــي يزورونهــا وهــذا كمــا أشــرنا إلــى دور الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة فــي تدريــب 
موظفيهــا فــي المحميــات والنــزل ومــن بينهــم الإدلاء الذيــن تســعى الجمعيــة إلــى تدريبهــم لغويــا 
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ومعلوماتيــا خاصــة حــول الأبعــاد البيئيــة فــي المناطــق المــزارة.

وفيمــا يتعلــق بأقــل الفقــرات تقييمــا مــن قبــل الســياح مــن بيــن الخدمــات التــي يتلقاهــا داخــل 
ــل للســياح  ــر وســائل نق ــرة الخاصــة بتوف ــرة بهــا جــاءت الفق ــزل المتوف ــة والن ــات الطبيعي المحمي
المقيميــن فــي النــزل البيئيــة مناســبة للبيئــة، إذ تخلــو جميــع المحميــات الطبيعــة فــي الأردن مــن 
وجــود وســائل نقــل خاصــة بهــا تحافــظ علــى البيئــة تســتعمل لنقــل الســياح داخــل حــدود المحميــة، 
وبديــا عــن ذلــك فــإن المحميــات الطبيعــة بشــكل عــام تســعى إلى توفيــر ممرات ســياحية ليســير بها 
الســياح علــى الأقــدام داخــل حدودهــا لمنــع ايصــال التلــوث وعــوادم الســيارات للتأثيــر علــى الحيــاة 
البريــة والطبيعيــة فــي المنطقة.أمــا الفقــرة الخاصــة بتوفــر معلومــات كافيــة عــن النــزل البيئيــة فقــد 
كان تقييمهــا مــن قبــل الســياح أيضــا منخفــض وذلــك لعــدم وجــود مطبوعــات وبروشــورات تــوزع 
ــزل تحكــي قصــة وطبيعــة الخدمــات المقدمــة لهــم فيها.كمــا  ــات والن ــى الســياح داخــل المحمي عل
جــاء توفيــر عناصــر ترفيــه مختلفــة فــي المواقــع  التــي تتواجــد بهــا المحميــات فقــد جــاء منخفــض 
أيضــا وهــذا بالطبــع لأن مواقــع المحميــات لا تســعى إلــى توفــر نشــاطات ترفيهيــة مختلفــة داخــل 
ــي  ــوي ف ــوع الحي ــة والتن ــاة البري ــى الحي ــر عل ــد أن تؤث ــاطات لا ب ــذه النش ــل ه ــا لأن مث حدوده
ــى توفيــر النشــاطات والألعــاب  المنطقــة، إلا أن إدارات المحميــات ســعت فــي الفتــرة الأخيــرة إل
البيئيــة التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي إمتــاع الســائح خاصــة المقيــم فــي النــزل البيئيــة لإبعــاده 
عــن الملــل خاصــة ليــا فقــد أعلــن مؤخــرا فــي محميــة غابــات عجلــون عــن افتتــاح أول منطقــة 
ترفيهيــة صديقــة للبيئــة وتعليميــة لأطفــال فــي الوقــت نفســه وتتضمــن المنطقــة الترفيهيــة ألعابــاً 
ــزل  ــح ومن ــك تســلق المرتفعــات والأراجي ــي ذل ــة، بمــا ف ــة ممتعــة ومعــدات ترفيهي ــة وتعليمي بيئي
الشــجرة ومحطــات أخــري، تــم اختيــار الألعــاب لتناســب الأعمــار والقــدرات البدنيــة المتنوعــة، 
وبنــاءً علــى معاييــر دقيقــة؛ حيــث أنشــئت بمــا يتناغــم مــع الطبيعــة الموجــودة فــي محميــة عجلــون.

وســتكون لمختلــف فئــات المجتمــع المحلــي لتوفــر لهــم فــرص التعلــم واللعــب فــي وقــت واحــد.

الاستنتاجات: 

ــي . ) ــوزع ف ــداً ولا تت ــدودة ج ــي الأردن مح ــة ف ــزل البيئي ــتيعابية للن ــة الاس ــر الطاق تعتب
المحميــات الطبيعيــة بشــكل عــادل، إذ بلــغ عــدد الغــرف فــي هــذه النــزل )9))( غرفــة 
ــرف  ــذه الغ ــة الاســتيعابية له ــا الطاق ــا، ام ــى )%58( منه ــا عل احتــوت ضانــا لوحده
جميعهــا فتصــل إلــى )))3( ســائحا فــي جميــع هــذه النــزل فــي المــرة الواحــدة، وكذلــك 
ــتيعابية )55%).  ــة الاس ــذه الطاق ــن ه ــى حصــة الأســد م ــا عل ــا لوحده اســتحوذت ضان

أظهــرت الدراســة وجــود تشــابه كبيــر بيــن الخصائــص الاقتصاديــة والاجتماعيــة . )
والثقافيــة للمقيميــن فــي النــزل البيئيــة فــي الأردن مــع تلــك النتائــج التــي توصلــت إليهــا 
ــباب )6) - 35)  ــة الش ــن فئ ــا م ــم زواره ــال، فمعظ ــس المج ــي نف ــة ف ــات العالمي الأدبي
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ــة  ــل درج ــم يحم ــن إذ إن )%89.3( منه ــة المثقفي ــت )%35.7(،  وفئ ــبة بلغ ــنة بنس س
 Employed Full Time ــل ــدوام كام ــف ب ــي وظائ ــون ف ــر، ويعمل ــوس فأكث البكالوري
بنســبة )%59.5( ومــن أصحــاب الدخــل المرتفــع إذ أن )%47.6( مــن عينــة الدراســة 

ــر. ــار فأكث ــنوي )0)( آلاف دين ــم الس ــاوز دخله يتج

ــي . 3 ــة الدراســة للإقامــة ف ــي قامــت بهــا عين ــة الت ــة بخصائــص الرحل ــج المتعلق ــا النتائ أم
النــزل البيئيــة فقــد تبيــن أن أهــم ســبب لزيــارة هــذه النــزل هــو اكتشــاف ثقافــات جديــدة 
بنســبة إجابــة بلغــت )%58.3( ثــم فــي المرتبــة الثانيــة الاطــاع وتجربــة الحيــاة البريــة 
فــي المناطــق التــي تقــام بهــا النــزل بنســبة إجابــة بلغــت )%7.9)(. وهــذا بالطبــع يتفــق 
مــع كثيــر مــن الأدبيــات العالميــة التــي تشــير إلــى أن المظاهــر الثقافيــة والطبيعيــة أهــم 
ســبب يدفــع الســائح البيئــي لزيــارة المحميــات الطبيعــة والإقامــة فــي النــزل الموجــودة 
ــن عــن  ــياح البيئيي ــة الس ــم مصــادر معرف ــا لوحــظ أن أه ــة منها.كم ــى مقرب ــا أو عل فيه
النــزل البيئيــة كانــت مــن خــال الإنترنــت بنســبة بلغــت )%47.6( مــن عينــة الدراســة 
وذلــك نتيجــة اعتمــاد الســياحة بشــكل كبيــر فــي الوقــت الراهــن علــى وســائل التســويق 
الإلكترونيــة، وهــذا يتفــق مــع العديــد مــن الدراســات التــي اجريــت فــي كثيــر مــن دول 

العالــم مثــل كنــدا وســيريانكا اللتــان تــم الإشــارة اليهمــا فــي متــن البحــث.

ــدا إذ . 4 ــة ج ــت منخفض ــي الأردن كان ــة ف ــزل البيئي ــي الن ــياح ف ــة الس ــدة إقام ــن أن م تبي
ــة الدراســة، وهــذه النتيجــة  ــد )% 40.5( مــن عين ــة واحــدة عن ــر مــن ليل ــم تصــل أكث ل
ــي العــادة  ــن ف ــى أن مــدة إقامــة الســياح البيئيي ــي تشــير إل ــة الت ــات العالمي ــت الأدبي خالف
 Grossley and( ــواع الســياحة الأخــرى ــن أن ــر م ــي المقاصــد الســياحية أكث تطــول ف
ــع دراســة  ــا تشــابهت م Iee, 1994; Kusumoartoand  Ernawati, 2018( ولكنه
ــات  ــة غاب ــي محمي ــياحية ف ــة الس ــدة الإقام ــى أن م ــار إل ــذي أش ــده، ))0)( ال )الرواش
عجلــون لــن تتجــاوز ليلــة واحــدة عنــد )%).46( مــن عينــة دراســته، وهــذا بالطبــع ناتــج 
ــل لصــورة الأردن  ــج ســياحي مكم ــو منت ــي الأردن ه ــة ف ــج الســياحة البيئي عــن أن منت
الســياحية النمطيــة المتمثلــة فــي الســياحة الثقافيــة وليــس هــدف بحــد ذاتــه بالنســبة للســياح 
ــة الدراســة  ــن أن )%73.8( مــن عين ــد تبي ــن والأمريكان.فق الأجانــب خاصــة الأوروبيي
قــد أقامــوا خــال رحلتهــم هــذه فــي اماكــن إقامــة غيــر النــزل البيئيــة تمثلــت فــي الفنــادق 
 Weaver and Lawton,( المصنفــة والمخيمــات الســياحية، وهــذا يتوافــق مــع دراســة
)00)( التــي أشــارت أن الســائح البيئــي فــي العــادة متعــدد الأهــداف فــي الزيــارة الواحــدة 

ــن  ــا أن )%)3( م ــن أيض ــد تبي ــة والبيئية.وق ــة والترفيهي ــة والديني ــياحة الثقافي ــن الس بي
عينــة الدراســة قــد قامــوا برحلتهــم هــذه برفقــة صديــق واحــد فقــط، و )%).6)( قامــوا 
برحلتهــم برفقــة الزوجــة ولكــن بــدون أطفــال، وهــذا يتطابــق مــع مــا توصــل اليــه كا مــن 
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ــده، ))0))  ــة )الرواش ــك دراس )Drumm and Moore, (005( وكذل

كانــت عوامــل الجــذب الرئيســة للســياح البيئييــن عينــة الدراســة لزيــارة الأردن والإقامــة . 5
ــت  ــا يثب ــة، وهــذا م ــع الأثري ــزل مــن المواق ــرب هــذه الن ــا هــو ق ــة فيه ــزل البيئي ــي الن ف
النتيجــة الســابقة فــي أن أهــداف عينــة الدراســة تنوعــت بيــن الســياحة البيئيــة والثقافيــة، 
ــى  ــرف عل ــل التع ــاء عام ــم ج ــة )Ababneh et al, (0(6(. ث ــه دراس ــا اثبتت ــذا م وه
ــاة البريــة والتمتــع بالطبيعــة البكــر فــي المرتبــة الثانيــة بيــن أهــداف الســياح عينــة  الحي
Wight, 1997; Kusumoartoand  Er- ــع دراســة  ــق م ــا يتواف ــذا م )الدراســة، وه

nawati, (0(8(. أمــا فــي المرتبــة الثالثــة فقــد جــاء اكتشــاف الطبيعــة وتعزيــز التجربــة 

الســياحية، ثــم التعــرف علــى علــى مظاهــر ســطح الأرض، هــذه جميعهــا تمثــل الأبعــاد 
الطبيعــة فــي عوامــل الجــذب للزيارة.أمــا مجموعــة العوامــل الاجتماعيــة الجاذبــة لــدى 
عينــة الدراســة فقــد كانــت فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث أهــداف الزيــارة كالتعــرف علــى 
ــد المجتمعــات  ــدة وتقالي ــات جدي ــى ثقاف ــاس لديهــم اهتمامــات مشــتركة، والتعــرف عل أن
 Carvache-Franco et al,( ــة ــع دراس ــق م ــذا يتواف ــي، وه ــام المحل ــة والطع المحلي

 .((0(9

ــي . 6 ــم ف ــة له ــياحية المقدم ــات الس ــن الخدم ــم ع ــزوار وانطباعه ــآراء ال ــق ب ــا يتعل وفيم
ــم النــزل بعــد الإقامــة  ــة الدراســة تعلــق بتقيي ــم للســياح عين النــزل، فقــد كان أفضــل تقيي
ــج  ــة التروي ــاء عملي ــم تصــل للســائح أثن ــزل ل ــة للن ــي أن الصــورة الحقيق ــا يعن ــا، مم به
ــي  ــة ف ــة الثامن ــزل المرتب ــة للن ــت الصــورة الذهني ــة فبعــد أن احتل ــزل البيئي الســياحي للن
ــي  ــاء ف ــم ج ــد تجربتها.ث ــى بع ــة الأول ــزل المرتب ــة للن ــورة الحقيق ــت الص ــم، احتل التقيي
المرتبــة الثانيــة تقييــم الســياح للموظفيــن العامليــن فــي النــزل البيئيــة مــن حيــث امتاكهــم 
للمعلومــات حــول المناطــق الطبيعــة والنــزل البيئيــة المقامــة بهــا، وكذلــك مــدى وديتهــم 
فــي التعامــل مــع الســياح.وفي المرتبــة الثالثــة جــاء تقييــم الســياح للخدمــات والتســهيات 
ــة بشــكل  ــة بشــكل عــام والنــزل البيئي ــات الطبيعي الســياحية المقدمــة للســياح فــي المحمي
خــاص كوجــود المســارات الســياحية وتقييمــه للغــرف التــي أقــام بهــا فــي النــزل، وكذلــك 
ــي  ــع المحل ــة والمجتم ــة المحلي ــع البيئ ــبه م ــدى تناس ــه وم ــام وتنوع ــة الطع ــم نوعي تقيي
القريــب مــن النزل.أمــا العناصــر الأقــل تقييمــا فقــد تمحــورت حــول مــدى توفــر وســائل 
نقــل محليــة داخــل المحميــات مناســبة للبيئــة، ووجــود المطبوعــات والمنشــورات التــي 
ــة فــي  ــه مختلف ــات، وتوفــر عناصــر ترفي ــى الســياح خاصــة بالنــزل والمحمي تــوزع عل

المواقــع التــي تتواجــد بهــا النــزل
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التوصيات: 

ضرورة إجراء العديد من الدراسات في مجال النزل البيئية في الأردن ومن جوانب مختلفة . )
غير خصائص النزلاء فيها، كدراسة جودة الخدمات السياحية المقدمة في النزل البيئية، 
التأهيل والتدريب  النزل من حيث  الخدمات في هذه  البشرية ومقدمي  الموارد  ومستوى 
على تقديم الخدمات للنزلاء، او قياس مستوى التجربة السياحية للنزلاء في هذه النزل، 
وذلك من أجل النهوض بهذا القطاع لجذب المزيد من السياح، وإبراز منتج سياحي جديد 

لم يحظ بالمستوى المطلوب من التطوير والتسويق السياحي داخليا وخارجيا.

ضرورة تكثيف جهود الجمعية الملكية لحماية الطبيعة المظلة الرسمية للمحميات الطبيعية . )
في الأردن للتوسع في إنشاء النزل البيئية في المحميات الطبيعة في الأردن بشكل رأسي 
من خال زيادة عدد الغرف في المحمية الواحدة بعد دراسة الطاقة الاستيعابية للمحمية، 
أو بشكل أفقي من خال إقامة نزل بيئية في تلك المحميات التي لا تتواجد بها نزل بيئية 
كمحمية دبين ومحمية اليرموك وذلك من أجل زيادة الطاقة الاستيعابية التي بينت الدراسة 

مدى محدوديتها في الأردن.

الملكية لحماية . 3 السياحة والجمعية  لهيئة تنشيط  المختلفة  الجهود  العمل وتكثيف  ضرورة 
الطبيعة ووكالات السياحة والسفر لتسويق المحميات الطبيعية في الأردن بشكل عام والنزل 
البيئية المتواجدة بها بشكل خاص، وأن تكثف الجهود التسويقية على المستويين المحلي 
والعالمي، خصوصا العالمي منها إذ أن )%0)( فقط من زوار المحميات والمقيمين فيها 

هم من الجنسيات غير الأردنية.

ضرورة تكثيف وزيادة البرامج الترفيهية والنشاطات السياحية الصديقة للبيئة وذلك لإن . 4
ليلة واحدة  تتجاوز  لم  التي  المحمية والنزل  السائح في  إقامة  قلتها عمل على قصر مدة 
عند )%40.5( من عينة الدراسة، وتفعيل هذا الأمر قد يعمل على إطالة مدة إقامة السائح 
توفير عناصر  تقييم  أن  بالاعتبار  أخذنا  إذا  الأردن، خاصة  في  البيئية  النزل  في  البيئي 
الترفيه المختلفة في المحميات ضمن اطار اراء وانطباع السياح عن النزل البيئية من قبل 
عينة الدراسة قد جاء في مراتب متدنية جدا، وهذا ما أشار اليه )الرواشده، ))0)( أن مدة 
إقامة السياح البيئيين في عجلون لم تتجاوز ليلة واحدة عند )%).46( من عينة دراسته 
وذلك لعدة اسباب منها قلة النشاطات السياحية في مناطق المحميات، وان السياحة البيئية 

في الأردن هي منتج سياحي مكمل للسياحة الثقافية.

السياحي . 5 الاحصاء  بقسم  ممثلة  السياحة  ووزارة  الطبيعة  لحماية  الملكية  الجمعية  على 
نتيجة  البيئيين في الأردن، وذلك  بالسياح  المتعلقة  السياحية  بالإحصاءات  أكبر  الاهتمام 
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لضعف أو انعدام بعض البيانات الإحصائية لزوار تلك المحميات والنزل المقامة بها.فقد 
تبين أن وزارة السياحة وضمن مديرية الاحصاء السياحي الموجودة بها لا ترصد حركة 

وخصائص السياح البيئيين في الأردن.

بإنشاء . 6 الطبيعية  المحميات  من  بالقرب  المتواجدة  المحلية  المجتمعات  تشجيع  ضرورة 
النزل البيئية او الريفية لاستيعاب المزيد من السياح خاصة في الموسم السياحي النشط 
الطاقة  نتيجة لمحدودية  النزل  الذين لا يجدون فرصة للإقامة في هذه  في فترة الصيف 
الاستيعابية، خاصة إذا أخذنا بالاعتبار أن معظم النزل في الأردن مملوكة للجمعية الملكية 
لحماية الطبيعة، ومثل هذا الإجراء قد ينقل قد يترك فرصة للمجتمعات المحلية لامتاك 
في  العالمية  والتوجهات  الدراسات  من  كثير  مع  سيتماشى  الذي  الأمر  النزل،  هذه  مثل 
هذا المجال، إذ أشارت معظم الدراسات السابقة أن النزل البيئية في العادة تكون مملوكة 

للمجتمعات المحلية.
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Profiling Foreign Tourists Staying in Eco-lodges in 
Jordan 

Akram Atef Rawashdeh(((

Abstract: 

This study aims to investigate the current situation of eco-lodges in 
Jordan and identify the economic, and socio-cultural characteristics of 
tourists who plan to stay in these eco-lodges. This is added to determining 
the characteristics of their tourist movement and identifying their 

impressions about these hotels, in addition to comparing all these elements 

with international literature in this area. The study used the quantitative 
approach by distributing )168( questionnaires to all eco-lodges in Jordan, 
namely Dana Al-Mujib, Azraq and Ajloun eco-lodges. The study found that 
the majority of its results match with the international literature in the same 

field. However, the difference is that all eco-lodges in Jordan are owned 
and managed by the (RSCN(, although global literature indicates that they 

are owned and managed by local communities. Also, the length of stay 

did not exceed one night at (40.5%( of the sample, but similar to previous 

results at the local level. The study found that the capacity of eco-lodges 
in Jordan is limited. It also recommended the need to establish new eco-
lodges vertically or horizontally in reserves where there are no eco-lodges. 

Keywords: Eco-lodges, Ecotourism, Eco-tourist, Jordan, Tourist 
Motivation.
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