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درجة ممارسة أسلوب الشورى في اتخاذ القرارات لدى القياديين في وزارة 
التعليم العالي في دولة الكويت وعلاقتها بأداء الموظفين من وجهة نظر 

الموظفين

بدر ناصر عبدالله الحمد)))

حسن أحمد الحياري)2)
تاريخ الاستلام: 21-05-2020                    تاريخ القبول: 2020-07-23  

ملخص البحث: 

ــم  ــي وزارة التعلي ــن ف ــدى القياديي ــرارات ل ــي اتخــاذ الق درجــة ممارســة أســلوب الشــورى ف
ــت هــذه  ــن هدف ــة نظــر الموظفي ــن مــن وجه ــأداء الموظفي ــا ب ــت وعاقته ــة الكوي ــي دول ــي ف العال
الدراســة إلــى التعــرف إلــى درجــة ممارســة أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات لــدى 
ــة  ــن وجه ــن م ــأداء الموظفي ــا ب ــت وعاقته ــة الكوي ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف القياديي
ــة  ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــع موظف ــع الدراســة مــن جمي ــن وتكــون مجتم نظــر الموظفي
ــا  ــة )285( موظف ــة الدراس ــت عين ــد بلغ ــة وق ــا وموظف ــم )5)0)( موظف ــغ عدده ــت والبال الكوي
ــام الباحــث باســتخدام الاســتبانة  ــة العشــوائية. وق ــة الطبقي ــم اختيارهــم بالطريق ــي ت ــة والت وموظف
كأداة للدراســة. ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم بنــاء اســتبانتين تكونــت مــن )57( فقــرة موزعــة علــى 
ــرة والأخــرى  ــن )30( فق ــت م ــس درجــة ممارســة أســلوب الشــورى تكون ــا تقي ــن إحداهم مجالي
تقيــس أداء الموظفيــن تكونــت مــن )27( فقــرة وكلتاهمــا مــن وجهــة نظــر الموظفيــن. وأظهــرت 
ــن  ــرارات م ــي اتخــاذ الق ــن ف ــدي القياديي ــج الدراســة أن درجــة ممارســة أســلوب الشــورى ل نتائ
ــي وزارة  ــن ف ــج أنَّ درجــة أداء الموظفي ــت النتائ ــا بين ــة، كم ــن جــاء مرتفع ــة نظــر الموظفي وجه
التعليــم العالــي مــن وجهــة نظــر الموظفيــن جــاء مرتفعــة، وبينــت النتائــج وجــود عاقــات موجبــة 

ــن ــنَ ممارســة أســلوب الشــورى وأداء الموظفي ــاه( بي ــة الاتج )طردي
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مقدمة الدراسة:

ــزه  ــص تمي ــف بخصائ ــل يتص ــلوب إداري متكام ــى أس ــامية عل ــة الإس ــتملت التربي ــد اش لق
عــن كافــة الأســاليب الإداريــة الوضعيــة؛ فهــو أســلوب مصــدره كتــاب الಋ ســبحانه وتعالــى وســنة 
نبيــه محمــد -صلــى الಋ عليــه وســلم-، والمصــدر الإلهــي للأســلوب الإداري الإســامي، لذلــك لــم 
يتوقــف دور الأســلوب الإداري فــي التربيــة الإســامية علــى مــا جــاءت بــه التربيــة الإســامية مــن 
تعاليــم وأحــكام فحســب، بــل احتــوى علــى أســلوب إداري لاتخــاذ القــرارات ووضــع التنظيمــات 
فــي أحــوال المســلمين التــي لــم يصــدر فيهــا نــص قرآنــي كريــم أو حديــث نبــوي شــريف، وهــذا 

الأســلوب هــو أســلوب الشــورى. 

ــؤون  ــم ش ــي تنظي ــة ف ــار عظيم ــن آث ــه م ــا ل ــة؛ لم ــه الأم ــتغني عن ــورى لا تس ــلوب الش فأس
ــرية  ــة والأس ــة، والتربوي ــية، والاقتصادي ــة، والسياس ــة الإداري ــكات المختلف ــل مش ــع وح المجتم
ــرار ولمشــاركة  ــل الق ــى للمســلمين لتعقي ــن الಋ ســبحانه وتعال ــة م ــو هب ــا. فه ــة وغيره والصناعي
الأمــة فــي إدارة أمورهــا المختلفــة والتــي لــم يــرد فيهــا حكمــا فــي كتــاب الಋ ســبحانه وتعالــى ولا 

ــرة،4)20، 4)(. ــلم )العياص ــه وس ــى الಋ علي ــه صل ــنة نبي س

ــكان  ــي( الم ــم العال ــة والتعلي ــة )وزارة التربي ــة التربوي ــات العلمي ــة المؤسس ــر بيئ ــك تعتب لذل
ــا  ــعب بم ــات الش ــع قطاع ــل جمي ــي تمث ــداف الت ــق الأه ــتركة لتحقي ــود المش ــذل الجه الخصــب لب
ــور  ــن الأم ــع م ــن والمجتم ــن والموظفي ــن القياديي ــول بي ــكار ومقترحــات وحل ــن طــرح أف ــا م فيه
الضروريــة والحتميــة فــي وقتنــا الحاضــر، وفــي حالــة غيــاب الأســس والأطــر الفلســفية فــي مجــال 
ــض  ــث التناق ــات حي ــم والاتجاه ــر واضحــة المعال ــة وجــود أســس وأطــر غي ــي حال ــة أو ف التربي

ــة. ــرارات الخاطئ ــك الأســس ســيكون واضــح مــن اتخــاذ الق ــن تل والتضــارب الواضــح بي

ــا  ويؤكــد )الحيــاري،2)20، )57( أن أســلوب الشــورى فــي إدارة أمــور المســلمين يعــد حق
 ಋــرث ال ــى ي ــم حت ــداد حياته ــى امت ــلمين عل ــع المس ــى لجمي ــبحانه وتعال ــق س ــرره الح ــرعيا ق ش
ســبحانه وتعالــى الأرض ومــن عليهــا، فــي جميــع الأمــور التــي لــم يــرد فيهــا نــص قرآنــي حكيــم 
ــع  ــي المجتم ــورى ف ــس الش ــكيل مجال ــم تش ــب أن يت ــا يج ــوز كم ــريفة، ولا يج ــة ش ــنة نبوي أو س
ــة والقضــاء  ــة والمدين ــة والضاحي ــي الحــي والقري ــددة ف ــتويات المتع ــة المس ــى كاف الإســامي عل
ــى غيرهــا مــن التجمعــات الســكانية،  ــواء، والمحافظــة، والمؤســس، والحــزب والعشــيرة وال والل
ليتســنى لجميــع المســلمين فــي المشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق أهــداف المجتمــع الإســامي فــي شــتى 
ــي أن أســلوب الإداري  ــر. وتجــدر الإشــارة إل ــاة، فــي ضــوء النهــج الإســامي المني ــن الحي ميادي
ــبحانه  ــق س ــده الح ــى قواع ــذي أرس ــامي ال ــلوب الإداري الإس ــن الأس ــزءا م ــل ج ــورى يمث للش
وتعالــى فــي كتابــه العزيــز، وبينــه رســول الهــدى والمحبــة فــي ســيرته الطاهــرة، وبــرز واضحــا 
ــارة  ــن الإش ــد م ــة لاب ــة هام ــاك ماحظ ــام، وهن ــم الس ــار عليه ــه الأطه ــلوك آل بيت ــي س ــا ف جلي
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اليهــا بدقــة وهــي، أنــه فــي الوقــت الــذي يعــد فيــه أســلوب الشــورى جــزءا مــن الأســلوب الإداري 
الإســامي، إلا أن جميــع القــرارات التــي تؤخــذ فــي ضــوء ذلــك لا يمكــن أن نعدهــا بــأي حــال مــن 
الأحــوال جــزاء مــن الديــن الإســامي، لأن الديــن الإســامي كامــل غيــر منقــوص كمــا أقــره الحــق 

ســبحانه وتعالــى فــي كتابــه الحكيــم.

إن الإطــار الفلســفي فــي المجتمــع الكويتــي لا يخــرج عــن الإطــار الفلســفي للتربيــة، ففلســفة 
التربيــة فــي دولــة الكويــت تســتند إلــي مجموعــة مــن الثوابــت الثقافيــة والاجتماعيــة والدســتورية 
يجــب أن يلتقــي حولهــا الجميــع وهــي أن الكويــت مجتمــع عربــي مســلم يســتمد مــن الإســام الحنيف 
هديــه وتعاليمــه، وإن الكويــت مجتمــع الأســرة الواحــدة عــاش أبنــاؤه وســط كل الظــروف القاســية 
علــى هــذه الأرض بالتكافــل والمحبــة والشــورى فــي الســراء والضــراء وارتبطــوا بربــاط الأخــوة 
ــة  ــي الإســامي )وزارة التربي ــم العرب ــا مــن خــال انتمائه ــوا دائم ــة وتحرك ــع الأســرة الخليجي م

دولــة الكويــت، 5)20(.

 إن المتتبــع لمســيرة الحيــاة الديمقراطيــة فــي الكويــت منــذ عهــد الإمــارة إلــى عصــر الدولــة 
صاحبــة الدســتور والســيادة ســوف ياحــظ أنهــا عايشــت ومارســت الديمقراطيــة والشــورى 
ــة  ــلوب لعاق ــج والأس ــي المنه ــورى ه ــت الش ــد كان ــن، ولق ــي الدواوي ــا ف ــن بداياته ــورت م وتط
العــروة الوثقــى بيــن الحاكــم والمحكــوم، ومــا الديمقراطيــة الكويتيــة إلا تجربــة متميــزة بعروبتهــا 
وإســامها وقيمتهــا الخليجيــة الأصيلــة التــي يبقــى فيهــا الفــرد داخــل الجماعــة ويســعى الجميــع إلــي 
ــة والسياســية  ــاة البرلماني ــذا تســتمر الحي ــة. وهك ــام والســام والطمأنين ــاة أفضــل يســودها الوئ حي
ــي  ــة ف ــر والحري ــي التعبي ــة ف ــن بالحري ــا المواط ــن خاله ــم م ــة، ينع ــواء الديمقراطي ــة بأج مفعم
الاختيــار )مجلــس الأمــة الكويتــي،4)20(. وكمــا هــو الواضــح فــي الدســتور الكويتــي مــن البــاب 
الأول: الدولــة ونظــام الحكــم مــادة )6( نظــام الحكــم فــي دولــة الكويــت ديمقراطــي، الســيادة فيــه 
ــتور  ــذا الدس ــن به ــه المبي ــى الوج ــيادة عل ــة الس ــون ممارس ــا وتك ــلطات جميع ــة مصــدر الس للأم

ــة الكويــت،3)20(. ــس الأمــة دول ــة الكويــت مجل )دســتور دول

وتبعــا لاتجــاه الإنســاني، فالقيــادة مســألة ثقافيــة وإنســانية أكثــر منهــا قــوة إداريــة، والســلوك 
الــذي يقــوم بــه الفــرد حيــن يوجــه نشــاط جماعتــه نحــو هــدف مشــترك، وتقــوم القيــادة علــى جعــل 
ــيط  ــات، وتنش ــكار والاقتراح ــم الأف ــي تقدي ــادرة ف ــاذ المب ــات، واتخ ــدم الجماع ــراد تخ ــاءة الأف كف
ــا  ــة وتبع ــى الســلطة القانوني ــا عل ــع، وعــدم اقتصاره ــات المجتم ــن مكون وتســهيل الاتصــالات بي
ــادة  ــتبدة، قي ــادة مس ــة، قي ــادات التربوي ــن القي ــا م ــة أنواع ــاتنا التعليمي ــل مؤسس ــنجد داخ ــك س لذل

ــي،2000، 0)(. ــة )الخصاض ــانية وديمقراطي ــادة إنس ــة، وقي فوضوي

ــى  ــرة عل ــة كبي ــر بدرج ــه يؤث ــة لأن ــة التربوي ــب العملي ــرارات قل ــاذ الق ــرى أن اتخ ــد ن ويع
قــدرة النظــام الإداري علــى تحقيــق أهدافــه، ويعتبــر مــن العمليــات الضروريــة فــي حيــاة الأفــراد 
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ــة. ــرة العام ــرة الخاصــة أم الكبي ــات الصغي ــتوى التنظيم ــى مس ــك عل والجماعــات ســواء كان ذل

ــل  ــي التقلي ــي كمــا يوضحهــا عويــس )2008، ))( مــن العوامــل المهمــة ف ــم العال وإن التعلي
مــن ظاهــرة الفقــر، وهــو أحــد مظاهــر تكويــن وتراكــم رأس المــال البشــري الــذي يعــد مــن ركائــز 
ــي بخاصــة:  ــم العال ــم بعامــة والتعلي ــات التعلي ــة البشــرية، فمــن أولوي الاســتدامة فــي مجــال التنمي
الانتمــاء والحفــاظ علــى البيئــة والوعــي الصحــي والســكاني، واكتســاب المهــارات التقنيــة، وتنميــة 

الفكــر الإبداعــي والعمــل الجماعــي.

ــات والمســؤوليات  ــام والواجب ــن المه ــة تتكــون مــن عــدد م ــن هــي وظيف ــد أداء الموظفي ويع
ــق  ــو تصــرف أو إجــراء متعل ــن أن الأداء ه ــي حي ــل، ف ــا صاحــب العم ــي يحتاجه المترابطــة الت
ــي  ــداف الت ــي الأه ــاهمة ف ــاءة أو المس ــتوى الكف ــث مس ــن حي ــه م ــن قياس ــة يمك ــداف المنظم بأه
 .)Fairbrother (808 ,2003,يتــم تمثيلهــا بواســطة إجــراء معيــن أو مجموعــة مــن الإجــراءات
ــن  ــوي ع ــم ق ــداث زخ ــن إح ــى المديري ــب عل ــرو Lazaroiu,2015,233(( ويج ــد لزي ــا أك فيم
طريــق إجبــار الموظفيــن علــى الابتــكار والتغييــر، بــل ويجــب أن يتكيــف هــؤلاء الموظفــون مــع 
التغييــرات فــي العمــل بمــا فــي ذلــك إعــادة التخفيــض الــدوري والتغييــر والتكنولوجيــات والأنظمــة 

ــدة والســلع والمســتهلكين الجــدد.  الجدي

مشكلة الدراسة:

يعــد موضــوع ممارســة أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات مــن أهــم الموضوعــات فــي 
عصرنــا الحالــي، وإن أســلوب الإدارة فــي التربيــة الإســامية بشــكل عــام وأســلوب الشــورى الــذي 
يعــد جــزءا مــن هــذا الأســلوب بشــكل خــاص، ووجــود أســلوب الشــورى وتطبيقــه فعليــا كمــا فعلــه 
رســولنا الكريــم مــع صحابتــه الكــرام، قــد منــع كل الأطمــاع والنــزوات الشــخصية التــي قــد تتصــف 
ــا  ــي عالمن ــاب أســلوب الشــورى الإســامي ف ــي ظــل غي ــوم ف ــة المفرطــة ؛ وللأســف الي بالأناني
المعاصــر قــد ظهــرت ممارســات خاطئــة فــي المجتمعــات الإســامية غلبــة علــى أمرهــا ثلــة تريــد 
ــاء  ــا لأبن ــات العلي ــى حســاب الأهــداف والأمني أن تحقــق مــأرب وأهــداف وشــهوات شــخصية عل
الشــعب داخــل المؤسســات التربويــة، وأشــبه مــا يبــدو بالفســاد الإداري، حتــى انتشــر هــذا الوبــاء 
ــة بشــكل خــاص  ــن المجتمعــات الإســامية المعاصــرة بشــكل عــام وداخــل مؤسســاتها التربوي بي

وفــي كافــة ميادينهــا . 

حيــث يعــد الفســاد الإداري مــن الممارســات غيــر الشــرعية التــي يرتكبهــا الموظــف تــؤدي فــي 
النهايــة الــى انحــراف المنظمــة عــن المســار الصحيــح التــي وجــدت مــن أجلــه وحصــول فئــة معينــة 

علــى منافــع علــى حســاب فئــات أخــرى )الصقــال،0)20، 4) 
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أسئلة الدراسة:

ــن فــي اتخــاذ القــرارات فــي وزارة . ) ــدى القياديي مــا درجــة ممارســة أســلوب الشــورى ل
ــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن؟ ــم العالــي فــي دول التعلي

2 - مــا درجــة أداء الموظفيــن فــي وزارة التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة . 2
نظــر الموظفيــن؟ 

3 - هل توجد عاقة ارتباطية بين أسلوب الشورى وأداء الموظفين؟. 3

أهمية الدراسة:

ــة الكويــت . ) ــي فــي دول ــم العال ــة القيادييــن فــي وزارة التعلي ــد تســهم الدراســة فــي توعي ق
ــوزارة. ــرارات داخــل وخــارج ال ــي اتخــاذ الق ــن ف ــة مشــاورة الموظفي بأهمي

توجيــه أنظــار العامليــن فــي الحقــل التربــوي نحــو ممارســة أســلوب الشــورى ومســتوى . 2
ــع مؤسســاتنا  ــي جمي ــا ف ــى به ــي يجــب أن نتحل ــا مــن الأمــور الت ممارســاتها، باعتباره

ــا اليوميــة.  والدوائــر الحكوميــة وحياتن

ــم . 3 ــي وزارة التعلي ــة تجــري ف ــم الباحــث أول دراس ــدود عل ــي ح ــة ف ــذه الدراس ــر ه تعتب
العالــي فــي دولــة الكويــت والتــي تتنــاول موضــوع ممارســة أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ 

القــرارات وعاقتهــا بــأداء الموظفيــن.

حدود الدراسة:

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة الحالية في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت.

الحدود الزمانية: اقتصرت الدراسة خال الفصل الأول 8)20 - 9)20م.

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على موظفين وزارة التعليم العالي في دولة الكويت.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

أســلوب الشــورى اصطاحيــا: اســتطاع لــلآراء مــن أجــل الوصــول إلــى القــرار الصائــب في 
موضــوع الــذي طــرح للمشــورة، وذلــك مــن أجــل تحقيــق الخيــر للفــرد والمجتمــع والأمــة، بنهــج 
ــى  ــاج الಋ ســبحانه وتعال ــا منه ــة يحدده ــا رباني ــات كله ــداف وغاي وأســلوب وأســس وقواعــد وأه

)العياصــرة،4)20، 22)



بدر ناصر عبدالله الحمد / حسن أحمد الحياري (400-366)

371 مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 

ــي  ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف ــي اســتطاع رأي الموظفي ــا: تعن أســلوب الشــورى إجرائي
دولــة الكويــت وذلــك للوصــول الــى الــرأي أكثــر اســتجابة للمتغيــرات الداخليــة والخارجيــة 
لــوزارة التعليــم العالــي بدولــة الكويــت، بشــرط أن يتفــق مــع القواعــد الإســامية وذلــك كمــا تقيســه 

ــة. ــتبانة( أداة الدراس )الاس

القــادة اصطاحيــا: القــدرة علــى التعامــل مــع الأفــراد والجماعــات بحكمــة وعقانيــة، 
وباســتخدام الســلطة الرســمية وغيــر الرســمية، وامتــاك القــدرة علــى التأثيــر والإقنــاع والإبــداع 
والتعبيــر، والتوفيــق بيــن طموحــات المرؤوســين بهــدف تحقيــق الخطــط المرســومة للمؤسســة بدقــة 

ــكر،2)20، 9) ــة )عس وفاعلي

ــا: هــو الشــخص الــذي يشــغل وظيفــة وزيــر أو مديــر إدارة أو نائــب مديــر أو  ــادة إجرائي الق
ــال  ــزون الأعم ــن ينج ــه موظفي ــت ولدي ــة الكوي ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــم ف ــس قس رئي

ــت. ــة الكوي ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف ــل القيادي ــم مــن قب المســندة لديه

ــق  ــي تحقي ــهم ف ــا يس ــين، بم ــه المرؤوس ــذي يؤدي ــل ال ــو العم ــا: ه ــن اصطاحي أداء الموظفي
الأهــداف مــن خــال تفهمــه لــدوره وإتقانــه لــه، وإتباعــه للتعليمــات التــي تصــل إليــه مــن الإدارة، 

ــات،2)20، 709(. ــي )عربي ــه ورؤســائه، وتطــوره المهن وســلوكه مــع زمائ

ــه ومســؤولياته التــي يكلفــه مديــره  ــذ أعمال ــام الموظــف بتنفي ــا: هــو قي أداء الموظفيــن اجرائي
فــي وزارة التعليــم العالــي مــن قبــل مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام الــوزارة ومــا يحيــط بــه مــن 

ظــروف أخــرى مثــل: طبيعــة المهنــة، والعاقــات الاجتماعيــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة

 يتناول هذه الدراسة الإطار النظري المتعلق بعناصر الدراسة:

مفهوم الشورى:	 

ــورة  ــاورة والمش ــورى والمش ــة أن: الش ــم اللغ ــي معج ــاء ف ــة: ج ــي اللغ ــورى ف ــى الش معن
ــه، واســتخرجت  والتشــاور: مصــادر للفعــل: شــاور، تقــول: شــاورته فــي الأمــر: أي طلبــت رأي
ــع،  ــة بشــورها: إذا عرضهــا للبي ــه، وشــار العســل: إذا اســتخرجه، وشــار الداب ــده وأظهرت مــا عن
ــده  ــي مــا عن ــى بكــذا: أران ــه، وأشــار عل ــه في ــه لأرى رأي ــي كــذا واستشــرته: راجعت وشــاورته ف
مــن المصلحــة، فكانــت إشــارة حســنة، فأصــل الشــورى إذن: الاســتخراج والإظهــار )ابــن 

 (436 -  435 منظــور،2000، 
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أهمية الشورى:

ــام،  ــج الإس ــي منه ــورى ف ــلوب الش ــة أس ــة ممارس ــارى، 3)20، 40( إن أهمي ــرى )الحي ي
وحيــاة المســلمين قــد تظهــر بجــاء فــي نصــوص القــرآن الكريــم والســنة النبويــة الشــريفة، ولقــد 
انحصــرت أقــوال الكتــاب والباحثيــن فــي بيــان أهميــة الشــورى فــي حيــاة الفــرد والأمــة الإســامية 

وكمــا يراهــا الحيــارى:

الأمــور الاجتماعيــة: تســاعد الشــورى علــى زوال الانحرافــات الاجتماعيــة المتمثلــة فــي . )
ــرد  ــاس الف ــدم إحس ــك بع ــولاء وذل ــف ال ــل وضع ــي العم ــدم الإخــاص ف ــوة أو ع الرش

بالتقديــر بمجتمعــه وعــدم حصولــه علــى حقوقــه وشــعوره بالظلــم.

الأمور الإدارية:. 2

ــة أمــام جميــع الموظفيــن مــن 	   تســاعد الشــورى عــن طريــق توفيــر الفــرص العادل
ــول المناســبة  ــن يجــدون الحل ــاءات الذي أصحــاب الكف

 تســاعد الشــورى علــى القضــاء علــى المحســوبية والرشــوة والنفــاق وعرقلــة 	 
الشــخصية. المصالــح 

ــاد . 3 ــي إيج ــم ف ــاز الحك ــة لجه ــاركة العام ــي المش ــورى ف ــاعد الش ــية: تس ــور السياس الأم
ــة. ــية والاجتماعي ــا السياس ــف القضاي ــة مختل ــة لمعالج ــول الصحيح الحل

الشورى في القرآن الكريم:

أن المتأمــل لكتــاب الحــق ســبحانه وتعالــى يجــد أن كلمــة شــورى ومشــتقاتها قــد وردت ثــاث 
ــم ســميت  ــة فــي القــرآن الكري مــرات: شــورى، وشــاورهم وتشــاور. كمــا يشــاهد أن ســورة كامل
ــة،  ــة والتربوي ــا الفكري ــة ومدلولاته ــذه الكلم ــوم ه ــى مفه ــوة إل ــاه بق ــد الانتب ــذي يش بالشــورى وال
 ಋســبحانه وتعالــى لرســوله الكريــم محمــد صلــى ال ಋوالنفســية والعلميــة والحضاريــة هــو قــول ال
ــوا  عليــه وســلم قــال تعالــى: »فَبِمَــا رَحْمَــةٍ مِــنَ الಋَِّ لِنْــتَ لَهُــمْ ۖ وَلَــوْ كُنْــتَ فَظّــا غَلِيــظَ الْقَلْــبِ لَانْفَضُّ
لْ عَلَــى الಋَِّ ۚ إِنَّ  مِــنْ حَوْلِــكَ ۖ فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتَغْفِرْ لَهُــمْ وَشَــاوِرْهُمْ فِــي الْأَمْــرِ ۖ فَــإِذَا عَزَمْــتَ فَتَــوَكَّ
« )آل عمــران:59)( واضــح مــن ســياق الآيــة الكريمــة طلــب الحــق ســبحانه  لِيــنَ الಋََّ يُحِــبُّ الْمُتَوَكِّ
وتعالــى مــن رســوله الأميــن صاحــب الخلــق العظيــم أن يشــاور المؤمنيــن مــن حولــه فــي الأمــر 

ــاري،2)20، )47(. )الحي
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الشورى في السنة النبوية:

لقــد زخــرت الســنة النبويــة بكثيــر مــن الأحاديــث والتــي حثــت علــى الشــورى والتــي كانــت 
ــول  ــى أن الرس ــدل عل ــم ي ــا روى عنه ــلم ومم ــه وس ــى الಋ علي ــول صل ــة الرس ــا صحاب يعرفونه
-صلــى الಋ عليــه وســلم- كان يشــاورهم فــي معظــم الشــؤون، ولقــد دونــت كتــب الســنة والســيرة 

ــة علــى ذلــك: ــه الســام أصحابــه ومــن الأمثل ــة مــن شــواهد مشــاورته علي ثــروة هائل

ــم 	  ــال: إذا كان أمراؤك ــلم ق ــه وس ــى الಋ علي ــه صل ــه أن ــرة رضــي الಋ عن ــي هري ــن أب ع
خياركــم وأغنياؤكــم ســمحاءكم وأموركــم شــورى بينكــم فظهــر الأرض خيــر بكــم مــن 
بطنهــا، وإذا كان أمراؤكــم شــراركم وأغنياؤكــم بخائكــم، وأموركــم إلــى نســائكم، فبطــن 

ــذي،937)، 529(. ــا )الترمي ــم مــن ظهوره ــر لك الأرض خي

 كمــا شــاور رســول الಋ صلــى عليــه وســلم صحابتــه قبــل معركــة أحــد، هــل يقاتلــون داخــل 
المدينــة أم يخرجــون خارجهــا؛ وقــال: أشــيروا علــى، وقــد أخــذ رســول الಋ بــرأي الفتيــان الــذي لــم 
يشــهدوا بــدرا وكانــوا يتشــوقون للجهــاد، حيــث أشــاروا بالخــروج وأيدهــم فــي ذلــك بعــض كبــار 
ــه ودعــه،  ــى لأمت ــادة وغيرهــم، وعندمــا لبــس رســول الಋ صل ــن عب ــة، كحمــزة وســعد ب الصحاب
خشــوا أنهــم قــد اســتكرهوا رســول الಋ صلــى الಋ عليــه وســلم فعــاودوه الــرأي إلا أنــه أبــى وقــال: 
ومــا ينبغــي لنبــي إذا لبــس لأمتــه أن يضعهــا حتــى يحكــم الಋ بينــه وبيــن أعدائــه، فخــرج رســول 
الಋ صلــى الಋ عليــه وســلم فــي ألــف مــن أصحابــه واســتعمل علــى المدينــة ابــن أم مكتــوم ) الحلبــي، 

427)ه، 298 - 299(.

وللأســف الشــديد كثيــر مــن المســلمين اليــوم مــن قبــل تعــدد الأحــزاب والطوائــف قــد ســببت 
ــا  ــة، مم ــة الغربي ــة نظــام الديمقراطي ــو بمثاب ــأن أســلوب الشــورى الإســامية ه ــم الإشــكالية ب له
نتــج عــن بعــض الممارســات الخاطئــة والممارســات والاختافــات التعليميــة والإداريــة والسياســية 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة، جميعهــا أثــرت مــا بيــن الأفــراد وعاقتهــم بالمجتمعــات أو بالمنظمات.

إشكالية العاقة بين الشورى والديمقراطية:أ. 

ــام  ــي ونظ ــام الديمقراط ــى النظ ــوء عل ــليط الض ــريعة ) 7)20( بتس ــو ش ــة أب ــت دراس  قام
الشــورى الإســامي، وعاقــة التمثيــل فــي النظاميــن، وأوجــه الاختــاف والتوافــق بيــن النظاميــن 
مــن حيــث مبــدأ التمثيــل، وتنبــع أهميــة البحــث مــن خــال واقــع التطــور الوظيفــي للمفهــوم التمثيلي 
ــي  ــوم التمثيل ــد، والمفه ــل والعق ــل الح ــن أه ــامي م ــورى الإس ــام الش ــى دور نظ ــرأ عل ــذي ط ال
بالمعنــى الديمقراطــي للســلطة النيابيــة، مــع مــا يحملــه هــذا الطــرح مــن تفــاوت بيــن المفهوميــن، 
ــن تصــورات  ــه م ــج عن ــا ينت ــا، وم ــكل منهم ــر الأيديولوجــي ل ــي الفك ــر ف ــة التغي كأســاس لطبيع
خاصــة تتحــدد بهــا الامتيــازات والاختصاصــات الوظيفيــة. وقــد هــدف البحــث مــن خــال الوقــوف 
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علــى الأبعــاد السياســية إبــراز حقيقــة التمثيــل فــي النظاميــن الشــورى والديمقراطــي.

القيادة التشاركية ومفهومها:ب. 

 إن ظاهــرة القيــادة مشــكلة ذات أهميــة بالغــة فــي حيــاة الجماعــة، فــا يمكــن أن يجتمــع أفــراد 
ــد يعــد شــرطًا أساســيًا لانتظــام  ــة، إلا وكان وجــود القائ ــوا جماعــة معين فــي مــكان وزمــان ليكون
ــادة ظاهــرة نلمســها فــي مختلــف  بنيــة هــذه الجماعــة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا المشــتركة، والقي

المياديــن فــي الحيــاة وفــي المــدارس وفــي الأنديــة، وفــي المصانــع، وفــي الحكومــة

 تعتبــر القيــادة التشــاركية مــن الاتجاهــات القياديــة )التربويــة( الحديثة التي تنطلق من ممارســة 
ــي  ــي تحمــل المســؤولية وف ــى المشــاركة ف ــؤدي إل ــي مــن شــأنها أن ت ــة بالجماعــة الت ــة العالي الثق
تحقيــق الهــدف، وتقــوم فلســفة هــذا الاتجــاه علــى قيــام القائــد بعــرض المشــاكل علــى مرؤوســيه، ثــم 
تــداول النقــاش فيهــا ثــم اتخــاذ القــرار الجماعــي بخطــوات عاجهــا، وهــي بذلــك تعبــر عــن إشــراك 

العامليــن فــي اتخــاذ القــرارات )الحمــد،9)20، 35(.

 مفهوم المشاركة اتخاذ القرارات:

 »تتأثــر جــودة القــرار بشــكل كبيــر بتجربــة صانــع القــرار، وكذلــك جــودة المعلومــات المتاحــة 
ــى  ــه اتخــاذ القــرار، والقــرارات التــي تتخذهــا المنظمــات لهــا تأثيــر عل ــم في ــذي يت فــي الوقــت ال
أهــداف المنظمــة والتخطيــط الاســتراتيجي علــى المــدى الطويــل، وســرعة وجــودة القــرار الــذي 
ــا أو  ــي ســيتم ضبطه ــال المســتقبلية الت ــرص الأعم ــى ف ــر عل ــا تأثي ــون له ــوم ســوف يك يتخــذ الي

 .)Galli,2018,93( تفويتهــا

فيمــا عــرف الصيرفــي )2003( اتخــاذ القــرار: عمليــة عقانيــة رشــيدة تتبلــور فــي الاختيــار 
بيــن بدائــل متعــددة ذات مواصفــات تتناســب مــع الإمكانيــات المتاحــة والأهــداف المطلوبــة.

طرق المشاركة في اتخاذ القرارات:

هناك مجموعتين من أساليب المشاركة في اتخاذ القرارات وهما:

المجموعة الأولى/ الأساليب العادية والمتمثلة في:

المشاركة عن طريق اللجان.. )

المشاركة عن طريق المؤتمرات والندوات التعليمية.. 2

المشاركة عن طريق المجالس العلمية المتخصصة.. 3
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المشاركة عن طريق الدراسة الميدانية بوساطة استمارة استقصاء.. 4

المجموعة الثانية/ الأساليب الحديثة والمتمثلة في:

أســلوب الجماعــات الإســمية وهــي التــي تتخــذ القــرارات ليــس فقــط بواســطة الأفــراد، . )
ــى رأي  ــان عل ــي بعــض الأحي ــرون ف ــد المدي ــا أيضــا بواســطة الجماعــات؛ ويعتم وإنم

ــد اللجــان والاجتماعــات. ــن خــال عق ــن م الآخري

أســلوب دلفــي وهــو أســلوب جماعــي لاتخــاذ القــرار ولا يتقابــل فيــه أعضــاء الجماعــة . 2
وجهــا لوجــه، ولكــن يكــون الاتصــال بينهــم كتابــة مــن خــال قائــد الجماعــة.

أســلوب العصــف الذهنــي: هــي طريقــة منظمــة لاســتدرار الأفــكار حــول مشــكلة محــددة، . 3
ــدر ممكــن مــن  ــر ق ــد أكب ــاس لتولي ــة يستشــار فيهــا أذهــان مجموعــة مــن الن فهــي عملي

الأفــكار لحــل مشــكلة محــددة. )الســيفاني،2)20، 32(.

التعليم العالي:ج. 

ــم  ــتدامة التعلي ــه اس ــي تواج ــات الت ــن المعوق ــدد م ــى ع ــد )0)20( ال ــدوي ومجاه ــير ب  يش
ــد  ــاع بالعمــل والفكــر الجدي ــدي، وعــدم الاقتن ــى أســلوب إداري تقلي ــا: الإصــرار عل ــي، منه العال
لإدارة الجــودة الشــاملة، وهــذا يعــد مــن أهــم المعوقــات الإداريــة لاســتدامة فــي التعليــم العالــي. 
فضــا عــن بعــد المناهــج الجامعيــة عــن متطلبــات العصــر وتغيراتــه، ولا تحقــق بــأي شــكل مــن 
الأشــكال أهــداف التنميــة الشــاملة، التــي تعــد العنصــر البشــري فيهــا هــو الفاعــل، فقضيــة التنميــة 
ــاء الإنســان، وإكســابه القــدرات والمهــارات التــي تســاعده فــي  ــا المهمــة لبن البشــرية مــن القضاي
ــة تشــارك  ــة مؤهل ــر كــوادر فني ــك مــن أجــل توفي ــة المســتدامة، لذل ــي التنمي ــة ف المشــاركة بفاعلي
ــة  ــة فــي اتخــاذ القــرارات المتصل فــي توفيــر الخدمــات الاجتماعيــة الأساســية، والمشــاركة الفعال
ــتدامة  ــى الاس ــذ بمنحن ــن الأخ ــا م ــذا هن ــد ه ــع ككل، ولاب ــان والمجتم ــاة الإنس ــة وحي ــر بيئ بتطوي
للوصــول بمؤسســات التعليــم العالــي الــى الحــد الــذي يمكنهــا مــن تلبيــة متطلبــات التنميــة المســتدامة 

وتســتمر فيهــا.

أداء الموظفين:د. 

  فيمــا أكــد )الحمــد، 9)20، 5( علــى أداء الموظفيــن بأنــه »يعــد الأداء مــن أهــم الأهــداف التــي 
تســعى أي منظمــة الــي تحقيقهــا، إذ يســهم وبشــكل مباشــر ســواء فــي تنميــة الخدمــات وزيادتهــا 
أو ربمــا فــي ضعفهــا وترديهــا، كمــا يمكــن أن يكــون الأداء مقياســا يتــم مــن خالــه تحديــد مــدى 
ــم مــن خــال الأداء إعطــاء حكــم  ــا يت ــي هــذا النشــاط أو العمــل، كم ــى الاســتمرار ف ــدرة عل المق
علــى إتقــان العمــل أو مــدى امتــاك الأفــراد لمهــارة أو معلومــة أو فكــرة مــا، وبالتالــي المقــدرة 



درجة م�رسة أسلوب الشورى في اتخاذ القرارات لدى القيادي� في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت وعلاقتها بأداء الموظف� 

من وجهة نظر الموظف�  (400-366)

مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 376

علــى تحديــد دور الفــرد الإيجابــي والســلبي فــي هــرم الإدارة المتبــع فــي المنظمــة، ويعتبــر الأداء 
الوظيفــي علــى مســتوى الفــرد والجماعــة والمنظمــة هدفــا أساســيا، إذ لا يمكــن لأي منظمــة البقــاء 

والاســتمرار دون الحكــم علــى فاعليــة الأفــراد والجماعــات والمنظمــات.

أهمية أداء الموظفين:

ــة،  ــج المقبول ــق النتائ ــى خل ــة عل ــة المنظم ــه يعكــس قابلي ــن كون ــة الأداء الموظفي ــن أهمي تكم
وتحقيــق رغبــات جميــع الأطــراف ذات العاقــة، ويمكــن القــول بأنــه يمثــل النتيجــة النهائيــة التــي 
ــوم  ــي تق ــات الت ــة العملي ــة لكاف ــو محصل ــإن الأداء ه ــه ف ــا، وعلي ــول إليه ــة للوص ــدف المنظم ته
بهــا المنظمــة، وأي خلــل فــي أي منهــا لا بــد وأن يؤشــره الأداء، الــذي يعــد مــرآة المنظمــة 

.)7(( )عربيــات،2)20، 

الدراسات السابقة:

الدراسات العربية:

هدفــت دراســة العياصــرة )2000( وذلــك لمعرفــة الشــورى فــي الإســام ومــدى وضوحهــا 
ــي  ــورى ف ــوم الش ــان مفه ــى بي ــة. إل ــتها التربوي ــان ممارس ــن وبي ــن الأردنيي ــة المفكري ــدى عين ل
الإســام ومــدى وضوحهــا لــدى عينــة مــن المفكريــن الأردنييــن، وبيــان بعــض ممارســتها التربويــة 
وقــام الباحــث باســتخدام المنهــج الاســتقرائي وتحليــل الآيــات القرآنيــة والأحاديــث النبويــة الشــريفة 
المتعلقــة بمفهــوم الشــورى فــي الإســام وقــام الباحــث ببنــاء اســتبانة مكونــه مــن )49( فقــرة وزعت 
ــة: ) -  ــج الدراس ــرت النتائ ــم )22( وأظه ــغ عدده ــن والبال ــن الأردنيي ــن المفكري ــة م ــى عين عل
الشــورى أســلوب إداري فــي الإســام لاتخــاذ القــرارات فــي أمــور المســلمين التــي لــم يــرد فيهــا 
ــى أعطــاه  ــن الಋ ســبحانه وتعال ــذا الأســلوب حــق م ــوي شــريف، وه ــث نب ــي، أو حدي ــص قرآن ن
ــة  ــوال منح ــن الأح ــال م ــي أي ح ــاره ف ــوز اعتب ــم، ولا يج ــداول أموره ــلمين لت ــى للمس الಋ تعال
ــذي يصــدر عــن أســلوب  ــرار ال ــذ الق ــزم بتنفي ــة2 - الحاكــم المســلم مل مــن الحاكــم المســلم للرعي
ــة المســتويات  ــي كاف ــن ف ــى المســؤولين الإداريي الشــورى3 - ممارســة الشــورى أمــر واجــب عل
الإداريــة فــي جميــع الأمــور التــي يحتــاج عرضهــا علــى مجالــس مؤسســاتهم لاتخــاذ القــرارات 
ــر  ــي جامعــة، ومدي ــس قســم ف ــة، ورئي ــد كلي ــس الجامعــة، وعمي ــة، ورئي ــر التربي المناســبة )وزي

مدرســة(.

كمــا هدفــت دراســة بنــي عيســى )2006( إلــى معرفــة أثــر القيــادة التحويليــة علــى الأداء فــي 
المؤسســات العامــة فــي الأردن إذ تمثــل المتغيــر المســتقل بأبعــاد القيــادة التحويليــة وهــي )الجاذبية، 
ــع.  ــر التاب ــة( وشــكل المتغي ــام بالمشــاعر الفردي ــام، التشــجيع الإبداعــي، والاهتم ــة والالته الدافعي
ــادة التحويليــة فــي إدارة هــذه  كمــا هدفــت هــذه الدراســة الــى معرفــة مــدى توافــر خصائــص القي
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ــر  ــي اتجاهــات المرؤوســين نحــو أث ــة ف ــل الشــخصية والوظيفي ــر العوام ــة أث المؤسســات ومعرف
ــا  ــار فرضياته ــداف الدراســة واختب ــق أه ــة ولتحقي ــى أداء المؤسســات العام ــة عل ــادة التحويلي القي
فقــد تــم تطويــر اســتبانة مكونــة مــن إحــدى وأربعيــن فقــرة وزعــت علــى عينــة الدراســة المكونــة 
مــن )450( عامــا فــي أربــع مؤسســات عامــة أردنيــة اختيــرت بشــكل عشــوائي. وأظهــرت نتائــج 

الدراســة:

 تتمتع المؤسسات العامة الأردنية بمستوى متوسط من خصائص القيادة التحويلية.. )

ــجيع . 2 ــام، التش ــة والإله ــة، الدافعي ــة )الجاذبي ــادة التحويلي ــاد القي ــي لأبع ــر إيجاب ــود أث وج
ــة. ــة الأردني ــات العام ــى أداء المؤسس ــة( عل ــاعر الفردي ــام بالمش ــي، الاهتم الإبداع

عــدم وجــود فــروق فــي اتجاهــات المرؤوســين نحــو أثــر القيــادة التحويليــة علــى الأداء . 3
تعــزى الــى متغيــرات )الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي(. وخلصــت 
ــذه  ــى ه ــن عل ــن العاملي ــة بي ــاركة الفعال ــن المش ــو م ــق ج ــب خل ــه يج ــى أن ــة إل الدراس

البرامــج والمســتخدمين لهــا وذلــك مــن أجــل تطويرهــا ومتابعتهــا.

هدفــت دراســة الطنيجــي )2008( لمقتــرح مقتــرح لتطويــر أداء العامليــن فــي وزارة التعليــم 
العالــي والبحــث العلمــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي ضــوء منهجيــة إعــادة هندســة 
ــة  ــة الدراس ــا عين ــا أم ــم )70( موظف ــغ عدده ــة: والبال ــع الدراس ــون مجتم ــة تك ــات الإداري العملي
ــم  ــي وزارة التعلي ــر الإداري ف ــع التطوي ــج: أن واق ــت النتائ ــا وتوصل ــن )50( موظف ــت م فتكون
ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــا، إذ بل ــام مرتفع ــكل ع ــارات كان بش ــي الإم ــي ف ــث العلم ــي والبح العال
ــر  ــرح لتطوي ــى الأنمــوذج المقت ــة عل ــاري )0.63( وأن أن درجــة الموافق )3.82( وانحــراف معي

أداء العامليــن فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فــي الإمــارات فــي ضــوء منهجيــة إعــادة 
هندســة العمليــات الإداريــة كان مرتفعــا ’إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.72(، وانحــراف معيــاري 

.)0.60(

ــة  ــا بالثقاف ــاركية وعاقته ــادة التش ــى القي ــرف إل ــى التع ــكر )2)20( إل ــة عس ــت دراس  هدف
التنظيميــة لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة بمحافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، وتكونت 
عينــة الدراســة مــن )727( معلمــا ومعلمــة وتــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وأظهــرت النتائــج: 
ــد  ــي مشــاركة القائ ــادة التشــاركية، ويل ــب القي ــى مرات ــي أعل ــات الإنســانية ف ــث جــاءت العاق حي
للمرؤوســين فــي المهــام القياديــة علــى المرتبــة الثانيــة، ثــم تفويــض الســلطة حصلــت علــى المرتبــة 
الثالثــة. أمــا الدرجــة الكليــة لاســتبانة جــاءت مرتفعــة. كمــا بينــت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق 
ــدراس  ــري الم ــة مدي ــة ممارس ــن لدرج ــرات المعلمي ــطات تقدي ــن متوس ــة بي ــة إحصائي ذات دلال
ــم تتضــح  ــك للخبــرة فل ــى الجنــس، وكذل ــادة التشــاركية تعــزى إل ــة بمحافظــات غــزة للقي الحكومي
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي جميــع مجــالات القيــادة التشــاركية أمــا متغيــر المؤهــل العلمــي 
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فقــد اتضــح عــدم وجــود فــروق فــي مجــال العاقــات الإنســانية والمجــال الثانــي مشــاركة القائــد 
للمرؤوســين فــي المهــام القياديــة.

كذلــك هدفــت دراســة عربيــات )2)20( الــى التعــرف علــى أنمــاط القيــادة التربويــة الســائدة 
ــي  ــى الأداء الوظيف ــا عل ــة وأثره ــاء التطبيقي ــة البلق ــي جامع ــة ف ــام الأكاديمي ــاء الأقس ــدى رؤس ل
لأعضــاء هيئــة التدريــس: ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ تــم تصميــم اســتبانة أعــدت خصيصــا لأغــراض 
ــائدة: ) الديمقراطــي،  ــة الس ــاط القيادي ــاس الأنم ــع مجــالات لقي ــن أرب ــت م ــة، وتكون ــذه الدراس ه
ــت  ــد تكون ــي، وق ــاس مســتوى الأداء الوظيف ــدي، التســلطي، التســاهلي( ومجــال خــاص لقي التقلي
ــة  ــة/ كلي ــاء التطبيقي ــة البلق ــي جامع ــة التدريســية ف ــة الدراســة مــن )222( مــن أعضــاء الهيئ عين
الهندســة التكنولوجيــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى وجــود مســتوع مرتفــع مــن الأداء لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس إذ أظهــرت النتائــج أن وتبيــن وجــود أثــر لنمطــي القيــادة: )التقليديــة و التســلطية( 
علــى أداء العامليــن، وفــي ضــوء هــذه النتائــج؛ أوصــت الدراســة: بضــرورة إجــراء تدريــب خــاص 
ومكثــف لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة عنــد اســتامهم لمناصبهــم؛ مــن أجــل نشــر التوعيــة والمعرفة 

بأهميــة اســتخدام الأنمــاط القياديــة المختلفــة، وأثــر كل منهــا علــى أداء العامليــن تحــت قيادتهــم.

هدفــت دراســة الخوالــدة )6)20( الــى تعــرف معوقــات اســتدامة التعليــم العالــي مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــات الأردنيــة وعاقــة ذلــك ببعــض المتغيــرات وهــي: 
الجنــس، والجامعــة والكليــة، والرتبــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )830( عضــو هيئــة تدريــس، 
تــم اختيارهــم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية، واســتخدم الباحــث اســتبانة لقيــاس درجــة المعوقــات، 
تكونــت مــن )48( فقــرة موزعــة علــى أربــع مجــالات، واســتخدمت الأســاليب الإحصائيــة لتحليــل 
ــت  ــي كان ــم العال ــتدامة التعلي ــات اس ــة معوق ــى أن درج ــة ال ــج الدراس ــارت النتائ ــات. أش المعلوم
ــرات: الجنــس  ــة تعــزى لمتغي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى وجــود ف ــج ال مرتفعــة، وأشــارت النتائ
ــالات،  ــة للمج ــة الكلي ــي والدرج ــة، والبحــث العلم ــالات الإدارة الجامعي ــي مج ــور ف ــح الذك لصال
ــات  ــح الجامع ــة لصال ــر الجامع ــس. ولمتغي ــج وطــرق التدري ــال المناه ــي مج ــاث ف ــح الإن ولصال
الحكوميــة فــي مجالــي البحــث العلمــي، وأوضــاع أعضــاء هيئــة التدريــس والحريــة الأكاديميــة، 
ــح  ــات لصال ــر الكلي ــس. ولمتغي ــي مجــال المناهــج وطــرق التدري ــح الجامعــات الخاصــة ف ولصال
الإنســانية، ولمتغيــر الرتبــة لصالــح رتبــة أســتاذ. كمــا أوصــى الباحــث باهتمــام إدارات الجامعــات 

بوضــع رؤيــة اســتراتيجية واضحــة تشــتمل علــى عــدد مــن النقــاط للحــد مــن المعوقــات.

هدفــت دراســة البــاز والبابطيــن )7)20( الــى التعــرف عــن ممارســة قــادة المــدارس الثانويــة 
بمدينــة الريــاض لأســلوب الشــورى مــن وجهــة نظــر المعلميــن، وكذلــك معرفــة درجــة الصعوبــات 
التــي تواجــه قــادة المــدارس الثانويــة فــي ممارســة أســلوب الشــورى. ولتحقيــق هــدف هــذه الدراســة 
ــم )32))  ــغ عدده ــة البال ــة الثانوي ــي المرحل ــى معلم ــت عل ــتبانة، وطبق ــم اس ــام الباحــث بتصمي ق
معلمــا بمكتــب الســويدي فــي مدينــة الريــاض وقــد جــاءت أهــم النتائــج الدراســة مــا يلــي: جــاءت 
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درجــة ممارســة قــادة الثانويــة بمدينــة الريــاض لأســلوب الشــورى مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي 
المجــال الإداري بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور المجــال الإداري 
)3,15(, وفــي مجــال الفنــي بدرجــة متوســطة, حيــث بلــغ المتوســط العــام لمحــور المجــال الفنــي ) 

)3,00.كمــا توصلــت نتائــج الدراســة إلــي أبــرز الصعوبــات التــي تواجــه قــادة المــدارس الثانويــة 

بمدينــة الريــاض فــي ممارســة الشــورى هــي:

الثقافــة الســائدة فــي المــدارس لا تعــزز أســلوب الشــورى- ضعــف برامــج تأهيــل قــادة 	 
ــار دور  ــد- انحص ــورة للقائ ــم المش ــي تقدي ــم ف ــة المعل ــة رغب ــم. - قل ــدارس تطويره الم

ــم. ــوي للمعل ــز المعن ــة التعزي ــم داخــل الصــف- ضعــف عملي المعل

الدراسات الأجنبية:

ــن  ــز المديري ــي تحف ــرات الت ــم المتغي ــى أه ــا )Antonina( (999 ال ــة أنتوني ــت دراس هدف
الــى تفويــض الصاحيــات للمرؤوســين وإشــراكهم فــي اتخــاذ القــرارات وتحديــد الأهــداف. 
وأتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي وأســتخدم الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات. وطبقــت 
ــتخدام  ــد اس ــطى. وبع ــة الوس ــتويات الإداري ــن المس ــر م ــن )000)( مدي ــر م ــى أكث ــة عل الدراس
الأســاليب الإحصائيــة كان مــن أهــم نتائــج الدراســة، أن أهــم العوامــل التــي تعطيهــا الإدارات العليــا 
ــدرة  ــر الق ــام بعنص ــة، بالاهتم ــت الدراس ــام. وأوص ــرام والاهتم ــة والاحت ــي، الثق ــين ه للمرؤوس

ــن. ــم أداء المديري ــض كأحــد عناصــر تقيي ــى التفوي عل

هدفـت دراسـة مينيـك )Manning ،2008( الـى التعـرف علـى أثـر الأنمـاط القياديـة الثاثـة 
)الديمقراطيـة، والسـلطوية، وعـدم التدخـل( علـى أداء تسـع وحدات عمل في ثـاث منظمات عامة، 
واختبـار النظريـات التاريخيـة لأنمـاط القيـادة التي تقترح أن الأسـلوب الديمقراطي فـي القيادة أكثر 
تحفيـزا للعامـل نحـو بلـوغ المسـتوى المطلوب من الأداء، كذلـك هدفت هذه الدراسـة لاختبار القيادة 
وأثرهـا فـي الرضـا الوظيفـي، وقـد جمعـت البيانـات من المديريـن والعمـال لمقارنة وربـط الأنماط 
القياديـة بـأداء العمـل. وأظهـرت نتائـج الدراسـة: بعـدم وجـود اختـاف فـي أداء وحـدات العمـل 
يعـزى إلـى أسـلوب المسـتعمل، والأسـاليب الإداريـة الأخـرى سـواء كانـت ماليـة أم غيـر ماليـة، 
كمـا توصلـت الدراسـة إلـى أن للمسـتوى الإداري تأثيـرا مهمّـا علـى الرضـا عـن العمـل، وأن كبار 
المـدراء أكثـر رضـا عـن العاقات الإنسـانية والأمـن الوظيفي، كذلـك تبين وجود فـروق ذات دلالة 
إحصائيـة فـي تقديـرات القيـادة التحويليـة تعـزى لمتغيـر العمـر، وإن هنـاك فرصًا متسـاوية للذكور 

والإنـاث فـي مجـال القيـادة التحويلية فـي الإدارة

هدفــت دراســة هيبــاي )Haupia ,2010( عــن كشــف تأثيــر القيــادة الموزعــة علــى الالتــزام 
التنظيمــي: نهــج متعــدد المســتويات«. وعــن الكشــف عــن تأثيــر فريــق القيــادة التعاونيــة أو 
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القيــادة الموزعــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات التشــاركية القياديــة الموزعــة، ومتغيــرات الســياق 
الخاصــة بالالتــزام التنظيمــي. وقــد أشــارت التحليــات متعــدد المســتويات المتعلقــة بالبيانــات مــن 
) )522)موظفــا وقــد كشــفت التحليــات أن وجــود فريــق قيــادي تعاونــي ومقــدار الدعــم القيــادي 

علــى وجــه الخصــوص أدى دورا رئيســا إيجابيــا فــي التنبــؤ بالالتــزام التنظيمــي. كمــا كان لعمليــة 
ــزام  ــى الالت ــر عل ــي كبي ــر إيجاب ــة أث ــادة الداعم ــة القي ــع وظيف ــرارات التشــاركي وتوزي ــع الق صن

التنظيمــي للمدرســين.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تنوعــت الدراســات التــي تناولهــا الباحثــان والتــي تناولــت موضوعــا هامــا وحيويــا واتجاهــا 
ــة  ــة العالي ــة الثق ــن ممارس ــق م ــي تنطل ــة والت ــة الحديث ــة التربوي ــات القيادي ــن الاتجاه ــدا م جدي
ــي  ــة ف ــة والحقيقي ــى المشــاركة الفاعل ــؤدي ال ــي ت ــق والت ــق بنجاحــات إدارة الفري ــان العمي والإيم
ــة  ــكل حري ــة ب ــم الوظيفي ــراد ممارســة حياته ــح للأف ــا يتي ــق الهــدف، مم ــل المســؤولية وتحقي تحم
واحتــرام وتقديــر مــن خــال طريقــة التعامــل بيــن الرئيــس والمــرؤوس؛ حيــث تنوعــت الدراســات 
ــة ودراســات  ــات عربي ــة ودراســات أجريــت فــي بيئ ــات محلي ــن دراســات أجريــت فــي بيئ مــا بي

ــة. ــات أجنبي أجريــت فــي بيئ

 حيــث تركــزت علــى أهميــة ممارســة الشــورى وعاقتهــا بــأداء الموظفيــن، ودورهــا فــي 	 
حــل المشــكات واتخــاذ القــرارات، وأهميــة فــي فتــح قنــوات التحــاور والتشــاور وتقبــل 

النقــد البنــاء.

انصــب اهتمــام معظــم الدراســات الســابقة علــى المتغيــرات الآتيــة: أنمــاط القيــادة 	 
ــدراء،  ــن والم ــدى القياديي ــة ل ــادة الإداري ــاط القي ــي، وأنم ــم العال ــات التعلي ــي المؤسس ف

والاتجاهــات الحديثــة فــي الإدارة.

ــأداء 	  ــة وعاقتهــا ب ــت الدراســات الســابقة موضوعــات عــدة منهــا: الأنمــاط القيادي تناول
الموظفيــن فــي اتخــاذ القــرار كدراســة بنــي عيســى )2006(، ودراســة منيــك )2008، 
)Manning، ودراســة عربيــات )2)20(. ودراســة البــاز والبابطيــن )7)20( ومــا 

تناولــت لتطويــر أداء العامليــن دراســة الطنيجــي )2008(، ومــا تناولــت لمعوقــات 
 (Haupia ,2010( ودراســة هيبــاي .)اســتدامة التعليــم العالــي دراســة الخوالــدة )6)20
لتأثيــر القيــادة الموزعــة علــى الالتــزام.، ودراســة أنتونيــا )Antonina( (999 لتفويــض 

ــرارات ــي اتخــاذ الق ــات للمرؤوســين وإشــراكهم ف الصاحي
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موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

ــث  ــن حي ــف م ــة تختل ــة الحالي ــابقة أن الدراس ــات الس ــتعراض الدراس ــال اس ــن خ ــر م يظه
ــابقاتها  ــن س ــز ع ــة تتمي ــذه الدراس ــول إن ه ــن الق ــا، ويمك ــاس فيه ــا، وأداة القي ــا، مجتمعه أهدافه
وتتفــرد مــن حيــث مجالاتهــا ومجتمعهــا. فعلــى الرغــم مــن الدراســات التــي أجريــت فــي مجــال 
أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات علــى مســتوى العالمــي والعربــي والمحلــي، إلا أن دراســته 
لــم تتــم بشــكل كاف عربيــا، وبخاصــة فــي ميــدان الإدارة التربويــة، فلــم يجــد الباحثــان- علــى حــد 
اطاعهمــا- أي دراســة تبحــث عــن درجــة ممارســة أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن فــي اتخــاذ 
ــتفاد  ــن. واس ــأداء الموظفي ــا ب ــت وعاقته ــة الكوي ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــرارات ف الق
الباحثــان مــن الدراســات الســابقة مــا يلــي: المصــادر ومراجــع وبحوث ودراســات تتعلــق بموضوع 
البحــث، واختيــار الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لأهــداف البحــث، وبنــاء الإطــار النظــري للبحــث 

وتكويــن تصــور شــامل للموضــوع، وبنــاء أداة البحــث وتطويرهــا.

 تركــز الدراســة الحاليــة علــى الجــزء الأهــم فــي القيــادة وهــو متعلــق بأنماطهــا وتلقــي 	 
الضــوء علــى مــدى تأثيرهــا علــى اتخــاذ القــرارات فــي ظــل ممارســة أســلوب الشــورى 
ــة  ــن الممارســات الحديث ــذه الدراســة م ــف ه ــن، وســوف تضي ــأداء الموظفي ــا ب وعاقته
ــار  ــي ازده ــاعد ف ــك للمس ــاورية، وذل ــادة التش ــة وخاصــة القي ــاط القيادي ــلإدارة والأنم ل

ــن. ــدى الطــاب والباحثي ــة ل ــة والجامعي ــات العلمي المكتب

منهج الدراسة وإجراءاتها:

منهــج الدراســة: فــي ضــوء طبيعــة الدراســة وأهدافهــا فقــد تــم اســتخدام المنهــج المســحي . )
)الوصفــي( الارتباطــي للكشــف عــن ممارســة أســلوب الشــورى وعاقتهــا بــأداء 

ــن. ــة نظــر الموظفي ــت وجه ــة الكوي ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف الموظفي

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة الميدانيــة مــن جميــع موظفي وموظفــات وزارة . 2
التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت والبالــغ عددهــم ) 5)0)( تقريبــا.

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة الطبقيــة العشــوائية حيــث كان العــدد . 3
المســتهدف لعينــة الدراســة بلغــت )320( مبحوثــا، وزعــت عليهــم الإســتبانات مــن قبــل 
ــاك  ــن أن هن ــتبانات تبي ــة الاس ــد مراجع ــتبانة، وبع ــا )300( اس ــترد منه ــن، واس الباحثي
)5( اســتبانات غيــر صالحــة للتحليــل الإحصائــي بهــذا فقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 

)285( مبحوثــا بمــا يمثــل %20 تقريبــا مــن مجتمــع الدراســة. والجــدول ))( التالــي يبيــن 

الخصائــص الديمغرافيــة للعينــة: 
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الجدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للجنس وللخبرة والمؤهل العلمي في وزارة التعليم 
العالي بدولة الكويت

النسبة المئويةالتكرارمستويات المتغيرالمتغير
الجنس

%2242.8)ذكر
57.2%63)أنثى
00)%285الكلي

الخبرة
19.5%56أقل من 5 سنوات

  44.9%28)من 5 الى 0) سنوات

35.4%)0)أكثر من 0) سنوات
الكلي     285    00)%    

المؤهل العلمي
28.4%)8دبلوم

46.0%33)جامعي
  24.9%)7دراسات عليا

00)%285الكلي

أداة الدراســة: لتحقيــق اســتخدم الباحثيــن قائمــة اســتبيان قــام بتصميمهــا بعــد الإطاع على . 4
الدراســات والأدبيــات الســابقة المتوفــرة حــول موضــوع الدراســة، وقــد تــم تصميمهــا مــن 

النــوع ذو الإجابــات المغلقــة يجيــب عليهــا أفــراد العينــة وفقــا لرأيهم الشــخصي.

صــدق أداء الدراســة: تــم عــرض الإســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة علــى الســادة الأســاتذة . 5
ــم  ــغ عدده ــة البل ــول تربوي ــي مجــال الإدارة وأص ــن ف ــراء المحكمي ــن والخب المختصي
ــة  ــن الناحي ــا م ــرات ومائمته ــم حــول مناســبة الفق ــداء ماحظاته ــدف إب ــك به )9(، وذل

اللغويــة ومــن الناحيــة المنطقيــة، مــن صاحيــة الإســتمارة للتنفيــذ واســتبعاد المترادفــات 
والتكــرارات مــن الأســئلة.

ثبــاة الأداة: تــم تقديــر الصــدق البنائــي وثبــات الاســتبانة بحســاب معامــل )ألفــا كرومبــاخ( . 6
لفقــرات الاســتبانة للمجاليــن، والجــدول رقــم )2( يبيــن الصــدق البنائــي ومعامــل الثبــات 
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باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ لمجــال أســلوب الشــورى، ومجــال أداء الموظفيــن.

    جدول )2( معاملات ثبات محوري الدراسة حسب طريقة كرونباخ ألفا مع معامل الإرتباط

معامل عدد العباراتالمحاور
الإرتباط

 معامل ثبات 
كرونباخ

0.93 0.86**30أسلوب الشورى لدى القياديين
.0.78900**27أداء الموظفين

.930---57الثبات العام لاستبيان 

  تــم التحقــق مــن الصــدق البنائــي ومعامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الأداة وذلــك باســتخدام 
ــن  ــتطاعية م ــة اس ــى عين ــق عل ــم تطبي ــار )test-retest(، وت ــادة الاختب ــار وإع ــة الاختب طريق
خــارج عينــة الدراســة وعددهــم )40( موظــف وموظفــة، باســتخدام معادلــة بيرســون بلــغ معامــل 
الثبــات لــلأداة وتــم حســاب معامــل الثبــات لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة باســتخدام معادلــة 
كرونبــاخ ألفــا )Cronbach-Alpha(. ويتضــح مــن الجــدول رقــم )))( أن معامــل الثبــات العــام 
المحــاور الدراســة مرتفــع حيــث بلــغ )0.93( لإجمالــي فقــرات الاســتبيان 57 فقــرة، فيمــا تــراوح 
ــى أن  ــدل عل ــذا ي ــى، وه ــد أعل ــن ) 0.93 (كح ــي وبي ــد أدن ــن )0.90 (كح ــا بي ــاور م ــات المح ثب
الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي التطبيــق الميدانــي للدراســة .
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صدق الاتساق الداخلي: للمجال الأول أسلوب الشورى
    جدول رقم )3( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الأول

المجال 
معامل فقرات المحوروالرقم

الارتباط
قيمة 
الدلالة

 درجة أسلوب الشورى

(
القياديــون الموظفيــن فــي إقــرار الخطــة الســنوية  يشــرك 

001.**0.42للــوزارة

000.**0.57يقيم القياديون الموظفين وفق معايير موضوعية دقيقة2
000.**0.55يؤكد القياديون على مبدأ تحديد المسؤوليات للموظفين3

4
إلــى  الزيــارات  تنظيــم  فــي  الموظفيــن  القياديــون  يشــرك 

والمعاهــد 000.**0.54الجامعــات 

5
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي خطــة التواصــل بيــن الــوزارة 

ــع المحلي 000.**0.56والمجتم

001.**0.52يشرك القياديون الموظفين في اللجان العاملة بالوزارة6
000.**0.57يشرك القياديون الموظفين في إقرار الخطة المالية للوزارة7

8
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي وضــع جــدول الزيــارات بيــن 

000.**0.59الأقسام

9
يســتجيب القياديــون لمطالــب الموظفيــن وحاجاتهــم فــي حــدود 

000.**0.64النظــام

000.**0.61يسمح القياديون للموظفين في إبداء رأيهم بحريه0)
000.**0.62يسمح القياديون للموظفين في تقديم المشورة والنصيحة))

(2
يعطــي القياديــون الموظفيــن الوقــت الكافــي فــي المســاهمة فــي 

000.**0.65اتخــاذ القــرار

(3
يوفــر القياديــون مناخــا مائمــا للموظفيــن يشــجع علــى الحــوار 

ء لبنا 000.**0.57ا

000.**0.65يشرك القياديون الموظفين في عملية اتخاذ القرار4)

(5
يشــجع القياديــون الموظفيــن بأهميتهــم مــن خــال إشــراكهم فــي 

ــاذ القرار 000.**0.61اتخ

(6
ــن  ــة بي ــانية الطيب ــات الإنس ــن العاق ــوا م ــون ج ــيع القيادي يش

000.**0.59الموظفيــن

000.**0.58يساعد القياديون جميع الموظفين على النمو الوظيفي7)
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المجال 
معامل فقرات المحوروالرقم

الارتباط
قيمة 
الدلالة

(8
يولــى القياديــون اهتمامــا للموظفيــن للمشــاركة فــي رســم 

الــوزارة 000.**0.60سياســة 

000.**0.50يتوخى القياديون العدالة في توزيع الأعباء الوظيفية9)

20
ــر  ــى تطوي ــاعدتهم عل ــن لمس ــع الموظفي ــون م ــاور القيادي يتح

ــم ــل لديه ــة العم 000.**0.66معرف

2(
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي تحديــد الوقــت المناســب 

الأقســام 000.**0.67لاجتماعــات 

000.**0.66يتقبل القياديون اقتراحات الموظفين لتطوير عمل الإدارة22
000.**0.64ينمي القياديون العمل بروح الفريق الواحد عند الموظفين23
000.**0.56يشجع القياديون الموظفين على النقد البناء الموضوعي24

25
الاجتماعــات  فــي  لهــم  المخالفــة  الآراء  القياديــون  يتقبــل 

000.**0.60الرســمية

26
يعــزز القياديــون اللقــاءات المفتوحة والنقاشــات والاستفســارات 

000.**0.62مــن قبــل الموظفين

000.**0.56يدعم القياديون سياسة الباب المفتوح مع جميع الموظفين27

28
ــة  ــرارات المتعلق ــاذ الق ــل اتخ ــن قب ــون الموظفي ــاور القيادي يش

000.**0.33بهــم

002.**0.43يقدم القياديون النصح والإرشاد للموظفين بكل تواضع29

30
يعقــد القياديــون دورات تدريبيــة للموظفيــن فــي صنــع القــرار 

002.**0.45التشــاركي

(Correlation is significant at the 0.01 level( 2 - tailed **

صدق الاتساق الداخلي: للمجال الثاني أداء الموظفين

الجــدول التالــي يوضــح معامــات الارتبــاط بيــن كل فقــرة مــن فقــرات المجــال الثانــي والدرجة 
ــة للمجال. الكلي
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جدول رقم )4( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة للمجال الثاني

المجال 
 معاملفقرات المجالوالرقم

الارتباط
 قيمة

الدلالة
 أداء الموظفين

3(
يتبنــى الموظفــون سياســة التقليــل مــن الوقــت والجهــد المبــذول 

001.**0.39فــي إنجــاز المعامــات

000.**0.59يعمل الموظفون الي تبسيط الإجراءات والعمل على دقتها32

33
ــي بعــض الأنشــطة داخــل  ــد ف ــون عــن التجدي يبحــث الموظف

ــي ــم المهن ــع أدائه ــة لرف 000.**0.66المؤسس

34
ــة  ــن المتعلق ــات والقوانيي ــة والتعليم ــون بالأنظم ــزم الموظف يلت

000.**0.57بعملهــم

000.**0.43يطور الموظفون أدائهم من خال ورش ودورات تدريبية35
000.**0.71يشجع الموظفون أنفسهم على الابتكار والتجديد والتطوير36
000.**0.76يعمل الموظفون على تقوية نقاط الضعف لديهم37
001.**0.51يؤدي الموظفون العمل بروح الفريق الواحد38

39
يتمتــع الموظفــون بدرجــة عاليــة مــن المســؤولية والإخــاص 

000.**0.35فــي العمــل

40
يمتلــك الموظفــون مــن المعرفــة الأساســية الازمــة للقيــام 

002.**0.47بمهامهــم بشــكل جيــد

4(
اســتخدام  فــي  المطلوبــة  المهــارات  الموظفــون  يمــارس 

لحاســوب 001.**0.51ا

000.**0.65يغادر الموظفون موقع عملهم بإذن42
000.**0.55ينفذ الموظفون تعليمات وأوامر القياديين43

44
يســتخدم الموظفــون التكنولوجيــا والاتصــالات الحديثــة لإنجــاز 

000.**0.52عملهم

000.**0.60يتابع الموظفون المستجدات الحديثة في مجال عملهم45
000.**0.58يتبع الموظفون الخطوات الاجرائية الازمة لتنفيذ العمل46
001.**0.56يقوم الموظفون بأعمال إضافية متى أوكلت إليهم47
001.**0.58يعمل الموظفون على اكتساب المهارات الجديدة في عملهم48
001.**0.57يراقب الموظفون سلوكهم وأدائهم الوظيفي49
000.**0.62يعالج الموظفون المواقف الطارئة والحالات الحرجة50
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المجال 
 معاملفقرات المجالوالرقم

الارتباط
 قيمة

الدلالة
001.**0.51يطرح الموظفون حلولا بديلة لمعالجة المشكات)5

52
ــات  ــي النفق ــرا ف ــا وف ــب عليه ــالا يترت ــون أعم ــز الموظف ينج

ــة ــة العام 001.**0.48المالي

53
للقضــاء علــى  المختلفــة  مــع الأقســام  الموظفــون  يتعــاون 

العمــل فــي  الضــارة  001.**0.49الســلوكيات 

000.**0.59يتعامل الموظفون مع بعضهم باحترام54
001.**0.38يشجع الموظفون أنفسهم على تبني أفكار جديدة55
003.**0.33يعتني الموظفون بمظهرهم الخارجي56

57
ــم  ــي اجتماعاته ــه ف ــاق علي ــم الاتف ــا يت ــون كل م ــذ الموظف ينف

000.**0.65المهنيــة والإداريــة

(Correlation is significant at the 0.05 level( 2 - tailed *

**(Correlation is significant at the 0.01 level( 2 - tailed

الأســاليب الإحصائيــة: لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا، تــم . 7
اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الــرزم الإحصائيــة للعلــوم 

الإجتماعيــة ) )SPSS، منهــا:

ترميز البيانات وذلك بإعطاء كل إجابة قيمة رقمية، والجدول )5( يوضح ذلك:. )

الدرجةالبديل
5مرتفعة جدا

4مرتفعة

3متوسطة

2منخفضة

)منخفضة جدا

تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى الحاســوب، ولتحديــد خايــا مقيــاس ليكــرت الخماســي . 2
ــدى )5 -  ــاب الم ــم حس ــة ت ــاور الدراس ــي مح ــتخدم ف ــا(، المس ــا والعلي ) الحــدود الدني
)=4(، ثــم تقســيمة علــى عــدد الخايــا للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح؛ أي: )4 

/ 5=0.80(، بعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس ) أو بدايــة 
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ــذا  ــة، وهك ــذه الخلي ــى له ــد الحــد الأعل ــك لتحدي ــح(، وذل ــاس وهــي الواحــد الصحي المقي
ــي: ــا كالتال أصبــح طــول الخاي

* من ) إلى 1.80  يمثل )منخفضة جدا( نحو كل فقرة من فقرات المحور.

* من 1.81 إلى 2.60 يمثل )منخفضة( نحو كل فقرة من فقرات المحور.

* من 2.61 إلى 3.40 يمثل )متوسطة( نحو كل فقرة من فقرات المحور.

* من 3.41 إلى 4.20 يمثل ) مرتفعة( نحو كل فقرة من فقرات المحور.

* من4.21 إلى 5.00 يمثل )مرتفعة جدا( نحو كل فقرة من فقرات المحور.

المتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري لإســتجابة أفــراد عينــة الدراســة حــول . 3
المحــاور.

اختبار معامل ارتباط بيرسون لمحاور الدراسة.. 4

عرض النتائج ومناقشتها:

ــا درجــة ممارســة أســلوب الشــورى  ــذي نصــه » م ــة عــن ســؤال الدراســة الأول وال للإجاب
لــدى القيادييــن فــي وزارة التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت فــي اتخــاذ القــرارات مــن وجهــة نظــر 

الموظفيــن «؟ 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والإنحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة كمــا هــو 
موضــح فــي الجــدول التالــي )6)

 جدول )6(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة ممارسة أسلوب 
الشورى لدى القياديين في اتخاذ القرارات في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت من وجهة 

نظر الموظفين مرتبة تنازليا

الفقرةالرقم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
 

الممارسةالرتبة

(6
يشــجع القياديــون جــوا مــن العاقــات الإنســانية 

مرتفعة)3.97.880بيــن الموظفيــن

20
يتحــاور القياديــون مــع الموظفيــن لمســاعدتهم 

ــم ــل لديه ــة العم ــر معرف ــى تطوي مرتفعة3.96.8902عل
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23
ــد  ــق الواح ــروح الفري ــل ب ــون العم ــي القيادي ينم

ــن ــد الموظفي مرتفعة3.94.8903عن

2(
ــد الوقــت  يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي تحدي

مرتفعة3.94.9404المناســب لاجتماعــات الأقســام

22
يتقبــل القياديــون اقتراحــات الموظفــون لتطويــر 

مرتفعة3.92.9205عمــل الإدارة

24
يعطــي القياديــون الموظفيــن الوقــت الكافــي فــي 

مرتفعة3.91.9506المســاهمة فــي اتخــاذ القــرار 

(2
يشــجع القياديــون الموظفيــن بأهميتهــم مــن خــال 

مرتفعة3.90.9607إشــراكهم فــي اتخــاذ القــرار

29
يســمح القياديــون للموظفيــن فــي تقديــم المشــورة 

مرتفعة3.89.9208والنصيحــة

(5
 يعــزز القياديــون اللقــاءات المفتوحــة والنقاشــات 

مرتفعة3.87.8609والاستفســارات مــن قبــل الموظفيــن

((
ــاذ  ــة اتخ ــي عملي ــن ف ــون الموظفي يشــرك القيادي

ــرار مرتفعة0)3.87.990الق

(3
 يدعــم القياديــون سياســة البــاب المفتــوح مــع 

مرتفعة))3.87.880جميــع الموظفيــن

26
 يســاعد القياديــون جميــع الموظفيــن علــى النمــو 

مرتفعة2)3.84.830الوظيفــي

(4
ــم  ــداء رأيه ــي اب ــن ف ــون للموظفي ــمح القيادي يس

ــة مرتفعة3)3.83.960بحري

27
فــي  لهــم  المخالفــة  الآراء  القياديــون  يتقبــل 

الرســمية مرتفعة4)3.83.940الاجتماعــات 

30
يوفــر القياديــون مناخــا مائمــا للموظفيــن يشــجع 

مرتفعة5)3.82.870علــى الحــوار البنــاء

3
يؤكــد القياديــون علــى مبــدأ تحديــد المســؤوليات 

مرتفعة6)3.79.840للموظفيــن

(9
الموظفيــن  لمطالــب  القياديــون  يســتجيب 

النظــام حــدود  فــي  مرتفعة7)3.77.870وحاجاتهــم 

(7
ــي  ــن ف ــة للموظفي ــون دورات تدريبي ــد القيادي يعق

ــع القــرار التشــاركي مرتفعة8)3.760.96صن
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(0
ــاركة  ــن للمش ــا للموظفي ــون اهتمام ــى القيادي يول

ــوزارة ــي رســم سياســة ال مرتفعة9)3.75.930ف

28
ــاء  ــد البن ــى النق ــن عل ــون الموظفي ــجع القيادي يش

مرتفعة3.70.95020الموضوعــي

25
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي اللجــان العاملــة 

مرتفعة)3.69.9302بالــوزارة

3
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي إقــرار الخطــة 

مرتفعة3.63.99022الماليــة للــوزارة

9
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي خطــة التواصــل 

مرتفعة3.61.92023بيــن الــوزارة والمجتمــع المحلــي

(8
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي وضــع جــدول 

مرتفعة3.581.0024الزيــارات بيــن الأقســام

6
ــاء  ــع الأعب ــي توزي ــة ف ــون العدال يتوخــى القيادي

ــة مرتفعة3.571.0725الوظيفي

7
يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي إقــرار الخطــة 

متوسطة3.51.81026الســنوية للــوزارة

5
اتخــاذ  قبــل  الموظفيــن  القياديــون  يشــاور 

بهــم المتعلقــة  متوسطة3.47.98027القــرارات 

8
يقــدم القياديــون النصــح والإرشــاد للموظفيــن 

ــع ــكل تواض متوسطة3.47.91028ب

4
تنظيــم  فــي  الموظفيــن  القياديــون  يشــرك 

والمعاهــد الجامعــات  الــى  متوسطة3.44.93029الزيــارات 

2
معاييــر  وفــق  الموظفيــن  القياديــون  يقيــم 

دقيقــة متوسطة3.431.0030موضوعيــة 

مرتفعة3.75.530  الدرجة الكلية 

ياحــظ مــن الجــدول )6( أن درجــة أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن فــي وزارة التعليــم العالــي 
ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــة(، إذ بل ــاءت )مرتفع ــن ج ــة نظــر الموظفي ــن وجه ــت م ــة الكوي ــي دول ف
ــط، إذ  ــع ومتوس ــن مرتف ــال بي ــذا المج ــرات ه ــاءت فق ــاري )0.53(، وج ــراف معي )3.75( بانح

ــرة  ــى الفق ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــن )3.43 - 3.97(، وج ــابية بي ــطات الحس ــت المتوس تراوح
ــن «  ــن الموظفي ــانية بي ــات الإنس ــن العاق ــوا م ــون ج ــجع القيادي ــى » يش ــص عل ــي تن )6)( والت

بمتوســط حســابي )3.97( وانحــراف معيــاري )0.88(، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة )20) 
ــل  ــة العم ــر معرف ــى تطوي ــن لمســاعدتهم عل ــع الموظفي ــون م ــى يتحــاور القيادي ــص عل ــي تن والت
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ــرة  ــة الفق ــة الثالث ــاءت المرتب ــاري )0.89(، وج ــراف معي ــابي )3.96( بانح ــط حس ــم بمتوس لديه
ــن «  ــد الموظفي ــد عن ــق الواح ــروح الفري ــل ب ــون العم ــي القيادي ــى »ينم ــص عل ــي تن )23( والت

بمتوســط حســابي )3.94( بانحــراف معيــاري ).890(بينمــا جــاءت بالمرتبــة قبــل الأخيــرة جــاءت 
الفقــرة )2( والتــي تنــص علــى » يشــرك القياديــون الموظفيــن فــي تنظيــم الزيــارات الــى الجامعــات 
ــرة  ــة الأخي ــاءت بالمرتب ــاري )0.93( وج ــابي )3.44( بانحــراف معي ــد « بمتوســط حس والمعاه
جــاءت الفقــرة ))( والتــي تنــص علــى » يقيــم القياديــون الموظفيــن وفــق معاييــر موضوعيــة دقيقــة 

ــاري )1.00(. « بمتوســط حســابي )3.43( بانحــراف معي

للإجابــة علــى الســؤال الثانــي : والــذي نصــه » مــا درجــة أداء الموظفيــن فــي وزارة التعليــم 
العالــي فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن« ؟

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والإنحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة كمــا هــو 
موضــح فــي الجــدول التالــي )7)

جدول )7(الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة أداء الموظفين في وزارة 
التعليم العالي في دولة الكويت مرتبة تنازليا

    الفقرةالرقم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
 

الرتبة
درجة

الممارسة

مرتفعة)4.16.670يعتني الموظفون بمظهرهم الخارجي56

57
ينفذ الموظفون كل ما يتم الإنفاق عليه في 

مرتفعة4.15700.2اجتماعاتهم المهنية والإدارية

مرتفعة4.13.7203يشجع الموظفون أنفسهم على تبني أفكار جديدة55

مرتفعة4.13.7004يتعامل الموظفون مع بعضهم باحترام 54

مرتفعة7605.)4.1يطرح الموظفون حلولا بديلة لمعالجة المشكات)5

مرتفعة4.09.7506يطرح الموظفون موقع عملهم بإذن42

52
ينجز الموظفون أعمالا يترتب عليها وفرا في 

مرتفعة4.09.7407النفقات المالية العامة

34
يلتزم الموظفون بالأنشطة والتعليمات والقوانيين 

مرتفعة4.08.7908المتعلقة بعملهم

4(
يمارس الموظفون المهارات المطلوبة في 

مرتفعة4.08.7209استخدام الحاسوب
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53
يتعاون الموظفون مع الأقسام المختلفة للقضاء 

مرتفعة0)4.08.780على السلوكيات الضارة في العمل

46
يتبع الموظفون الخطوات الإجرائية الازمة 

مرتفعة))4.06.800لتنفيذ العمل

50
يعالج الموظفون المواقف الطارئة والحالات 

مرتفعة2)4.04.790الحرجة

مرتفعة3)4.03.750يقوم الموظفون بأعمال إضافية متى أوكلت إليهم 47

مرتفعة4)4.02.770ينفذ الموظفون تعليمات وأوامر القياديين43

39
يتمتع الموظفون بدرجة عالية من المسؤولية 

مرتفعة5)4.02.800والإخاص في العمل

48
يعمل الموظفون على اكتساب المهارات الجديدة 

مرتفعة6)4.02.750في عملهم

44
يستخدم الموظفون التكنولوجيا والاتصالات 

مرتفعة7)4.01.810الحديثة لإنجاز عملهم

32
يعمل الموظفون الى تبسيط الإجراءات والعمل 

مرتفعة8)4.00.820على دقتها

45
يتابع الموظفون المستجدات الحديثة في مجال 

مرتفعة9)4.00.830عملهم 

40
يمتلك الموظفون من المعرفة الأساسية الازمة 

مرتفعة3.98.75020للقيام بمهامهم بشكل جيد

مرتفعة)3.97.8102يؤدي الموظفون العمل بروح الفريق الواحد38

35
يطور الموظفون أدائهم من خال ورش 

مرتفعة3.97.86022ودورات تدريبية

33
يبحث الموظفون عن التجديد في بعض الأنشطة 

مرتفعة3.97.87023داخل المؤسسة لرفع أدائهم المهني

مرتفعة3.96.80024يعمل الموظفون على تقوية نقاط الضعف لديهم37
مرتفعة3.95.78025يراقب الموظفون سلوكهم وأدائهم الوظيفي 49

3(
يبني الموظفون سياسة التقليل من الوقت والجهد 

مرتفعة3.950.8226المبذول في إنجاز المعامات 

36
يشجع الموظفون أنفسهم على الابتكار والتجديد 

مرتفعة3.94.83027والتطور

مرتفعة4.04.400  الدرجة الكلية 
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ــة  ــي دول ــي ف ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف ــة أداء الموظفي ــدول )7( أن درج ــن الج ــظ م ياح
الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن جــاءت )مرتفعــة(، وفقًــا لمعيــار تصنيــف الأوســاط الحســابية 
الــوارد ذكــره فــي الطريقــة والإجــراءات. إذ بلــغ المتوســط الحســابي )4.04( بانحــراف معيــاري 
)0.40(، وجــاءت فقــرات هــذا المجــال مرتفعــة إذ تراوحــت المتوســطات الحســابية بيــن )4.16 - 

3.94( وجــاءت بالمرتبــة الأولــى الفقــرة ) 56( والتــي تنــص علــى » يعتنــي الموظفــون بمظهرهــم 
ــة  ــة الثاني ــاءت بالمرتب ــاري  )0.67(، وج ــراف معي ــابي )4.16( بانح ــط حس ــي« بمتوس الخارج
ــم  ــي اجتماعاته ــه ف ــاق علي ــم الإنف ــا يت ــون كل م ــذ الموظف ــى » ينف ــص عل ــي تن ــرة )57( والت الفق
المهنيــة والإداريــة« بمتوســط حســابي ) 4.15( بانحــراف معيــاري ) 0.70(، فيمــا جــاءت بالمرتبة 
الثالثــة الفقــرة ) 55( والتــي تنــص علــى » يشــجع الموظفــون أنفســهم علــى تبنــي أفــكار جديــدة« 
بمتوســط حســابي )4.13( بانحــراف معيــاري ) 0.72( وقــد جــاءت بالمرتبــة قبــل الأخيــرة الفقــرة 
ــي  ــذول ف ــد المب ــت والجه ــل مــن الوق ــون سياســة التقلي ــي الموظف ــى » يبن ــي تنــص عل ))3( والت

إنجــاز المعامــات« بمتوســط حســابي ) 3.95( وبانحــراف معيــاري ) 0.82(، بينمــا جــاءت 
ــكار  ــى الابت ــى » يشــجع الموظفــون أنفســهم عل ــي تنــص عل ــرة )36( والت ــرة الفق ــة الأخي بالمرتب

ــاري ) .830(. ــد والتطــور« بمتوســط حســابي ) 3.94( وبانحــراف معي والتجدي

للإجابــة علــى الســؤال الثالــث والــذي نصــه » هــل هنــاك عاقــة ارتباطيــه بيــن درجة ممارســة 
أســلوب الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات لــدى القيادييــن فــي وزارة التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت 

الموظفين«؟ وأداء 

تــم اســتخدام اختبــار معامــل ارتبــاط بيرســون وذلــك لتحديــد العاقــة بيــن أســلوب الشــورى 
وأداء الموظفيــن، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )8( التالــي:

  جدول )8( معامل ارتباط بيرسون بين أسلوب الشورى وأداء الموظفين

أداء الموظفينأسلوب الشورىالقيمة الإحصائيةالمجال

أسلوب الشورى
معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
العدد

(

285

.453**
.000
285

أداء الموظفين
معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
العدد

.453**
.000
285

(

285
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يتبيــن مــن خــال الجــدول رقــم )8( أن قيمــة معامــل الارتبــاط يســاوى ) .450 (وهــو دال ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( ممــا يــدل علــى أنــه توجــد عاقــة إيجابيــة بيــن 

درجــة ممارســة أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن فــي اتخــاذ القــرارات وأداء الموظفيــن.

مناقشة النتائج:

أولا- مناقشــة النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: الــذي نصــه، مــا درجــة ممارســة 
أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن فــي اتخــاذ القــرارات فــي وزارة التعليــم العالــي بدولــة الكويــت 

مــن وجهــة نظــر الموظفيــن؟ 

 أظهــرت نتائــج ســؤال الدراســة الأول؛ أن درجــة ممارســة أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن 
فــي اتخــاذ القــرارات فــي وزارة التعليــم العالــي بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن جــاءت 
ــي  ــن ف ــدى القياديي ــى أن ممارســة أســلوب الشــورى ل )مرتفعــة(؛ ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة ال
اتخــاذ القــرارات تتأثــر بكفــاءة القيادييــن وبالبيئــة الداخليــة لــوزارة التعليــم العالــي، بمعنــى ارتفــاع 
ــن  ــر الموظفي ــة نظ ــن وجه ــرارات م ــاذ الق ــي اتخ ــن ف ــدى القياديي ــورى ل ــلوب الش ــة أس ممارس
فــي وزارة التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت لــم يــأت مــن فــراغ إنمــا لارتفــاع ممارســة أســلوب 
الشــورى فــي اتخــاذ القــرارات مــن خــال إتاحــة الفرصــة للموظفيــن ليكــون لــكل منهــم دور فــي 
ــة  ــة المتبادل ــة، والثق ــة، والمحب ــادة والمشــاركة ونحمــل المســؤولية، وتوفيــر جــو تســوده الألف القي
بيــن القائــد والمــرؤوس وهــذا الأمــر يأصــل احتــرام شــخصيات الأفــراد، والمســاواة فيمــا بينهــم، 
ــت  ــاور. اتفق ــا بالتش ــون دائم ــي يك ــرار النهائ ــاع، وأن الق ــار والإقن ــة الاختي ــى حري ــم عل وتنميته
نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة العياصــرة )2000( مــن حيــث أن الشــورى أســلوب إداري فــي 
الإســام لاتخــاذ القــرارات فــي أمــور المســلمين التــي لــم يــرد فيهــا نصــر قرآنــي أو نــص حديــث، 
ــا  ــة. كم ــة والحري ــث الطمأنين ــم ويبع ــن قدراته ــتفادة م ــلمين لاس ــام المس ــال أم ــه يفســح المج وأن
اتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة عســكر )2)20( مــن حيــث أســلوب العاقــات الإنســانية 
ــا  ــا )Antonina( (999 كم ــة أنتوني ــع دراس ــا م ــت أيض ــا اتفق ــاءت مرتفعة.كم ــاورية ج والتش
ــن  ــاز والبابطي ــة الب ــع دراس ــت م ــا اختلف ــك )Manning ،2008( بينم ــة ميني ــع دراس ــت م اتفق

.)20(7(

ثانيــا- مناقشــة النتائــج المتعلقــة بســؤال الدراســة الثانــي: مــا درجــة أداء الموظفيــن فــي وزارة 
التعليــم العالــي فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن؟

أظهــرت نتائــج ســؤال الدراســة الثانــي؛ أن مســتوى أداء الموظفيــن فــي وزارة التعليــم العالــي 
بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الموظفيــن جــاءت )مرتفعــة(؛ ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة الــى أن 
أداء الموظفيــن يتأثــر بأســلوب الشــورى لــدى القيادييــن باتخــاذ القــرارات بالمقــدار نفســه؛ فــإذا مــا 
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كانــت ممارســة أســلوب الشــورى لــدى القيادييــن فــي اتخــاذ القــرارات مرتفعــة فــإن أداء الموظفيــن 
ــات  ــة بالعاق ــة المرحل ــي بداي ــن ف ــام القياديي ــال اهتم ــن خ ــك م ــة وذل ــون مرتفع ــة يك بالمحصل
ــه ويتناســب هــذا  ــي التوجي ــوق اهتمامــه بالعمــل عــال المســاندة ومنخفــض ف الإنســانية بشــكل يف
النمــو الأشــخاص الذيــن يتأرجــح مســتوى الوظيفــي فــوق رتبــة متوســط وعندمــا يجــد المســؤول 
أن الموظفيــن قــد أصبحــت لديهــم المقــدرة والمهــارة الازمــة لإنجــاز الأعمــال يعمــل علــى تعزيــز 
ثقتهــم بأنفســهم ويتركهــم يوجهــون أنفســهم ذاتيــا ممــا يرفــع مــن أدائهــم الوظيفــي، وأيضــا اهتمــام 
القيادييــن فــي الــوزارة والتــي يســعون باســتمرار لتحقيــق إنتاجيــة أعلــى وتحســين مســتوى الأداء 
وتقليــص معــدل الــدوران الوظيفــي ومعــدل التغيــب عــن العمــل، فكمــا هــو معــروف بــأن الدافعيــة 
ــدف أو  ــق ه ــن لتحقي ــاه معي ــلوكه باتج ــكل س ــرد وتش ــة الف ــر حماس ــة تثي ــوة داخلي ــن ق ــارة ع عب

لإشــباع حاجــة معينــة فســيولوجية أو نفســية.

 اتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة الطنيجــي )2008( حيــث أن درجــة الموافقــة علــى 
الأنمــوذج المقتــرح لتطويــر أداء العامليــن جــاءت مرتفعــة.، كمــا اتفقــت مــع دراســة بنــي عيســى 

(Manning ،2008( كمــا اتفقــت مــع دراســة مينيــك ،)2006(

ثالثا- مناقشة السؤال الثالث: هل توجد عاقة ارتباطية بين أسلوب الشورى وأداء الموظفين؟

أظهــرت نتائــج ســؤال الدراســة الثالــث عــن وجــود عاقــات موجبــة )طرديــة( وذات دلالــة 
ة بيــن أســلوب الشــورى وأداء الموظفيــن.  إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( كبيــرة القُــوَّ
ويمكــن تفســير النتيجــة بــأن كلمــا أتــاح القيادييــن للموظفيــن حريــة التعبيــر وإبــداء الــرأي كلمــا زاد 

أداء الموظفيــن. واتفقــت مــع نتيجــة دراســة بنــي عيســى )2006)

التوصيات:

بناء على النتائج التي توصلت هذه الدراسة، يوصي الباحثان بما يلي:

العمــل علــى تعزيــز ممارســة أســلوب الشــورى لــدى جميــع الموظفيــن فــي وزارة التعليــم . )
العالــي فــي دولــة الكويــت. 

ــرارات . 2 ــع الق أن أســلوب الشــورى جــزءا مــن الأســلوب الإداري الإســامي الا أن جمي
التــي تؤخــذ فــي ضــوء ذلــك لا يمكــن أن نعتبرهــا جــزءا مــن الديــن الإســامي.

الشــورى نــوع مــن الحــوار المفتــوح وهــو خيــر الأســاليب لتوعيــة الــرأي العــام وتنويــره . 3
وتعزيــز عوامــل الحــب بيــن القيادييــن والموظفيــن.

عقد دورات تدريبية لقياديين حول اتخاذ القرارات الإدارية والمشاركة الفاعلة فيها.. 4
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Abstract:

  This study aimed to identify the degree of practice of the Shura method 
in decision-making among the leaders in the Ministry of Higher Education 
in the State of Kuwait and its relationship to the performance of employees. 
The study community is composed of all the employees of the Ministry 
of Higher Education in the State of Kuwait and their number is )1015(. A 
female employee was chosen by means of the stratified random method. 
The researcher used the questionnaire as a study tool. To achieve the goal 
of the study, two questionnaires of )57( items were prepared and distributed 
in two areas, one of which measures the degree of practicing the Shura 
method consisting of )30( items, and the other measures the performance of 
employees, consisting of )27( items, both of which are from the employees’ 
point of view.

The results of the study showed that the degree of practicing the Shura 
method of leaders in taking decisions from the employees ’point of view 
was high. They also showed that the degree of performance of employees 
in the Ministry of Higher Education from the employees’ point of view 
was high, and that there are positive relations )direct direction( between the 
practice of the method Shura and staff performance.

Keywords: Method of Shura, leaders, job performance, decision-
making, higher Education.
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