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 ملخص البحث:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد المقدَّمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة 
ــة وتشــغيل  ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــة لوكال ــل المجتمعــي التابع ــن بخدمــات مراكــز التأهي الملتحقي
الاجئيــن الفلســطينيين فــي الأردن، مــن وجهــة نظــر كل مــن المعلميــن وأوليــاء الأمــور فــي ضــوء 
عــدد مــن المتغيــرات، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم 
بنــاء أداة تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد بصورتيهــا. صــورة المعلميــن المكونــة مــن )22 ( فقــرة، 
ــة الدراســة مــن   )  ــة مــن ) )2 ( فقــرة، فــي حيــن تكونــت عين ــاء الأمــور المكون وصــورة  أولي
36) ( معلمــاً ومقدمــاً للخدمــات، و ) )30 ( ولــي أمــر، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة الــى تقييــم 

خدمــات التعليــم عــن بعــد بمســتوى »متوســط«  مــن وجهــة نظــر المعلميــن ومقدمــي الخدمــات، 
ــع »،  ــى تقييمهــم لهــذه الخدمــات بمســتوى » مرتف ــاء الأمــور ال ــا أشــارت وجهــة نظــر أولي بينم
وكذلــك اشــارت النتائــج الــى وجــود فــروق فــي مســتوى تقييــم المعلميــن لخدمــات التعليــم عــن بعــد 
فــي ضــوء متغيــر مؤهلهــم الأكاديمــي لصالــح حملــة درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس، فــي حيــن 
لــم تشــر النتائــج الــى وجــود أيــة فــروق ذات دلالــة لصالــح أي مــن متغيــرات الدراســة فــي مســتوى 

تقييــم أوليــاء الأمــور لهــذه الخدمــات التعليــم عــن بُعــد 

ــم  ــة الأم ــة، وكال ــة، ذوو الإعاق ــة الخاص ــز التربي ــد، مراك ــن بُع ــم ع ــة: التعلي ــات الدال الكلم
ــة كورونــا. ــطينيين UNRWA، جائح ــن الفلس ــة وتشــغيل الاجئي المتحــدة لإغاث

المقدمة والإطار النظري:

ــرا  ــع، تغي ــم أجم ــتوى العال ــى مس ــرة، وعل ــة الأخي ــي الآون ــانية ف ــات الإنس ــهد المجتمع تش

وزارة التربية والتعليم - إدارة التربية الخاصة )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  (((

omar.atiyat@moe.gov.ae

وكالة غوث وتشغيل الاجئين الفلسطينيين أنوروا )عمان - الأردن(  (2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/1/19
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متســارعا فــي كافــة المجــالات وعلــى مختلــف الأصعــدة نتيجــة لتفشــي فيــروس كورونــا المســتجد 
وقــد   . )SARS-CoV-2( الشــديدة  الحــادة  التنفســية  بالمتازمــة  المرتبــط   .)COVID-19(

ــد  ــن، وق ــط الصي ــان وس ــة ووه ــي مدين ــون الأول 9)20 ف ــمبر/ كان ــي ديس ــرض ف ــف الم اكتش
صنفتــه منظمــة الصحــة العالميــة فــي )) مــارس2020 كجائحــة عالميــة. اذ ينتشــر هــذا الفيــروس 
بيــن البشــر مباشــرة، وتتــراوح فتــرة الحضانــة مــا بيــن 5 - 0) أيــام أو أكثــر، وهنــاك أدلــة مبدئيــة 
علــى أنــه قــد يكــون معديــا قبــل ظهــور الأعــراض، وتشــمل الأعــراض الحمــى والســعال وصعوبــة 

.)WHO, 2020 ( ــاة ــى الوف ــود إل ــد يق التنفــس، وق

وقــد اشــارت الدراســات الــى إمكانيــة انتقــال العــدوى مــن الأشــخاص المصابيــن بالفيــروس 
بشــكل أساســي مــن شــخص إلــى شــخص عــن طريــق القُطيــرات الصغيــرة التــي يفرزهــا الشــخص 
المصــاب بكورونــا مــن أنفــه أو فمــه عندمــا يســعل أو يعطــس أو يتكلــم. وهــذه القطيــرات وزنهــا 
ــن أن  ــى الأرض. ويمك ــريعاً عل ــقط س ــا تس ــد وإنم ــكان بعي ــى م ــل إل ــي لا تنتق ــبياً، فه ــل نس ثقي
يلقــط الأشــخاص مــرض )COVID-19( إذا تنفســوا هــذه القُطيــرات مــن شــخص مصــاب 
بعــدوى الفيــروس، وقــد تحــط هــذه القطيــرات علــى الأشــياء والأســطح المحيطــة بالشــخص، مثــل 
الطــاولات ومقابــض الأبــواب، ويمكــن حينهــا أن يصــاب الافــراد بالعــدوى عنــد مامســتهم هــذه 

.)Bai et al., 2020( .ــم لمــس أعينهــم أو أنفهــم أو فمهــم الأشــياء أو الأســطح ث

ــة  ــات الحالي ــه مــن أصعــب التحدي ــى كون ــا المســتجد إل ــروس كورون ــى انتشــار في وينظــر إل
للإنســانية جمعــاء. والــذي تكمــن خطورتــه فــي ســرعة انتشــاره، فبينمــا أحتــاج الفيــروس الجديــد 
إلــى ثاثــة شــهور لإصابــة أول مئــة ألــف شــخص حــول العالــم، فقــد احتــاج إلــى 2) يومًــا فقــط 
لإصابــة مئــة ألــف أخــرى، وبجانــب الخســائر البشــرية الفادحــة فــي شــكل الارتفــاع المتزايــد فــي 
عــدد الإصابــات والوفيــات، فــإنّ الانتشــار الواســع والســريع للفيــروس كان لــه العديــد مــن الآثــار 
الســلبية علــى الاقتصــاد العالمــي، وهــو مــا ينــذر بموجــة كســاد اقتصــادي تخيــم علــى معظــم دول 
ــتهم  ــن دراس ــم ع ــول العال ــب ح ــون طال ــة ملي ــن ثاثمائ ــر م ــاع أكث ــى انقط ــة ال ــم، بالإضاف العال

.)WHO, 2020(

ونظــرا لكــون المملكــة الأردنيــة الهاشــمية إحــدى مكونــات المنظومــة الدوليــة التــي جابهــت 
جائحــة كورونــا منــذ بدايــات انتشــاره فقــد ســعت بجديــة إلــى اتخــاذ كافــة التدابيــر الازمــة للوقايــة 
المجتمعيــة، وقــد كانــت أولــى تلــك التدابيــر، تلــك المتعلقــة بعمليــة التعليــم، اذ صــدرت القــرارات 
ــم  ــا، إذ ت ــد به ــن بُع ــم ع ــات التعلي ــتبدال خدم ــي واس ــم المدرس ــات التعلي ــاف خدم ــرة بإيق المباش
ــر  ــان توفي ــن لضم ــق جــدول معل ــزة وف ــدروس المتلف ــث ال ــة خاصــة لب ــاة تلفزيوني ــص قن تخصي
أفضــل الفــرص للتعليــم. ومــن جانــب اخــر، حرصــت الجهــات المعنيــة بتعليــم الطلبــة مــن ذوي 
الاعاقــة علــى اســتمرارية تقديــم خدماتهــا مــن خــال منظومــة التعليــم عــن بعــد بتســخيرها لكافــة 
الوســائل المتاحــة لذلــك، ومــن خــال المتابعــة المباشــرة مــن معلمــي التربيــة الخاصــة، ومختصــي 
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الخدمــات المســاندة، والتنســيق المســتمر مــع أوليــاء الأمــور، وانطاقــا مــن كــون الطلبــة مــن ذوي 
الاعاقــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن العمليــة التعليميــة، ســواء كانــوا أولئــك الطلبــة الملتحقيــن بالمــدارس 
ــي  ــة ف ــات التربوي ــون الخدم ــن يتلق ــة مم ــك الطلب ــج، أو أولئ ــم الدام ــج التعلي ــن برام ــة ضم العادي
مراكــز التربيــة الخاصــة النهاريــة، كان لا بــد مــن تخطيــط الاليــات البديلــة التــي ســيتم مــن خالهــا 
ــة، أســوة بأقرانهــم  ــة ذوي الاعاق ــم هــذه الخدمــات لمســتحقيها مــن الطلب ضمــان اســتمرارية تقدي

ــم، 2020(. ــة والتعلي ــن )وزارة التربي العاديي

وفــي ضــوء هــذه التحديــات، ولمواكبــة هــذا التغيــر الطــارئ علــى ديناميكيــة مهنــة التعليــم، 
ــم  ــب والتعلي ــى التدري ــم عل ــدي القائ ــا التقلي ــن اطاره ــة ع ــة الخاص ــم التربي ــة معل ــت وظيف خرج
ــع  ــن واق ــم ضم ــى تعلي ــدده، ال ــة مح ــة وتعليمي ــة صفي ــن بيئ ــة ضم ــة ذوي الإعاق ــر للطلب المباش
افتراضــي، مــن خــال برامــج التعليــم عــن بعــد، ممــا فــرض علــى معلــم التربيــة الخاصــة ضــرورة 
التكيــف مــع هــذه المرحلــة ومتطلباتهــا. بمــا يضمــن اســتمرارية تقديــم الخدمــات التربويــة والتأهيلية 

ــا. ــة ذوي الإعاقــة الــى ان تنجلــي ازمــة فيــروس كورون المتخصصــة للطلب

ــة  ــي( التابع ــل المجتمع ــة الخاصــة )التأهي ــز التربي ــت مراك ــه قام ــذا التوج ــع ه ــجاما م وانس
ــذا  ــا، ه ــن خدماته ــتفيدين م ــا المس ــد لطلبته ــم عــن بع ــل نظــام التعلي ــي الأردن، بتفعي ــروا ف للأون
وقــد حرصــت علــى تقديــم التدريــب الــازم لمعلمــي التربيــة الخاصــة وكافــة العامليــن ضمــن هــذه 
ــم  ــى تقدي ــع مســتوى اداءهــم  وصــولا ال ــة ورف ــر قدراتهــم وكفاياتهــم الفني المراكــز بهــدف تطوي
خدمــات تربويــة متخصصــة ذات جــودة لمنتســبي هــذه المراكــز خــال جائحــة كورونــا، وذلــك مــن 
خــال عقــد مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة المتخصصــة فــي مجــال التعليــم عــن بعــد وتصميــم 
وإنتــاج الوســائل التعليميــة الالكترونيــة  لغايــات اســتخدامها فــي تعليــم طلبتهــم، وذويهــم ليكونــوا 

عنصــرا أساســيا فــي هــذه العمليــة )لجنــة التنســيق العليــا لمراكــز التأهيــل المجتمعــي، 2020(.

ولطالمــا عــرف التعليــم عــن بعــد بأكثــر مــن مســمى ولا يوجــد لــه مســمى علــى وجــه التحديــد، 
فهــو يعــرف بالتعليــم بالمراســلة، والتعليــم المفتــوح، والتعليــم المــوزع، وهنــاك تعبيــرات أخــرى، 
ــة  ــي اللغ ــد ف ــم عــن بع ــك تنوعــت مســميات التعلي ــة، والدراســة المســتقلة وكذل كالدراســة المنزلي
 Distance Learning, Distributed Learning, Remote( بــــِ:  سُــمّي  اذ  الإنجليزيــة 
Learning, Distance Education(، ويعــرف التعليــم عــن بعــد بأنــه عمليــة تربويــة يتــم 
فيهــا كل أو معظــم التدريــس مــن شــخص بعيــد فــي المــكان و الزمــان عــن المتعلــم، مــع التأكيــد 
علــى أن اغلــب الاتصــالات بيــن المعلميــن والمتعلميــن تتــم مــن خــال وســيط معيــن ســواء كان 
إلكترونيــاً أو مطبوعــاً، هــذا وتتفــق كافــة التعريفــات علــى أن التعليــم عــن بعــد يعتمــد علــى أساســين 
وهمــا: وســائل الاتصــال والتواصــل المتعــددة، ووجــود حــدود مكانيــة تفصــل المعلــم عــن المتعلــم 

.)UNESCO, 2002(
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ويشــار هنــا إلــى أنــه مــن أبــرز تعريفــات التعليــم التعريــف الــذي قدمتــه الجمعيــة الأمريكيــة 
للتعليــم عــن بعــد )USDLA( اذ عرفتــه بأنــه عمليــة اكتســاب المعــارف والمهــارات مــن خــال 
وســيط لنقــل التعليــم والمعلومــات متضمنــاً فــي ذلــك جميــع أنــواع التكنولوجيــا والتقنيــات الحديثــة، 

(Holden & Westfall, 2008( .وأشــكال التعليــم المختلفــة للتعلــم عــن بعــد

وقــد انتشــر مفهــوم التعلــم عــن بعــد فــي كثيــر مــن المؤسســات الأكاديميــة وغيــر الأكاديميــة، 
حيــث اتجهــت معظــم المؤسســات التعليميــة إلــى الأخــذ بتقنيــات التعلــم عــن بعــد كمدخــل لتطويــر 
ــم  ــة التعلي ــض تكلف ــى لخف ــوارها، أو حت ــارج أس ــى خ ــة إل ــطتها التربوي ــد أنش ــا أو لم ــم فيه التعلي
فيهــا، والتغلــب علــى الكثافــة الطابيــة فــي المؤسســات التقليديــة، وقــد ازداد اهتمــام المتخصصيــن 
ــم عــن بعــد كمنظومــة للتعليــم، لمــا يتميــز بــه مــن ســمات خاصــة جعلــت منــه  مؤخــراً فــي التعل
.)Brown & Green, 2019( نظامــا يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي حــل مشــكات التعليــم التقليــدي

هــذا ويشــير كل مــن يونجيــر وويليامــز  )Younger & Williams, 1999( إلــى أن 
هنــاك ثاثــة أنمــاط للتفاعــل فــي التعلــم عــن بعــد، وهــي تشــمل تفاعــل: المتعلــم والمعلــم، المتعلــم 
والمحتــوي، المتعلــم والمتعلــم. كمــا يشــير أوســمان )Osman, 2012( إلــى أن أهــم عنصــر مــن 
ــن  ــد م ــي الح ــذه التفاعــات ف ــهم ه ــاركين. إذ تس ــن المش ــل بي ــو التفاع ــم ه ــاح التعل عناصــر نج
مشــاعر العُزلــة لــدى المتعلــم والتخلــص مــن الشــعور بعــدم الرضــا، وســوء الأداء. بالإضافــة إلــى 

ــم. ــى المتعل ــة موجهــة إل ــك التفاعــات تمثــل أســاليب تعليمي أن تل

ويصنف النوايسة )2007( التعلم عن بعد الى ثاثة انواع وهي:

 	E- learning-Synchronous التعلم عن بعد - المتزامن

ان هــذا النــوع مــن التعليــم يحتــاج إلــى وجــود الطــاب فــي نفــس الوقــت أمــام أجهــزة 
ــة  ــم مــن خــال غــرف المحادث ــن المعل ــة، وبي ــن الطلب ــة بي الحاســوب لإجــراء التفاعــل والمحادث
ــع  ــم م ــع المعل ــذي يجم ــت والجماعــي ال ــو وحــوار الإنترن ــدد أو الصــوت والفيدي والحــوار المتع

(Bower & Hardy, 2004( المتعليمــن. 

 	E-Learning–Asynchronous التعليم عن بعد - غير المتزامن

ان هــذا النــوع مــن التعليــم لا يحتــاج كل مــن المعلــم والمتعلــم الــى تواجدهــم  فــي نفــس الوقــت 
ــد الإلكترونــي إذ  ــم عــن بعــد، مــن مثــل البري ــات التعلي أو المــكان، ويتــم عــن طريــق بعــض تقني
يتــم تبــادل البيانــات مــن خــال الطــاب أنفســهم وبينهــم وبيــن المعلــم فــي أوقــات متتابعــة، وينتقــي 
فيــه المتعلــم الأوقــات التــي تناســبه ممــا يزيــد مــن فاعليــة الانضبــاط الذاتــي لــدى المتعلــم، ويذكــر 
ــم البعــض  ــة مــن مشــاهدة بعضه ــع الطلب ــر المتزامــن تمن ــم عــن بعــد غي ــة التعلي ــأن بيئ ــك  ب كذل
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ممــا يولــد شــعور لــدى الطالــب بالاســتقالية، فالطلبــة الخجولــون داخــل الصــف التقليــدي يكونــون 
 Nacheva( أكثــر قــدرة علــى التعبيــر عــن أنفســهم خــال بيئــة التعلــم عــن بعــد غيــر المتزامــن

(& Green, 2020

 	E- learning- Blended التعليم عن بعد - المدمج

ــد  ــم عــن بع ــابقين، التعلي ــن الس ــن النوعي ــج بي ــى أســاس الدم ــم عل ــن التعلي ــوع م ــذا الن ان ه
المتزامــن والتعليــم عــن بعــد غيــر المتزامــن، وهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الطــرق التعليميــة 
المعــدة مســبقاً لتعــزز عمليــة التعليــم عــن بعــد، وتشــمل مقــررات التعليــم عبــر الإنترنــت، وأنظمــة 

ــم الذاتــي )النوايســة،2007(. ــة، ومقــررات التعلي دعــم الأفــراد الإلكتروني

وممــا يجــدر ذكــره هنــا ان للعمليــة التعليميــة عــدة عناصــر، يتمثــل أهمهــا وأبرزهــا بــكل مــن 
ــى ان نظــام  ــا ال ــد هن ــد مــن التأكي ــكل منهمــا ولا ب ــاط ل ــدور الهــام المن ــم، نظــراً لل ــم والمتعل المعل
ــذي  ــو ال ــة، فه ــر أهمي ــح دوره أكث ــل يصب ــم ب ــاء دور المعل ــكان إلغ ــي بم ــد لا يعن ــم عــن بع التعلي
ــن  ــل م ــة، ويجع ــة التعليمي ــو عصــب العملي ــد فه ــم عــن بع ــتخددام التعلي ــى اس ــة عل ــدرب الطلب ي
العمليــة التعليميــة بيئــة فعالــة ويتبــع مهــارات تدريســية تأخــذ بعيــن الاعتبــار احتياجــات المتعلميــن 
ــكار،  ــداع والابت ــى الإب ــدرة عل ــه الق ــة ولدي ــاءةٍ عالي ــداً بكف ــاً ومرش ــون موجه ــم، ويك ومتطلباته
ويقــع علــى عاتــق الطالــب فــي التعليــم عــن بعــد جــزءا كبيــرا مــن مســؤولية تعلمــه، اذ يتوجــب 
عليــه تأديــة المهــام، والانشــطة والواجبــات التــي يكلفــه بهــا المعلــم، أو التــي تقــدم لــه مــن خــال 
البرنامــج، كمــا أن عليــه التفاعــل مــع مصــادر التعلــم المتاحــة مــن خــال وســيط التعليــم عــن بعــد، 
كمــا يتعيــن عليــه أن يتقــن مســبقاً مهــارات التعامــل مــع تقنيــات التعليــم عــن بعــد مــن مثــل تفعيــل 
ــت، أو  ــبكة الانترن ــى ش ــث عل ــركات البح ــتخدام مح ــد، أو اس ــن بع ــم ع ــة بالتعل ــج الخاص البرام

ــات  ــة وبرامــج إرســال الملف البرامــج الخاصــة بالتفاعــل خــال الإنترنــت: كبرامــج المحادث

 	)Rodrigo & Tabuenca, 2020( .واستقبالها

هــذا وتبــرز أهميــة التعليــم عــن بعــد فــي امكانيــة تدريــب الطلبــة ذوي الإعاقــة وتجــاوز قيــود 
الزمــان والمــكان فــي العمليــة التعليميــة، وكســر الحواجــز النفســية بيــن المعلــم والمتعلــم؛ إذ يعمــل 
ــا  ــة، مم ــج التعليمي ــطة والبرام ــة الأنش ــي كاف ــم ف ــات التعلي ــف تقني ــى توظي ــد عل ــن بع ــم ع التعلي
يضمــن ســهولة الوصــول إلــى المعلــم واســتمرارية الوصــول إلــى المناهــج علــى مــدار الســاعة، 
ــة الصفــوف المكتظــة  ــم يكــون أفضــل مــن بيئ ــم والمتعل ــن المعل ــى كــون التفاعــل بي ــة إل بالإضاف

.)Itmizi, 2008(

ويشــار هنــا الــى كــون التعليــم عــن بعــد، شــانه شــان أي مــن الممارســات المهنيــة المختلفــة، 
ــه  ــن مســتوى نجاحــه او تحــول دون تحقيق ــد تحــد م ــي ق ــات الت ــن التحدي ــد يواجــه مجموعــة م ق
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 Nacheva & Green,( لاهدافــه، ضمــن المســتوى المطلــوب اذ يشــير كل مــن ناشــيفا و جرييــن
قــات التعلــم عــن بعــد، تتمثــل فــي كــون التركيــز الأكبــر يكــون علــى  2020( الــى أن أبــرز المعوِّ

الجانــب المعرفــي أكثــر مــن الاهتمــام بالجانــب المهــاري والوجدانــي، بالإضافــة إلــى ارتفــاع الكلفة 
التشــغيلية لأدوات التعليــم عــن بعــد خاصــة فــي المراحــل الأولــى للتطبيــق، ويحتــاج تطبيقهــا الــى  
ــاج تطبيقهــا  ــك يحت ــة مثــل الأجهــزة والمختبــرات وخطــوات الاتصــال الســريعة، وكذل بنــى تحتي
ــن  ــتخدمة وللمتخصصي ــات المس ــع التقني ــل م ــن للتعام ــن المؤهلي ــن المعلمي ــة م ــة معين ــى نوعي إل

بإعــداد المناهــج الإلكترونيــة، وبحاجــة الــى قســم مختــص للدعــم الفنــي. 

وقــد قســم كل مــن بولنــغ وآخــرون )Boling et al., 2012( معوقــات اســتخدم التعليــم عــن 
بعــد الــى ثاثــة أنمــاط مــن المعوقــات والتــي تتمثــل فيمــا يلــي:

 المعوقــات المرتبطــة بمعلــم الطلبــة ذوي الإعاقــة وتتمثــل هــذه المعوقــات فــي عــدم توفــر 	 
ــا يحــول دون  ــد مم ــم عــن بع ــي مجــال اســتخدام التعلي ــة ف ــاء الخدم ــة أثن دورات تدريبي

تطبيقــه كمــا يجــب، اذ يتطلــب تدريــب الــكادر التعليمــي قبــل تطبيــق التعليــم عــن بعــد.

المعوقــات المرتبطــة بالطلبــة ذوو الإعاقــة، وتتمثــل أبرزهــا فــي ســوء اســتعمال الطلبــة 	 
ــاء الأمــور يعمــل علــى  ــد اســتخدامهم لهــا دون اشــراف أولي ذوي الإعاقــة للأجهــزة عن
تعطلهــا، بالإضافــة الــى أن بعــض هــؤلاء الطلبــة يعانــون مــن مشــكات حســية أو بدنيــة 

تحــد بدورهــا مــن قدرتهــم علــى اســتخدام التعليــم عــن بعــد.

المعوقــات المرتبطــة بالجانــب التقنــي والفنــي، فعــدم وجــود مســؤولي الصيانــة لخدمــة 	 
الطلبــة والمعلميــن، يعمــل علــى الحــد مــن اســتدامة خدمــات التعليــم عــن بعــد، بالإضافــة 
ــات  ــر البرمجي ــدم توف ــة، وع ــة كافي ــائل تعليمي ــزة وأدوات ووس ــر أجه ــدم تواف ــى ع ال
ــات  ــي ينتمــي اليهــا مــن فئ ــة الت ــب بحســب الفئ ــه المائمــة لحاجــات كل طال التكنولوجي
ــال  ــبب الأعط ــتعمالها بس ــة اس ــزة أو صعوب ــدد الأجه ــة ع ــة، ومحدودي ــة الخاص التربي

الفنيــة.

ــدٍ،  ــن مؤي ــا بي ــد، م ــم عــن بع ــات التعلي ــن حــول اســتخدام آلي ــن اتجاهــات المعلمي ــذا وتتباي ه
ــون  ــدون يطمح ــذا. فالمؤي ــه ه ــه لموقف ــول تبني ــه ح ــم مبررات ــكل منه ــظ. ول ــارض او متحف ومع
ــم  ــة وتعلي ــة التعليمي ــي خدمــة العملي ــة ف ــا الحديث ــف التكنولوجي ــة روح العصــر وتوظي ــى مواكب ال
ــى النمــط الكاســيكي المتبــع فــي التدريــس  ــون ال طلبتهــم مــن ذوي الاعاقــة، والمعارضــون يميل
وممــا اعتــادوا مــن ممارســات تســتند الــى التعليــم المباشــر، أمــا المتحفظــون نحــو هــذه الخطــوة 
فهــم يوضحــون موقفهــم ويرجعونــه إلــى عــدم توفــر المســتوى المائــم مــن الوعــي بهــذه التقنيــة 
بشــكل واضــح المعالــم، وعــدم القــدرة علــى اســتخدام هــذه التكنولوجيــا بفاعليــة، والحــل مــن وجهــة 
 Al-Antably &( ــم ــي التعلي ــات ف ــل التقني ــة لتفعي ــج تدريبي ــو ضــرورة وضــع برام ــم ه نظره
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.)Al-Khataf, 2016

أمــا مراكــز التأهيــل المجتمعــي فقــد عرفــت مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة، لأول مــرة  
فــي مؤتمــر ألمــا آتــا المنعقــد عــام )978)( فــي كازخســتان، كاســتراتيجية لتنميــة المجتمــع وتوفيــر 
ــر  ــص تقري ــة، إذ ن ــدان النامي ــي البل ــة ف ــذوي الإعاق ــي ل ــاج الاجتماع ــل، والاندم ــات التأهي خدم
لجنــة خبــراء منظمــة الصحــة العالميــة والمتعلــق  بالوقايــة مــن العجــز وإعــادة التأهيــل ))98)) 
علــى أن »التأهيــل المجتمعــي ينطــوي علــى مجموعــة مــن التدابيــر التــي اتخــذت علــى مســتوى 
المجتمــع المحلــي لاســتغال مــوارد المجتمــع والبنــاء عليهــا، بمــا فــي ذلــك ذوي الإعاقــة وأســرهم، 
ــي  ــة ف ــدان النامي ــل المجتمعــي كان يســتهدف البل ــى الرغــم مــن أن التأهي ومجتمعهــم ككل«، وعل
ــر تطــورا،  ــدول الأكث ــل ال ــف المفهــوم مــن قب ــم توظي ــن ت ــك الحي ــذ ذل ــه ومن ــة الأمــر، إلا ان بداي
وعــادة مــا تســتمر برامــج التأهيــل المجتمعــي مــن خــال جهــود الســكان المحلييــن الذيــن يســعون 
الــى توفيــر الخدمــات ويعتمــد نجــاح برامــج التأهيــل المجتمعــي أيضًــا علــى جهــود كافــة القطاعــات 

.)Wikremesooriya, 2015( ــة ككل ــع والدول ــن المجتم ضم

أمــا فــي الأردن فقــد بــدأت برامــج التأهيــل المجتمعــي نشــاطها بهــدف تحقيــق الدمــج 
الاجتماعــي لــذوي الإعاقــة ضمــن مجتمعاتهــم المحليــة، وتمكيــن المجتمــع المحلــي للتعامــل مــع 
قضايــا واحتياجــات افــراده مــن ذوي الإعاقــة، فكانــت البدايــات بإنشــاء مركــز التأهيــل المجتمعــي 
فــي مخيــم ســوف عــام 982) وهــو يعتبــر أول مركــز للتأهيــل المجتمعــي فــي الأردن، ومــن ثــم 
تــاه اســتحداث العديــد مــن هــذه المراكــز، وبذلــك حققــت مراكــز التأهيــل المجتمعــي الانتشــار فــي 

ــن الفلســطينيين داخــل الأردن.  ــي يتواجــد بهــا الاجئي ــع المخيمــات الت جمي

هــذا وتقــدم مراكــز التأهيــل المجتمعــي برامــج تهــدف الــى تنميــة قــدرات ذوي الإعاقــة فــي 
مجتمعاتهــم المحليــة، عــن طريــق الأقســام التاليــة: )قســم صعوبــات التعلــم، قســم الإعاقــة العقليــة، 
ــف التوحــد، قســم التدخــل  ــة، قســم اضطــراب طي ــة الحركي ــة الســمعية، قســم الإعاق قســم الإعاق
ــاد  ــم الإرش ــي، قس ــاج الوظيف ــم الع ــي، قس ــاج الطبيع ــم الع ــة، قس ــق واللغ ــم النط ــر، قس المبك
الأســري، قســم الزيــارات المنزليــة CBR، قســم الأجهزة المســاعدة، قســم إعــداد القوالب الســمعية، 
قســم المتابعــة الفنيــة، قســم تحليــل الســلوك التطبيقــي ABA، قســم التهيئــة المهنيــة، قســم الدمــج 
ــرات  ــدورات والمحاض ــي وال ــتوى الوع ــع مس ــع ورف ــة المجتم ــم تهيئ ــة، قس ــي والمتابع المدرس

. CBR,2004( ( وورش العمــل والنــدوات

ــا المســتجد  ــي يمــر بهــا الأردن بســبب مــن انتشــار فيــروس كورون وفــي ظــل الظــروف الت
)Covid-19(  قــد اتخــذت العديــد مــن الإجــراءات الوقائيــة والاحترازيــة لمنــع انتشــار العــدوى، 

ــة، اتخــذت مراكــز  ــى مســتوى الدول ــة المتخــذة عل ــوم الأول لإعــان الإجــراءات الوقائي ــذ الي فمن
التأهيــل المجتمعــي علــى عاتقهــا تدريــب الطلبــة ذوي الإعاقــة  الملتحقيــن بهــذه المراكــز خــال 
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جائحــة كورونــا مــن خــال تشــكيل خليــة أزمــة تعمــل علــى مــدار الســاعة لوضــع خطــة تكامليــة، 
لإيصــال الخدمــات إلــى كافــة طلبــة مراكــز التأهيــل المجتمعــي العشــرة. ووصــولا الــى تقيــم هــذه 
الخدمــات علــى أكمــل وجــه كان لا بــد مــن رفــع الكفايــات الازمــة لكــوادر هــذه المراكــز، إذ تــم 
 Zoom( التواصــل مــع افــراد الــكادر وتدريبهــم علــى اســتخدام برمجيــة الاتصــال المرئي لبرنامــج
ــة تفعيــل التعليــم عــن  ــم عــن بعــد، بهــدف تســهيل عملي Meeting( وطــرق واســتراتيجيات التعل
ــل  ــا لمراكــز التأهي ــة التنســيق العلي ــة )لجن ــة ذوي الإعاق ــاء أمــور الطلب ــن وأولي ــن المعلمي بعــد بي

المجتمعــي، 2020(.

ــل  ــا لمراكــز التأهي ــة التنســيق العلي ــر الصــادر عــن لجن ــد أشــار التقري ــي هــذا الصــدد، ق وف
المجتمعــي فــي الأردن )2020( الــى انــه تــم التواصــل مــع الفريــق متعــدد التخصصــات وجميــع 
 (WhatsApp، Zoom Meeting( المعلميــن فــي مختلــف أقســام المراكــز مــن خــال برنامجــي
ومــن ثــم تــم التواصــل بيــن المعلميــن واوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الإعاقــة المســتفيدين مــن خدمــات 
برامــج التأهيــل المجتمعــي مــن خــال نفــس البرامــج المذكــورة اعــاه. ولضمــان جــودة الخدمــة 
ــي  ــن ومقدم ــع الاخصائيي ــر م ــاخن مباش ــال س ــط اتص ــل خ ــم تفعي ــور، ت ــاء الأم ــة لأولي المقدم
الخدمــات. وتمــت عمليــة المتابعــة للخدمــات المقدمــة للطلبــة مــن خــال توظيــف تقنيــة الاتصــال 
المرئــي عــن بعــد Zoom Meeting( ( بيــن الاخصائييــن مــن مختلــف التخصصــات العامليــن في 
مراكــز التأهيــل المجتمعــي وأوليــاء الأمــور ممــن هــم بحاجــه للدعــم المباشــر مــن قبلهــم. بالإضافــة 
الــى المتابعــة الدوريــة الفوريــة باســتخدام مجموعــات )WhatsApp( الخاصــة بــكل مركــز، اذ 
قدمــت مراكــز التأهيــل المجتمعــي خدماتهــا، وذلــك لتحقيــق مبــدأ الاســتدامة فــي تقديــم خدماتهــا، 

بالإضافــة الــى المتابعــة الفنيــة مــع المعلميــن وأوليــاء الامــور.

وكذلــك حرصــت علــى تزويــد أوليــاء الأمــور بــالأدوات ووســائل العمــل الإلكترونيــة الخاصــة 
http://ilp. ــو ــروا وه ــة الأون ــن منظم ــي الصــادر م ــم التفاعل ــج التعل ــل برنام ــب. وتفعي بالتدري
unrwa.org، وتدريــب أوليــاء الأمــور الذيــن يســتفيدون مــن خدمــات هــذا الموقــع علــى اســتخدامه 
ــة، وهــو  ــب ذو الإعاق ــة للطال ــة الفردي ــج الخطــة التربوي ــق نتائ ــى تحقي ــي تعمــل عل ــة الت بالطريق
عبــارة عــن أنشــطة محوســبة تفاعليــة يقــوم علــى تقديــم هــذه المهــارات فــي شــكل أنشــطة وألعــاب 
ــة،  ــة بعناصــر الصــوت والصــورة والحرك ــة، مدعم ــلة وجذاب ــة ومتسلس ــبة هادف ــة محوس تفاعلي
وتســمح للطالــب بالتعلــم وفــق قدراتــه الخاصــة، وقــد أعــد هــذا البرنامــج مــن قبــل دائــرة التربيــة 
ــاب  ــة والحس ــراءة والكتاب ــارات الق ــي مه ــة ف ــتويات الطلب ــين مس ــدف تحس ــة به ــم الدولي والتعلي

.)UNRWA, 2020( الأساســية المشــتركة بيــن مناطــق عمليــات الأونــروا

وفــي إطــار مراجعــة الادب النظــري والدراســات الســابقة ضمــن موضــوع الدراســة الحاليــة 
ــات، الا انهمــا واجهــا  ــان بمراجعــة عــدد مــن الدراســات المتاحــة ضمــن قواعــد البيان ــام الباحث ق
صعوبــة فــي تمثلــت فــي قلــة الدراســات التــي تطرقــت لموضــوع الدراســة، بســبب مــن حداثتــه، 
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ــب  ــة جان ــة ذوي الاعاق ــم الطلب ــال تعلي ــي مج ــة ف ــات المختص ــاول الدراس ــدم تن ــن ع ــبب م وبس
ــان  ــا الباحث ــي راجعه ــرز الدراســات الت ــي عــرض لأب ــم عــن بعــد بشــكل موســع، وفيمــا يل التعلي

ــة  ــط بموضــوع الدراســة الحالي ــي ترتب والت

ــم خدمــات  ــى تقيي ــة )2020( بدراســة هدفــت ال ــم الإماراتي ــة والتعلي قامــت بهــا وزارة التربي
التعليــم عــن بعــد المقدمــة للطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة الملتحقيــن بخدمــات التعليــم الدامــج 
ضمــن ريــاض الأطفــال والمــدارس ضمــن إمــارة دبــي والإمــارات الشــمالية فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، فــي ضــوء عــدد المتغيــرات مــن وجهــة نظــر كل مــن معلمــي التربيــة الخاصــة 
ــت أداة  ــد تمثل ــرى، وق ــة اخ ــن جه ــات م ــي الخدم ــة متلق ــة ذوي الإعاق ــر الطلب ــة، وأس ــن جه م
الدراســة باســتبيانين تــم توزيعهمــا علــى العينــة المســتهدفة مــن خــال رابــط الكترونــي وقــد تكونــت 
ــن  ــر م ــي ام ــة، و )4870( ول ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــا مم ــن )356( معلم ــة م ــة الدراس عين
أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الإعاقــة، وقــد اشــارت نتائــج الدراســة الــى ان تقييــم خدمــات التعليــم عــن 

بعــد مــن جهــة نظــر كلٍّ مــن المعلميــن وأوليــاء الأمــر قــد جــاء بمســتوى متوســط .

ــى  ــت إل ــكا )Rodrigo & Tabuenca, 2020( بدراســة هدف ــام رودريغــو وتبوين ــك ق وكذل
تحديــد الحواجــز التــي يواجههــا الطلبــة ذوي الإعاقــة اثنــاء اســتخدام التعليــم عــن بعــد، بالإضافــة 
الــى تعزيــز بيئــات التعلــم الإلكترونــي ووظائفهــا وجــودة المــوارد المتوفــرة بهــا، حيــث تــم تقييــم 
ــج  ــرت نتائ ــد، وأظه ــن بع ــم ع ــتخدمون التعلي ــن يس ــة مم ــن ذوي الإعاق ــة م ــب وطالب )6) طال

الدراســة أن عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة المســجلين فــي الــدورات التدريبيــة مــن خــال التعليــم عــن 
بعــد ضئيــل جــدًا، وفئــات إعاقاتهــم محــددة للغايــة بحيــث يصبــح مــن الصعــب تحديــد الإجــراءات 
التــي يجــب اتخاذهــا لدعمهــم، ويجــب توفيــر مصــادر للتعلــم قابلــة للتنزيــل والتحريــر مــن أجــل 

اتخــاذ التعديــات والموائمــات المناســبة حســب فئــة الإعاقــة.

وقــد أجــرى كل مــن ســينكون وجيتــون )Cinquin & Guitton, 2019( دراســة هدفــت إلــى 
تحديــد مجموعــة مــن الدراســات ذات الصلــة فــي مجــال أنظمــة التعلــم الإلكترونــي علــى الإنترنــت 
التــي يمكــن الوصــول إليهــا للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف إدراكــي وتقديــم تحليــل لنتائــج 
هــذه الدراســات، حيــث تــم البحــث فــي قاعــدة بيانــات )Scopus( ومركــز معلومــات مــوارد التعليم 
 SpringerLink، و ،IEEE Xplore و ،ACM و ،ScienceDECT )و كل مــن )ERIC(

ــه ) 6)8))  ــا مجموع ــة مم ــار 29 دراس ــم اختي EBSCOhost، و Taylor & Francis ( اذ ت
دراســة. حيــث تــم اختيــار الدراســات التــي ركــزت علــى إمكانيــة الوصــول إلــى التعلــم الإلكترونــي 
عبــر الإنترنــت للأفــراد ذوي الإعاقــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود نقــص حــاد فــي دراســات 
التعلــم الإلكترونــي التــي تتنــاول مســألة إمكانيــة الوصــول للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالإضافــة الــى 

ضعــف معاييــر إمكانيــة الوصــول للخدمــات الإلكترونيــة، وضعــف نتائــج التعليــم الخــاص.
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أمــا كــروس ورايــز )Crouse & Rice, 2018( فقــد قامــا بدراســة هدفــت الــى الكشــف عــن 
تلــك الممارســات التــي يقــوم بهــا المعلميــن عبــر الانترنــت فــي تعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة، وقــد 
تــم جمــع البيانــات باســتخدام المقابــات شــبه المنظمــة مــع المعلميــن عبــر الإنترنــت مــن خــال 
ــة  ــة والنظري ــل العناصــر الموضوعي ــن تحلي ــة، تضم ــتويات الصفي ــن المس ــة م ــة متنوع مجموع
ــج أن الممارســات التــي أكتســبها المعلمــون مــن خــال  ــم التفســير. وأظهــرت النتائ ــد مفاهي لتحدي
ــن  ــة المعلمي ــى أن مصــادر معرف ــة ال ــدة، بالإضاف ــة جي ــة ذوي الإعاق ــد مــع الطلب العمــل عــن بع

ــة. ــد العمــل مــع الطــاب ذوي الإعاق ــدة ايضــاً عن حــول ممارســات التدريــس عــن بعــد جي

كمــا قــام كل مــن الخليفــة ووهبــي، وعبــد المطلــب )9)20( بدراســة هدفــت الــى تقديــم نظامــاً 
تعليميــاً الكترونيــاً مبتكــراً موجهــاً للطلبــة ذوي الإعاقــة  العقليــة بهــدف معالجة اضطرابــات التكامل 
ــة لنمــو الطفــل البيولوجــي مــن خــال  ــى المتابعــة الفردي الحســي لديهــم، ويعتمــد هــذا النظــام عل
المعلميــن الذيــن يســتخدمون النظــام الإلكترونــي، وتكونــت العينــة مــن 2) طفــل وطفلــة مــن ذوي 
الاعاقــة العقليــة وتــم توزيعهــم علــى مجموعتيــن، وأظهــرت النتائــج أن تطويــر العمليــة التربويــة 
لــذوي الإعاقــة تعمــل علــى خلــق بيئــة مرنــة وجاذبــة ومحفــزة للتعلــم والتفكيــر )وتوفــر خبــرات 
حســية متعــددة( كمــا ان النظــام التعليــم الإلكترونــي التفاعلــي عمــل علــى صقــل تلــك الخبــرات عبر 
مجموعــة نشــاطات لعــاج اضطرابــات التكامــل الحســي، لأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة، بالإضافــة 
ــال المتازمــات مــا أســهم فــي  ــزاً  لأطف ــة وتحفي ــر راحــة وطمأنين ــر أكث ــة تعتب ــى أن هــذه البيئ إل

تطويــر تعليمهــم وتحســين ســلوكهم.

أمــا دراســة كل مــن ويســت وســيمون )West & Semon, 2012( فقــد هدفــت تقييــم مســتوى 
رضــا المعلميــن علــى اســتخدام التعليــم عــن بعــد مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة. و بلــغ عــدد المشــاركين 
فــي الدراســة 9) معلمــة مــن خريجــي ماجســتير التربيــة الخاصــة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة 
فــي جمــع البيانــات، حيــث ركــزت الإســتبانة علــى محتويــات التدريــس عــن بعــد، وعلــى العوامــل 
ــد،  ــم عــن بع ــتخدام التعل ــى اس ــة عل ــة ذوي الإعاق ــتوى رضــا الطلب ــادة مس ــي زي ــاهم ف ــي تس الت
بالاضافــة الــى العوامــل التــي تســاهم فــي انتشــار التعليــم عــن بعــد بيــن المجتمــع وهــي )طــرق 
التواصــل، البيئــة الآمنــة، المعلــم الداعــم(، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى رضــا 
المعلميــن علــى اســتخدام التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة كان بمســتوى جيــد، وأنهــم شــعروا 

أيضًــا بمســتوى مناســب مــن الراحــة عنــد العمــل عــن بعــد مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة .

فــي حيــن قــام كل مــن  بورديــت وودز )Burdette & Woods, 2013( بدراســة هدفــت الــى 
تقييــم السياســات والممارســات التــي يتــم اســتخدامها فــي التعليــم الخــاص التــي تضمــن حصــول 
ــدًا عبــر الإنترنــت اذ  الطلبــة ذوي الإعاقــة علــى تعليــم عــام مجانــي ومناســب فــي بيئــة أقــل تقيي
تكونــت عينــة الدراســة مــن )46( مــن مديــري التعليــم الخــاص، حيــث تــم ارســال الاســتبيان لهــم 
عبــر الإنترنــت، وأظهــرت النتائــج زيــادة فــي عــدد الولايــات التــي توفــر التعليــم عــن بعــد للطلبــة 
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ذوي الإعاقــة، وكان الغمــوض والتنــوع موجــودًا عبــر سياســات الدولــة فيمــا يتعلــق بالتعليــم عــن 
بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة حيــث قــد تكــون كل ولايــة فــي مرحلــة مختلفــة مــن اعتمــاد هــذا النهــج 

الجديــد نســبيًا لتعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة.

هــذا وقــد أجــرى كل مــن العمــري وتايلــر وود )Alamri & Tyler-Wood, 2017( دراســة 
هدفــت الــى التعــرف علــى العوامــل المرتبطــة بالطلبــة ذوي الإعاقــة الذيــن يتعلمــون عــن بعــد، 
ــة  ــة ذوي الإعاق ــق نجــاح الطلب ــرة حــول توثي ــن الدراســات المتوف ــل م ــدد القلي ــك بســبب الع وذل
ــة مــن ذوي  ــا وطالب ــة مــن )40( طالب ــت العين ــث تكون ــم عــن بعــد، حي ــن يســتخدمون التعلي والذي
الإعاقــة مــن المســتفيدين مــن خدمــات التعلــم عــن بعــد، حيــث تــم ارســال اســتبيان الكترونــي يتكــون 
مــن 20 ســؤالًا، وأشــارت النتائــج الــى أن عوامــل التفاعــل الاجتماعــي كانــت مرتبطــة بالإنجــاز 
الأكاديمــي، وتبيــن الدراســة وجــود تســهيات ودعــم فنــي متواصــل للطــاب ذوي الإعاقــة 

المســتفيدين مــن خدمــات التعلــم عــن بعــد، ممــا أثــر علــى تحســن مســتوى التحصيــل لديهــم.

وبالاطــاع علــى الدراســات الســابقة يتبيــن أن بعــض الدراســات تناولــت الحواجــز والمعيقــات 
ــو  ــد كدراســة رودريغ ــم عــن بع ــى اســتخدام التعل ــة عل ــة ذوي الإعاق ــدرة الطلب ــن ق ــي تحــد م الت
 Alamri &( ودراســة العمــري وتايلــر وود )Rodrigo & Tabuenca, 2020( وتبوينــكا
Tyler-Wood, 2017( وبعضهــا الآخــر قــد تنــاول الممارســات التــي يقــوم بهــا المعلميــن عبــر 
 (Crouse & Rice, 2018( الانترنــت فــي تعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة كدراســة كــروس ورايــز
ــات  ــض الدراس ــت بع ــن تناول ــي حي ــيمون )West & Semon, 2012( ف ــت وس ــة ويس ودراس
فاعليــة الأنظمــة الإلكترونيــة للطلبــة ذوي الإعاقــة والسياســيات المســتخدمة فــي التعليــم عــن بعــد 
كدراســة ســينكون وجيتــون )Cinquin & Guitton, 2019( ودراســة )الخليفــة ووهبــي وعبــد 

.)Burdette & Woods, 2013( ــت وودز ــة بوردي ــب، 9)20( ودراس المطل

وفـي إطـار تحديـد موقع الدراسـة الحالية من الدراسـات السـابقة يتضح تشـابه الدراسـة الحالية 
مـع بعـض الدراسـات الأخـرى التـي تناولـت التعليم عن بعـد للطلبـة ذوي الإعاقة، وتشـابهت ايضا 
مـع الدراسـات التـي اسـتخدمت الاسـتبانة لجمـع البيانـات. إلا أن هـذه الدراسـة تتميـز عـن باقـي 
الدراسـات السـابقة بتناولهـا تقييـم خدمـات التعليـم عـن بُعـد المقدمـة للطلبـة ذوي الإعاقـة، لتكـون 
الدراسـة الحاليـة هـي الدراسـة الأولـى - فـي حـدود علـم الباحثـان وحـدود معرفتهمـا - التـي تحـدد 
مسـتوى خدمـات التعليـم عـن بُعـد المقدمـة لطلبـة مراكـز التربيـة الخاصـة فـي الأردن بشـكل عام، 

ولطلبـة مراكـز التربيـة الخاصـة التابعـة للأونـروا )UNRWA( بشـكل خـاص.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
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انطاقًــا مــن حداثــة إجــراءات التعليــم عــن بعــد فــي وزارة التربيــة والتعليــم بشــكل عــام ومــع 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة بشــكل خــاص، والتــي أتــت اســتجابة للإجــراءات الحكوميــة المتبعــة 
لمواجهــة فيــروس كورونــا المســتجد     ) COVED-19(، وبعــد مضــي الفتــرة الماضيــة علــى 
تطبيــق اليــات التعليــم عــن بعــد مــع طلبتنــا أصحــاب الهمــم الملتحقيــن بخدمــات التربيــة الخاصــة 
فــي مراكــز  وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل الاجئيــن الفلســطينيين  UNRWA ؛ ظهــرت 
ــذه  ــة ه ــن طبيع ــور ع ــاء الأم ــن وأولي ــن المعلمي ــا كل م ــدى رض ــم لم ــراء تقيي ــى إج ــة إل الحاج
الخدمــات المقدمــة، وبحــث فاعليــة نظــام التعليــم عــن بعــد وبرامجــه المطبقــة، والتحقــق مــن مــدى 
ــى حــل  ــا والســعي ال ــة وتطويره ــة التعليمي ــد العملي ــك لتجوي ــات؛ وذل ــك الخدم ــن تل ــتفادة م الاس
المشــكات والمعيقــات التــي قــد تحــول دون تحقيــق المســتوى المطلــوب مــن هــذه الخدمــات وقــد 
بــرزت مشــكلة الدراســة لــدى الباحثيــن نظــرا لكــون أحدهمــا  قــد أشــرف علــى تنفيــذ دراســة لتقييــم 
خدمــات التعليــم عــن بعــد بحكــم طبيعــة عملــه فــي وزارة التربيــة والتعليــم فــي دولــة الامــارات، 
والأخــر يعمــل منســقا لبرامــج التربيــة الخاصــة فــي مراكــز وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل 
ــم مســتوى  ــي تقيي ــن ف ــة مــن الباحثي ــا ظهــرت رغب ــن الفلســطينيين UNRWA، ومــن هن الاجئي
ــدًا  ــر تحدي ــم عــن بعــد. وبشــكل أكث ــا لنظــام التعلي الخدمــات المقدمــة لمنتســبي هــذه المراكــز وفق

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي ســعيها للإجابــة عــن الأســئلة الاتيــة

مــا هــو مســتوى تقييــم خدمــات التعليــم عن بعــد المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل المجتمعي . )
)التربيــة الخاصــة( التابعــة للأونــروا مــن وجهــة نظــر المعلمين؟ 

مــا هــو مســتوى تقييــم خدمــات التعليــم عن بعــد المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل المجتمعي . 2
)التربيــة الخاصــة( التابعــة للأونــروا مــن وجهــة نظر أوليــاء الأمور؟ 

ــن . 3 ــم ع ــات التعلي ــتوى خدم ــم لمس ــول تقييمه ــن ح ــن آراء المعلمي ــروق بي ــدى الف ــا م م
بعــد التــي تعــزى الــى متغيــرات )المركــز، ســنوات الخبــرة، عــدد الطلبــة، فئــة الطلبــة، 

ــي(؟ ــل الأكاديم المؤه

مــا مــدى الفــروق بيــن متوســطات آراء أوليــاء الأمــور حــول تقييمهــم لمســتوى خدمــات . 4
التعليــم عــن بعــد التــي تعــزى إلــى متغيــرات )مراكــز التأهيــل المجتمعــي، جنــس الطالب، 

إعاقــة الطالــب، عمــر الطالــب، المســتوى التعليمــي لولــي الأمــر(؟
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أهداف الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل 
ــاء  ــن واولي ــن المعلمي ــر كل م ــة نظ ــن وجه ــروا م ــة للأون ــة( التابع ــة الخاص ــي )التربي المجتمع

الأمــور فــي ضــوء عــدد مــن المتغيــرات.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية	 

ــي  ــت ف ــي بحث ــة الت ــدرة الدراســات العربي ــي ن ــة ف ــة للدراســة الحالي ــة النظري ــى الأهمي تتجل
مجــال تقديــم الخدمــات التربويــة للطلبــة ذوي الاعاقــة وفــق نظــام التعليــم عــن بعــد، كمــا يتوقــع 
أن تمهــد الدراســة الحاليــة لدراســات بحثيــه أخــرى فــي ذات المجــال. ولا ســيما فــي ضــوء نــدرة 
الدراســات العربيــة التــي بحثــت فــي موضــوع الدراســة الحالــي، وبالتالــي ستســهم نتائــج الدراســة 
ــة ذوي  ــن للطلب ــم ع ــات التعلي ــتوى خدم ــم مس ــةٍ تُقيِّ ــة الخاصــة، بدراس ــدان التربي ــد مي ــي تزوي ف
الإعاقــة، اذ اقتصــرت معظــم الدراســات الســابقة علــى البحــث فــي اتجاهــات المعلميــن تجــاه التعليــم 
عــن بعــد مــن مثــل دراســة )Al-Antably & Al-Khataf, 2016(، او البحــث فــي تحديــد تلــك 
المعيقــات التــي قــد يواجههــا الطلبــة ذوي الاعاقــة اثنــاء اســتخدامهم التعليــم عــن بعــد، مــن مثــل 

 (Rodrigo & Tabuenca, 2020( ــكا ــام رودريغــو وتبوين ــي ق ــك الدراســة الت تل

الأهمية التطبيقية :	 

ــة  ــدان التربي ــد مي ــى رف ــتعمل عل ــا س ــي كونه ــة ف ــة الحالي ــة للدراس ــة التطبيقي ــن الأهمي تكم
ــة  ــد للطلب ــن بع ــم ع ــات التعلي ــم خدم ــة تقيي ــي امكاني ــهم ف ــأنها تس ــن ش ــاس م ــأداة قي ــة ب الخاص
ــم التوصيــات المناســبة  ذوي الاعاقــة مســتقباً، وتكمــن كذلــك فــي ســعي هــذه الدراســة الــى تقدي
لأصحــاب القــرار بهــدف العمــل علــى حــل المشــكات التــي تحــول دون توافــر المســتوى المناســب 

ــط جودتهــا وجــودة مخرجاتهــا. ــم عــن بعــد، بهــدف ضب مــن خدمــات التعلي

حدود الدراسة ومحدداتها:

ــة الخاصــة 	  ــز التربي ــى مجموعــة مراك ــة عل ــة الحالي ــة: تقتصــر الدراس الحــدود المكاني
ــة  ــة الأردني ــات المملك ــض محافظ ــي بع ــرة ف ــروا )UNRWA( والمنتش ــة للأون التابع

ــز ــا )0)( مراك ــغ عدده ــمية والبال الهاش

الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق الدراســة الحاليــة خــال الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام 	 
الدراســي 9)20 / 2020 م.
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الحــدود البشــرية: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى معلمــي برامــج التربيــة الخاصــة 	 
ــم )5)2)  ــغ عدده ــروا والبال ــة للأون ــي التابع ــل المجتمع ــز التأهي ــن مراك ــن ضم العاملي
معلمــا. وتتحــدَّد نتائــج هــذه الدراســة بعينــة الدراســة المســتهدفة ومنهجيــة الدراســة 
المتبعــة والأداة المســتخدمة فيهــا وهــي: )أداة تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد مــن اعــداد 

ــا ــا وثباته ــدى صدقه ــن(، وم الباحثي

مصطلحات الدراسة:

خدمات التعليم عن بعد:

تعــرف خدمــات التعليــم عــن بعــد اصطاحــا بكونهــا تلــك العمليّــة التــي تشــتمل علــى الفصــل 
ــم مــن  ــة للتعلي ــة التقليديّ ــل البيئ ــم، ونق ــة التعلي ــي بيئ ــاب ف ــم والكت ــم والمعلّ ــن كل مــن المتعلّ مــا بي
ــا  ــا م ــة نوع ــرة حديث ــو ظاه ــا، وه ــة جغرافيّ ــددة ومنفصل ــة متع ــى بيئ ــة، إل ــة، أو الجامع المدرس
ــح  ــي من ــا يســهم ف ــم، مم ــي العال ــن التطــور التكنولوجــي المتســارع ف ــم تطــورت بســبب م للتعلي
ــة ودوامٍ  ــه فــي ظــروفٍ تقليدي ــة ممــن لا يســتطيعون الحصــول علي ــم للطلب وتوفيــر فرصــة التعلي
يومــي ومباشــر . )Nacheva & Green, 2020( وتعــرف إجرائيــا: بكونهــا تلــك الخدمــات 
التــي تقــدم مــن خــال معلمــي مراكــز التأهيــل المجتمعــي التابعــة للأونــروا لطلبتهــم ذوي الإعاقــة، 

ــة. ــم مــن خــال أداة الدراســة الحالي والمســتهدفة بالتقيي

الطلبة ذوو الإعاقة: 

اصطاحـاً هـم أولئـك الطلبـة ممـن ثبتـت أهليتهـم لتلقـي خدمـات التربيـة الخاصـة، لكونهـم لا 
يسـتطيعون مُمارسـة حياتهـم بشـكل طبيعـيّ دون تقديـم رعايـةٍ خاصّـة لهـم نتيجـةَ وجـود قصـور 
ذهنـي، أو عصبـيّ، أو حسـيّ، أو مـاديّ، أو مزيـج من هذه الحالات كلّها بشـكلٍ دائـم، بالإضافة إلى 
حاجتهـم لخدمـة تفـوّق تلـك الخدمـات المُقدّمة لأقرانهـم من نفس الفئـة العمرية )الخطيـب، 2)20(. 
واجرائيـا هـم أولئـك الطلبـة الملتحقيـن بمراكـز التأهيـل المجتمعـي التابعـة للأونـروا ممـن ثبتـت 

اهليتهـم لتلقـي خدمـات التربيـة الخاصـة والمسـتهدفين بتلقيهـم خدمـات التعليـم عـن بعد.

:)CBR مراكز التربية الخاصة )مراكز التأهيل المجتمعي

تعــرف مراكــز التربيــة الخاصــة اصطاحــا بانهــا تلــك المؤسســات المتخصصــة التــي يلتحــق 
فيهــا الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لتلقــي الخدمــات التربويــة والتأهيليــة المختلفــة فــي ضــوء 
الاحتياجــات الفرديــة لهــؤلاء الطلبــة )Wikremesooriya, 2015(. وتعــرف اجرائيــا بانهــا تلــك 
المراكــز المســتهدفة بالدراســة الحاليــة والخاضعــة لإدارة الأونــروا )UNRWA(، والبالــغ عددهــا 

)0)( مراكــز.
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 UNRWA وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين

اصطاحــا: تعــرف بأنهــا إحــدى المؤسســات التابعــة لهيئــة الأمــم المتحــدة، والتــي تــم تأسيســها 
بموجــب القــرار رقــم )302( الصــادر عــن الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي 8 كانــون الأول 
949) بهــدف تقديــم برامــج الإغاثــة المباشــرة والتشــغيل لاجئــي فلســطين. وبــدأت الوكالــة 

عملياتهــا فــي أيــار عــام UNRWA, 2020(  (950(.  وتعــرف اجرائيــا بكونهــا الجهــة المشــرفة 
والتــي تتبــع لهــا مراكــز التربيــة الخاصــة التــي تمثــل عينــة الدراســة الحاليــة والبالــغ عددهــا )0)) 

مراكــز.

الطريقة والإجراءات :

مجتمع وعينة الدراسة:

   تمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن مجمــوع مراكــز التأهيــل المجتمعــي التابعــة للأونروا في 
الأردن والبالــغ عددهــا )0)( مراكــز، حيــث يبلــغ عــدد العامليــن بهــا )5)2( معلــم تربيــة خاصــة 
واختصاصييــن مــن مختلــف التخصصــات المســاندة، ويبلــغ عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة الملتحقيــن 
بمراكــز التأهيــل المجتمعــي )524( طالبــا وطالبــة فــي حيــن يبلــغ عــدد الطلبــة الملتحقيــن بخدمــات 

الجلســات الفرديــة )3628( طالبــا.

فــي حيــن تمثلــت عينــة الدراســة مــن )48)( معلــم واختصاصــي مــن مختلــف التخصصــات، 
بالإضافــة الــى مجمــوع أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الاعاقــة ممــن يتلقــوا خدمــات التربيــة الخاصــة 
ضمــن مراكــز التأهيــل المجتمعــي التابعــة للأونــروا والبالــغ عددهــم ))30( ولــي امــر.  والجــدول 

))(، والجــدول )2( ادنــاه يوضحــان عينــة الدراســة الحاليــة بشــكل أكثــر تفصيــاً.
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جدول )1(: التكرارات والنسب المئوية لعينة المعلمين والعاملين بحسب متغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير 

  

اسم المركز

2416.2البقعة
2214.9الوحدات
28.1)ماركا

06.8)الطالبية
38.8)الزرقاء
610.8)جرش
38.8)الحصن

2315.5اربد
96.1سوف
64.1وقاص

28.1)ذكرجنس المعلم
3691.9)أنثى

المؤهل الأكاديمي

2214.9دون الثانوية 
3322.3الثانوية
5738.5دبلوم

3624.3بكالوريوس

سنوات الخبرة
7852.7دون 5 سنوات

3624.3من 5 الى 0) سنوات
3423.0أكثر من 0) سنوات

عدد الطلبة ممن تقوم بتدريسهم
5 - (3020.3
(0 - 67550.7

4329.1 ))فأكثر
48100.0)المجموع
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جدول )2(: التكرارات والنسب المئوية لعينة أولياء الأمور بحسب متغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير 

اسم المركز

5317.6البقعة
3511.6الوحدات
3010.0ماركا

65.3)الطالبية
3511.6الزرقاء
44.7)جرش
7.0)2الحصن

6320.9اربد
86.0)سوف
65.3)وقاص

5551.5)ذكرجنس الطالب
4648.5)أنثى

من الصف الأول إلى المستوى التعليمي لولي الأمر
3745.5)الصف العاشر

36.9)))الثانوية العامه
5317.6جامعي

إعاقة الطالب

الإعاقة الذهنية / 
اضطرابات طيف التوحد 

/ الاعاقات المتعددة 
(4748.8

الاعاقات الحسية )سمعية، 
96.3)بصرية(

صعوبات التعلم 
واضطرابات النطق 

واضطراب فرط الحركة 
والنشاط الزائد

(3544.9

3411.3دون 5 سنواتعمر الطالب
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5852.5)من 6 إلى 0) سنوات
0936.2)أكبر من0) سنة

100.0)30المجموع

أدوات الدراسة:

ــد الاطــاع  ــاء أدوات الدراســة بع ــى بن ــان إل ــد الباحث ــة، عم ــق أهــداف الدراســة الحالي لتحقي
علــى الأدب النظــري الســابق وتحديــد مجمــوع المهــارات والممارســات المرتبطــة بكافــة جوانــب 
ــد  ــاص، وق ــكل خ ــات الخاصــة بش ــة ذوي الاحتياج ــام وللطلب ــكل ع ــد بش ــن بع ــم ع ــة التعلي عملي
ــم )20)  ــور وتض ــاء الأم ــى أداة أولي ــتبانتين(: الأول ــن )اس ــن اثنتي ــة بأداتي ــت أدوات الدراس تمثل
فقــرة، والثانيــة أداة المعلميــن وتضــم )22( فقــرة يقابلهمــا ســلم تقديــر مكــون مــن خمــس درجــات 

ــا، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة.  هــي: موافــق بشــدة، موافــق، ليــس تمامً

المعيار الإحصائي:

تــم اعتمــاد ســلم ليكــرت الخماســي لتصحيــح أدوات الدراســة، بإعطــاء كل فقــرة مــن فقراتــه 
ــد، معــارض، معــارض  ــق، محاي ــق بشــدة، مواف ــه الخمــس )مواف ــن درجات درجــة واحــدة مــن بي
ــي  ــاس التال ــاد المقي ــم اعتم ــد ت ــب، وق ــى الترتي ــاً )5، 4، 3، 2، )( عل ــل رقمي ــي تمث ــدة( وه بش
لأغــراض تحليــل النتائــج: اعتبــرت المتوســطات مــن )1.00 - 2.33( تعبرعــن مســتوى قليــل مــن 
خدمــات التعليــم عــن بعــد، ومــن )2.34 - 3.67( تعبرعــن مســتوى متوســط مــن الخدمــات، فــي 
حيــن كانــت المتوســطات )3.68 - 5.00( تعبرعــن مســتوى كببــر او مرتفــع مــن الخدمــات. وقــد 

تــم احتســاب المقيــاس مــن خــال اســتخدام المعادلــة التاليــة:

الحد الأعلى للمقياس )5(   الحد الأدنى للمقياس ))( / عدد الفئات المطلوبة )3) 

 )5 – ) / 3   = 1.33(   ومن ثم إضافة )1.33( إلى نهاية كل فئة.

صدق وثبات أدوات الدراسة  

صدق أدوات الدراسة

تم التحقق من صدق الأداة من خال اتباع الإجراءات الآتية:

ــاب  ــن أصح ــن م ــرة محكمي ــى عش ــرض الأداة عل ــال ع ــن خ ــك م ــن: وذل ــدق المحكمي ص
الخبــرة والاختصــاص فــي مجــال التربيــة الخاصــة والقيــاس النفســي والعامليــن فــي ميــدان التربيــة 
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الخاصــة لمعرفــة آرائهــم مــن حيــث شــمولها ومائمتهــا لهــدف الدراســة ومــن ثــم تــم اســتخراج 
نســب الاتفــاق بيــن المحكميــن. اذ تــم اعتمــاد معامــل إجمالــي )%85( لاتفــاق المحكميــن.

ثبات أدوات الدراسة: 

ثبات أداة الدراسة: )المعلمون(

test-( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار
ــة  ــارج عين ــن خ ــة م ــى مجموع ــبوعين عل ــد أس ــه بع ــادة تطبيق ــاس، وإع ــق المقي retest( بتطبي

الدراســة مكوّنــة مــن )5)( معلمــا، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن تقديراتهــم 
فــي المرتيــن اذ بلــغ )0.91(.، وتــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب 

معادلــة كرونبــاخ ألفــا، اذ بلــغ )0.88( واعتبــرت هــذه القيــم مائمــة لغايــات هــذه الدراســة.

ثبات أداة الدراسة: )اولياء الامور(

test-( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار
ــة  ــارج عين ــن خ ــة م ــى مجموع ــبوعين عل ــد أس ــه بع ــادة تطبيق ــاس، وإع ــق المقي retest( بتطبي

ــاط بيرســون  ــم حســاب معامــل ارتب ــم ت ــاء الأمــور، ومــن ث ــة مــن )5)( مــن اولي الدراســة مكوّن
بيــن تقديراتهــم فــي المرتيــن اذ بلــغ )0.93( وتــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق 
الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، اذ بلــغ )0.91( واعتبــرت هــذه القيــم مائمــة لغايــات هــذه 

الدراســة.

إجراءات الدراسة:

تم تنفَّيذ الدراسة الحالية وفقاً للخطوات الآتية:	 

مراجعــة الأدب النظــري ومجموعــة مــن الدراســات الســابقة بهــدف إعــداد أداة الدراســة، 	 
وهــي عبــارة عــن اســتبانتين )معلميــن، أوليــاء أمــور( لتحقيــق أغــراض الدراســة.  

ــات 	  ــا وإجــراء التعدي ــداء آرائهــم فيه ــن لإب ــى عــدد مــن المحكمي ــم عــرَض الأداة عل  ت
الازمــة لهــا فــي ضــوء توجيهاتهــم.

تم تطبيق الأداة على عينة استطاعية للتحقق من صدقها وثباتها.	 

تــم تطببَّــق الأداة علــى عينــة الدراســة الأساســية مــن أوليــاء الأمــور والمعلميــن القائميــن 	 
علــى برامــج التربيــة الخاصــة.
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تم جمَع البيانات وتُحليلها إحصائيًا بالأساليب الإحصائية المناسبة.	 

يرها ومن ثم وضع التوصيات في ضوء هذه النتائج.	  استخاص النتائج وتُفسَّ

منهجية الدراسة 

اتبع الباحثان المنهج المسحي الوصفي، نظرا لمناسبته لطبيعة وأهداف الدراسة 

عرض النتائج

ــم عــن بعــد  ــم خدمــات التعلي ــذي نصــه مــا هــو مســتوى تقيي ــة عــن الســؤال الأول وال للإجاب
المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل المجتمعــي )التربيــة الخاصــة( التابعــة للأونــروا مــن وجهــة نظــر 
كل مــن المعلميــن؟ تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لقيــاس مســتوى 

تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد مــن وجهــة نظــر المعلميــن، والجــدول )3( أدنــاه يوضــح ذلــك.

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمستوى تقييم خدمات 
التعليم عن بعد المقدمة لطلبة مراكز التأهيل المجتمعي )التربية الخاصة( من وجهة نظر كل من 

المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيرقم الفقرةالرتبة
مرتفع24.22.937))
مرتفع74.13.985)2
مرتفع94.05.988)3
مرتفع54.04.947)4
مرتفع83.99.861)5
مرتفع3.931.179)6
مرتفع763.891.024
مرتفع883.76.885
متوسط993.661.021
متوسط043.571.064)
متوسط3.571.070)02)
متوسط03.491.066)2)
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المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيرقم الفقرةالرتبة
متوسط43.471.163)3)
متوسط473.451.197)
متوسط33.451.133)4)
متوسط4223.451.052)
متوسط733.431.044)
متوسط63.40.939)8)
متوسط9203.37.867)
متوسط2053.351.194
متوسط23.341.134)2
متوسط3.281.201))22

متوسط.3.65557الدرجة الكلية

ــن )3.28 - 4.22(،  ــا بي ــد تراوحــت م ــن الجــدول )3( ان المتوســطات الحســابية ق ــن م يتبي
ــم  ــة مــن نظــام التعلي ــن اســتفادة الطلب ــى »تتباي ــي تنــص عل ــم )2)( والت ــرة رق ــث جــاءت الفق حي
عــن بعــد باختــاف فئــات إعاقتهــم بشــكل ملمــوس« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ 
)4.22(، وبمســتوى مرتفــع، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم )))( ونصهــا »تتأثــر مهــام معلمــي التربيــة 

ــغ )3.28(.   ــابي بل ــط حس ــرة وبمتوس ــة الأخي ــد« بالمرتب ــن بُع ــم ع ــذ التعلي ــال تنفي ــة خ الخاص
وبمســتوى متوســط، فــي حيــن قــد بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لأداء المعلميــن علــى أداة 

الدراســة )3.65(، وبمســتوى متوســط.

       وللإجابـة عـن السـؤال الثانـي، والـذي نصـه مـا هـو مسـتوى تقييـم خدمـات التعليـم عـن 
بعـد المقدمـة لطلبـة مراكـز التأهيـل المجتمعـي )التربيـة الخاصة( التابعـة للأونروا مـن وجهة نظر 
أوليـاء الأمـور؟ تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لقيـاس مسـتوى تقييم 

خدمـات التعليـم عـن بعـد مـن وجهـة نظـر أوليـاء الأمـور، والجـدول أدناه يوضـح ذلك.
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جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمستوى تقييم 
خدمات التعليم عن بعد المقدمة لطلبة مراكز التأهيل المجتمعي )التربية الخاصة( من وجهة نظر 

كل من أولياء الأمور مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيرقم الفقرةالرتبة
مرتفع84.49.646)
مرتفع254.40.717
مرتفع374.29.799
مرتفع424.28.798
مرتفع464.28.804
مرتفع34.27.715)6
مرتفع54.26.765)7
مرتفع74.26.794)7
مرتفع84.18.865)9
مرتفع9204.18.923
مرتفع94.17.794)))
مرتفع64.16.797)2)
مرتفع04.15.775)3)
مرتفع4.15.840)32)
مرتفع544.13.814)
مرتفع4.10.832))6)
مرتفع794.07.813)
مرتفع44.07.837)7)
مرتفع934.06.831)
مرتفع24.04.850)20
متوسط3.411.370))2

مرتفع4.16.511الدرجة الكلية 
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يتبيــن مــن الجــدول )4( ان المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.41 - 4.49(، إذ 
جــاءت الفقــرة رقــم )8( والتــي تنــص علــى »يحقــق نظــام التعليــم عــن بعــد فرصــا أكبــر للتواصــل 
المباشــر والمســتمر مــع معلمــي واختصاصــي التربيــة الخاصــة« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط 
ــك  ــا »امتل ــم ))( ونصه ــرة رق ــاءت الفق ــن ج ــي حي ــع. ف ــتوى مرتف ــغ )4.49(، وبمس ــابي بل حس
المعرفــة الازمــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم عــن بعــد« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
)3.41(، وبمســتوى متوســط، وأمــا المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لأداء أوليــاء الأمــور علــى 

أداة الدراســة فقــد بلــغ )4.16(، وبمســتوى مرتفــع.

ــول  ــن ح ــن آراء المعلمي ــروق بي ــدى الف ــا م ــه: م ــذي نص ــث ال ــؤال الثال ــن الس ــة ع وللإجاب
تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعليــم عــن بعــد التــي تعــزى الــى متغيــرات )المركــز، ســنوات 
ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  ــة، المؤهــل الأكاديمــي(؟ ت ــة الطلب ــة، فئ ــرة، عــدد الطلب الخب
والانحرافــات المعياريــة لآراء المعلميــن حــول تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعليــم عــن بعــد حســب 

ــك. ــن ذل ــاه يبي ــرات والجــدول )5( أدن ــذه المتغي ه

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء المعلمين حول تقييمهم لمستوى 
خدمات التعليم عن بعد حسب متغيرات المؤهل الأكاديمي، نوع القسم، وسنوات الخبرة، وعدد 

الطلبة

المستوى المتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

العدد

المؤهل الأكاديمي

3.43.59422دون الثانوية العامة 

3.30.42233ثانوية عامة 

3.79.48857دبلوم

3.88.56036بكالوريوس

القسم

3.50.54176قسم الإعاقة الذهنية والتوحد

6)3.69.521قسم صعوبات التعلم

2)3.67.480قسم التدخل المبكر

3.89.54044قسم الخدمات المساندة
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سنوات الخبرة

3.78.51378دون 5 سنوات

3.59.56236من 5 الى 0) سنوات

3.41.56934أكثر من 0) سنوات

عدد الطلبة
3.61.46530) - 5 سنوات

63.55.55775 - 0) سنوات

3.86.56843 )) سنة، فأكثر

يبيــن الجــدول )5( تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لآراء 
ــات متغيــرات المؤهــل  ــم عــن بعــد باختــاف فئ المعلميــن حــول تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعلي
الأكاديمــي، ونــوع القســم، وســنوات الخبــرة، وعــدد الطلبــة ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن 

المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل التبايــن المتعــدد والجــدول )6( يوضــح ذلــك.

جدول )6(: تحليل التباين المتعدد لأثر المؤهل، نوع القسم، وسنوات الخبرة، وعدد الطلبة على 
آراء المعلمين حول مستوى خدمات التعليم عن بعد

مصدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات الحرية
متوسط 
المربعات

قيمة ف
الدلالة 

الإحصائية
3.72631.2424.641.004المؤهل الأكاديمي
نوع القسم الذي 

تعمل به
.3543.118.441.724

3132.156.584.559.سنوات الخبرة
1282.064.239.788.عدد الطلبة

37.268)36.667الخطأ
47)45.541الكلي

يتبين من الجدول )6( الآتي:

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر المؤهــل الأكاديمــي، حيــث 	 
ــة  ــروق الزوجي ــان الف ــت 0.004، ولبي ــة بلغ ــة إحصائي ــة ف 4.641 وبدلال ــت قيم بلغ
ــة  ــة بطريق ــات البعدي ــتخدام المقارن ــم اس ــابية ت ــن المتوســطات الحس ــا بي ــة إحصائي الدال

شــافيه كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )7(.
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ــنوات 	  ــل، س ــكان العم ــم م ــر القس ــزى لأث ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
ــة  ــدد الطلب ــرة، ع الخب

جدول )7(:  المقارنات البعدية بطريقة شافيه لأثر المؤهل الأكاديمي على آراء المعلمين حول 
تقييمهم لمستوى خدمات التعليم عن بعد

المتوسط 
الحسابي

دون 
الثانوية

الثانوية 
بكالوريوسدبلومالعامة

المؤهل 
الأكاديمي

3.43دون الثانوية 
3.30.129الثانوية العامة

492.*362.*3.79دبلوم
577.086.*448.*3.88بكالوريوس

.)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة

يتبيــن مــن الجــدول )7( وجــود فــروق عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن فئــة المتغيــر 
ــاءت  ــرى وج ــة أخ ــن جه ــوس م ــوم، والبكالوري ــن الدبل ــة وكل م ــن جه ــة م ــة العام دون الثانوي
الفــروق لصالــح كل مــن الدبلــوم، والبكالوريــوس كمــا تبيــن وجــود فــروق ذات دلالــة عنــد مســتوى 
)α = 0.05( بيــن الثانويــة العامــة مــن جهــة وكل مــن الدبلــوم، والبكالوريــوس مــن جهــة أخــرى 

وجــاءت الفــروق لصالــح كل مــن الدبلــوم، والبكالوريــوس.

   وللإجابـة عـن السـؤال الرابـع والـذي نصـه »مـا مـدى الفـروق بيـن متوسـطات آراء أوليـاء 
الأمـور حـول تقييمهـم لمسـتوى خدمـات التعليـم عن بعـد التي تعزى إلـى متغيرات )مراكـز التأهيل 
المجتمعـي، جنـس الطالـب، إعاقـة الطالـب، عمـر الطالـب، المسـتوى التعليمـي لولـي الأمـر(؟« 
تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لآراء أوليـاء الأمـور حـول تقييمهـم 

لمسـتوى خدمـات التعليـم عـن بعـد علـى هـذه المتغيـرات والجـدول )8( أدنـاه يبيـن ذلـك.
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جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أولياء الأمور حول تقييمهم 
لمستوى خدمات التعليم عن بعد حسب متغيرات جنس الطالب، والمستوى التعليمي لولي الأمر، 

وإعاقة الطالب، وعمر الطالب

المتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

العدد

جنس الطالب
55)4.15.477ذكر

46)4.18.546أنثى

المستوى التعليمي 
لولي الأمر

37)4.11.479دون الثانوية العامة

)))4.22.531الثانوية العامة

4.17.54453جامعي

إعاقة الطالب

-إعاقة ذهنية
- اضطراب طيف التوحد 

- الاعاقة المتعددة
4.13.616(47

9)4.22.344حسية )سمعية/بصرية(

- صعوبات تعلم 
-اضطرابات النطق 

- ضعف الانتباه والنشاط 
الزائد

4.19.390(35

عمر الطالب
4.25.47234دون 5 سنوات

58)4.18.359من 6 إلى 0) سنوات

09)4.11.681أكبر من 0)سنة

يبيــن الجــدول )8( تباينــاً ظاهريــاً فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لآراء 
أوليــاء الأمــور حــول تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعليــم عــن بعــد بســبب اختــاف فئــات متغيــرات 
جنــس الطالــب، والمســتوى التعليمــي لولــي الأمــر، وإعاقــة الطالــب، وعمــر الطالــب ولبيــان دلالــة 
الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل التبايــن المتعــدد والجــدول )9) 

يوضــح ذلــك.



عمر خليل عطيات / عامر أبو حمور (552-519)

545 مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 

جدول )9(: تحليل التباين المتعدد لأثر جنس الطالب، والمستوى التعليمي لولي الامر، وإعاقة 
الطالب، وعمر الطالب على آراء أولياء الأمور حول تقييمهم لمستوى خدمات التعليم عن بعد

مجموع مصدر التباين
متوسط درجات الحريةالمربعات

الدلالة قيمة فالمربعات
الإحصائية

056.214.644.)056.جنس الطالب
المستوى التعليمي لولي 

5322.2661.023.361.الأمر

6322.3161.216.298.إعاقة الطالب
1.1112.5562.137.120عمر الطالب

76.176293.260الخطأ
78.298300الكلي

يتبين من الجدول )9( الآتي:

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر جنــس الطالــب، المســتوى 
التعليمــي لولــي الأمــر، إعاقــة الطالــب، عمــر الطالــب.

مناقشة النتائج:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل 
ــاء  ــن وأولي ــن المعلمي ــر كل م ــة نظ ــن وجه ــروا م ــة للأون ــة( التابع ــة الخاص ــي )التربي المجتمع
ــؤال  ــق بالس ــا يتعل ــة فيم ــج الدراس ــارت نتائ ــد أش ــرات؛ وق ــن المتغي ــدد م ــوء ع ــي ض ــور ف الأم
ــز  ــة مراك ــة لطلب ــد المقدم ــم عــن بع ــات التعلي ــم خدم ــو مســتوى تقيي ــا ه ــذي نصــه »م الأول وال
التأهيــل المجتمعــي )التربيــة الخاصــة( للأونــروا مــن وجهــة نظــر المعلميــن؟ إلا أن تقييــم المعلميــن 
لخدمــات التعليــم عــن بعــد قــد جــاء بمســتوى متوســط، ويعتبــر تقييــم المعلميــن هــذا منطقيــا ومهنيــا 
مــن قبلهــم، إذ خضــع المعلميــن ضمــن عينــة الدراســة الــى برنامــج تدريبــي مكثــف بهــدف تدريبهــم 
علــى اســتخدام تقنيــات التعليــم عــن بعــد وكيفيــة توظيــف كافــة المــوارد المتاحــة لتحقيــق الأهــداف 
التعليميــة المنشــودة مــع طلبتهــم مــن مختلــف فئــات الإعاقــة، وبالنظــر الــى الفقــرة التــي جــاءت 
بالمرتبــة الأولــى مــن وجهــة نظرهــم والتــي تتمثــل بـــِ« تتبايــن اســتفادة الطلبــة مــن نظــام التعليــم 
ــة  ــى وعــي ومعرف ــن عل ــان المعلمي ــرى ب ــات إعاقتهــم بشــكل ملمــوس« ن ــاف فئ ــد باخت عــن بع
تامــة بمــا يقومــون بــه مــن خــال تنفيذهــم لآليــة التعليــم عــن بعــد، قــد لمســوا وجــود هــذا التبايــن 
ــة  ــاءت بالمرتب ــي ج ــرة الت ــق بالفق ــا يتعل ــا في ــة، ام ــات المختلف ــن ذوي الاعاق ــم م ــي أداء طلبته ف
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الأخيــرة، والتــي نصهــا«  تتأثــر مهــام معلمــي التربيــة الخاصــة خــال تنفيــذ التعليــم عــن بُعــد«، 
الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يفســر بكــون المعلميــن لــم تتأثــر أي مــن مهامهــم الاعتياديــة مــن تعليــم 
وتقييــم ومتابعــة لطلبتهــم اثنــاء تنفيــذ التعليــم عــن بعــد، وقــد اتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة 
وزارة التربيــة والتعليــم الإماراتيــة )2020(، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن تقييــم المعلميــن لعمليــة 
(Crouse & Rice, 2018 ( التعليــم عــن بعــد حــاء بمســتوى متوســط، ودراســة كــروس ورايــز
التــي اشــارت الــى أن مصــادر معرفــة المعلميــن حــول ممارســات التدريــس عــن بعــد جيــدة عنــد 
العمــل مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة. واتفقــت كذلــك مــع نتائــج دراســة كل مــن العمــري وتايلــر وود 
 ،)West & Semon, 2012( ودراســة ويســت وســيمون )Alamri & Tyler-Wood, 2017(

اللتيــن اشــارتا إلــى مســتوى رضــا المعلميــن علــى اســتخدام التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة 
ــد  ــد العمــل عــن بع ــا بمســتوى مناســب مــن الراحــة عن ــد، وأنهــم شــعروا أيضً كان بمســتوى جي
مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة. وكذلــك اتفقــت مــع دراســة الخليفــة وعبــد المطلــب )9)20( فــي حيــن 
 ،)Rodrigo & Tabuenca, 2020( اختلفــت مــع نتائــج دراســات كل مــن رودريغــو وتبوينــكا

      أمــا فيمــا يتعلــق بالســؤال الثانــي والــذي نصــه« مــا هــو مســتوى تقييــم خدمــات التعليــم عن 
بعــد المقدمــة لطلبــة مراكــز التأهيــل المجتمعــي )التربيــة الخاصــة( التابعــة للأونــروا مــن وجهــة 
نظــر أوليــاء الأمــور؟ فقــد اشــارت نتائــج الدراســة الــى أن تقييمهــم لخدمــات التعليــم عــن بعــد قــد 
جــاء بمســتوى مرتفــع، وبالنظــر الــى أداء افــراد العينــة علــى أداة الدراســة نــرى بــان الفقــرة رقــم 
ــر للتواصــل المباشــر والمســتمر  ــد فرصــا أكب ــم عــن بع ــق نظــام التعلي ــا »يحق ــي نصه )8( والت

مــع معلمــي واختصاصــي التربيــة الخاصــة« قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، الأمــر الــذي مــن 
شــأنه أن يفســر الــى كــون تقييمهــم لطبيعــة خدمــات التعليــم عــن بعــد جــاء مرتفعــاً، بســبب ممــا 
أتاحــت مــن فرصــة للتواصــل المكثــف والمباشــر مــع معلمــي التربيــة الخاصــة ومقدمــي الخدمــات 
العاجيــة المســاندة مــن عــاج لاضطرابــات للنطــق، تعديــل الســلوك، عــاج وظيفي...الــخ . دون 
أدنــى جهــد، إذ بإمــكان ولــي الأمــر حضــور الحصــص والجلســات العاجيــة والمشــاركة فيهــا إذا 
مــا اقتضــى الأمــر، وكذلــك مــا وفرتــه خدمــات التعليــم عــن بعــد مــن إمكانيــة المتابعــة المســتمرة 
واليوميــة لأبنائهــم مــن ذوي الإعاقــة بالتنســيق مــع مقدمــي الخدمــات مــن مختلــف التخصصــات. 
بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم ))( والتــي نصهــا »امتلــك المعرفــة الازمــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم 
ــة  ــاءت بالمرتب ــا ج ــم بأنه ــى الرغ ــه وعل ــى كون ــارة إل ــع الإش ــرة، م ــة الأخي ــد« بالمرتب ــن بع ع
ــن  ــى تباي ــزى إل ــأنه أن يع ــن ش ــذي م ــر ال ــط، الأم ــتوى متوس ــاءت بمس ــد ج ــا ق ــرة إلا أنه الأخي
المســتويات المعرفيــة والثقافيــة فيمــا بينهــم. وقــد اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة )وزارة 
ــاء  ــل أولي ــن قب ــد م ــم عــن بع ــات التعلي ــم خدم ــى تقيي ــي اشــارت ال ــم، 2020( الت ــة والتعلي التربي
ــاء الأمــور فــي  ــى أولي ــم تتطــرق الدراســات الأخــرى إل ــن ل الأمــور بمســتوى متوســط.  فــي حي
اســتطاع آرائهــم حــول تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة، ممــا يشــكل إضافــة 

فــي الدراســة الحاليــة.
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ــطات آراء  ــن متوس ــروق بي ــدى الف ــا م ــه« م ــذي نص ــث وال ــؤال الثال ــق بالس ــا يتعل    وفيم
المعلميــن حــول تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعليــم عــن بعــد التــي تعــزى إلــى متغيــرات )المركــز، 
ســنوات الخبــرة، عــدد الطلبــة، فئــة الطلبــة، المؤهــل الأكاديمــي(؟« فقــد أشــارت نتائــج الدراســة 
ــر  ــي ضــوء متغي ــد ف ــم عــن بع ــات التعلي ــن لخدم ــم المعلمي ــي مســتوى تقيي ــروق ف ــى وجــود ف إل
ــن مــن  ــم المعلمي ــوس، أي ان تقيي ــوم والبكالوري ــة درجــات الدبل ــح حمل ــم الأكاديمــي لصال مؤهله
حملــة هــذه المؤهــات لخدمــات التعليــم عــن بعــد المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة جــاء أكثــر إيجابيــة 
ممــن هــم دون هــذه المؤهــات، الامــر الــذي مــن شــانه ان يعــزى الــى كــون المعلميــن ومقدمــي 
الخدمــات المســاندة مــن ذوي مؤهــات )الدبلــوم، البكالوريــوس( هــم أصغــر ســنا واحــدث عهــداً 
بالتعييــن ضمــن وظائفهــم الحاليــة وبالتالــي هــم متمكنيــن مــن الناحيــة التقنيــة والتكنولوجيــة أكثــر 
مــن زمائهــم الآخريــن، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يكــون ســبباً فــي كونهــم قــد يمتلكــون مســتويات 
أعلــى مــن الثقــة بمــا قدمــوه مــن خدمــات لطلبتهــم مــن ذوي الإعاقــة مقارنــة بأقرانهــم مــن ذوي 
المؤهــات الأدنــى، الأمــر الــذي انعكــس  علــى مســتويات تقييمهــم لمســتوى خدمــات التعليــم عــن 
بعــد، وقــد اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة عــن تلــك الدراســة التــي أجرتهــا وزارة التربيــة والتعليــم 
)2020(، إذ أشــارت الــى وجــود فــروق مــن شــأنها أن تعــزى الــى متغيــرات عــدد الطلبــة، وفئــة 

اعاقتهــم، والمؤهــل الأكاديمــي للمعلــم.

أمــا ســؤال الدراســة الرابــع والأخيــر والــذي نصــة » مــا مــدى الفــروق بيــن متوســطات آراء 
ــرات  ــى متغي ــزى إل ــي تع ــد الت ــم عــن بع ــات التعلي ــم لمســتوى خدم ــور حــول تقييمه ــاء الأم أولي
)مراكــز التأهيــل المجتمعــي، جنــس الطالــب، إعاقــة الطالــب، عمــر الطالــب، المســتوى التعليمــي 
لولــي الأمــر(؟ فقــد أشــارت نتائــج الدراســة الــى عــدم وجــود ايــة فــروق ذات دلالــه لصالــح أي 
مــن هــذه المتغيــرات، فأوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الإعاقــة وبغــض النظــر عــن أي مــن المتغيــرات 
المشــار لهــا أعــاه قــد اتفقــوا علــى تقييمهــم لخدمــات التعليــم عــن بعــد المقدمــة لأبنائهــم بمســتوى 
مرتفــع. الامــر الــذي مــن شــأنه يفســر الــى كــون هــذه الخدمــات قــد قدمــت الــى مســتحقيها بشــكل 
مهنــي بمــا يضمــن تلقيهــم الفــرص الأمثــل للتعلــم بشــكل عــادل وعلــى قــدم المســاواة فيمــا بينهــم 
ــك  ــة عــن تل ــج الدراســة الحالي ــت نتائ ــد اختلف ــم، أو جنســهم، وق ــم، أو عمره ــت اعاقته ــا كان مهم
الدراســة التــي أجرتهــا وزارة التربيــة والتعليــم )2020(، اذ أشــارت إلــى وجــود فــروق مــن شــانها 
أن تعــزى إلــى متغيــرات نــوع إعاقــة الطالــب، لصالــح فئــة صعوبــات التعلــم المحــددة، ولصالــح 
عمــر الطالــب ضمــن الحلقــة الدراســية الاولــى ) مــن الصــف الأول - الصــف الرابــع(، فــي حيــن لم 
تتطــرق الدراســات الأخــرى إلــى أوليــاء الأمــور فــي اســتطاع آرائهــم حــول تقييــم خدمــات التعليــم 

عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة، ممــا يشــكل إضافــة فــي الدراســة الحاليــة.
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بعد الاطاع على نتائج الدراسة ومناقشتها تم استخاص الاستنتاجات التالية:

ــو 	  ــة الخاصــة، ولاســيما ل ــاء الخدمــة المقدمــة لمعلمــي التربي ــل اثن ــة برامــج التأهي فعالي
ــة  ــي التربي ــم معلم ــس أداء وتقيي ــاج؛ إذ انعك ــوء الاحتي ــي ض ــة ف ــة وموجه ــت هادف كان
ــل ســبق شــروعهم  ــوه مــن تأهي ــا تلق ــي ضــوء م ــد ف ــم عــن بع ــات التعلي الخاصــة لخدم

ــم عــن بعــد  ــق نظــام التعلي بتطبي

ــق 	  ــاندة خــال تطبي ــات المس ــي الخدم ــة الخاصــة ومقدم ــي التربي ــام معلم ــر مه ــم تتأث ل
ــط  ــتوى متوس ــرة وبمس ــة الأخي ــرة بالمرتب ــذه الفق ــاءت ه ــد، اذ ج ــن بع ــم ع ــات التعلي خدم

أتــاح التعليــم عــن بعــد زيــادة فــرص التواصــل والتعــاون مــا بيــن كل مــن معلمــي التربيــة 	 
ــاع  ــى ارتف ــة عل ــج الدراس ــت نتائ ــة إذ دل ــة ذوي الإعاق ــور الطلب ــاء أم ــة وأولي الخاص
ــال  ــور خ ــاء الأم ــن واولي ــن المعلمي ــن كل م ــا بي ــاركية م ــل والتش ــتويات التواص مس

تطبيــق التعليــم عــن بعــد

انعكــس تدنــي مســتوى التأهيــل الأكاديمــي للمعلميــن ممــن هــم دون درجــة البكالوريــوس 	 
علــى تقييــم خدمــات التعليــم عــن بعــد، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يؤكــد أهميــة عنصــر 
ــة بشــكل  ــة التعليمي ــذ العملي ــج خــال تنفي ــي أفضــل النتائ ــكادر البشــري المؤهــل لتحق ال

عــام، وعنــد تطبيــق نظــام التعليــم عــن بعــد بشــكل خــاص.
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التوصيات: 

في ضوء ما توصل إليه الباحثان، تقترح الدراسة الحالية التوصيات التالية:

إدراج برامــج التأهيــل اثنــاء الخدمــة للمعلميــن ضمــن الخطــط التشــغيلية لمراكــز 	 
ومؤسســات التربيــة الخاصــة، بمــا يضمــن تطويــر قدراتهــم فــي مختلــف الجوانــب 

المهنيــة والفنيــة.

ــد 	  ــم عــن بع ــة المباشــرة والتعلي ــة التقليدي ــات بالطريق ــم الخدم ــن تقدي المــزج مســتقباً بي
ــة. ــة ذوي الإعاق للطلب

اســتقطاب معلميــن ومختصيــن مــن حملــة المؤهــات العليا مــن ذوي الكفــاءات والخبرات 	 
وتقليــص الاعتمــاد على حملــة الشــهادات دون البكالوريوس. 

ــة ذوي 	  ــد للطلب ــم عــن بع ــات التعلي ــي تســتهدف خدم ــن الدراســات الت ــد م إجــراء المزي
ــة. الإعاق

إشــراك أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الإعاقــة ببرامــج تدريبيــة تهــدف إلــى رفــع الكفايــات . 5
الازمــة لاســتفادة مــن خدمــات التعليــم عــن بعــد.
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Evaluation of Distance Education Services for Students 

Enrolled in Special Education Centers in Jordan 

During the Corona Pandemic. )COVID-19(
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Abstract:

The current study aimed to assess the distance education services pro-

vided to students with special education needs enrolled in community re-

habilitation centers of )UNRWA( in Jordan from the viewpoint of both 
teachers and parents in the light of several variables. The study adopted the 
descriptive survey approach. To achieve the goals of this study, an assess-

ment tool was created with two elements: the element of teachers consist-
ing of 22 paragraphs and the element of parents consisting of 21 items. 
The study sample consisted of 136 teachers and service providers, and 301 
parents. The results of the study indicated the evaluation of distance edu-

cation services at a “middle« level from the point of view of teachers and 
service providers while the parent’s point of view indicated their evalua-

tion of these services at a “high” level. The results also indicated that there 
are differences in the level of teachers’ evaluation of distance education 
services considering the variable of their academic qualification in favor of 
higher diploma and BA degrees. The results did not indicate the existence 
of any significant differences in favor of any of the study variables in the 
level of parents’ evaluation of the services of distance education.

Keywords: Distance education, special education centers, people with 
disabilities, UNRWA, the Corona pandemic )COVID-19(.
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