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دور وسائل التواصل الاجتماعي في تمييز وترويج سمات وصورة المدن 
الإماراتية)1(

السيد بخيت درويش)2)
نجوي فهمي)3)

رينيه اسكاروس)4)
تاريخ الاستلام: 01-05-2020                    تاريخ القبول: 2020-07-23  

ملخص البحث: 

ــق  ــدن وخل ــج للم ــي التروي ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص ــه وس ــذي تؤدي ــدور ال ــد ال ــع تزاي م
انطباعــات إيجابيــة عنهــا لــدى مســتخدمي هــذه الوســائل وغيرهــم، ومــع تصــدر المــدن الإماراتيــة 
علــى عــدة مســتويات ســياحية واقتصاديــة وثقافيــة، يســعى هــذا البحــث للتعــرف علــى اتجاهــات 
مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي إزاء الــدور الــذي تقــوم بــه هــذه الوســائل في تمييــز المدن 
الإماراتيــة، ومــدى تأثيــر تبايــن مســتويات اســتخدامها علــى اتجاهــات وتصــورات المتعامليــن معها 
ــزة للمــدن ولصورهــا،  ــس محــددة للســمات الممي عــن هــذه المــدن. وباســتخدام مؤشــرات ومقايي
ولمســتويات اســتخدامها وســائل التواصــل الاجتماعــي، تــم تطبيــق اســتبانة مــع عينــة مــن مواطنــي 
ــة.  ــد مــن الأســاليب الإحصائي ــا باســتخدام العدي ــل نتائجه ــا، وتحلي ــن به ــارات والمقيمي ــة الإم دول
وخلصــت الدراســة إلــى وجــود عاقــات ارتبــاط إيجابيــة بيــن تفاعــل المســتخدمين علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وبيــن تصوراتهــم للســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة وللصــور التــي 
يحملونهــا عنهــا، كمــا خلصــت لوجــود عاقــات ارتبــاط إيجابيــة بيــن اتجاهــات المســتخدمين إزاء 
أدوار هــذه الوســائل فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة وبيــن تصوراتهــم عــن هــذه المــدن. وأظهــرت 
الدراســة تأكيــد المســتخدمين علــى أن الســمات المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة للمــدن الإماراتيــة وبيئتهــا 
النظيفــة وتوافــر المناطــق الســياحية وغيرهــا أكثــر أهميــة لديهــم مــن مجــرد توفيرهــا للتســهيات 
ــق بتصوراتهــم عــن  ــا يتعل ــن المســتخدمين فيم ــروق بي ــا انتهــت لوجــود ف الســياحية والســفر، كم

المــدن الإماراتيــة وخاصــة مــا يتعلــق بخبرتهــم وتجاربهــم الســابقة.

الكلمات الدالة: وسائل التواصل الاجتماعي، الترويج للمدن، صورة المدن، المدن الاماراتية 

تمت هذه الدراسة بدعم من جامعة زايد  (((

كـلـية عـلـوم الاتـصال والإعــام - جامعة زايد )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  (2(

elsayed.darwish@zu.ac.ae

كـلـية عـلـوم الاتـصال والإعــام - جامعة زايد )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  (3(

كلية الاتصال الجماهيري - جامعة الفاح )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  (4(
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المقدمة:

مــع تزايــد المنافســة بيــن الــدول فــي العديــد مــن المجــالات وفــي صدارتهــا مــا يتعلــق 
بالاقتصــاد والاســتثمار والســياحة وجــذب أصحــاب الخبــرات.. إلــخ تزايــد الاهتمــام بمــا يعــرف 
بالبرانــدج Branding أو العامــات التجاريــة أو تمييــز وترويــج المــدن باعتبــاره مــن المقومــات 
الرئيســة للفــوز فــي هــذه المنافســات الدوليــة )Herget, Petrù & Abrhám, 2015( .كمــا 
شــهدت الســنوات الماضيــة اهتمــام الباحثيــن بتأســيس مفاهيــم نظريــة وإجــراء دراســات تطبيقيــة 
ــة  حــول أفضــل الطــرق لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي صناعــة العامــات التجاري
للمــدن، والاســتفادة مــن الإمكانــات الكبيــرة لهــذه الوســائل فــي حفــز مســتخدميها للعمــل كــوكاء 
ــاع بإمكاناتهــا ومســاعدتها فــي  ــزة لهــذه المــدن، وجــذب غيرهــم لانتف ــن للســمات الممي ومروجي
التنافــس مــع غيرهــا )Herget et. al, 2015(. كمــا ســعت دراســات أخــرى لطــرح نمــاذج 
ــتخدمين  ــاركة المس ــاط مش ــي وأنم ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــتويات اس ــم مس ــة تقي نظري
 Salgueiro,( ــدن ــمات الم ــورة وس ــم لص ــى رؤيته ــتخدام عل ــذا الاس ــر ه ــطتها، وتأثي ــي أنش ف

.)Langaro & Rita, 2018

وفــي الوقــت الــذي تتصاعــد فيــه أهميــة دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تمييــز المــدن 
والترويــج لإمكاناتهــا الســياحية والثقافيــة، فــإن ثمــة نــدرة ملحوظــة فــي الدراســات التــي تناولــت 
ــة  ــدن الإماراتي ــج للم ــي التروي ــا ف ــق باســتخداماتها وطــرق توظيفه ــا يتعل ــذه الوســائل فيم دور ه
والخليجيــة، ومــن بينهــا دراســة )Govers, 2019( والتــي أكــد فيهــا حاجــة المــدن الإماراتيــة للقيام 
 Mohammed بالكثيــر مــن المهــام الاتصاليــة والتســويقية لإبــراز خصائصهــا المميــزة. ودراســة
Ibahrine )2016( والتــي خلــص فيهــا الــي ان اســتراتيجية صناعــة العامــات التجاريــة حققــت 
نتائــج إيجابيــة فــي دول الخليــج، ودراســة )Zeineddine )2017 والتــي اشــارت إلــى نجــاح دبــي 
ــي باعتبارهــا  ــوق a city of superlatives وابوظب ــة التف ــج لنفســها باعتبارهــا مدين ــي التروي ف
 (Singh )2017 مركــز جــذب للســياح وللفعاليــات الثقافيــة وللأحــداث الدوليــة. واهتمــت دراســة
ــة للإمــارات، وخلصــت  ــز البصمــة الإعامي ــة فــي دبــي فــي تعزي ــة الإعامي ــل دور المدين بتحلي
الــي حاجــة دبــي لمواصلــة التركيــز علــى الاتجاهــات الجديــدة، وتحديــد شــرائح ســياحية جديــدة، 

مــع التركيــز علــى مراحــل التواصــل واســتجابة الجمهــور.

وبالرغم من المدن الإماراتية تحتل مواقع متقدمة عالمياً من حيث جاذبيتها السياحية وتحقيقها 
لمستويات نمو اقتصادية مبهرة، وكذلك في صناعة عامة تجارية مميزة لها، إلا أن دولة الإمارات 
احتلت المرتبة 33 عالميًا في وجهات السياحة الثقافية )المنتدى الاقتصادي العالمي، 9)20(، مما 
للمدن  الترويج  في  الاجتماعي  التواصل  دور وسائل  الدراسات عن  إجراء مزيد من  أهمية  يؤكد 
وسائل  توظيف  كيفية  بينها  ومن  المدن،  لهذه  التسويقية  الإجراءات  بعض  ومراجعة  الإماراتية، 

التواصل الاجتماعي في إبراز إمكاناتها السياحية والثقافية، وهو ما تسعى هذه الدراسة للقيام به. 
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Place Image وصورة المكان )City Branding البرانداج ) تمييز المدن

تزايـد فـي السـنوات الأخيـرة الاهتمـام بدراسـة وتحليـل مـا يعـرف بــ Branding البرانـداج 
أو تمييـز العامـات التجاريـة سـواء علـى المسـتوى الاقتصـادي أو السياسـي أو الاجتماعـي أو 
الثقافـي أو السـياحي، وأصبحت الشـركات والحكومات وغيرهم يتنافسـون فـي الترويج لمنتجات أو 
خدمـات أو أفـكار أو مـدن أو غيرهـا، سـعياً لزيـادة التعريـف بعاماتهـم التجاريـة، وتمييـز أعمالهم 
أو منتجاتهـم.. إلـخ. وفـي مجـال الترويـج للمـدن، عنـت مدن ودراسـات عديـدة ببحث أفضل السـبل 
لزيـادة التعريـف بهـا وسـماتها، وخلـق صـورة وسـمعة متفـردة عنهـا، سـعياً للفـوز علـى نظرائهـا 

(Kalandides et al., 2013( وتعزيـز السـياحة وجـذب الاسـتثمارات والمواهـب .. إلـخ

 ،city branding ــدن ــز الم ــدن أو تميي ــة للم ــة التجاري ــرف )Buncle, 2003( العام ويع
ــى  ــذه التصــورات عل ــر ه ــة، وتؤث ــة معين ــا عــن مدين ــه مجموعــة تصــورات شــخص م ــى أن عل
اتجاهاتــه إزاء تلــك المدينــة. وتتكــون مــن مزيــج مــن الخصائــص الأساســية للمدينــة والتــي تجعلهــا 
مميــزة عــن غيرهــا، وهــي خصائص مســتمدة مــن تاريخهــا وديموغرافيتهــا واقتصادها وسياســاتها 
وثقافتهــا. الــخ ) Herget, et al., 2015(. أمــا صــورة المــكان أو المــدن Place Image فهــي 
كل مــا يربطــه أو يلحقــه المــرء بالمدينــة وســكانها، ويخلــق لديــه انطباعــات ومشــاعر معينــة عنهــا 
مــن خــال احتكاكــه المتكــرر مــع أشــخاصها، وتعرضــه وخبرتــه مــع العناصــر المكونــة لإمكانــات 
المدينــة مثــل خدماتهــا، وعاداتهــا، وتســهياتها.. إلــخ ) Langaro et al., 2018(. وتتشــكل 
صــورة المــدن بفعــل العوامــل الشــخصية والعوامــل المحفــزة stimulus factors، وكلمــا ارتفــاع 
ــة  ــا مدين ــا اعتبره ــة، كلم ــن بالمدين ــخاص المرتبطي ــه بالأش ــخص، وزادت ثقت ــا الش ــة رض درج

.)CotÎrea, 2015( ــزة ممي

 ويمكــن النظــر إلــى البرانــداج مــن خــال إطــار ثاثــي المســتويات، يضــم الأول منــه الجوانب 
ــة التــي  ــة. والثانــي يتكــون مــن وســائل الدعاي ــم التــي يمكــن رصدهــا عــن المدين ــة والمعال المادي
ــي يســتخدمها الأشــخاص  ــل طــرق التواصــل الت ــث يمث ــا، والثال ــا المــدن للتســويق لذاته ــوم به تق
 Herget et( ــه وســائل التواصــل عنهــا ــك مــن خــال مــا تنقل ــر عــن رؤيتهــم للمــدن وكذل للتعبي

 .)al., 2015; Ülke, 2013

 4D model of the    ويمكــن دراســة صــورة مدينــة مــا مــن خــال نمــوذج رباعــي
country image ويتضمــن: البعــد الوظيفــي والبعــد المعيــاري والبعــد الجمالــي وبعــد التعاطــف 
sympathetic. ويتنــاول البعــد الوظيفــي المعتقــدات المتعلقــة بكفــاءات الدولــة وقدرتهــا التنافســية، 
ــدات  ــاري normative المعتق ــد المعي ــي البع ــادي. ويغط ــي والاقتص ــا السياس ــا وأداؤه وفعاليته
المتعلقــة بســامة الدولــة ومعاييرهــا وقيمهــا. ويشــتمل البعــد الجمالــي aesthetic علــى العناصــر 
المتعلقــة بالصفــات الجماليــة للمــدن باعتبارهــا مراكــز للثقافــة والعلــوم. والبعــد المتعاطــف، يتعلــق 
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((Buhmann & Ingenhoff, 2015 ــد مــا بمشــاعر التعاطــف العــام والانبهــار ببل

  وقــد اهتمــت الدراســات الســابقة بتحديــد الســمات المشــتركة للترويــج للمــدن وخلصــت إلــى 
ــادي،  ــاري والاقتص ــال التج ــن المج ــتمد م ــويقية مس ــتراتيجية تس ــداج كاس ــوم البران ))( أن مفه

ــف بالخصائــص  ــداج هــو التعري ــه تشــكيل تصــورات الجمهــور عــن المــدن. )2( إن البران وهدف
ــك  ــة لتل ــرة لاهتمــام والســمات الإيجابي ــة والمثي ــى الجوانــب الجذاب ــة، ويركــز عل ــزة للمدين الممي
المــدن )3( يعتمــد بنــاء عامــة تجاريــة مميــزة لمدينــة مــا علــى هويتهــا، وتاريخهــا واقتصادهــا 

.)Cotîrlea, 2015( وسياســتها وثقافتهــا

 ويــرى )Langaro et al., 2018( أن الجهــود الاتصاليــة والتســويقية هــي أفضــل الوســائل 
التــي يمكــن اتباعهــا لخلــق عامــة تجاريــة مــا أو بنــاء ســمعة مميــزة لمنتــج أو مدينــة أو غيرهــا، 
وأنــه كلمــا زادت هــذه الجهــود، كان بالإمــكان تحســين الصــورة الذهنيــة عنهــا، وأن تدعيــم مكانــة 
هــذه العامــة يتــم مــن خــال تكــرار الحديــث عنهــا، وزيــادة تعــرض الجمهــور المســتهدف 
ــه الكثيــر مــن الدراســات مــن أهميــة توظيــف المزيــج التســويقي  لهــا. وبالرغــم ممــا خلصــت الي
والاتصالــي فــي الترويــج للمــدن )Langaro et al., 2018(، بيــد أن المســارات المعنيــة بتحليــل 

دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للمــدن لا تــزال قليلــة.

ــى  ــد عل ــل الأول يعتم ــدن. المدخ ــج للم ــاليب التروي ــل أس ــي تحلي ــن ف ــد مدخلي ــن رص ويمك
تحليــل الصــورة المدركــة عــن المــدن perceived image، والمدخــل الثانــي يقــوم علــى تحليــل 
الصــورة المتوقعــة projected image. ويركــز الأول علــى تحليــل الأفــكار التــي يحملهــا 
الأفــراد عــن المــدن ســواء قبــل زيارتهــم لهــا أو قبــل إقامتهــم بهــا، وكذلــك المســتمدة مــن تجاريهــم 
المباشــرة معهــا ) )Ülke, 2013. ويمكــن تقســيم الصــورة المدركــة   إلــى ثاثــة أنــواع: الســمات 
 descriptive والاتجاهــات. والســمات هــي الخصائص الوصفيــة benefits والفوائــد attributes
characteristics التــي تحــدد اســم العامــة التجاريــة. ويقصــد بالفوائــد، القيــم التــي تعرضهــا أو 
تقدمهــا الســمات التــي تتصــف بهــا العامــة التجاريــة، كمــا يراهــا مســتهلكيها. أمــا الاتجاهــات فهــي 
نتــاج معتقــدات المســتهلكين ومشــاعرهم إزاء مزايــا العامــة التجاريــة. ومــع تعامــل المســتخدمين 
مــع العامــات التجاريــة ومعرفــة ســماتها وفوائدهــا، فإنهــم يصــدرون أحكامهــم عنهــا. وتتصــف 
الاتجاهــات بأنهــا أكثــر اســتمرارية واســتدامة، ويمكــن التعــرف عليهــا مــن خــال تذكــر المــرء لهــا 
)Keller, 2003; Langaro et al., 2018(. وتتفــاوت قوتهــا بنــاء علــى عوامــل عديــدة، كمــا 

 Buil, Chernatony, & Martı´nez, 2013;( تتأثــر بطبيعــة الاتصــالات التــي ينخــرط فيهــا
ــا عــن العامــات  ــم تداوله ــي يت ــة الرســائل الت ــا تكــررت نوعي Langaro et al., 2018(، وكلم
ــة  ــمات العام ــرء إزاء س ــات الم ــورات واتجاه ــي تص ــر ف ــى التأثي ــا عل ــة، زادت قدرته التجاري

(Keller, 2003; Langaro et al., 2018( التجاريــة
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وفــي مجــال توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي للترويــج للمــدن، فــإن ثمــة عوامــل عديــدة 
تؤثــر فــي اتجاهــات المســتخدمين إزاء الســمات المميــزة للمــدن مــن بينهــا مســتوى تفاعلهــم مــع 
هــذه الوســائل، وعوامــل أخــرى مرتبطــة بالمتغيــرات الديموغرافيــة للمســتخدمين وخبرتهــم فــي 
التعامــل مــع هــذه العامــات التجاريــة أو المــدن، وأخــرى مرتبطــة بســمعة هــذه المــدن ووضعهــا 

السياســي والاقتصــادي والثقافــي.. إلــخ.

دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للمــدن: النمــاذج والدراســات 
الســابقة

ــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتتنامــي أعــداد مســتخدميها،  ــه هيمن ــزداد في فــي عصــر ت
ــل  ــرق تفاع ــة ط ــى دراس ــل عل ــروري العم ــن الض ــح م ــا، يصب ــن تأثيراته ــث ع ــر الحدي ويتكاث
المســتخدمين مــع الحســابات المعنيــة بالترويــج لمفاهيــم متعلقــة بالــدول والمــدن والعامــات 
 Muntinga, et. al.,( ــائل ــذه الوس ــوى ه ــات المســتخدمين إزاء محت ــة اتجاه ــة، ومعرف التجاري
ــن  ــا ضم ــراد بتوظيفه ــات والأف ــات والمنظم ــن الحكوم ــر م ــام الكثي ــع اهتم ــة م ))20(، وخاص

صــورة  أن  علــى  دراســات  وتأكيــد   ،)Langaro et al, 2018( الاتصاليــة  اســتراتيجياتهم 
العامــات التجاريــة وســمعة المــدن تتأثــر بشــكل كبيــر مــع زيــادة تعــرض المســتخدمين للمضاميــن 
التــي تــروج لهــا Buil et al., 2013((، ولــم يعــد الســؤال يــدور حــول مــا إذا كان ينبغــي توظيــف 
هــذه الوســائل ضمــن الجهــود الاتصاليــة أم لا، وإنمــا أصبــح يتركــز حــول كيفيــة اســتخدامها بشــكل 

ــي. ــل واســتراتيجي وتفاعل متكام

وقــد أشــارت عــدة دراســات إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي توفــر وســائل غيــر محــدودة 
أمــام مســتخدميها للتفاعــل معهــا ومشــاركة المضاميــن التــي ينتجونهــا فــي عمليــة الترويــج، وإلــى 
أن طــرق اســتخدام هــذه الوســائل لــه تأثيــر كبيــر علــى ســمعة العامــة التجاربــة صــورة المــدن 
)Muntinga, et. al., 2011(. وإلــى أن بمقــدور هــذه الوســائل مســاعدة مســتخدميها علــى النشــر 

 Langaro et( والإنتــاج والإبــداع لمحتويــات جماعيــة وتفاعليــة يمكــن أن تشــكل صــورة المــدن
 .)al, 2019( ) Men & Tsai, 2013

  كمــا تناولــت الدراســات الســابقة جوانــب أخــرى منهــا: ))( إلــى أي مــدى يمكــن أن تؤثــر 
ــدن )2)  ــمعة للم ــة وس ــل مكان ــى أفض ــول إل ــي الوص ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس إمكان
طــرق مشــاركة المســتخدمين فــي المواقــع المعنيــة بالترويــج للعامــات التجاريــة )3( تأثيــر وســائل 
ــورة  ــى ص ــل word-of-mouth عل ــفوي المتناق ــكام الش ــال ال ــن خ ــي م ــل الاجتماع التواص
وســمعة المــدن )4( اســتراتيجيات بنــاء العاقــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي )5( التأثيــر 
 Andersen, 2005( ) ( الإيجابــي لمشــاركة المســتخدمين فــي الترويــج للعامــات التجاريــة
Men & Tsai, 2013( ) Muntinga et. al., 2011(. وخلصــت إلــى أن وســائل التواصــل 
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ــا  ــتخدميها، بم ــع مس ــا م ــي تواصله ــفل ف ــى أس ــى إل ــن أعل ــج م ــع » نه ــزال تتب ــي لا ت الاجتماع
يقلــل مــن مشــاركة المســتخدمين فيهــا )Li, Robinson, Oriade, 2017(، بيــد أن معظــم هــذه 
ــات  ــج للعام ــة بالتروي ــي الأنشــطة المتعلق ــراد للمشــاركة ف ــع الأف ــم تستكشــف دواف الدراســات ل
ــذه الوســائل  ــم له ــدور المه ــى ال ــا عل ــد بعضه ــة  ) Muntinga et. al., 2011(، وإن أك التجاري
فــي معرفــة المســتخدمين بالعامــات التجاريــة، وعلــى أهميــة دور المســتخدمين فــي تحقيــق أهــداف 

.)Langaro et al., 2018 ( هــذه الوســائل

ــة بدراســة دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي  ــة المعني وتســتند معظــم الدراســات الحديث
 participatory ــدج ــاركي للبران ــل التش ــرف بالمدخ ــا يع ــى م ــة عل ــات التجاري ــج للعام التروي
مــع  التفاعــل  علــى  الاعتمــاد  علــى ضــرورة  يقــوم  مدخــل  branding approach، وهــو 
المســتخدمين، والعمــل علــى توظيــف المســتخدمين كمروجيــن للعامــات التجاريــة، وتحفيــز 
ــى  ــفل إل ــن أس ــلوب م ــى أس ــم عل ــي القائ ــل الاتصال ــاوز المدخ ــتخدمين، وتج ــع المس ــل م التفاع
أعلــي ومــن أعلــى إلــى أســفل، ومــن التركيــز علــى الاتصــال مــن أجــل الترويــج لســمعة المــدن 
 Cassinger,(   إلــى النظــر إلــى مكانــة وســمعة المــدن علــى إنهــا نتــاج لعمليــة الاتصــال ذاتهــا
 users’ participatory and 8)20(. كمــا تســتند علــى مدخــل الســلوك التشــاركي للمســتخدمين

 uses and« ونظريــة الاســتخدامات والإشــباعات ،engagement behavior perspective
gratifications theory « وتنطلــق مــن تصــور أن ســلوك وتفاعــل المســتخدمين يعــد مهمــاً فــي 
إنجــاح دور  هــذه الوســائل فــي بنــاء ســمعة المــدن، وأن مســتخدميها قــد ينتفعــون مــن التعــرض 
 Langaro et ( للمضاميــن المتعلقــة بالترويــج للعامــات التجاريــة، وقــد تؤثــر علــى رؤيتهــم لهــا

(al., 2018

ومــن بيــن النمــاذج التــي ســعت إلــى تصنيــف مســتويات مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، المصفوفــة التــي طرحهــا Li and Bernoff )2008(، والتــي ميــزا فيهــا 
 ،spectators المتفرجــون ،inactives بيــن ســت مســتويات وهــي: الخاملــون أو غيــر النشــطين
الملتحقــون joiners، هــواة التجميــع collectors، النقــاد critics، المبدعــون creators. وأيضًــا 
التصنيــف الثاثــي لـــ )Muntinga et al., 2011( وهــو: ))( النــوع القائــم علــى اســتهاك 
المضمــون المتعلــق بالترويــج Consuming brand-related content type، وهــم يتجاوبــون 
مــع الحــد الأدنــى مــن الأنشــطة المتعلقــة بالترويــج للعامــات التجارية، فهــم يتعرضــون للمحتويات 
والحــوارات المتعلقــة بهــذه الأنشــطة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. )2( النــوع القائــم علــى 
Contributing to brand-المســاهمة فــي المحتــوى المعنــي بالترويــج للعامــات التجاريــة
related content-type، ويأتــي هــذا النــوع فــي المرتبــة الثانيــة، وغالبــاً مــا يبــدون الإعجــاب 
بالمحتــوى المتعلــق بالترويــج، والمشــاركة فــي منتدياتهــا، ويعلقــون علــى المنشــورات والصــور 
ــة بالترويــج للعامــات التجاريــة  ــه صل ــم بإنتــاج مضمــون ل والتغريــدات.. إلــخ. )3( النــوع المهت
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Creating brand-related content type، وهــم يمثلــون المســتوى المتقــدم مــن حيث الإســهام 
فــي نشــر منشــورات وتغريــدات وصــور وفيديوهــات ذات صلــة بالعامــات التجاريــة.

 وبصفــة عامــة تواجــه النمــاذج الســابقة بعــد النقــد، باعتبــار أن ذات المســتخدم يقــوم بــأدوار 
متعــددة عنــد تعاملــه مــع هــذه الوســائل، بنــاءً علــى دوافعــه واهتماماتــه. كمــا أن معظــم الدراســات 
الســابقة ركــزت علــى مســتوى المشــاركة، بينمــا لــم تســع إلــى استكشــاف طبيعــة الأنشــطة 
والســلوك التــي يقــوم بهــا المســتخدم )Men& Tsai, 2013( وفي هذا الدراســة نســعى لاستكشــاف 
المســتويين الثانــي والثالــث مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، باعتبــار أنهمــا يتضمنــان 

الكثيــر مــن الأنشــطة والمشــاركات التــي يقــوم بهــا المســتخدم عبــر هــذه الوســائل.

المداخل النظرية للدراسة

تســتند الدراســة فــي طرحهــا لموضــوع دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي خلــق صــورة 
ــة أسســت لمــا  ــم نظري ــى عــدة أطــر ومفاهي ــدى مســتخدميها، عل ــة ل ــزة عــن المــدن الإماراتي ممي
يعــرف بصناعــة العامــات التجاريــة، وتمييــز وترويــج المــكان ) Place Branding(، وتحديــد 
ــتخدمين  ــاركة المس ــتويات مش ــة بمس ــاذج المتعلق ــكان Place Image، والنم ــورة الم ــم ص معال
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ) Social Media Engagement Models وبتشــاركية 
 . Participatory branding approach ــة ــة والاتصالي ــات الترويجي ــي العملي ــتخدمين ف المس
ويمكــن أن يفيــد هــذا المدخــل التكاملــي والبينــي فــي توضيــح العاقــة بيــن دور وســائل التواصــل 
ــز  ــج للمــدن مــن جهــة ومــا بيــن دور مســتخدمي هــذه الوســائل فــي تعزي الاجتماعــي فــي التروي

صــورة وســمات هــذه المــدن مــن خــال مشــاركتهم فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي.

وتستند الدراسة في رؤيتها للسمات المميزة للمدن على ما يأتى: 

بنــاء ودراســة صــورة المــدن أو الترويــج للمــدن )City Branding(، هــي عمليــة . )
متعــددة الأوجــه ومعقــدة، وتتشــابك فيهــا تقاطعــات كثيــرة مرتبطــة بالتنافســية بيــن المــدن 

فــي مجــالات عديــدة. 

بنــاء اســتراتيجيات تســويقية وترويجيــة واتصاليــة للمــدن هــي عمليــة أكثــر تعقيــداً مــن . 2
 products )Gorbaniuk& Glińska, 2016( )Herget تلــك التــي تعنــي بالمنتجــات

.)et. al, 2015

يتوقــف نجــاح وســائل التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الاليكترونيــة فــي جــذب الجمهــور . 3
ــذه  ــرح ه ــاليب ط ــى أس ــدن، عل ــزة للم ــمات الممي ــور والس ــه بالص ــتهدف واقناع المس
الســمات، ومــدى التجــاوب مــع اهتمامــات المســتخدمين وحفزهــم للمشــاركة فــي القضايــا 
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التــي تتناولهــا.. الــخ

كلمــا زاد الاهتمــام بتنشــيط الجهــود الاتصاليــة والترويجيــة الخاصــة بعامــة تجاريــة مــا . 4
أو مدينــة مــا، زادت إمكانيــة تحســين صــورة العامــة التجاريــة أو تمييــز المدينــة عــن 

غيرهــا.

 يمكــن أن يــؤدى الاســتخدام المحتــرف والمتزايــد لوســائل التواصــل الاجتماعــي ضمــن . 5
ــج  ــي التروي ــى مشــاركة المســتخدمين ف ــل والمســتند عل اســتراتيجيات التســويق المتكام

للمــدن وللعامــات التجاريــة إلــى تأثيــرات إيجابيــة 

الترويــج للمــدن بإبــراز ســماتها المميــزة يمكــن أن يتــرك أثــر إيجابــي علــى مســتخدمي . 6
(Langaro et al., 2018( وســائل التواصــل الاجتماعــي

يمكــن أن يــؤدى إشــراك وســائل التواصــل الاجتماعــي المعنيــة بالترويــج الســياحي . 7
للمســتخدمين فــي صناعــة مضامينهــا إلــى إحــداث تأثيــرات إيجابيــة علــى الصــورة التــي 

تســعى لتقديمهــا عــن المــدن.

يمكــن أن تســاعد طريقــة تقديــم الســمات المميــزة للمــدن وعــرض ومناقشــة خصائصهــا . 8
ــة  ــمعة ومكان ــة س ــي صناع ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــا، عب ــاول قضاياه وتن
ــي مــع مســتخدميها،  ــق تفاعــل إيجاب ــي خل ــا نجحــت هــذه الوســائل ف ــا، وكلم ــزة له ممي
والســماح لهــم بمناقشــة القضايــا التــي تتناولهــا. إلــخ زادت إمكانيــة توظيــف هــذه الوســائل 

فــي الترويــج لهــذه المــدن.

أهمية الدراسة:

تتمثــل أهميــة هــذه الدراســة فــي جدتهــا، وفــي كونهــا مــن بيــن الدراســات القليلــة التــي تتنــاول 
اســتراتيجيات توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج الســياحي للــدول بشــكل عــام، 
وفــي تشــكيل صــور ذهنيــة إيجابيــة عــن مــدن بعينهــا بشــكل خــاص، وذلــك بالتطبيــق علــى دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا تســتمد أهميتهــا مــن تحليلهــا للســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة 
ودور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تعريــف مســتخدميها بســماتها وخصائصهــا، فضــاً عــن 
حرصهــا علــى توظيــف مداخــل نظريــة تنتمــي لتخصصــات متنوعــة وحديثــة، وحرصهــا علــى 
ــال  ــراث نظــري لمج ــة ت ــعيها لإضاف ــة، وس ــة ميداني ــه لدراس ــة واجرائ ــتعانة بمصــادر أولي الاس
ــم  ــي تعظي ــا ف ــتفادة منه ــة الاس ــن إمكاني ــاً ع ــي، فض ــل الاجتماع ــويقي والتواص ــال التس الاتص
الترويــح الســياحي فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي وتصميــم حمــات إعاميــة متخصصــة فــي 

هــذا المجــال.
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أهداف الدراسة:

يســعى هــذا البحــث لاستكشــاف مامــح وعناصــر صــورة المــدن الإماراتيــة لــدى مســتخدمي 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، والســمات المميــزة لهــذه المــدن كمــا يراهــا هــؤلاء المســتخدمين، 
وتأثيــر مســتوى مشــاركتهم علــى اتجاهاتهــم وانطباعاتهــم عــن المــدن الإماراتيــة وســماتها المميزة. 

وتــم تحديــد أهدافهــا كالتالــي:

 استكشــاف تصــورات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي للســمات المميــزة للمــدن . )
الإماراتيــة والانطباعــات يحملونهــا عــن هــذه المــدن

 تحديــد مــدى تأثيــر مشــاركة مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى تصوراتهــم . 2
عــن الســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة والصــور التــي يدركونهــا عــن هــذه المــدن.

تحديــد مــدى تأثيــر اتجاهــات المســتخدمين إزاء الأدوار التــي تقــوم بهــا وســائل التواصــل . 3
الاجتماعــي علــى تصوراتهــم عــن ســمات وصــور المــدن الإماراتيــة.

كمــا تطمــح هــذه الدراســة إلــى قيــاس فعاليــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تمييــز 
وترويــج المــدن الإماراتيــة، ودعــم الســياحة المســتدامة، وتعزيــز الثقافــة المحليــة، وحمايــة التــراث 
المحلــي، وخلــق صــورة متميــزة عنهــا، وتحســين تصنيفهــا العالمــي كوجهــات ســياحية، وجــذب 

.Zeineddine, 2017( ( الاســتثمارات، وتعزيــز الصــادرات وجــذب قــوة العمــل الماهــرة

تساؤلات وفروض الدراسة

ــى أي مــدى تلعــب وســائل التواصــل  ــة: ))( إل ــى الأســئلة التالي ــة عل تســعى الدراســة للإجاب
الاجتماعــي دورًا فــي تمييــز وترويــج المــدن الإماراتيــة، ومــا هــي الجوانــب الســلبية والإيجابيــة 
ــي وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــر تفاعــل المســتخدمين ف ــى أي مــدى يؤث ــدور؟ )2( وإل ــذا ال له

ــة؟ ــى اتجاهاتهــم وانطباعاتهــم عــن المــدن الإماراتي عل

وتقوم الدراسة على عدة فروض من بينها:

ــزة  ــن تصــور الجمهــور عــن الســمات الممي ــي بي ــاط إيجاب ــة ارتب ــرض الأول: ثمــة عاق الف
لمــكان/ لمدينــة مــا Place/ Cities Branding، وبيــن مســتوى مشــاركة الجمهــور فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي المعنيــة بالترويــج للمــدن. فكلمــا زادت وتنوعــت أشــكال المشــاركة، أســهم 

.)Bravo, Andrés, & Martinez, 2007( ــزة عــن المــدن ــز الســمات الممي ــي تعزي ــك ف ذل
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الفــرض الثانــي: ثمــة عاقــة ارتبــاط إيجابــي بيــن مســتوى مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي المعنيــة بالترويــج للمــدن وبيــن نوعيــة الانطباعــات والصــور التــي يحملونها 

 .Place Image أو يدركونهــا عــن المــكان/ المدينــة

الفــرض الثالــث: ثمــة عاقــة ارتبــاط إيجابــي بيــن مســتوى مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي المعنيــة بالترويــج للمــدن، وبيــن اتجاهاتهــم إزاء أداء هــذه الوســائل. 

 الفــرض الرابــع: ثمــة عاقــة ارتبــاط إيجابــي بيــن اتجاهــات المســتخدمين إزاء وســائل 
 ،Cities Branding التواصــل الاجتماعــي وبيــن دورهــا فــي الترويــج للســمات المميــزة للمــدن
ــة إزاء  ــن اتجاهــات إيجابي ــوا مــن تكوي ــأداء هــذه الوســائل، تمكن ــا زاد وعــي المســتخدمين ب فكلم

ــج للمــدن.  ــي التروي أدوارهــا ف

ــائل  ــتخدمين إزاء وس ــات المس ــن اتجاه ــي بي ــاط إيجاب ــة ارتب ــة عاق ــس: ثم ــرض الخام  الف
التواصــل الاجتماعــي وبيــن دورهــا فــي تكويــن انطباعــات معينــة عــن المــدن لــدى المســتخدمين 

 .Cities Image

  الفــرض الســادس: ثمــة عاقــة ارتبــاط إيجابــي بيــن الخبــرة والمعرفــة الســابقة للفــرد بالمدينة 
 Keller, 2003(. ) Jahn & Kunz,( .وبيــن انطباعاتــه عنهــا واتجاهاتهــا إزاء ســماتها المميــزة

(20(2

الإجراءات المنهجية للدراسة 

ــة  ــة منظم ــوات علمي ــع خط ــي تتب ــة الت ــوث الوصفي ــة البح ــى نوعي ــة إل ــذه الدراس ــى ه تنتم
ــج، ومــن  ــة واســتخاص النتائ ــة علمي ــم تحليلهــا بطريق ــي وصفهــا لمشــكلة أو ظاهــرة، ومــن ث ف
خــال اعتمادهــا علــى منهــج المســح لرصــد تصــورات واتجاهــات مســتخدمي وســائل التواصــل 
ــة لديهــم والســمات التــي يــرون أنهــا تميزهــا. ويســعى  الاجتماعــي إزاء صــورة المــدن الإماراتي
الــي استكشــاف طبيعــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ومــدى تنــوع مســتويات الاســتخدام، 
والتصــورات والاتجاهــات إزاء الأدوار التــي تقــوم بهــا، ومــدى تأثيــر مســتوى مشــاركتهم فيهــا 
ــاف  ــن استكش ــاً ع ــدن، فض ــك الم ــن تل ــا ع ــي يحملونه ــات الت ــور والانطباع ــة الص ــى نوعي عل
ــن  ــي يمك ــدود الأدوار الت ــات، وح ــرؤي والاتجاه ــذه ال ــى ه ــة عل ــرات الديموغرافي ــر المتغي تأثي
أن تقــوم بهــا هــذه الوســائل فــي الترويــج للمــدن. كمــا تــم الاســتفادة مــن منهــج المقارنــة لإجــراء 
ــم الاســتعانة  ــك ت ــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي، وكذل ــن تصــورات الجمهــور ل ــات بي مقارن

ــة.  ــة المــدن الإماراتي ــى حال ــق الدراســة عل ــة، مــن خــال تطبي بمنهــج دراســة الحال
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مجتمع وعينة الدراسة:

ــي  ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص ــور وس ــن جمه ــة ب 200 مفردة م ــة الدراس ــد عين ــم تحدي ت
ــي  ــر حت ــرة مــن أكتوب ــك خــال الفت ــة المتاحــة أو الميســرة، وذل ــارات باســتخدام العين ــة الإم دول
ديســمبر 9)20. وتــم تطبيــق الاســتبانة فــي الإمــارات الســبع، مــع مراعــاة أن تكــون النســب الأكبر 
مــن العينــة، تمثــل الإمــارات الثــاث ذات الأغلبيــة الســكانية، وهــي أبــو ظبــي ودبــي والشــارقة.  

العمر النوع
أكبر من 50)4 - 50)3 - 40)2 - 30أقل من 20الأناثالذكور
٪38.3٪61.7 ٪11.2%22.8 ٪29%20.2    ٪20.7

الوظيفةالجنسية

إماراتي
مقيم 
وزائر

شباب 
وطلبة

مهن 
تعليمية

 ) معلمون 
وأساتذة(

موظفون 
في القطاع 
الحكومي 
والخاص

ربات 
بيوت 
وبدون 

عمل

مهن عملية 
) مهندسون، 
فنيون.. إلخ(

56.5%43.5%34.2%8.3%20.7%6.7%30

الحالة الزواجية
%3.6مطلق أو مطلقة%44أعزب%52.3متزوجون

وبلغــت نســبة الذكــور ٪38.3 والإنــاث ٪61.7. وتراوحــت أعمارهــم مــا بيــن 7) و60 ســنة، 
ــن 20 )11.2٪(، )2 - 30 )22.8٪(، )3 - 40  ــل م ــي: أق ــة كالتال ــم العمري ــت فئاته ــث تمثل حي
)٪29(، )4 - 50 )٪20.2(، وأكبــر مــن 50 )٪20.7(.  وبلغــت نســبة الطلبــة فــي العينــة 34.2٪ 

و ٪8.3 مــن المعلميــن والأســاتذة و ٪20.7 مــن الموظفيــن و ٪6.7 مــن الذيــن لا يعملــون و 30٪ 
مــن المهنييــن. وبلغــت نســبة المواطنيــن الاماراتييــن ٪56.5، و٪43.5 مــن المقيميــن والــزوار. 
وتراوحــت دخــول عينــة الدراســة مــا بيــن )٪35.8( ومتوســط )٪59.6( إلــى مرتفــع )٪4.1(. مــن 

حيــث الحالــة الزواجيــة، ٪52.3 متزوجــون، ٪44 أعــزب، و٪3.6 مطلــق.

أدوات الدراسة وإجراءاتها:

ــى اتجاهــات مســتخدمي  ــت عــدة أســئلة للتعــرف عل ــق اســتبانة تضمن قامــت الدراســة بتطبي
وســائل التواصــل الاجتماعــي إزاء الــدور الــذي تقــوم بــه هذه الوســائل في تمييــز المــدن الإماراتية، 
ومــدى تأثيــر تبايــن مســتويات اســتخدامها علــى اتجاهــات وتصــورات المتعامليــن معهــا عــن هــذه 
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المــدن. ولصياغــة الشــكل النهائــي لاســتبانة، تــم إتبــاع خمــس مراحــل هــي:

 )أولًا( مراجعــة الأدبيــات الســابقة فــي مجــالات التســويق والترويــج والبراندنــج، كمــا تمــت 
ــل  ــائل التواص ــي وس ــتخدمين ف ــاركة المس ــتويات مش ــف مس ــة بتصني ــاذج الخاص ــة النم مراجع
الاجتماعــي، مــن أجــل تحديــد مقاييــس الســمات المميــزة للمــدن city branding، وصــورة المــدن 

ــم اتبــاع الخطــوات التاليــة:  city image، ومســتويات المشــاركة، وت

ــي  ــا مجموعــة التصــورات الت ــى أنه ــدن City branding عل ــف صــورة الم ــم تعري  ))( ت

تتكــون لــدى الشــخص حــول مــكان معيــن، ســواء مــن خــال الإقامة بهــا أو الإلمــام بمعلومــات عنها 
 Ülke(،20(3( ممــا يؤثــر علــى موقفــه تجاههــا علــى المســتوى الشــعوري والعاطفــي والنفســي
2)( تحديــد المقصــود بالســمات المميــزة للمــدن City branding، علــى أنهــا الخصائــص المميــزة 
للمــدن وإمكاناتهــا التنافســية مــع المــدن الأخــرى مــن حيــث الســياحة والأشــخاص والثقافــة والتراث 
ــخ.  )3( اتجاهــات الأفــراد عــن الســمات المميــزة للمــدن، يقصــد بهــا مــا  ــة .. إل والمواقــع الجذاب
 Buil( يتذكــره الفــرد عــن الســمات الخاصــة بمدينــة مــا، والمســتمدة مــن تجربتــه وخبرتــه معهــا

.)et al., 2013

 )ثانيــاً(: تــم تجميــع 30 عبــارة تحــدد الســمات العامــة المميــزة للمــدن، و26 عبــارة أو شــعور 
يصــف صــورة مدينــة مــا لــدى الشــخص، وبعدهــا تمــت تصفيــة هــذه العبــارات إلــى 8) عبــارة 
تحــدد الســمات العامــة المميــزة لمدينــة مــا، و 5) عنصــرا أو شــعوراً يصــف مشــاعر الشــخص 
إزاء صــورة مدينــة مــا لديــه. كمــا تــم تحديــد ثمانــي عبــارات تعكــس الاتجاهــات الإيجابيــة لــدى 

الفــرد، و)) عبــارة تعكــس الاتجاهــات الســلبية لــدى الفــرد إزاء مدينــة مــا.

ــر  ــين، لتطوي ــن والممارس ــض الباحثي ــع بع ــة م ــات مفتوح ــدة مقاب ــراء ع ــم إج ــاً(: ت  )ثالث
المقيــاس الــذي ســيتم اســتخدامه للتعــرف علــى الســمات المميــزة للمــدن والصــور التــي يدركهــا 

ــا.  ــي تطويره ــس الدراســة، والنظــر ف ــة مقايي ــك مراجع ــا، وكذل ــة م ــرد عــن مدين الف

 ) رابعــاً(: تــم تنفيــذ اختبــار قبلــي مــع بعــض المتخصصيــن لمراجعــة محــاور وأســئلة 
ــن  ــق م ــم التحق ــا ت ــئلة أخــرى، كم ــج أس ــئلة ودم ــارات والأس ــم حــذف بعــض العب ــتبانة، وت الاس

صــدق الاســتبانة.

 ) خامســاً(: تضمــن الشــكل النهائــي لاســتبانة أربعــة محــاور هــي: الســمات المميــزة للمــدن، 
ــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، والاتجاهــات إزاء دور  صــور المــدن، مســتويات المشــاركة ف
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للمــدن، بالإضافــة الــي المتغيــرات الديموغرافيــة مثــل 

العمــر والجنــس والتعليــم والوظيفــة والوضــع الاجتماعــي والجنســية. 

وفيمــا يتعلــق بإجــراءات الصــدق والثبــات: تمثلــت إجــراءات الصــدق فــي مراجعــة الباحثيــن 
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ــي  ــن ف ــن المحكمي ــى مجموعــة م ــه، وعــرض الاســتبانة عل ــح ث وفئات ــة للب ــات الإجرائي للتعريف
ــا،  ــا لأهدافه ــرات الدراســة وتحقيقه ــاس متغي ــى قي ــا عل ــد قدرته مجــال الإعــام والتســويق لتحدي
ــدد  ــل ع ــا: تقلي ــات منه ــن الماحظ ــدد م ــاة ع ــت مراع ــث تم ــبة، حي ــات المناس ــراء التعدي وإج
الأســئلة والاســتغناء عــن بعضهــا، وإضافــة بعــض الخيــارات فــي الأســئلة متعــددة الاختيــارات، 
ــون  ــار الباحث ــات، اخت ــاس الثب ــس للبحــث. ولقي ــة بالهــدف الرئي ــر ذات الصل وحــذف الأســئلة غي
ــم  ــث ت ــن، حي ــى فترتي ــاس عل ــج مــن خــال القي ــاق النتائ ــى اتف ــي تشــير إل ــة الاســتقرار الت طريق
الطلــب مــن عشــرين مبحوثــاً أجابــوا علــى الاســتبانة إعــادة الإجابــة عليهــا بعــد مــرور أســبوعين، 
وتــم حســاب معامــل الاســتقرار فــي تطبيــق الاســتمارة الفعلــي، وبمقارنــة الإجابــات تــم حســاب 

ــة هولتســي.  ــكل مبحــوث حســب معادل معامــل الاســتقرار بالنســبة ل

X 2 عدد الحالات المتفق عليها

معامل 
الاستقرار=

__________________________X 100

الحالات الأصلية + الحالات المعادة

ومــن خــال تطبيــق المعادلــة علــى المبحوثيــن العشــرين، توصــل الباحثــون إلــى أن معامــل 
الثبــات وصــل الــي %93,3 وهــي نســبة ثبــات مقبولــة فــي بحــوث الإعــام

ــات،  ــل الارتباط ــي، وتحلي ــل العامل ــل التحلي ــة مث ــاليب الإحصائي ــض الأس ــق بع ــم تطبي وت
 ANOVA التبايــن وتحليــل   ،T Test ت  اختبــار  باســتخدام  الإحصائيــة  الفــروق  ودراســة 
ــار  ــق اختب ــات، بتطبي ــافياً للبيان ــاً استكش ــم إجــراء تحلي ــي، ت ــل العامل ــم التحلي ــق مفاهي .  ولتطبي
Bartlett’s test of sphericity and the Kaiser–Meyer–Olkin )KMO(، حيــث تمــت 
 principal component ( ــس ــون الرئي ــل المك ــتخدام تحلي ــات باس ــة البيان ــاف مصفوف استكش
analysis( و ) rotated component matrix(، وباســتخدام ) Varimax(، وكذلــك تــم تطبيــق 
) Eigenvalue( بمســتوى 1.0. وتــم تحميــل العبــارات عنــد مســتوى 0.25 أو أعلــى، مــع مراعاة 

إلا يقــل مــا يتضمنــه أي عامــل عــن ثاثــة عناصــر أو عبــارات أو عوامــل فرعيــة.. وبعــد جمــع 
ــا كرونبــاخ )Cronbach’s alpha ( لقيــاس الاتســاق الداخلــي لصــور  ــم اســتخدام ألف البيانــات ت
ــر  ــاوية أو أكب ــون مس ــا تك ــة عندم ــل مقبول ــة المعام ــرت قيم ــة، واعتب ــدن الإماراتي ــمات الم وس
ــص  ــم فح ــث ) Amir  & Sonderpandian, 2002 (، ت ــروض البح ــار ف ــن 0.70. ولاختب م

 .T وقيــم ،the standardized estimated coefficients المعامــات المعياريــة المقــدرة

نتائج الدراسة:

السمات المميزة للمدن الإماراتية لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي:. 1
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جدول رقم )1( يوضح تصورات المستخدمين للسمات المميزة للمدن الإماراتية

MSDtالسمات المميزة للمدن الإماراتية
عامل 

(

عامل 
2

عامل 
2

وجــود شــبكة قويــة مــن الرحــات 
الإمــارات  مــدن  تربــط  الجويــة 

بالعالــم
4.67649.99.98837.

القــدرة علــى اســتضافة المؤتمــرات 
والمعــارض  العالميــة  والأحــداث 

ــة المتخصص
4.62728.88.158(7.

والتســامح  بالــود  أهلهــا  تميــز 
الضيافــة وكــرم  والطيبــة 

4.62683.93.87729.254.

.4.61677.94.48756.293توافر بيئة نظيفة
.7.88.96809)4.597جودة الخدمات المقدمة

ــرة  ــات تســويقية ووف ــع بإمكان التمت
ــن التســوق والشــراء  أماك

4.55735.85.96777.

كثــرة فعاليتهــا وأحداثهــا الثقافيــة   
والترفيهيــة

4.54743.84.88755.528.

الخيــارات  فــرص  تنــوع 
ت ا مــر لمغا ا و

4.53750.83.96

التــي  الســياحية  الأماكــن  كثــرة 
زيارتهــا يمكــن 

4.53744.84.35630.4(4.

إليهــا  الســفر  معلومــات  إتاحــة 
كبيــر بشــكل 

4.51693.90.356(8.480.

والتقنيــة  التحتيــة  ببنيــة  تمتعهــا 
العاليــة وابراجهــا  المتقدمــة 

4.48798.77.97669.3(9.

ســهولة الحصــول علــى تأشــيرة 
إليهــا والوصــول 

4.39835.73.01506.323.-

.4.36874.69.35664.388تنوع خيارات الإقامة
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.7.75.98626.439)4.478توافر العديد من الحدائق العامة
.3.911.20245.20788رخص أسعار السفر إليها 

بهــا  والمطاعــم  الفنــادق  أســعار 
لــة مقبو

3.891.23543.78753.

.3.731.29540.02584.434مائمة مناخها للسياحة والسفر
.2.511.23828.20809محدودية خيارات السياحة بها 

باســتخدام التحليــل العاملــي تــم اســتخاص ثاثــة عوامــل مميــزة للمــدن الإماراتيــة، وبلغــت 
 Bartlett’s test for sphericity واختبــار بارليــت للكرويــة ،)KMO  )0.934 قيمــة اختبــار
ــى  ــة MSA أعل ــة العين ــاس كفاي ــوي p = 0.01، ومقي ــة معن ــتوى دلال ــد مس 2156.223(( عن
مــن 0.877. ومــن بيــن 8) عبــارة تــم تصنيــف الـــ 4) عبــارة الأولــي علــى أنهــا تمثــل عوامــل 
 variance:( مرتبطــة بالقــدرات الماديــة والطبيعيــة للمــدن الإماراتيــة، وبلغــت نســبة التبايــن بينهــا
49.31(، وتــم تصنيــف العبــارات رقــم 2) و5) و6)و 7) باعتبارهــا تمثــل التســهيات الســياحية 
التــي توفرهــا المــدن الإماراتيــة؛ إذ بلغــت نســبة التبايــن )variance: 56.8(، بينمــا تــم اســتبعاد 
 variance:( باعتبــار أنهــا تمثــل عنصــر واحــد فقــط، وبلغــت نســبة التبايــن )(العبــارة رقــم )8

63.0(. وقيمــة الثبــات وفــق قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا ) 0.911(.

ــائل التواصــل  ــدى مســتخدمي وس ــة ل ــات إيجابي ــج الجــدول عــن وجــود اتجاه وتكشــف نتائ
ــث  ــة، حي ــة والثقافي ــياحية والاقتصادي ــا الس ــة وإمكاناته ــدن الإماراتي ــمات الم الاجتماعــي إزاء س
تــراوح المتوســط الحســابي لردودهــم مــا بيــن )3.73 و 4.67(، وهــو مــا يشــير الــي وجــود اتفــاق 
بينهــم حــول تميــز المــدن الإماراتيــة مــن ناحيــة شــبكة الرحــات الجويــة و قدرتهــا علــى اســتضافة 
ــا  ــة و جــودة خدماته ــة النظيف ــر البيئ ــود و تواف ــا بال ــز أهله ــة وتمي ــرات والأحــداث العالمي المؤتم
ــرة  ــة، وكث ــة والترفيهي ــا الثقافي ــا وأحداثه ــوع فعالياته ــزة و تن ــويقية ممي ــات تس ــا بإمكان و تمتعه
الخيــارات الســياحية.. إلــخ. كمــا تكشــف عــن انهــم يعتبــرون الســمات المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة 
وعــادات المواطنيــن الاماراتييــن، وتوافــر البيئــة النظيفــة، وأماكــن الجــذب والمواقــع الســياحية .. 
الــخ علــى أنهــا أكثــر أهميــة مــن مجــرد توافــر التســهيات الســياحية ) كأســعار الفنــادق والطعــام 
ونوعيــة المنــاخ(. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Herget et al. )2015(  والتــي خلــص فيهــا لوجــود 
عاقــة ارتبــاط إيجابيــة بيــن الســمات المميــزة للمــدن وبيــن أســعار فنادقهــا. ومــن ناحيــة أخــرى، 
لــم يوافــق معظــم مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى القــول بــأن الخيــارات الســياحية 
محــدودة فــي المــدن الإماراتيــة؛ إذ بلغــت نســبة المتوســط الحســابي: 5)2، والانحــراف المعيــاري 
1:23، وقيمــة t = 28.2(. وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت اليــه عــدة دراســات ســابقة حــول 
التأثيــر الإيجابــي لمشــاركة مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي التعــرف علــى الســمات 
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.)Andersen, 2005( ــة/ المــدن المميــزة للعامــات التجاري

ومــن ناحيــة ثانيــة، خلصــت الدراســة الــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدى مســتخدمي 
ــق  ــا يتعل ــة، فيم ــدن الإماراتي ــزة للم ــمات الممي ــم للس ــائل التواصــل الاجتماعــي حــول رؤيته وس
 ،)T: 2.636( ــث بلغــت قيمــة ــاً(، حي ــاً أو مقيم ــاً إماراتي ــة المســتخدم )ســواء أكان مواطن بوضعي
وعنــد مســتوى دلالــة )p:0.009( او النــوع، حيث بلغــت قيمــة )T: - 3.199(، وبدلالة p:0.002؛ 
ــفت  ــا كش ــة. كم ــدن الإماراتي ــن الم ــة ع ــر إيجابي ــود تصــورات أكث ــى وج ــة عل ــر المواطن إذ تؤث
النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســتخدمين حــول رؤيتهــم للســمات 
المميــزة للمــدن الإماراتيــة وعــدد مــرات الســفر للخــارج، حيــث بلغــت قيمــة، )F:0.069(، وذلــك 
 (P:0.489( وبدلالــة ،)F:0.890( والســن، حيــث بلغــت قيمــة ،)P:0.933( عنــد مســتوى دلالــة
ــة   ــت قيم ــث بلغ ــل، حي ــة )P:0.103( والدخ ــة )F:1.859(، وبدلال ــت قيم ــث بلغ ــة، حي والوظيف
)F:0.714(، وبدلالــة )P:0.545(، وهــو مــا يعنــي أن ثمــة تقاربًــا فــي رؤي عينــة الدراســة تجــاه 

الســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة، ونجــاح هــذه المــدن فــي خلــق ســمعة متفــردة لهــا بيــن معظــم 
المقيميــن فيهــا والزائريــن لهــا، ونقــل ســماتها المميــزة لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
والذيــن يتفقــون علــي تميزهــا بدرجــة كبيــرة بغــض النظــر عــن مســتوياتهم العمريــة أو دخولهــم 
ــورات  ــود تص ــي وج ــابقة ال ــج الس ــير النتائ ــارج. وتش ــفرهم للخ ــرات س ــدد م ــم أو ع أو وظائفه
ــر  ــم أكث ــار أنه ــة وباعتب ــار المواطن ــة باعتب ــي الدول ــدى مواطن ــة ل ــدن الإماراتي ــن الم ــة ع إيجابي

خبــرة ودرايــة بســماتها وخصائصهــا المميــزة.

صورة المدن الإماراتية لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي:. 2

جدول رقم )2( يوضح صورة المدن الإماراتية لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

عامل 3 عامل 2 عامل ) t SD M صورة المدن الإماراتية

785. 32.57 1.13 2.65
هــذه  فــي  وممتعــة  مريحــة  الحيــاة 

المــدن
284. 386. 724. 23.65 1.34 2.31 الأجواء مسلية في هذه المدن
853. 28(. 25.60 1.28 2.37 أشعر بالأمان في هذه المدن

333. 680. 24.39 1.30 2.30
يتمتــع أهــل هــذه المــدن بكــرم الضيافــة 

والتواضــع والود
33(. 380. 589. 22.65 1.35 2.21 هذه المدن اعتبرها كبلدي
372. 349. 407. 23.40 1.31 2.21 أنا راض ومقتنع بجودة الحياة فيها
26(. 85(. 23.22 1.32 2.21 افتخر بالعيش في هذه المدن
72(. 333. 386. 20.60 1.39 2.07 مناظر هذه المدن ساحرة
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263. 523. 663. 19.43 1.44 2.04 أشعر بالنشاط في هذه المدن
87(. 18.81 1.48 2.02 أشعر بالولاء والانتماء لهذه المدن

347. 79(. 18.36 1.43 1.90 أنا متحمس للفرصة المتاحة بها
86(. 14.54 1.28 1.35 اشعر بالقلق في هذه المدن
920. 275. 14.39 1.24 1.28 أشعر بالخوف في هذه المدن

35(. 848. 14.38 1.15 1.20 اشعر بالملل في هذه المدن

باســتخدام التحليــل العاملــي تــم اســتخاص عامليــن أو صورتيــن متميزتيــن للمــدن الإماراتيــة، 
ــار  ــة، واختب ــة معنوي ــد مســتوى ذو دلال ــار KMO  )0.934( عن ــد قيمــة اختب ــث بلغــت تحدي حي
ــة  ــة العين ــاس كفاي ــة معنــوي  p = 0.01، ومقي ــد مســتوى دلال ــة )22334.1( عن بارليــت للكروي
MSA  بقيمــة أعلــى مــن 0.832. ومــن بيــن 4) عبــارة تــم تصنيــف الـــ )) عبــارة الأولــي ) فيمــا 
ــل والمشــاعر  ــردود الفع ــل مرتبطــة ب ــل عوام ــا تمث ــى أنه ــم 3، 6، و 0)( عل ــارات رق عــدا العب
 ،)variance: 55.06( النفســية الايجابيــة إزاء المــدن الإماراتيــة، حيــث بلغــت نســبة التبايــن
ــلبية،  ــاعر س ــل ومش ــل ردود فع ــا تمث ــم 2) و3) و 4)    باعتباره ــارات رق ــف العب ــم تصني وت
حيــث بلغــت نســبة التبايــن )variance: 67.9(، بينمــا تــم تصنيــف العبــارات رقــم 3، و8 و 
 variance:( 0) باعتبارهــا تمثــل التأثيــرات المحيطــة بالمــدن الاماراتيــة، وبلغــت نســبة التبايــن

ــا )0.940(. ــاخ ألف ــم معامــل كرونب ــة وفــق قي 75.8(. وبلغــت نســبة الموثوقي

ويكشــف الجــدول الســابق عــن أن لــدى مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي ســواء مــن 
المواطنيــن أو المقيميــن اتجاهــات إيجابيــة عــن الصــور والمعالــم التــي تعكــس جوانــب إيجابيــة فــي 
المــدن الإماراتيــة، بينمــا قــل وجــود اتجاهــات إيجابيــة بينهــم عــن الصــور والمعالــم التــي تعكــس 
جوانــب ســلبية، حيــث تــراوح المتوســط الإيجابــي للصــور الإيجابيــة مــا بيــن )1.90 إلــى 2.65) 
ــراوح  ــا ت ــق( بينم ــر مواف ــي/ غي ــق، لا أعــرف/ لا راي ل ــي الدرجــات ) مواف ــاس ثاث ــى مقي عل
المتوســط الحســابي للصــور الســلبية مــا بيــن ) 1.20 إلــى 1.35(. وتمثلــت الصــور الإيجابيــة فــي 
صفــات مثــل الشــعور بالمتعــة والراحــة، والتســلية والشــعور بالأمــان وكــرم الضيافــة وتواضع وود 
أهلهــا، والشــعور بأنهــا كالبلــد الثانــي للمقيميــن بهــا، والاقتنــاع، والفخــر، والرضــا عــن مناظرهــا 
ــعور  ــي الش ــلبية ف ــور الس ــت الص ــا تمثل ــاء. بينم ــولاء والانتم ــاط وال ــعور بالنش ــاحرة والش الس
بالقلــق والخــوف والملــل. كمــا أعــرب المســتخدمين عــن رضائهــم عــن البيئــة المحيطــة بالمــدن 
الإماراتيــة، فيمــا يتعلــق بشــعورهم بالأمــان والانتمــاء وبتوافــر المناظــر الســياحية الســاحرة، وهــو 

   (Hanzaee and Saeedi’s, 2011( مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة

ــى  ــواء عل ــتخدم س ــية المس ــة لجنس ــر ذو دلال ــود تأثي ــدم وج ــي ع ــة ال ــت الدراس ــا خلص  كم
المواطنيــن الاماراتييــن أو المقيميــن، علــى نوعيــة الصــور المدركــة لديــه عــن المــدن الإماراتيــة 
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حيــث بلغــت قيمــة )F = 0.31(، أو لعــدد مــرات ســفره للخــارج أو النــوع أو الدخــل، وذلــك عنــد 
مســتوى دلالــة p > 0.05. بينمــا وجــدت تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات المجموعــات 
فيمــا يتعلــق بالعمــر والوظيفــة، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة p < 0.05، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 
Beerli and  Martı́n )2004(  والتــي وجــدت أن الســمات الاجتماعيــة والديمغرافيــة لهــا تأثيــر 

علــى التقييــم المعرفــي لصــورة مدينــة مــا.

ــن  ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول عــن وجــود ف ــة، تكشــف بيان ــة ثاني ــن ناحي وم
مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول انطباعاتهــم عــن صــورة المــدن الإماراتيــة وفقــاً 
ــة P:0.001، اذ أظهــرت  ــد مســتوى دلال ــك عن ــث بلغــت قيمــة )F:4.537(، وذل لأعمارهــم، حي
الأجيــال الأكبــر ســناً اتجاهــات أكثــر إيجابيــة عنهــا .وكذلــك يكشــف الجــدول عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة لــدى المســتخدمين حــول انطباعاتهــم عــن صــورة المــدن الإماراتيــة، فيمــا 
 T:( ــة ــت قيم ــث بلغ ــاً(، حي ــاً أو مقيم ــاً إماراتي ــواء أكان مواطن ــتخدم  ) س ــة المس ــق بوضعي يتعل
 T:( ــة ــت قيم ــث بلغ ــوع، حي ــق  بالن ــا يتعل ــال فيم ــك الح ــة )p:0.109(، وكذل 1.610 -( وبدلال
5.910(، وبدلالــة p:0.556  وأيضــا باختــاف عــدد مــرات الســفر للخــارج، حيــث بلغــت قيمــة   
)F:1.464(، وبدلالــة P:0.234 وأيضــا الوظيفــة، حيــث بلغــت قيمــة )F:2.154(، وبدلالــة 

ــي  ــة P:0.280، وهــو مــا يعن ــث بلغــت قيمــة  )F:1.288( وبدلال P:0.061 وأيضــا الدخــل، حي
نجــاح المــدن الإماراتيــة فــي تكويــن صــورة إيجابيــة عنهــا لــدى كل مــن عــاش فيهــا أو تعامــل مــع 
أهلهــا، فضــاً عــن رضــا مواطنيهــا عــن المكانــة التــي حققتهــا، وكذلــك ووجــود اتجاهــات إيجابيــة 
ــن مســتويات  ــدى المســتخدمين بغــض النظــر عــن نوعهــم أو وظيفتهــم أو تباي عــن هــذه المــدن ل

دخولهــم. 

مستويات المشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي. 3

جدول رقم )3( يوضح مستويات مشاركة المستخدمين 

)MSDTمستويات المشاركة  
النوع ) من 

المشاركة
النوع 2 من 

المشاركة
إبداء الإعجاب بما 

ينشر  
3.331.4930.90824.MTMT
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أقوم بأخبار أصدقاء 
بما أعرف من 

معلومات
3.391.4332.788(3.

14.546.012.938.0

مشاركة الآخرين ما 
يتم نشره  

3.231.4830.27796.

استخدام الشات مع 
الآخرين

3.681.3836.91789.

التعليق على 
مشاركات وآراء 

الآخرين
3.391.4632.14774.

كتبت منشورات أو 
تغريدات  

3.411.4732.22730.

نشرت صور أو 
فيديوهات للمناطق 

السياحية
3.021.4429.07683.

أرسلت استفسارات 
لمسئولين 

4.061.2943.63533.

ــي وســائل التواصــل  ــوع مســتويات مشــاركة المســتخدمين ف ــج الدراســة عــن تن تكشــف نتائ
الاجتماعــي، وقــد تــم تصنيفهــا إلــى مســتويين: الأول يمثــل المســتخدمين الذيــن يكتفون باســتعراض 
ــات منشــورة أو  ــق بمعلوم ــاغ صدي ــا ينشــر أو إب ــداء الإعجــاب بم ــد يقومــون بإب ــن وق المضامي
ــم نشــرها  ــات يت ــاج محتوي ــي إنت ــي المشــاركة ف ــي ف ــل المســتوى الثان ــا يتمث التحــادث معــه، بينم
مثــل كتابــة منشــورات أو تغريــدات أو نشــر صــور وفيديوهــات عــن مناطــق ســياحية أو إرســال 

استفســارات للمســئولين.

ــاركات  ــم مش ــأن معظ ــي ف ــل العامل ــتخدام التحلي ــه باس ــم )3( أن ــدول رق ــج الج ــر نتائ وتظه
المســتخدمين يمكــن إدراجهــا ضمــن عامــل واحــد، بغــض النظــر عــن مســتوى المشــاركة، وأن 
 (brand-related contribution ( المشــاركات المتعلقة باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي
فــي التعريــف بســمات المــدن، تتفــوق عــن تلــك المشــاركات المرتبطــة بإنتــاج محتويــات ومضامين 
ــغ المتوســط الحســابي فــي الأولــي  للنشــر )creation of brand-related content(، حيــث بل
ــا  ــة ) T: 38.0، كم ــط 12.9، وقيم ــة المتوس ــت قيم ــة بلغ ــي الثاني ــة T 38.0 )، وف 14.5، وقيم
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بــدا المســتخدمون أكثــر اهتمامــاً باســتعراض المضاميــن وإبــداء الأعجــاب أو التعليــق عــن إنتــاج 
ــز  ــدة لحف ــائل جدي ــكار وس ــى ضــرورة ابت ــا يعن ــو م ــن ومنشــورات وصــور للنشــر، وه مضامي

المســتخدمين علــى مشــاركة أعمالهــم.

وباســتخدام التحليــل العاملــي تــم اســتخاص عامــل واحــد يتعلــق بمســتويات مشــاركة 
ــى انهــا تمثــل مســتوى مشــاركة المســتخدمين  ــارات الثمانــي عل ــم تصنيــف العب المســتخدمين، وت
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبلغــت نســبة التبايــن بينهــا ) 55.990( وبلغــت قيمــة اختبــار 
KMO  )0.904( عنــد مســتوى دلالــة معنــوي، واختبــار بارليــت للكرويــة )713.7( عنــد 
ــق  ــن 0.886. وتتف ــى م ــة MSA أعل ــة العين ــاس كفاي ــوي p = 0.01، ومقي ــة معن ــتوى دلال مس
النتائــج الســابقة مــع الدراســات المتعلقــة بالترويــج الاليكترونــي، حيــث تكشــف عــن المســتخدمين 
ــر فــي وســائل  ــة، يشــاركون أكث ــة الســابقة مــع العامــات التجاري ــرة والتجرب مــن أصحــاب الخب
التواصــل الاجتماعــي التــي تتنــاول هــذه العامــات، ولديهــم أكثــر دافعيــة للمشــاركة فــي المبــادرات 

.)Thorbjørnsen et al., 2004( ــم ــن غيره ــر م ــج أكث ــة بالتروي المتعلق

كمــا وجــدت الدراســة عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات عمــر وحالــة وعــدد مــرات 
الســفر والنــوع والوظيفــة والدخــل للمســتخدمين وبيــن مســتوى مشــاركتهم فــي وســائل التواصــل 
ــي عــدم وجــود نمــوذج ســائد  ــا يعن ــة p < 0.05، وهــو م ــد مســتوى دلال ــك عن الاجتماعــي، وذل
يمكــن تعميمــه علــى مســتويات مشــاركة المســتخدمين، وإلــى ضــرورة اســتهداف جماهيــر محــددة 

والتركيــز علــى أنشــطة معينــة مــن أجــل زيــادة نســبة مشــاركة المســتخدمين.

ومــن ناحيــة ثانيــة، خلصــت الدراســة الــي وجــود فــروق ذات دلالة إحصائيــة بين المســتخدمين 
حــول مســتويات المشــاركة ووضعيــة المســتخدم  ) ســواء أكان مواطنــاً إماراتيــاً أو مقيمــاً(، حيــث 
بلغــت قيمــة  )T: 2.691(، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة p:0.008 وكذلــك فيمــا يتعلــق بعــدم وجــود 
ــاً  ــة )P:0.0( وأيض ــة )F:5.620 00(، وبدلال ــت قيم ــث بلغ ــم، حي ــا لوظائفه ــم وفق ــروق بينه ف
ــى تســاوى كل مــن  ــة )P:0.000(. وهــو مــا يعن ــث بلغــت قيمــة )F:5.640(، وبدلال العمــر، حي
ــذات  ــام ب ــي القي ــم ف ــن والمســتخدمين بغــض النظــر عــن أعمارهــم ووظائفه ــن والمواطني المقيمي
ــاً مــا تركــز علــى اســتعرض المضاميــن المطروحــة علــى هــذه الوســائل.  الأنشــطة، والتــي غالب
بينمــا وجــدت الدراســة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لــدى المســتخدمين حــول مســتويات المشــاركة، 
فيمــا يتعلــق بالنــوع، حيــث بلغــت قيمــة )T: - 0.396(، وبدلالــة )p:0.693( وأيضــا عــدد مــرات 
ــث  ــة )P:0.061( وأيضــاً الدخــل، حي ــة   )F:2.844(، وبدلال ــث بلغــت قيم الســفر للخــارج، حي
بلغــت قيمــة  )F:1.227(، وبدلالــة )P:0.301(. وتكشــف هــذه النتائــج علــى وجــود فــروق بيــن 
الذكــور والأنــاث، وبيــن المســتخدمين بحســب عــدد مــرات ســفرهم للخــارج فيمــا يتعلــق بالمشــاركة 
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، فقــد بــدأت الأنــاث أكثــر مشــاركة وكذلــك أظهــر المســتخدمين 
ــوم  ــي ضــرورة أن يق ــج الســابقة ال ــر.  وتشــير النتائ ــادوا الســفر للخــارج مشــاركة أكث ــن اعت الذي
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القائمــون بالاتصــال علــى هــذه الشــبكات الاجتماعيــة المعنيــة بالترويــج باســتهداف جماهيــر محــددة 
وفقــاً لمتغيراتهــم الجغرافيــة مــن خــال رســائل محــددة ومتوافقــة مــع اهتمامهــم وخصائصهــم.

ــي . 4 ــا ف ــوم به ــي تق ــات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي إزاء الأدوار الت اتجاه
ــج للمــدن التروي

جدول رقم )4( اتجاهات المستخدمين إزاء الأدوار التي تقوم بها في ترويج المدن

MSDtالأدوار 
العامل 

(

العامل 
2

مــواد  تنزيــل  مــن  المســتخدمين  مكنــت 
وفيديويــة ومصــورة  تعريفيــة 

4.383.8315.83879.

.4.37934.64.80872خلق صناعة صورة مميزة عن الإمارات

.4.181.0753.93862ابتكار هاشتجات مميزة 

ــي  ــة ف ــى وســائل الاعــام التقليدي ــت عل تفوق
ــج  التروي

4.161.0853.02837.

.4.131.0952.20762الرد على استفسارات المستخدمين

.4.101.1051.41744تدشين حمات ترويجية إليكترونية دورية

.4.051.1548.54731ابتكار شعارات مميزة

.)3.991.1746.9533الرد على التغطيات الإعامية غير الدقيقة
الطريــق لا يــزال أمامهــا طويــل للنجــاح فــي 

الترويــج
3.161.4529.65892.

لــم تتمكــن مــن ابتــكار حمــات ترويجيــة 
مميــزة 

2.911.2731.17889.

.2.781.3128.73862قلة النقاشات والتعليقات على هذه المواقع

انتقــادات  مــع  بشــفافية  التعامــل  درجــة 
منخفضــة المســتخدمين  وتعليقــات 

2.761.3926.88848.

تعليقــات  علــى  بالــرد  العنايــة  درجــة 
منخفضــة الــزوار  واستفســارات 

2.731.2928.84847.

.2.731.3028.40846قلة اهتمامها بالتجاوب مع مستخدميها
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.2.701.3028.29840قلة اهتمامها بتجديد أخبارها 

اهتمامهــا بنشــر معلومــات ذات قيمــة إخبارية 
محدود 

2.671.3027.94837.

المميــزة  الصــورة  نقــل  فــي  تنجــح  لــم 
للآخريــن   للإمــارات 

2.531.2826.78749.

الخدمــات التــي تقدمهــا عــن المــدن الإماراتيــة 
ــتخدمين محدودة  للمس

2.491.2327.57734.

.1.951.4412.36424لم تنجح في الترويج للمدن الإماراتية

ــائل  ــتخدمي وس ــات مس ــان باتجاه ــن يتعلق ــم اســتخاص عاملي ــي ت ــل العامل ــتخدام التحلي باس
التواصــل الاجتماعــي إزاء الــدور الــذي تقــوم بهــذه الوســائل فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة، حيــث 
بلغــت قيمــة اختبــار KMO  )0.904( عنــد مســتوى دلالــة معنــوي، واختبــار بارليــت للكرويــة 
ــن  ــى م ــة MSA أعل ــة العين ــاس كفاي ــوي p = 0.01، ومقي ــة معن ــد مســتوى دلال )2861.4( عن

0.832. وتــم تصنيــف العبــارات الســبع الأولــي مــن بيــن العبــارات الأربعــة عشــر علــى انهــا تمثــل 
ــف  ــم تصني ــن ) 55.06( وت ــدل التباي ــغ مع ــث بل ــائل، حي ــذه الوس ــة إزاء دور ه ــات إيجابي اتجاه
العبــارات مــن 9 إلــى 8) علــى أنهــا تمثــل تصــورات واتجاهــات ســلبية إزاء دور هــذه الوســائل، 

حيــث بلغــت نســبة التبايــن )67.9( وبلغــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ ) 0.853(.

وتكشــف بيانــات الجــدول رقــم )4( عــن أن معظــم العبــارات تعكــس اتجاهــات إيجابيــة إزاء 
دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة وإبــراز ســماتها المميــزة، وان 
المســتخدمين ينظــرون لهــا علــى أنهــا أدوار أكثــر أهميــة، حيــث تــراوح المتوســط الحســابي لهــذه 
العبــارات مــا بيــن )4.05 إلــى 4.38(، وعكســت إجابــات المســتخدمين أن أدوارهــا إيجابيــة أكثــر 
ــى  ــن ) 1.95 إل ــا بي ــلبية م ــف الس ــابي للمواق ــط الحس ــراوح المتوس ــث ت ــلبية، حي ــا س ــن كونه م
3.16(. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Beerli and Martin )2004( التــي خلصــت الــي أن دوافــع 
المســتخدمين لهــا تأثيــر علــى العناصــر المكونــة للصــورة عــن عامــة مــا. بينمــا لــم تجــد الدراســة 
عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا يتعلــق بجنــس أو حالــة المســتخدم ) مواطــن أو مقيــم ( أو 
عــدد مــرات ســفره أو دخلــه وبيــن رؤيتــه وموقفــه مــن الأدوار التــي تقــوم بهــا وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وبدلالــة p < 0.05.. وتشــير النتائــج الســابقة الــي ضــرورة التنبــه لتأثيــر اتجاهــات 
المســتخدمين علــى الأنشــطة المتعلقــة بالترويــج للمــدن، وأن يتــم بنــاء رســائلها بنــاء علــى اتجاهــات 

واهتمامــات وســمات المســتخدمين.
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العلاقــة بيــن مســتويات المشــاركة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي وتمييــز وترويــج . 5
المــدن

جدول رقم )5( يوضح العلاقة بين مستويات المشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي وترويج 
المدن

تمييز وصورة المدن
المشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي

النوع 2 للمشاركةالنوع ) للمشاركةSigMبيرسون
.300**.)20**265.000.4.30**تمييز المدن/ المكان
.85)**.04)52.032.2.4)*صورة المدن/ المكان

.2)5**.359**460.000.4.1**الاتجاه )إيجابية(
.04).079.273.2.7046الاتجاه )سلبية(

 ** مستوى الدلالة عند 0.01                   * مستوى الدلالة عند 0.05

ــة بيــن مشــاركة المســتخدمين  يكشــف جــدول رقــم )5( عــن وجــود عاقــة ارتبــاط ذات دلال
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن وجــود تصــور إيجابــي لديهــم لصــورة المــدن الإماراتيــة 
place image )0.152*(  والســمات المميــزة لهــا place brand )0.265**(، وكذلــك وجــود 
ــق بالترويــج للســمات المميــزة للمــدن   ــة لديهــم إزاء أداء هــذه الوســائل فيمــا يتعل اتجاهــات إيجابي
)0.460**(. وتتوافــق هــذه النتائــج مــع دراســة Langaro et al. )2018( والتــي خلصــت إلــى 

ــة.  ــات التجاري ــم بالعام ــم ومعرفته ــى وعيه ــة لمشــاركة المســتخدمين عل ــرات إيجابي وجــود تأثي
بينمــا لــم تجــد الدراســة عاقــة ذات ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بيــن مشــاركة المســتخدمين وبيــن 

وجــود اتجاهــات ســلبية لديهــم فيمــا يتعلــق بــأداء هــذه الوســائل فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة.

كمــا يكشــف الجــدول عــن وجــود عاقــات ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوي مشــاركة 
ــمات  ــم للس ــن رؤيته ــائل وبي ــذه الوس ــر  ه ــرونه عب ــوى وينش ــون محت ــن ينتج ــتخدمين الذي المس
المميــزة للمــدن الإماراتيــة )0.300**(، وكذلــك مــع انطباعاتهــم عــن صــورة المــدن الإماراتيــة 
ــج  ــي التروي ــائل ف ــذه الوس ــأداء ه ــق ب ــا يتعل ــم فيم ــة لديه ــات إيجابي ــود اتجاه )0.185**(، ووج

 Langaro et al. , 2018( ( ــع دراســة ــق م ــا يتف ــو م ــة، وه ــدن الإماراتي ــزة للم للســمات الممي
ــة أو المميــزة brand attitude،يســتفيد  والتــي خلصــت الــي ان الاتجــاه نحــو العامــات التجاري

بشــكل أساســي مــن مشــاركة المســتخدمين.

كمــا وجــدت الدراســة عاقــات ارتبــاط ذات دلالــة إحصائية بين المســتوى الأول من المشــاركة 
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن وجــود رؤيــة إيجابيــة للســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة 
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)0.201**(، ووجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المســتخدمين فيمــا يتعلــق بــآداء هــذه الوســائل فــي 

 Langaro الترويــج للســمات المميــزة للمــدن الاماراتيــة )0.359**(، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة
ــمات  ــف بالس ــي التعري ــائل ف ــذه الوس ــم له ــود دور مه ــي وج ــت ال ــي خلص et al. )2018(  الت
المميــزة للعامــات التجاريــة/ المــدن، كمــا خلصــت دراســات أخــرى الــي وجــود تأثيــرات إيجابيــة 
لمشــاركة المســتخدمين فــي تحســين صــورة العامــة التجاربــة brand image / المــكان/ المــدن ) 
Woisetschla et al., 2008, Andersen, 2005(. ومــن ناحيــة أخــرى تكشــف نتائــج الجــدول 
عــن عــدم وجــود عاقــات ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المشــاركة بصفــة عامــة بغــض النظــر 
عــن مســتواها وبيــن وجــود اتجاهــات ســلبية لــدى المســتخدمين فيمــا يتعلــق بــأداء هــذه الوســائل 
فــي الترويــج للســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة. فكلمــا زادت مشــاركة المســتخدم فــي الترويــج 
لعامــة / مدينــة، زادت فــرض كتابتــه لتعليقــات اليكترونيــة إيجابيــة عنهــا . وتشــير النتائــج الســابقة 
الــي ضــرورة ابتــكار طــرق جديــدة لتعزيــز مشــاركة المســتخدمين وخلــق اتجاهــات إيجابيــة إزاء 

مــا تقــوم بــه هــذه الوســائل.

اتجاهــات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي وتصوراتهــم عــن صــورة وســمعة . 6
المــدن

جدول رقم )5( يوضح اتجاهات المستخدمين عن صورة وسمعة المدن

تمييز وصورة المدن
المشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي

SigبيرسونSigبيرسون
.982-.295.000.002**تمييز المدن/ المكان
.47)-.04).566-.)04صورة المدن/ المكان

** مستوى الدلالة عند 0.01   * مستوى الدلالة عند 0.05

ــن الاتجاهــات  ــة بي ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــة ارتب يكشــف الجــدول الســابق عــن وجــود عاق
الإيجابيــة للمســتخدمين إزاء دور وســائل التواصــل الاجتماعــي وتصوراتهــم عــن الســمات المميــزة 
ــن  ــة بي ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــات ارتب ــم تكشــف عــن وجــود عاق ــا ل ــدن )0.295**(، بينم للم
ــا  ــو م ــم )0.041-(، وه ــة لديه ــدن الإماراتي ــن الم ــتخدمين ع ــات المس ــات وانطباع ــذه الاتجاه ه
يتفــق مــع دراســة Glińska and Gorbaniuk’s )2016(، والتــي خلصــت إلــى أن تصــورات 
واتجاهــات المســتهلكين إزاء دور هــذه الوســائل فــي الترويــج يتأثــر بدرجــة كبيــرة بمــدى وعــي 
ــة  ــاط ذات دلال ــات ارتب ــة. كمــا يكشــف عــن عــدم وجــود عاق وولاء المســتهلك للعامــة التجاري
إحصائيــة بيــن الاتجاهــات الســلبية للمســتخدمين إزاء دور هــذه الوســائل وتصوراتهــم عــن الســمات 
المميــزة للمــدن وصــورة المــدن وهــو مــا يؤكــد النتيجــة الســابقة مــن أن لــدى مســتخدمي وســائل 
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التواصــل الاجتماعــي فــي الإمــارات اتجاهــات إيجابيــة إزاء الســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة، 
كمــا أن لديهــم مشــاعر وصــور إيجابيــة عنهــا.

اختبار الفروض. 7

ثبــت صحــة الفــرض الأول، والقائــل بــأن مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لهــا تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة علــى تصوراتهــم عــن الســمات المميــزة للمــدن، حيــث 
 (standardized coefficient( 0.275(  ــدرة ــة المق ــات المعياري ــص المعام ــة فح ــت قيم بلغ
وقيمــة ) t-value = 4.037(. فمشــاركة المســتخدمين فــي أنشــطة هــذه الوســائل يعــزز مــن 
تصوراتهــم حــول الســمات المميــزة للمــدن، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )Keller, 1993(. بينمــا 
ــم  ــم يثبــت صحــة الفــرض الثانــي، فمشــاركة المســتخدمين فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ل ل
 SC: ( ــة ــت قيم ــث بلغ ــة حي ــدن الإماراتي ــم عــن صــورة الم ــاعرهم أو انطباعاته ــي مش ــر ف تؤث

.)t-value = 1.859( وقيمــة )0.133

بينمــا ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث والقائــل بــأن مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تؤثــر فــي تكويــن اتجاهــات إيجابيــة لديهــم عــن أداء هــذه الوســائل فيمــا يتعلــق بدورهــا 
 .)t-value = 4.296 ( وقيمــة )SC: 0.300( فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة، حيــث بلغــت قيمــة
وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة Langaro et al.’s )2018( والتــي خلصــت لوجــود تأثيــرات 
إيجابيــة لمشــاركة المســتخدمين فــي هــذه الوســائل علــى وعيهــم واتجاهاتهــم إزاء الترويــج للمــدن.

كمــا ثبــت صحــة الفــرض الرابــع والقائــل بــأن الاتجاهــات الإيجابيــة للمســتخدمين إزاء دور 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر علــى تصوراتهــم عــن الســمات المميــزة للمــدن، حيــث بلغــت 
قيمــة )SC: 0.295( وقيمــة ) t-value = 4.347(. وهــو مــا يتفــق مــع مــا خلصــت اليــه دراســة 
Langaro et al. )2018( مــن وجــود تأثيــرات ذات دلالــة للمشــاركة فــي المواقــع المعنيــة 

بالترويــج علــى الاتجاهــات نحــو الســمات المميــزة لعامــة أو مدينــة مــا .

ــة  ــات الإيجابي ــأن الاتجاه ــل ب ــرض القائ ــات الجــدول عــن عــدم صحــة الف ــا تكشــف بيان كم
ــي  ــة عل ــر ذو دلال ــه تأثي ــائل ل ــذه الوس ــي إزاء أدوار ه ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدمي وس لمس
 t-value ( وقيمــة ),SC: -0.40( تصوراتهــم ومشــاعرهم إزاء هــذه المــدن،، حيــث بلغــت قيمــة
550- =(. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Langaro et al. )2018( والتــي خلصــت إلــى أن مشــاركة 

المســتخدمين فــي هــذه الوســائل تؤثــر علــى وعيهــم واتجاهاتهــم إزاء عامــة أو مدينــة مــا.

كمــا ثبتــت صحــة الفــرض الســادس والقائــل بــأن الخبــرة الســابقة للمســتخدم لهــا تأثيــر ذو دلالة 
 t-value ( وقيمــة )SC: -0.182( علــى تصوراتــه عــن الســمات المميــزة للمــدن حيث بلغــت قيمــة
2.598- =(.   بينمــا لــم تثبــت صحــة الفــرض الســابع والقائــل بــأن الخبــرة الســابقة للمســتخدم لهــا 
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تأثيــر علــى مشــاعره أو ردود أفعالــه عــن صــورة المــدن، حيــث بلغــت قيمــة )SC: 0.073( وقيمــة 
) t-value = 1.015(. بينمــا وجــد تأثيــر للخبــرات الســابقة علــى تصــورات المســتخدم للســمات 

ــدى المســتخدمين انطباعــات  ــخ،، إذ أن ل ــة.. إل ــة والثقاف ــا التحتي ــث بنيته ــن حي ــدن م ــزة للم الممي
ومشــاعر مختلفــة فيمــا يتعلــق بصــورة المــدن الإماراتيــة، بنــاءً علــى خبرتهــم الســابقة، وهــو مــا 
يتفــق مــع مــا خلصــت اليــه دراســة Beerli and Martı́n )2004(   والتــي وجــدت أن الخبــرة 

المســتمدة مــن الســفر لهــا تأثيــر علــى صــورة الفــرد ومعرفتــه بالمــكان أو المدينــة . 

خلاصة الدراسة. 8

ــل  ــائل التواص ــتخدمي وس ــات مس ــورات واتجاه ــى تص ــرف عل ــة للتع ــذه الدراس ــعت ه س
ــي  ــة الســمات الت ــا، ونوعي ــي يشــكلونها تجاهه ــة، والصــور الت ــدن الإماراتي الاجتماعــي إزاء الم
يــرون أنهــا تميــز هــا، وإلــى مــدى يؤثــر مســتوى مشــاركتهم فــي هــذه الوســائل علــى اتجاهاتهــم 
وعلــى مشــاعرهم تجــاه هــذه المــدن، وطبيعــة الفــروق بينهــم. وبنــت الدراســة معالجتهــا علــى عــدة 
 Cities وتمييــز المــكان/ المــدن ،Place image مفاهيــم نظريــة اهتمــت بدراســة صــورة المــكان
ــل  ــائل التواص ــي وس ــاركة ف ــتوى المش ــددة لمس ــاذج المح ــى النم and Place Branding، وعل
الاجتماعــي، والتــي تشــير إلــى أن انخــراط المســتخدمين فــي هــذه الوســائل يتــرك تأثيــرات إيجابيــة 

علــى تصوراتهــم واتجاهاتهــم للســمات المميــزة للمــدن والصــور التــي يكونــون عنهــا.

وخلصت الدارسة إلى:

أولًا- ســاهم جميــع مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل أو بأخــر فــي التفاعــل مــع 
الوســائل المعنيــة بالترويــج للمــدن الإماراتيــة، ولكــن تباينــت مســتويات مشــاركتهم، حيــث غلــب 
ــات،  ــن للمعلوم ــداء الأعجــاب ومشــاركة الأخري ــح وإب ــع الاســتخدام والتصف ــم طاب ــى معظمه عل
أكثــر مــن المســاهمة فــي إنتــاج منشــورات وصــور وفيديوهــات وتعليقــات، الأمــر الــذي يتطلــب 
تشــجيعهم علــى نشــر مضاميــن تخــدم الترويــج للمــدن الإماراتيــة، وهــو مــا يعنــي ضــرورة تبنــي 
ــن تتجــاوب مــع اهتمامــات المســتخدمين وتحفزهــم  ــة ونشــر مضامي ــر تفاعلي ــاذج اتصــال أكث نم

علــى المشــاركة.

 ثانيــاً- وجــود عاقــات ارتباطــات ذات دلالــة بيــن مســتوى مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي وبيــن مشــاعرهم واتجاهاتهــم إزاء صــورة المــدن الإماراتيــة، وهــو مــا يتفــق 
مــع الدراســات التــي تناولــت العاقــة بيــن مشــاركة المســتخدمين فــي هــذه الوســائل وبيــن الترويــج 

( (Woisetschla et al., 2008(. Langaro et. al, 2018( لعامــات تجاريــة معينــة

ــدى المســتخدمين  ــة ل ــة بيــن وجــود اتجاهــات إيجابي ــاط ذات دلال ــات ارتب ــاً- وجــود عاق ثالث
وبيــن رؤيتهــم لوجــود ســمات مميــزة للمــدن الإماراتيــة، وتكوينهــم لصــور إيجابيــة عنهــا، وهــو 
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مــا يتوافــق مــع نتائــج دراســة   )Langaro et. al, 2018(. وفــي ذات الوقــت، لــم تجــد الدراســة 
عاقــة ارتبــاط بيــن تفاعــل المســتخدمين فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ووجــود مواقــف ســلبية 
ــة. وإن  ــدن الإماراتي ــمات وصــورة الم ــم لس ــق برؤيته ــا يتعل ــائل فيم ــذه الوس ــاه أداء ه ــم تج لديه
وجــدت عاقــات ارتبــاط بيــن طبيعــة مســتوى مشــاركة المســتخدمين وتكوينهــم لــرؤي واتجاهــات 
إيجابيــة عــن المــدن، وخاصــة لــدى الذيــن ينتجــون مــواداً وصــوراً وغيرهــا، وهــو مــا يتفــق مــع 
دراســة )Langaro et. al, 2018(، والتــي خلــص فيهــا إلــى أن تمييــز العامــات التجاريــة عبــر 
ــي هــذه  ــى مــدى مشــاركة المســتخدمين ف ــر عل وســائل التواصــل الاجتماعــي يتوقــف بشــكل كبي

الوســائل.  

ــائل  ــي وس ــتخدمين ف ــاركة المس ــتوى مش ــن مس ــة بي ــات ارتباطي ــود عاق ــدم وج ــاً- ع رابع
ــق  ــا يتعل ــن وجــود اتجاهــات ســلبية لديهــم إزاء أداء هــذه الوســائل فيم التواصــل الاجتماعــي وبي
 Langaro( بدورهــا فــي تشــكيل صــورة المــدن الإماراتيــة، وهــو الأمــر الــذي انتهــت إليــه دراســة
ــط بمــدى  ــي وســائل التواصــل الاجتماعــي يرتب et. al, 2018( مــن أن مشــاركة المســتخدمين ف

ــة مســبقة لديهــم عنهــا. ــة، ومــدى وجــود مواقــف واتجاهــات إيجابي وعيهــم بالعامــات التجاري

خامساً- تؤثر مشاركة المستخدمين في وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير على تصوراتهم 
 .)Keller، 1993( للسمات المميزة للمدن الإماراتية، وهو ما يتفق مع دراسات سابقة

سادســاً- لا تؤثــر مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبيــر علــى 
اتجاهاتهــم إزاء أداء وســائل التواصــل الاجتماعــي فيمــا يتعلــق بتشــكيل صــورة المــدن الإماراتيــة.  

وفيمــا يتعلــق بآثــار اتجاهــات المســتخدمين إزاء أداء وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
تشــكيل الســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة، توصلــت الدراســة إلــى: ))( وجــود عاقــات ارتبــاط 
إيجابيــة بيــن المواقــف الإيجابيــة للمســتخدمين تجــاه وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن رؤيتهــم 
للســمات المميــزة للمــدن الإماراتيــة، فــي حيــن لــم تُظهــر عاقــة ذات دلالــة بيــن المواقــف الإيجابيــة 
للمســتخدمين تجــاه وســائل التواصــل الاجتماعــي وانطباعاتهــم عــن صــورة المــدن الإماراتيــة. )2)  
ــن  ــي تكوي ــي ف ــائل التواصــل الاجتماع ــتخدمين إزاء أداء وس ــدى المس ــة ل ــف إيجابي ــود مواق وج
ســمات مميــزة عــن المــدن الإماراتيــة، حيــث اعتبــروا أن الــدور الإيجابــي لهــذه الوســائل يتفــوق 
علــى دورهــا الســلبي. )3( تؤثــر الاتجاهــات الايجابيــة للمســتخدمين تجــاه أداء وســائل التواصــل 
 Langaro et. ــة، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة الاجتماعــي علــى صورتهــم عــن المــدن الإماراتي
ــع  ــي لمشــاركة المســتخدمين وتفاعلهــم مــع مواق ــر إيجاب ــي خلصــت لوجــود تأثي al, 2018(، الت
ــر  ــز مــكان )4( لا تؤث ــا أو تميي ــة م ــق بعامــات تجاري ــذات الموضــوع المتعل ــم ب وصفحــات تهت
المواقــف الإيجابيــة للمســتخدمين تجــاه أداء وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبيــر علــى 

تصوراتهــم عــن المــدن الإماراتيــة.
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كما وجدت الدراسة ما يأتي:

ــة عــن الســمات  ــم تصــورات إيجابي ــائل التواصــل الاجتماعــي لديه أولًا- إن مســتخدمي وس
ــة  ــث )البني ــن حي ــدن م ــذه الم ــات ه ــمات وإمكان ــرون أن س ــث ي ــة، حي ــدن الإماراتي ــزة للم الممي
التحتيــة، الســكان، والحدائــق، والبيئــة النظيفــة، والأماكــن الســياحية والأثريــة، إلــخ( أكثــر أهميــة 
ــة فيهــا، وعكســت نتائــج الدراســة وجــود  مــن الخصائــص المتعلقــة بتســهيات الســفر المتاح
ــرت  ــا أظه ــة، كم ــدن الإماراتي ــزة للم ــمات الممي ــن الس ــتخدمين ع ــدى المس ــة ل تصــورات إيجابي
ــة  ــي تعكــس الصــور الإيجابي ــة لديهــم إزاء معظــم العناصــر الت الدراســة وجــود اتجاهــات إيجابي
ــل الشــعور  ــي تعكــس مشــاعر وردود فعــل ســلبية عنهــا مث ــك الت ــر مــن تل ــة أكث للمــدن الإماراتي

ــان.   ــل أو الخــوف أو عــدم الأم بالمل

ــمات  ــم عــن الس ــى تصوراته ــر عل ــر كبي ــا تأثي ــتخدمين له ــابقة للمس ــارب الس ــا- إن التج ثانيً
ــى مشــاعرهم إزاء هــذه المــدن،  ــة عل ــر ذو دلال ــم يكــن لهــا تأثي ــة وإن ل ــزة للمــدن الإماراتي الممي
وهــو مــا يتفــق مــع مــا خلصــت إليــه دراســات ســابقة مــن أن مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي المعنيــة بالترويــج لعامــات تجاريــة مــا أو مــدن أو غيرهــا ترتبــط بمــدى 
وجــود خبــرات ســابقة لــدى هــؤلاء المســتخدمين مــع تلــك العامــات التجاريــة أو المــدن أو غيرهــا 

.)Jahn & Kunz، 2012(

ويمكــن القــول أن النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة تدعــو إلــى النظــر لوســائل التواصــل 
ــى  ــا عل ــر ه ــن تأثي ــك م ــتبعه ذل ــا يس ــع م ــدن م ــج للم ــي التروي ــية ف ــيلة أساس ــي كوس الاجتماع
ــا  ــى ضــرورة اعتباره ــا، وإل ــدن التنافســية وجــذب الســياح والاســتثمارات لديه ــذه الم ــدرات ه ق
مكونــاً أساســياً فــي أيــة اســتراتيجية اتصاليــة وتســويقية تهــدف للترويــج للمــدن، وهــو مــا يتوقــف 
علــى ضــرورة التجــاوب مــع اهتمامــات المســتخدمين والعمــل علــى حفزهــم علــى التفاعــل معهــا 

 .)Keller, 1993( )Langaro et. al, 2018(
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حدود الدراسة وتوصياتها:

يثيــر هــذا البحــث أهميــة دراســة الأدوار التــي تقــوم بهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
ترويــج المــدن والأفــكار والخدمــات وغيرهــا، وأدوار مســتخدمي هــذه الوســائل فــي هــذا الصــدد، 
وتبايــن هــذه الأدوار باختــاف مســتويات مشــاركة المســتخدمين فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
حيــث ترتبــط صــور ورؤيــة واتجاهــات هــؤلاء المســتخدمين عــن المــدن بمســتوى تفاعلهــم 
ــائل  ــي وس ــاركتهم ف ــم ومش ــا زاد تفاعله ــي، فكلم ــل الاجتماع ــي وســائل التواص ــاركتهم ف ومش

ــة عــن المــدن. ــن صــور واتجاهــات إيجابي ــى تكوي ــاً عل التواصــل الاجتماعــي، انعكــس ايجابي

كمــا يثيــر قضيــة كيفيــة إدمــاج وســائل التواصــل الاجتماعــي ضمــن الاســتراتيجيات التســويقية 
والاتصاليــة للمــدن، وكيفيــة رصــد مشــاركات ومتابعــات مســتخدمي هــذه الوســائل لهــا، وتأثيرهــا 
علــى مــدى فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات، فضــاً عــن رصــد معالــم وصــور المــدن لــدى مســتخدمي 
هــذه الوســائل، وكيفيــة توظيفهــا فــي خلــق صــور مميــزة عنهــا، وتوظيــف هــؤلاء المســتخدمين 
ضمــن هــذه الاســتراتيجيات للترويــج للمــدن. كمــا يلفــت البحــث نظــر المعنييــن بالاســتراتيجيات 
الاتصاليــة وصناعــة العامــات التجاريــة إلــى أهميــة تطويــر محتويــات حســاباتهم للتواصــل 
الاجتماعــي، والعمــل علــى إنتــاج وصناعــة مضاميــن تجــذب مســتخدمي هــذه الوســائل، وتخلــق 

مزيــد مــن المشــاركة.

وتؤكــد الدراســة علــى أهميــة: ))( فهــم دوافــع المشــاركة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي 
وكيفيــة توظيفهــا وتطويــر رســائل مخصصــة تتــاءم مــع احتياجــات واهتمامــات مســتخدمي هــذه 
الوســائل  )2( تصنيــف جمهــور هــذه الوســائل، وتحديــد مســتويات مشــاركتهم ومتابعتهــم، ونوعيــة 
الأدوار التــي يقومــون بهــا، وفهــم ســماتهم الديموغرافيــة والنفســية مــن خــال توظيــف التقنيــات 
ــة  ــتراتيجيات تواصــل تفاعلي ــي اس ــائل ؛ )3( تبن ــذه الوس ــتخدام ه ــة اس ــل كيفي ــي تحل ــة الت الحديث
وأكثــر انفتاحــاً وشــفافة ومبتكــرة  )4( تطويــر مقاييــس خاصــة للتعــرف علــى فعاليــة المشــاركة 
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ؛ )5( النظــر لمهمــة صناعــة صــور وســمعة مميــزة للمــدن علــى 
أنهــا عمليــة طويلــة الأمــد )6( إضفــاء الطابــع الإنســاني علــى الصــور التــي يحاولــون ترويجهــا 

.)Men & Tsai، 2013( عــن المــدن، والتركيــز علــى خصائصهــا الأصيلــة

ــام، استكشــاف دور وســائل  ــن الاهتم ــد م ــاج لمزي ــي تحت ــن الدراســات الأخــرى الت ــن بي وم
التواصــل الاجتماعــي فــي تكويــن ســمعة ومكانــة مميــزة عــن المــدن الإماراتيــة، ودراســة مضامين 
ــا  ــوم به ــي يق ــة الأدوار الت ــة، وطبيع ــص تفاعلي ــدرات وخصائ ــا لق ــدى توظيفه ــائل وم ــذه الوس ه
ــى عملهــم،  ــرة عل ــى إدارة هــذه الوســائل ومــدى تفهمهــم لأدوارهــم والعوامــل المؤث ــن عل القائمي
وكذلــك كيفيــة دمــج المواقــع الاليكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي ضمــن الخطــط الاتصالية 
والترويجيــة للمــدن، ومقارنــة مســتويات المشــاركة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي بيــن مــدن 
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ودول مختلفــة، واســتخدام البرمجيــات الحديثــة فــي معرفــة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
فضــاً عــن الدراســات الخاصــة بتصــورات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي عــن الأدوار 
التــي يقومــون بهــا، وكذلــك تحليــل مــدى فعاليــة الاســتراتيجيات المتبعــة مــن قبــل الجهــات المعنيــة 

بالترويــج والســياحة فــي صناعــة هــذه الصــور عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

وتوصــى الدراســة المعنييــن بضــرورة تحديــد العناصــر والصــور المميــزة للمــدن الإماراتيــة، 
وخاصــة ذات الصلــة بتــراث وتاريــخ وثقافــة وإمكانات هذه المدن الســياحية والثقافيــة والاقتصادية، 
والعمــل علــى التعريــف بهــا، مــع التركيــز علــى اســتهداف مســتخدمي هــذه الوســائل فــي مواقــع 
ودول أخــرى، والعمــل علــى تطويــر طــرق تفاعلهــم وتجاوبهــم مــع مســتخدمي حســاباتهم، وخلــق 
بيئــة حواريــة ونقاشــية معهــم، والســماح لهــم بالإســهام فــي إنتــاج ونشــر أعمالهــم المكتوبــة 
والمرئيــة عبرهــا، وتوظيــف التقنيــات الحديثــة فــي رصــد اهتماماتهــم والتجــاوب معهــا، وبــدون 
ــد فرصــة  ــة، وتفق ــدن الإماراتي ــج للم ــى التروي ــا عل ــن قدرته ــد م ــابات تح ــذه الحس ــإن ه ــك، ف ذل
التواصــل الحقيقــي مــع المســتخدمين، وتقلــل مــن فــرص توظيفهــم فــي الترويــج للمــدن الإماراتيــة، 

.)Cleave et al.، 2017( وتقلــل مــن فعاليــة جهودهــم الاتصاليــة
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The Roles of Social Media in City Branding and Image: 
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Abstract:

The study examines the impacts of social media users’ engagement on 
their attitudes toward place branding and place image as well as the role of 
social media in branding. A set of indicators was created and a quantitative 
survey with users of social media in the United Arab Emirates )UAE( was 
implemented. 

The study found significant correlations between users’ engagement in 
social media and place brand, place image, and having positive attitudes 
toward social media performance in branding. Users contributed more 
than just engaging in the creation of brand-related content. The study 
also demonstrated that users’ engagement in social media significantly 
influences their positive attitudes toward social media, and that they 
have positive perceptions toward UAE cities’ branding. They perceive 
the characteristics related to UAE cities’ branding )infrastructure, clean 
environment, attractions, sites, etc.( as more important than those related to 
travel facilities )prices, hotels, climate(. Users’ previous experiences have 
a significant influence on their perceptions.
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