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درجة توافر أبعاد الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد 
الصديق بن يحيى، الجزائر

كعواش رؤوف)))

ج�ل الدين كعواش)2)

تاريخ الاستلام: 25-05-2020                   تاريخ القبول: 2020-11-04  

ملخص البحث: 

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى درجــة توافــر الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة 
ــود  ــدى وج ــى م ــرف إل ــك التع ــر، وكذل ــى، بالجزائ ــن يحي ــق ب ــد الصدي ــة محم ــس بجامع التدري
ــى  ــتُ عل ــة. وحصل ــخصية والمهني ــم الش ــى خصائصه ــزى إل ــره يع ــة تواف ــول درج ــاف ح اخت
عَ  بيانــات الدراســة مــن خــال تطبيــق نمــوذج »ســبيكتو« لقيــاس أبعــاد الرضــا الوظيفــي، وقــد وُزِّ
علــى 89) عضــو هيئــة تدريــس. وعالجــتُ البيانــات بالاعتمــاد علــى نظــام الحزمــة الإحصائيــة 
فــي العلــوم الاجتماعيــة )النســخة )2(. وقــد توصلَــت الدراســة إلــى توافــر درجــة متوســطة مــن 
أبعــاد الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. كمــا جــاءت درجــات توافرهــا مرتبــة تنازليــا 
ــة )3.54( الأجــر )3.50(، إجــراءات  ــة )3.58(، المكافــآت الإضافي فــي شــكل المكافــآت الطارئ
التشــغيل )3.38(، فــرص الترقيــة )3.32(، التواصــل داخــل الجامعــة )3.30(، العاقــات الســائدة 
بيــن الزمــاء )2.91(، الإشــراف )2.84(، وأخيــرًا طبيعــة العمــل )2.45(. كدلــك بينــت الدراســة 
، الراتــب وعــدد  ــنِّ وجــود فــروق دالــة فــي درجــة أبعــاد الرضــا الوظيفــي تعــزى إلــى متغيــرات السِّ

الترقيــات فــي الدرجــة. كمــا ناقشــتُ تأثيــرات هــده النتائــج علــى الجامعــة الجزائريــة.

الكلمات الدالة: الرضا الوظيفي، أعضاء هيئة التدريس، جامعة
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المقدمة:  

يعتبــر موضــوع الرضــا الوظيفــي مــن المواضيــع المهمــة التــي لا زالــت تلقــى الكثيــر 
ــاج العلمــي حــول  ــد عــرف الإنت ــدة. فق ــة العدي ــي مجــالات المعرف ــن ف ــدى الباحثي مــن الاهتمــام ل
الموضــوع تطــورا مُهمّــا؛ إذ توصــل   »لــوك« Locke إلــى أنــه تمــت كتابــة حوالــي 3503 مقالــة 
أو رســالة حــول هــذا الموضــوع حتــى عــام 976). فــي عــام 992)، توصــل » كرانــي وزمــاؤه« 
ــى أن أكثــر مــن 5000 دراســة عــن الرضــا الوظيفــي قــد نشــرت حتــى ذلــك  Cranny et al إل
ــى 085)  ــل إل ــا يص ــاقبيمي«  Oshagbemi أن م ــه، كشــف »أوش ــياق نفس ــي الس ــخ. وف التاري
منشــورًا تــم تســجيلها بيــن عامــي )98) و999) فــي قاعــدة بيانــات معهــد المعلومــات العلميــة فــي 
المملكــة المتحــدة )Oshagbemi, 2000(. وهــي نتائــج  بينــت الــدور المهــم الــدي يؤديــه توافــر 
الرضــى الوظيفــي فــي الحفــز للعمــل والرفــع مــن مســتوى الانتمــاء والــولاء للتنظيــم. كمــا يــرى 

ــد« 998) وزمــاؤه.   »أرنول

ــي  ــاه النفس ــدى الرف ــى م ــم عل ــر مه ــي مؤش ــا الوظيف ــأن الرض  ) Arnold et al 1998( ب

ــه.  ــزام ب ــأداء العمــل ومــدى الالت ــا ب ــك يعــد مؤشــرا تنبؤي ــرد، وكذل للف

ــي  ــن الســياقات الت ــا م ــا انطاق ــم بلورته ــرؤى متنوعــة ت ــي ل ــوم الرضــا الوظيف خضــع مفه
ــه. تــم  انتجــت فــي اطارهــا لهــذا فقــد اختلفــت الكتابــات حيــال صياغــة تعريــف موحــد وجامــع ل
تســليط الضــوء علــى الموضــوع لأول مــرة ضمــن دراســات هوثــورن عــام 920)، والــدي أفضــى 
ــي 930)  ــدأت ف ــي ب ــي الت ــة لدراســة الرضــا الوظيف ــة والمنظم ــى مجموعــة البحــوث المنهجي إل
)Abdallah et al, 2017(. وقــد بينــت الدراســات بــأن الرضــا الوظيفــي يتأثــر بثــاث مجموعات 

رئيســة مــن العوامــل هــي العوامــل المتعلقــة بمظاهــر محــددة مــن العمــل )الأمــن الوظيفــي، الأمــان 
ــل  ــل )عوام ــد إجــراءات العم ــة بتحدي ــل المتعلق ــخ(. العوام ــدم، المزايا...إل ــرص التق ــي، ف الوظيف
مرتبطــة بظــروف العمــل الماديــة( والعوامــل المتعلقــة بالأفــراد. )عوامــل شــخصية مثــل العمــر، 

(Koustelios, 2001( .)الجنس...إلــخ

كمــا يتأثــر الرضــا الوظيفــي بالعديــد مــن العوامــل الأخــرى بمــا فــي ذلــك الســمات الشــخصية 
وخصائــص الوظيفــة. فضــا علــى أنــه يرتبــط أيضًــا بعوامــل أخــرى مثــل بيئــة العمــل )الماديــة 
والاجتماعيــة(، والعاقــة مــع المشــرفين والزمــاء، وثقافــة المنظمــات، وأســلوب الإدارة. لهــدا فإن 
فَهْــم خصائــص الموظــف والوظيفــة بشــكل أفضــل وعاقتهــا بالرضــا الوظيفــي يعــد عامــا مهمّــا 
مــن أجــل فهــم موضــوع الرضــا الوظيفــي. وبهــذا ظهــرت وجهــات نظــر متنوعــة قدمــت إطــارا 

(Kumar, 2013(  .حيويّــا لدراســات الرضــا الوظيفــي
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هــذا، وتــؤدي العوامــل الداخليــة دورا رئيسًــا فــي تحفيــز الأفراد علــى الالتحاق بمهنــة التدريس 
فــي الجامعــة والبقــاء فيهــا. إذ يشــكل العمــل فــي مقابــل الحصــول علــى المكافــآت الخارجيــة مثــل 
الراتــب أو المزايــا أو المكانــة العامــل الرئيــس فــي اختيــار الوظيفــة )Cerit, 2009(. فــي حيــن 
يرتبــط البقــاء فــي الوظيفــة بعوامــل خارجيــة متعلقــة بالوظيفــة تشــمل الرواتــب، الدعــم المتصــور 
ــل،  ــروف العم ــوارد، ظ ــر الم ــدى توف ــؤولين، م ــات والمس ــداء الكلي ــام وعم ــاء الأقس ــن رؤس م
الســامة المهنيــة، السياســات الجامعيــة، عــبء وضغــوط العمــل والتــي تنتــج الرضــا الخارجــي. 

(Bektas, 2017(

ــل،  ــي العم ــة تضــم الشــعور بالنجــاح ف ــل داخلي ــت دراســات أخــرى وجــود عوام ــك بين كدل
ــة  ــارات الطلب ــاف مه ــة لاكتش ــود المبذول ــي، والجه ــتقرار الوظيف ــاء، الاس ــع الزم ــات م العاق
)Bektas, 2017(. وكدلــك عوامــل خارجيــة تشــمل الأنشــطة داخــل الصــف مــع الطــاب، 

ــة  ــع الطــاب، مســتويات عالي ــات الشــخصية م ــاة الطــاب، العاق ــي حي ــي ف ــرق إيجاب ــق ف وخَلْ
مــن اســتقالية الأســتاذ، القيــادة القويــة والدعــم الإداري كعناصــر مؤثــرة فــي الرضــى الوظيفــي 

 .)Cerit, 2009( .لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة

هــدا وتُفيــد التفاعــات اليوميــة مــع الطــاب بمشــاعر عضــو هيئــة التدريــس حــول مــا إذا كان 
ــم  ــص الطــاب وتصوراته ــا أن خصائ ــا نتيجــةً لتدريســهم أم لا، كم ــوا شــيئًا م ــد تعلم الطــاب ق
حــول تحكمــه فــي بيئــة الفصــل أيضــا عوامــل جوهريــة تؤثــر علــى رضــا عضــو هيئــة التدريــس 

.)Jyoti & Sharma, 2009(

تســعى الجامعــات العربيــة إلــى كســب رهــان التميــز والتفــوق ضمــن بيئــة عمــل تتســم باللياقــة 
والتغيــر المســتمر، و يشــكِّل الرفــع مــن مســتوى الرضــا الوظيفــي لمنســوبيها أحــد أوجهــه البــارزة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها :. 1

ــي  ــانية ف ــات الإنس ــى دور العاق ــه إل ــع التنب ــة م ــولات مهم ــة تح ــات الحديث ــت التنظيم عرف
العمــل. واقــع جديــد دفــع إلــى إعــادة تنظيــم الأعمــال وإدارتهــا بشــكل يهتــم أكثــر بالعاقــات فــي 
العمــل وتشــجيع مشــاركة العامليــن باعتبارهــم كائنًــا اجتماعيّــا يســعى إلــى تحقيــق حاجــات نفســية 
واجتماعيــة بالتــوازي مــع تحقيــق حاجاتهــم الماديــة. أفــكار وممارســات أخــدت فــي التطــور بمرور 
الزمــن، وأضحــى تحقيــق الرضــا الوظيفــي للأفــراد مــن الجوانــب المهمــة التــي يســتدعى رصــد 
ــح الحصــول  ــة. كمــا أصب ــاءة وفعالي ــى اتجاههــا مــن أجــل إنجــاز العمــل بكف ــه إل مســتواها والتنب
ــره إحــدى  ــى مســتوى عــالٍ مــن الاســتعداد لتطوي ــة للعمــل، وعل ــى مــوارد بشــرية ذات دافعي عل

الركائــز الأساســية لاســتمرار والتميــز فــي عصــر المنافســة. 
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وقــد عرفــت مؤسســات التعليــم العالــي فــي الجزائــر خــال العقديــن الأخيريــن توســعا أفقيــا 
مُهمّــا بالتزامــن مــع التحــول إلــى نظــام التعليــم: ليســانس، ماســتر، دكتــوراه، وشــكَّل تزايــد أعــداد 
أعضــاء هيئــة التدريــس أحــد أوجهــه البــارزة. فقــد وظفــت الجامعــات أعــدادًا مهمــة مــن الدكاتــرة 
وحملــة الماجســتير الشــباب، حديثــي التخــرج مــن الجامعــات الحكوميــة بشــكل غيّــر مــن التركيبــة 

الديمغرافيــة والخصائــص الاجتماعيــة والثقافيــة لهــده الفئــة.      

تغيــر كمــي ونوعــي رافقــه تقــدم تدريجــي نحــو الامركزيــة فــي الإدارة، وتشــجيع مــن أجــل 
الرفــع مــن مســتوى الاســتقالية فــي العمــل. فقــد عمــدت إدارات الجامعــات إلــى إيجــاد منــاخ عمــل 
ايجابــي عبــر اعطــاء مرونــة فــي تطبيــق القوانيــن وارســاء ثقافــة عمــل تســاعد علــى إعــادة تنظيــم 
ــي  ــدة الت ــج الجدي ــد البرام ــت عدي ــا تبن ــانية. كم ــس إنس ــى أس ــة عل ــع الإدارة والطلب ــات م العاق
اســتهدفت تحســين مســتوى رواتــب أعضــاء هيئــة التدريــس، تعديــل مســاراتهم المهنيــة، وتغييــر 
ــق جــودة  ــة، وتحقي ــي مــن جه ــى مســتويات الرضــا الوظيف ــى أعل ــع إل ــم بشــكل يدف نظــام ترقيته

الأداء الجامعــي المنشــود مــن جهــة أخــرى. 

وبهــذا، فقــد أضحــت جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى باعتبارهــا إحــدى الجامعــات الكبيــرة 
فــي الجزائــر، والتــي تضــم ســبع كليــات تغطــي مجــالات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة والعلــوم 
الأساســية، والمهيكلــة ضمــن 35 قســمًا يشــرف علــى تأطيــر أكثــر مــن 23.000 طالبــا وتشــغل 
057) عضــو هيئــة تدريــس أمــام واقــع جديــد يســتدعي الدراســة والتقصــي. دراســة مــن شــأنها 

التعــرف علــى مــدى اســهام مختلــف السياســات والإجــراءات الجديــدة فــي الرفــع مــن مســتوى أبعاد 
ــه بشــكل يســاعد  ــى اتجاهات ــه إل ــة التدريــس بالجامعــة، والتنب ــدى أعضــاء هيئ الرضــا الوظيفــي ل
ــى  ــة 60) عل ــي، المرتب ــتوى الوطن ــى المس ــة 25 عل ــن المرتب ــة م ــب الجامع ــة ترتي ــى ترقي عل
المســتوى الأفريقــي   والمرتبــة )9) فــي ترتيــب الجامعــات العربيــة التــي تســتخدم اللغــة العربيــة 

فــي التعليــم حســب تصنيــف هيئــة uniRank لســنة 2020.  

على ضوء ما تقدم، تسعى الدراسة الراهنة إلى الإجابة عن التساؤلين الآتيين:

ــد 	  ــة محم ــي جامع ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل ــا الوظيف ــاد الرض ــة أبع ــا درج م
ــم؟ ــة نظره ــن وجه ــر م ــى، الجزائ ــن يحي ــق ب الصدي

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05(  فــي تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 	 
ــس، الســن، المســتوى  ــرات: )الجن ــزى لمتغي ــم تع ــي لديه ــاد الرضــا الوظيف ــة أبع لدرج

التعليمــي، الأقدميــة، الوظيفيــة الحاليــة، الراتــب الشــهري وعــدد الترقيــات )؟. 
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أهمــــــــية الدراسة:. 2

تســتقي الدراســة الراهنــة أهميتهــا ممــا يمكــن أن تقدمــه مــن إضافــة علــى المســتويين النظــري 
والتطبيقــي فيمــا يأتــي:

الأهمية النظرية:. 1

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا النظريــة مــن كــون موضــوع الرضــا الوظيفي مــن المواضيع 
الحيويــة. فقــد بيَّنــت الأبحــاث العديــدة وجــود عاقــة بيــن رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس والــروح 
المعنويــة، الشــعور بالانتمــاء، اســتقرار وتحفيــز الأفــراد فــي العمــل وتقديــم أفضــل مســتوى مــن 
الأداء. كمــا أنــه مــن المواضيــع المتجــددة فــي الدراســات الاجتماعيــة التنظيميــة بســبب التغيــرات 
المســتمرة فــي بيئتيهــا الداخليــة والخارجيــة، بمــا تتيحــه مــن فــرص ومــا تفرضــه مــن قيــود تحكــم 
نشــاطها، ويشــكل توافــر مســتوى رضــى وظيفــي مهــم أحــد أوجهــه البــارزة. لهــدا فــإن البحــث فــي 
جوانــب الموضــوع المختلفــة مــن شــأنه أن يســهم فــي إعــادة اختبــار عناصــره فــي بيئــة تنظيميــة 

مختلفــة ورصــد العوامــل التــي توجهــه. 

الأهمية التطبيقية :. 2

تكتســب الدراســة الحاليــة أهميتهــا التطبيقيــة ممــا عرفتــه الجامعــات الجزائريــة فــي الســنوات 
الأخيــرة مــن تدخــات إداريــة وتنظيميــة جديــدة مــن أجــل تحســين أدائهــا، فقــد تبنــت إجــراءات 
ــر  ــب، تدوي ــع مــن الروات ــس، الرف ــة التدري ــدة لأعضــاء هيئ ــة جدي وضــع مســالك مســارات مهني
الإدارة وتعزيــز الجهــاز الإداري بقيــادات إداريــة شــابة مــن شــأنها أن تحســن مــن أدائهــا الإداري 
ــام بمســتوى  ــن خــال الاهتم ــة م ــج التطويري ــده البرام ــرات ه ــم تأثي ــإن تقيي ــدا ف ــي. له والأكاديم
الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، واختــاف وجــوده تبعــا لخصائصهــم الشــخصية 
ــي البرنامــج ومعالجــة  ــؤة ف ــب الكف ــز الجوان ــة مــن أجــل تعزي ــة الأهمي ــي غاي ــة مســألة ف والمهني

ــه. اختالات

أهــداف الدراسة:. 3

تحــاول الدراســة الراهنــة تحقيــق جملــة مــن الأهــداف البحثيــة والتــي يمكــن تحديهــا فــي النقــاط 
الآتية: 

التعريف بالتصورات النظرية والبعد الإمبريقي لمسألة الرضا الوظيفي.. )

محاولــة التعــرف علــى درجــة توافــر أبعــاد الرضــا الوظيفــي لدى أعضــاء هيئــة التدريس . 2
بجامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائر.
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ــة . 3 ــاء هيئ ــي آراء أعض ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــرف عل ــة التع محاول
التدريــس حــول أبعــاد رضاهــم الوظيفــي تعــزى إلــى خصائص الجنس، الســن، المســتوى 

التعليمــي، الأقدميــة، الوظيفيــة الحاليــة، الراتــب الشــهري وعــدد الترقيــات.

فرضيات الدراسة:. 4

تحاول الدراسة الراهنة اختبار صدق الفرضيات البحثية الآتية:

ــن  ــق ب ــس بجامعــة محمــد الصدي ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــي ل ــاد الرضــا الوظيف ــر أبع يتواف
ــر بدرجــة متوســطة. ــى، الجزائ يحي

هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α= 0.05( فــي درجــة توافــر أبعــاد الرضــا 
ــزى  ــر تع ــى، الجزائ ــن يحي ــق ب ــد الصدي ــة محم ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــي ل الوظيف
ــب الشــهري،  ــة، الرات ــة الحالي ــة، الوظيف ــرات الجنــس، الســن، المســتوى التعليمــي، الأقدمي لمتغي

عــدد الترقيــات فــي الدرجــة.

الدراسات السابقة:. 5

تســعى الجامعــات العربيــة إلــى كســب رهــان التميــز والتفــوق ضمــن بيئــة عمــل تتســم باللياقــة 
ــه  ــد أوجه ــوبيها أح ــي لمنس ــى الوظيف ــتوى الرض ــن مس ــع م ــكل الرف ــتمر، وأنّ ش ــر المس والتغي
ــي  ــرة ف ــد الظاه ــل رص ــن أج ــة م ــات الميداني ــن الدراس ــة م ــام بمجموع ــم القي ــد ت ــارزة. وق الب

ــة: ــات الآتي ــي الدراس ــا ف ــن حصــر أهمه ــة يمك ــات الجامعي ــة المؤسس مجموع

دراســة خليفــات عبــد الفتــاح، خليفــات صالــح ومنــى خلــف (2009 )وتهــدف إلــى التعــرف 
ــات  ــي الجامع ــس ف ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــي ل ــولاء التنظيمــي بالرضــا الوظيف ــة ال ــى عاق عل
ــات  ــي الجامع ــن ف ــس العاملي ــة التدري ــع أعضــاء هيئ ــع الدراســة مــن جمي الخاصــة. تكــون مجتم
الخاصــة والبالــغ عددهــم 978)، وعينــة قوامهــا 559 عضــوا. لتحقيــق هــدف الدراســة تــم 
اســتخدام أداة » آليــن ومايــر« للــولاء التنظيمــي، وأداة طــورت لقيــاس الرضــا الوظيفــي. توصلــت 
ــدى أعضــاء  ــي ل ــي مســتوى الرضــا الوظيف ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى وجــود ف الدراســة إل
هيئــة التدريــس تعــزى لمتغيــرات الجنــس، العمــر، الرتبــة الأكاديميــة ومــدة الخدمــة فــي الجامعــة 

ــات وآخــرون، 2009(. ــة )خليف والكلي

دراســة منصــور مجيــد مصطفــى )0)20( والتــي ســعت إلــى التعــرف علــى درجــة الرضــا 
ــري  ــر متغي ــد أث ــة، وتحدي ــة النجــاح الوطني ــي جامع ــة التدريســية ف ــدى أعضــاء الهيئ ــي ل الوظيف
ــن  ــا 38) عضــوًا م ــة قوامه ــى عين ــة عل ــت الدراس ــك. أجري ــى ذل ــرة عل ــي والخب ــل العلم المؤه
أعضــاء الهيئــة التدريســية، وأظهــرت النتائــج وجــود درجــة رضــا كليــة متوســطة لــدى أعضــاء 
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ــس )منصــور، 0)20(.  ــة التدري هيئ

ــى  ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــة إخــاص )))20( والت ــد والطراون ــة محم دراســة الطراون
ــن طــال  ــين ب ــي الحس ــي جامعت ــية ف ــة التدريس ــدى أعضــاء الهيئ ــي ل ــتويات الرضــا الوظيف مس
والطفيلــة التقنيــة وعاقتهــا ببعــض المتغيــرات الشــخصية، كمــا هدفــت أيضــا إلــى معرفــة عاقــة 
ــي  ــل ف ــرك العم ــي ت ــية ف ــة التدريس ــة أعضــاء الهيئ ــة وني ــي رغب ــي ف ــتويات الرضــا الوظيف مس
الجامعتيــن. اســتخدم الباحــث أداة الاســتمارة والتــي وزعهــا علــى عينــة قوامهــا 80) عضــو هيئــة 
تدريــس. توصلــت الدراســة إلــى أن درجــات الرضــا الوظيفــي فــي مجــالات الأجــور، الرواتــب، 
الإدارة، الحوافــز والترقيــات كانــت منخفضــة، بينمــا كانــت متوســطة فــي مجالــي ظــروف وبيئــة 

ــة، ))20(. ــة مــع الزمــاء )الطراون العمــل، والعاق

ــرف عــل  ــى التع ــت الدراســة إل ــد )2)20( هدف ــد المجي ــوم عب ــي ضــرار والت دراســة العتيب
مســتوى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة الملــك خالــد. وقــد شــملت عينــة 
بلغــت 388 مفــردة. توصلــت الدراســة إلــى وجــود رضــى وظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
حــول عوامــل عاقــات العمــل، إدارة الأقســام العلميــة، الأمــان الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، 
ــب  ــس، الرات ــة التدري ــاء هيئ ــل لأعض ــروف العم ــه، ظ ــول ب ــة المعم ــام الترقي ــة، نظ إدارة الكلي

ــوم، 2)20(. ــي، الت ــه )العتيب وملحقات

ــي  ــاخ التنظيم ــن المن ــة بي ــار العاق ــى اختب ــت إل ــي هدف ــن (4)20( والت ــار أحس ــة طي دراس
ــة لأعضــاء  ــي والعوامــل الشــخصية والوظيفي ــن الرضــا الوظيف ــة بي ــي، والعاق والرضــا الوظيف
الهيئــة التدريســية فــي جامعــة ســكيكدة، الجزائــر. شــارك فــي الدراســة 79 عضــو هيئــة التدريــس 
ــي،  ــاء الوصف ــى الإحص ــا عل ــي تحليله ــاد ف ــم الاعتم ــا ت ــة، كم ــتبانة خاص ــلء اس ــال م ــن خ م
ــه  ــى أن ــة إل ــت الدراس ــن. توصل ــل التباي ــار وتحلي ــادي، )T-test( واختب ــاط الأح ــل، الارتب معام
ــة  ــرات الكلي ــزى لمتغي ــي تع ــتوى الرضــا الوظيف ــي مس ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، الرتبــة الأكاديميــة والخبــرة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 

)طيــار، 4)20(.

  دراســة مجــذوب أحمــد محمــد وقمــر أحمــد )5)20( والتــي ســعت إلــى الكشــف عــن العاقــة 
ــك  ــة التدريــس بجامعــة دنقــا، وكدل ــدى أعضــاء هيئ ــولاء التنظيمــي والرضــا الوظيفــي ل ــن ال بي
التعــرف علــى تأثيــر متغيــرات النــوع الاجتماعــي، ســنوات الخبــرة، العمــر، المؤهــل العلمــي. تــم 
الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي الدراســة، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع درجــة الرضــا 

الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة )مجــذوب، 5)20)

دراســة حمــدي الأخضــر )5)20( والتــي ســعت إلــى معرفــة أثــر العدالــة التنظيميــة المدركــة 
علــى الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 
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ــت  ــة. توصل ــة الدراســة 53 أســتاذا مــن الكلي ــر. اشــتملت عين التســيير بجامعــة الأغــواط، الجزائ
الدراســة إلــى تســجيل معــدل منخفــض للرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، خاصــة فــي 
بعــد الرضــا عــن الإجــراءات. فــي حيــن توصلــت النتائــج إلــى عــدم وجــود أيــة فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن متوســطات الرضــا الوظيفــي حســب متغيــرات الجنــس، الرتبــة العلميــة، الاقدميــة 

والقســم )حمــدي، 5)20(.

ــى التعــرف عــل درجــة  ــت الدراســة إل ــي هدف دراســة الدعيســي محمــد ناجــي )6)20( والت
ــك  ــم، وكدل ــة نظره ــن وجه ــاء م ــة صنع ــس بجامع ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــي ل الرضــا الوظيف
ــي.  ــا الوظيف ــة الرض ــع درج ــة م ــة الأكاديمي ــص والرتب ــري التخص ــة متغي ــى عاق ــرف عل التع
لتحقيــق ذلــك تــم تطويــر اســتبانة تــم توزيعهــا علــى، تــم توزيعهــا عينــة قوامهــا 400 عضــو هيئــة 
تدريــس. توصلــت الدراســة إل أن درجــة الرضــا الوظيفــي الكليــة كانــت قليلــة خاصــة مــا تعلــق 
ــة إحصائيــة فــي درجــة الرضــا  بمجــال الراتــب، كمــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلال
ــح  ــة ولصال ــة العلمي ــاني، والرتب ــص الإنس ــح التخص ــص لصال ــري التخص ــا لمتغي ــي تبع الوظيف

ــي، 6)20) ــى. )الدعيس ــة الأعل الرتب

دراســة أبــو حشــيش بســام والحديــدي محمــد )7)20( والتــي ســعت إلــى تحديــد واقــع إدارة 
ــا  ــتوى الرض ــا بمس ــطينية وعاقته ــي الفلس ــم العال ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــرية ف ــوارد البش الم
ــا  ــي، كم ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــة عل ــدت الدراس ــة.  اعتم ــادات التربوي ــدى القي ــي ل الوظيف
اســتخدمت الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات مــن 52 مســؤولا يشــغلون مناصــب قياديــة فــي الوزارة. 
توصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى الرضــا الوظيفــي جــاء متوســطا، وأنــه هنــاك عاقــة ارتباطيــة 
موجبــة بيــن واقــع إدارة المــوارد البشــرية والرضــا الوظيفــي لــدى القيــادات التربويــة. فــي حيــن 
تــم تســجيل عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى افــراد 
عينــة الدراســة تبعــا لمتغيــري مــكان العمــل وســنوات الخدمــة. )أبــو حشــيش والحديــدي، 7)20)

ــة  ــود عاق ــدى وج ــة م ــى معرف ــعت إل ــي س ــد )7)20( والت ــال أحم ــي كم ــة الفرجان دراس
ارتباطيــة بيــن الرضــا الوظيفــي وســمات الشــخصية لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بقســم الإعــام، 
كليــة الآداب بالجامعــة الأســمرية. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالأســلوب المســحي، 
ــن  ــن القاري ــس م ــة تدري ــدا وعضــو هيئ ــن 6) معي ــت م ــة تكون ــى عين ــة عل ــراء الدراس ــم إج وت
ــة.  ــداف الدراس ــق أه ــدة لتحقي ــتبانة مع ــل اس ــاد ع ــات بالاعتم ــع البيان ــم جم ــا ت ــن، كم والمتعاوني
بينــت النتائــج أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس تعــزى لمتغيــرات الجنــس، ســنوات الخبــرة ومتغيــر المؤهــل العلمــي )الفرجانــي،7)20) 

ــره  دراســة الحضرمــي نــوف بنــت خلــف )7)20( والتــي تناولــت الصمــت التنظيمــي وتأثي
ــق  ــعودية. لتحقي ــات الس ــض الجامع ــي بع ــي ف ــم الوظيف ــس ورضاه ــة التدري ــاء هيئ ــى أعض عل



كعواش رؤوف / ج�ل الدين كعواش (443-401)

409 مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 

ــى اســتبانة  ــا اعتمــدت عل ــي الارتباطــي، كم ــة المنهــج الوصف هــدف الدراســة، اســتخدمت الباحث
تــم توزيعهــا علــى )39 عضــو هيئــة التدريــس تــم اختيارهــم بشــكل عشــوائي، توصلــت الدراســة 
إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
تقديرهــم لمســتوى الرضــا الوظيفــي فــي الجامعــات الســعودية تعــزى لمتغيــرات الجنســية، الرتبــة 

ــي، 7)20(. ــة )الحضرم ــة، الجامع العلمي

دراســة العلــي وائــل أميــن )8)20( والتــي هدفــت إلــى الكشــف عــن درجــة الرضــا الوظيفــي 
ــة  ــن المملك ــة م ــة الجنوبي ــي المنطق ــة ف ــة الخاص ــام التربي ــية بأقس ــة التدريس ــاء الهيئ ــدى أعض ل
ــة  ــن )3 عضــو هيئ ــع الدراســة م ــرات. تكــون مجتم ــه ببعــض المتغي ــة الســعودية وعاقت العربي
ــر  ــم تطوي ــا ت ــة، كم ــة الجنوبي ــات المنطق ــي جامع ــة ف ــة الخاص ــام التربي ــون بأقس ــس يعمل التدري
ــي  ــة الرضــا الوظيف ــى أن درج ــة إل ــت الدراس ــة. توصل ــداف الدراس ــق أه ــتبانة خاصــة لتحقي اس
لأعضــاء هيئــة التدريــس كانــت بدرجــة متوســطة، كمــا أنــه لا توجــد فــروق فــي درجــة الرضــا 
الوظيفــي تبعــا لمتغيــري الجنــس والجامعــة. فــي حيــن تــم تســجيل وجــود فــروق فــي درجــة الرضــا 

ــي، 8)20(. ــرة )العل ــر ســنوات الخب ــا لمتغي ــي تبع الوظيف

ــرف  ــة التع ــذه الدارس ــت ه ــي هدف ــعود )8)20( والت ــد س ــمير والمحامي ــي س ــة الجبال دراس
ــاظ بهــم فــي الجامعــات الخاصــة فــي  ــى أثــر حوكمــة الجامعــات فــي رضــا العامليــن والاحتف عل
ــة  ــن التدريســية والإداري ــة الدراســة مــن 22) مســتجيبًا مــن أعضــاء الهيئتي الأردن. تكونــت عين
ــق اســتبانة  ــن خــال تطبي ــات م ــع البيان ــي جم ــاد ف ــان. بالاعتم ــي عم ــات الخاصــة ف ــي الجامع ف
ــت  ــي، توصل ــك اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليل ــق أهــداف الدارســة، وكدل ــم تصميمهــا لتحقي ت
الدارســة إلــى وجــود عاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة للعدالــة والإنصــاف مــع الرضــا الوظيفي 

ــد، 8)20) ــي والمحامي ــي شــملتها الدراســة. )الجبال ــي الجامعــات الت ــن ف للعاملي

دراسـة شـنكار جمـال تـاج الديـن وخورشـيد كاوه علـي )9)20( والتي سـعت إلى الكشـف عن 
عوامـل الرضـا الوظيفـي فـي كليـات جامعـة صـاح الدين مـن وجهة نظـر أعضاء هيئـة التدريس، 
ودلـك مـن خـال إبـراز أثـر عوامـل طبيعـة وبيئـة العمـل، الدارسـة العلميـة، الرواتـب والأجـور، 
العاقـة مـع الزمـاء، العاقـة مـع الرؤسـاء في الكليـة، أنظمـة الترقيـات والحوافز، التعيـن، الإيفاد 
والمشـاركة فـي المؤتمـرات العلميـة. تـم الاعتمـاد علـى عينـة قوامها 08) مفـردة، كما تم اسـتخدام 
الإحصـاء الوصفـي التحليلـي لمعالجـة بيانـات عينـة الدارسـة، والإحصـاء الاسـتقرائي لاختبـار 
فرضيـات الدارسـة. توصلـت الدراسـة إلـى أنه ثمـة تأثير للعوامـل المحددة في الرضـا الوظيفي من 

وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس فـي الجامعة. )شـنكار وخورشـيد، 9)20(.
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التعليق على الدراسات السابقة:

تتفــق الدراســة الراهنــة مــع جــل الدراســات الســابقة فــي جانــب تركيزهــا علــى التعــرف علــى 
ــي  ــروق ف ــك وجــود ف ــة، وكذل ــس بالجامع ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــي ل مســتوى الرضــا الوظيف
مســتوى تواجــده تعــزى إلــى خصائــص شــخصية ومهنيــة. بالإضافــة إلــى تركيزهــا علــى دراســة 
ــاس الرضــا  ــوذج قي ــى نم ــدت عل ــا اعتم ــر أنه ــي. غي ــى القطــاع الحكوم ــي إل ــة تنتم ــة جامع حال
الوظيفــي ل »ســبيكتور« باعتبــاره نمــوذج يجمــع بيــن جانبــي الوظيفــة وبيئــة العمــل، كمــا ركــزت 

علــى دراســة جامعــة حكوميــة جزائريــة ذات خصوصيــة اجتماعيــة، ثقافيــة وتنظيميــة.  

نظريات الرضا الوظيفيّ:. 6

ــي  ــوى الت ــات المحت ــا نظري ــى قســمين أساســيين هم ــي إل ــات الرضــى الوظيف ــت نظري صنف
ركــزت علــى العوامــل التــي تحقــق الرضــا الوظيفــي، والنظريــات الإجرائيــة التــي فســرت الرضــا 
الوظيفــي مــن خــال معرفــة الميكانيزمــات التــي تحــدث علــى المســتوى الإدراكــي وتشــرح كيفيــة 

حدوثــه.

اعتبــرت نظريــة التــدرج الهرمــي للحاجــات لــــ »ماســلو« مــن أولــى النظريــات التــي اهتمــت 
بحاجــات الأفــراد التــي تحقــق رضــا عــن عملهــم. والتــي حــددت خمســة مســتويات مــن الحاجــات 
ــى أجــر.  ــة، والتــي يمكــن توفيرهــا مــن خــال الحصــول عل ــة هــي الحاجــات الفيزيولوجي الفردي
حاجــة الأمــان والتــي تحصــل مــن خــال الاســتقرار فــي الحصــول علــى عائد مــن العمــل. الحاجات 
الاجتماعيــة والتــي يتــم تلبيتهــا مــن خــال الانتمــاء والتفاعــل مــع جماعــات العمــل. حاجــة التقديــر 
والاحتــرام فــي العمــل، وأخيــرا حاجــة تحقيــق الــذات والإنجــاز والنمــو الشــخصي والتــي يتمكــن 

 .)Konopaske et al, 2018( خالهــا الفــرد مــن تقديــم ابتــكار أو ابــداع فــي العمــل

يتــدرج الفــرد صعــودا ضمــن هــرم الحاجــات، أيــن يشــكل مســتوى الحاجــة الأعلــى الدافــع 
للعمــل وأن إشــباعه هــو العامــل الــذي يكــون لديــه رضــا عــن العمــل. كمــا أنــه يرتقــي فــي إشــباع 
حاجاتــه بشــكل تدريجــي حتــى بلــوغ قمــة الهــرم، غيــر أن فقــدان أحــد المســتويات ســوف يــؤدي 
ــى  ــتوى الأعل ــى المس ــاء إل ــل الارتق ــباعها قب ــل إش ــن أج ــرم م ــتويات اله ــي مس ــزول ف ــى الن إل

.)Alexandre-Bailly et al, 2016(

ضمــن نفــس الاتجــاه، توصلــت نظريــة العامليــن ل »هيرزبيــرغ« إلــى وجــود عوامــل وقائيــة 
ــخصية،  ــات الش ــل، والعاق ــروف العم ــا، وظ ــة وإدارته ــة المنظم ــة كسياس ــة الوظيف ــط ببيئ ترتب
والمرتبــات، والأمــن الوظيفــي والحيــاة الشــخصية. وأن وجــود هــده العوامــل يجنــب الوقــوع فــي 
ــل  ــا العوام ــن. أم ــي للعاملي ــكيل الرضــى الوظيف ــى تش ــؤدي إل ــه لا ي ــدم الرضــى، لكن ــكلة ع مش
المحفــزة فتشــمل: الإنجــاز، والاعتــراف، وتحديــات العمــل، والتقــدم والنمــو فــي الوظيفــة والتــي 
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ــي  ــات الت ــة مــن أهــم النظري وســمها بالعوامــل الدافعــة. )Havinal, 2009(. وتعــد هــذه النظري
أســهمت بشــكل فعّــال فــي توضيــح العاقــة بيــن الرضــا عــن العمــل والإنتاجيـــة.

ــدلًا مــن  ــن للإنجــازات الشــخصية ب ــراد يســعون جاهدي ــأن الأف ــد« ب ــر »ماكليان ــك اعتب كذل
ــة  ــي: الحاج ــات، ه ــن الحاج ــواع م ــة أن ــة ثاث ــددت النظري ــد ح ــل. فق ــي العم ــاح ف ــآت النج مكاف
إلــى الإنجــاز، وتتمثــل فــي ســعي الفــرد إلــى وضــع أهــداف صعبــة، والعمــل بجــد لتحقيــق 
هــذه الأهــداف، واســتخدام المهــارات والقــدرات الازمــة لتحقيقهــا معتمــدا علــى نفســه بــدلا مــن 
إنجازهــا مــن قبــل الآخريــن. والحاجــة إلــى الانتمــاء والتــي تتضمــن الرغبــة فــي التفاعــل اجتماعيًــا 
ــات  ــق إزاء جــودة العاق ــاء بالقل ــى الانتم ــاج بشــدة إل ــذي يحت ــاس؛ إذ يشــعر الشــخص ال ــع الن م
ــى  ــي الحصــول عل ــرد ف ــز الف ــى تركي ــير إل ــي تش ــوة، والت ــى الق ــة إل ــرا الحاج الشــخصية. وأخي

ــن.  ــى الآخري ــوق عل ــر والتف ــك التأثي ــتها، وكذل ــوة وممارس ــلطة والق الس

بحلــول ســنوات الســتينيات مــن القــرن الماضــي، تحــول التركيــز مــن محتــوى الحوافــز فــي 
ــى هــذا الأســاس، اهتمــت  ــز. وعل ــة التحفي ــق عملي ــم مــن خالهــا تحق ــي يت ــة الت ــى الآلي العمــل إل
ــى  ــراد مــن أجــل الحصــول عل ــي يســتخدمها الأف ــر الت ــة التفكي ــروم« بعملي ــع لـــ »ف ــة التوق نظري
المكافــآت والعوائــد، والتــي تــرى بــأن دافعيــة الفــرد للقيــام بســلوك معيــن تتحــدد باعتقــاده بــأن لديــه 
 Daft &(  القــدرة علــى القيــام بذلــك الســلوك المهــم لــه، وأن القيــام بــه ســيؤدي إلــى نتيجـــة معينـــة

 .)Marcic, 2006

ــث  ــالأداء؛ حي ــد ب ــة الجه ــع عاق ــي: توق ــية ه ــة عناصــر أساس ــراد ثاث ــات الأف تضــم توقع
يــرى بــأن امتــاك الفــرد لتوقعــات قويــة واعتقــاد بــأن العمــل ســيفرز أداء جيــدًا؛ لذلــك يعمــل بجــد 
ــاد بــأن تحســين أداء الأفــراد ســيؤدي  أكبــر والعكــس. توقــع عاقــة الأداء بالعائــد وتتضمــن اعتق
 .)Daft & Marcic, 2006( إلــى مكافــآت أفضــل وأكثــر؛ لذلــك يتــم يختــار العمــل بجديــة أكبــر
الجاذبيــة أو قيمــة العوائــد بالنســبة للفــرد وتشــير إلــى القيمــة التــي يمنحهــا الفــرد للمخرجــات التــي 
ــد  ــي تحدي ــة ف ــات فردي ــود اختاف ــى وج ــة إل ــت النظري ــا  )Kermally, 2004(.. وخلص يقدمه
دوافــع العمــل؛ لذلــك ياحــظ بــأن لــكل فــرد قــوة جــذب وتوقــع معينــة تدفعــه للقيــام بــأداء معيــن 

وتجعلــه يفضلــه علــى ســواه.

ــة  ــة شــعور الفــرد بعدال كمــا يــرى »آدمــز« بــأن الرضــا الوظيفــي يتحقــق مــن خــال درجـ
مــا يحصــل عليــه مــن مكافــأة وحافــز مــن عملــه؛ لهــذا فهــو يقــوم بمقارنــة نســبية للجهــود التــي 
يبذلهــا فـــي عملـــه إلــى العوائــد التــي يحصــل عليها مع تلــك النســبة لأمثاله العاملين فـــي الوظـــائف 
الشـــبيهة وبنفــس الظــروف )Robbins & Coulter, 2012(، فــإذا كانــت نتيجــة المقارنــة عادلــة 

وتســاوت النســبتان فســتكون النتيجــة هــي شــعور الفــرد بالرضــا والعكــس.
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تمتــاز هــذه النظريــة بأنهــا تهتــم بالجماعــة وتأثيراتهــا، فهــم الفـــرد وإدراكـــه للآخريــن، كذلــك 
تدعــو إلــى إيجــاد الطــرق والوســائل المختلفــة التــي تجعــل الفــرد يشــعر بعدالـــة الإدارة معــه، كمــا 
ــا  ــا وربطه ــا وإدراك أهميته ــة نظــراً لســهولة قياســها والإحســاس به ــز النقدي ــى الحواف تركــز عل
بالعدالــة )المغربــي، Almaghribi,2016( (20(6(. توســعت نظريــة التوقــع علــى يــد »بورتــر 
و لولــر« ليشــمل نموذجهمــا خمســة عناصــر أساســية هــي الجهــد، والإدراك، والأداء، والمكافــآت، 
ــى قناعــة العامــل ورضــاه،  ــأن اســتمرارية الأداء تعتمــد عل والرضــا الوظيفــي. كمــا أوضحــت ب
واللذيــن يتحــددان بمــدى التقــارب بيــن العوائــد الفعليــة التــي ومــا يعتقــده الفــرد حولهــا )المغربــي، 

. )Almaghribi,2016( (20(6

كمـا قـدم »هاكمـان وأودهامـز« إطـارًا لدراسـة كيفيـة تأثيـر خصائـص الوظيفـة علـى نتائـج 
العمـل والرضـا الوظيفـي. وقـد حصر هذه الخصائص فـي تنوع المهارات، وهويـة المهمة، وأهمية 
المهمـة، والاسـتقال الذاتـي، والتغذيـة العكسـية. والتـي رأى بأنها تمارس تأثيـرًا على ثاث حالات 
نفسـية حرجـة، هـي: المغـزى ذو خبرة، والمسـؤولية المجربـة عن النتائـج، ومعرفة النتائـج الفعلية 

.)Dugguh & Dennis, 2014(  والتـي بدورهـا تؤثـر على الرضـا الوظيفـي

هــذا، وقــد اعتبــر »لــوك« بــأن تحديــد أهــداف العمــل يمكــن أن يكــون محفــزا للغايــة إذا تــم 
ــة  ــم بتغذي ــداف وتزويده ــع الأه ــي وض ــراد ف ــاركة الأف ــح. فمش ــكل صحي ــا بش ــا وإدارته ضبطه
ــير  ــح. تش ــار الصحي ــي المس ــراد ف ــاء الأف ــي بق ــاعد ف ــوف يس ــول الأداء س ــتمرة ح ــية مس عكس
الإدارة الذكيــة إلــى أن بعــض الأشــياء مثــل خصوصيــة الهــدف، وصعوبــة الهــدف، وقبــول 
الهــدف، ومــدى الالتــزام بالأهــداف، كلهــا أمــور مهمــة، وعليــه يمكــن للمديريــن اســتخدام تحديــد 
ــي  ــا الوظيف ــردي والرض ــل الف ــين أداء العم ــة لتحس ــرق ذات الصل ــذه الطــرق والط ــداف به الأه

.)Schermerhorn, 2013(

مفاهيم الدراسة:. 7

مفهوم الرضا الوظيفي: . 1

يعــد » هوبــوك« Hoppock مــن الأوائــل الديــن تعرضــوا إلــى مفهــوم الرضــى الوظيفــي، 
ــل  ــي تجع ــة الت ــة والأوضــاع البيئي ــل النفســية والوظيفي ــن العوام ــه: »مجموعــة م ــه بأن ــد عرف فق
الموظــف راضيــا عــن عملــه«.  فالرضــا الوظيفــي هــو تقييــم شــخصي يقــوم بــه الموظــف حــول 
ظــروف العمــل )Guo & Wang, 2017(. كمــا عــرف » لــوك« ) Locke (969( الرضــا 
 ،)Cerit, 2009( »الوظيفــي بأنــه »حالــة عاطفيــة ســارة أو إيجابيــة ناتجــة عــن تقييــم الفــرد لعملــه
وعليــه فهــو يشــير إلــى ردود فعــل عاطفيــة ذات طبيعــة ايجابيــة تجــاه عملــه، والتــي يتــم تحصيلهــا 
ــه. وهــو تعريــف اتفــق مــع تعريــف »ميلــر«  ــة لدي ــة النتائــج الفعليــة والمرغوب مــن خــال مقارن
وزمائــه )Miller et al 2009( والديــن رأوا بــأن هــذا التعريــف للرضــا الوظيفــي هــو الوصــف 
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الأكثــر قبــولا بشــكل عــام، والــذي يصــف المكــون الضــروري الــازم للتعبيــر عمّــا هــو المقصــود 
بالتشــكيل الواســع للرضــا الوظيفــي.

ــه مجموعــة مــن المشــاعر  كمــا يعــرف »روبينــز« )Robins 2005( الرضــا الوظيفــي بأن
الوجدانيــة التــي يشــعر بهــا الفــرد نحــو العمــل الــذي يشــغله حاليــا )Malik et al, 2010(. وقــد 
ــى  ــة إل ــل بالإضاف ــاه العم ــراد تج ــاعر الأف ــن مش ــلبي م ــب س ــود جان ــف وج ــدا التعري أضــاف ه
المشــاعر الإيجابيــة. هــدا وقــد عــرف »كســو« ) Xu 1997( الرضــا الوظيفــي مــن خــال ثاثــة 
مســتويات هــي: المســتوى الأول متعلــق بالموقــف اتجــاه مهــام العمــل والظــروف، المســتوى الثانــي 
ــر  ــي، المســتوى الأخي ــع والأجــر الحقيق ــن الأجــر المتوق ــرق بي ــي الف ــل ف ــي يتمث للرضــا الوظيف
 Guo & Wang,( ــا للمخططــات الشــخصية ــة وفق ــر رد الفعــل اتجــاه الوظيف هــو الإدراك وتقدي
7)20(.  لهــدا فــإن ارتفــاع مــا يحصــل عليــه الأفــراد مــن أجــر مقارنــة بتوقعاتهــم ســوف يــؤدي 

إلــى ارتفــاع مســتوى رضاهــم الوظيفــي.

ــل  ــا يعكــس ردة فع ــرًا تنظيميّ ــي متغي ــار الرضــا الوظيف ــى اعتب ــف عل ــب التعاري ــت أغل اتفق
عاطفيــة مرتبطــة بالعمــل الــدي يقــوم بــه الأفــراد، علــى الرغــم مــن الاختــاف فــي تحديــد العوامــل 

 .)Newby, 1999( المؤديــة إلــى بلوغــه

كمــا يعتبــر الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن الجوانــب ذات التأثيــر المهــم علــى 
أدائهــم الوظيفــي التحصيــل المعرفــي للطــاب وأداء الجامعــة بشــكل عــام؛ إذ يتمتــع الذين يشــعرون 
بالرضــا الشــديد بعاقــات أكثــر إيجابيــة مــع الطــاب، كمــا أنــه مــن المرجــح أن يســاعدهم ذلــك فــي 
تحقيــق نتائــج أكاديميــة أعلــى )Chen, 2010(. لهــدا فــإن الاهتمــام بهــذا الجانــب مــن شــأنه أن 

يــؤدي إلــى زيــادة مشــاركتهم، والتزامهــم، وتحفيزهــم وتطورهــم الذاتــي والمعرفــي.

يعتبــر الرضــا الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس مفهومًــا متعــدد الأبعــاد، فقــد أشــارت بعــض 
الدراســات إلــى أن الجنــس، والراتــب، والضغــوط المهنيــة، وســنوات الخبــرة فــي التدريــس 
 Pan( والعدالــة التنظيميــة هــي العوامــل التــي تؤثــر علــى الرضــا الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس
et al, 2015(. وقــد تســهم كلّ مــن هــذه الأبعــاد وبدرجــات متفاوتــة، فــي تشــكيل شــعوره بالرضــا 

الوظيفــي.

كمــا يــدل الرضــا الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس علــى العاقــة العاطفيــة للفاعــل مــع دوره 
التدريســي، وهــي دالــة علــى العاقــة المتصــورة بيــن مــا يريــده مــن التدريــس وبيــن مــا يــرى أنــه 
يقدمــه )Cerit, 2009(. وفقًــا لتعريــف Locke، فــإن تقييــم الرضــا عــن التدريــس ينطــوي علــى 
إدراك وحكــم شــخصي؛ لهــذا فــإن فهــم الرضــا الوظيفــي يتطلــب فهمــا لأبعــاده باعتبــار أنــه يمكــن 

أن يكــون رضًــا جزئيــا وغيــر تــام.
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مفهــوم الرضــا الوظيفــي لعضــو هيئــة التدريــس إجــــــــــــرائيا: الرضــى الوظيفــي هــو التقييــم 
الــدي يقــوم بــه أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه مجموعــة مــن جوانــب ومحيــط العمــل، والــذي يعكــس 
حالــة عاطفيــة مرتبطــة بمواقــف مــن الأجــر، الترقيــة، الإشــراف، المزايــا الإضافيــة، المكافــآت 

الطارئــة، إجــراءات التشــغيل، زمــاء العمــل، طبيعــة العمــل والتواصــل. 

مفهوم أعضاء هيئة التدريس:. 2

ــاه  ــط معن ــة واســعة مــن أجــل ضب ــى جهــود علمي ــس إل ــة التدري تعــرض مفهــوم عضــو هيئ
ورســم حــدوده، وبهــذا فقــد تــم تقديــم تعريفــات متعــددة لــه. فيعرفــه فضيــل دليــو بأنــه » الشــخص 
الــذي يكــون مؤهــا مهنيــا وتربويــا وســلوكيا، وأن يكــون مرشــدا وموجهــا ومثيــرا للتفكيــر وملهمــا 
ــتقصاء  ــل والاس ــاؤل والتواص ــار والتس ــة، الاستفس ــة والعقلي ــارة الفكري ــى الإث ــادرا عل ــه ق لطلبت
ــد أســئلة كثيــرة وأفــكارا جديــرة بالتنقيــب والبحــث العلمــي، بمعنــي أن يكــون  العلمــي، الــذي يول
قائــدا للنشــاط الفكــري ويعلــم طابــه اســتعمال الآلــة التعليميــة، فهــو الــذي يشــركهم فــي تحقيــق نمــو 
ذاتــي يصــل إلــي أعمــاق الشــخصية ويمتــد لأســلوب الحيــاة، ويقــوم بمهمتــي البحــث والتدريــس( 
زرقــان، 2)20 - 3)20، ص 5) ). إذ تتنــوع المتطلبــات المعرفيــة والشــخصية والســلوكية 
ــددة  ــة أدوار متع ــى تأدي ــدرة عل ــل الق ــن أج ــة م ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــي أعض ــة ف المطلوب
تشــمل اســتثارة فكــر الطــاب وتوجيههــم عبــر تدخــات تطــور لديهــم طريقــة تحصيــل المعرفــة 
ــاج  ــر الإنت ــل تطوي ــن أج ــي م ــث العلم ــة البح ــاع بوظيف ــك الاضط ــتواها. وكذل ــن مس ــد م وتزي
المعرفــي وإيجــاد الحلــول لمختلــف المشــكات التــي تعتــرض تنميــة المجتمــع. كمــا يعرفــه كذلــك 
علــى أنــه »الناقــل للمعرفــة والمســؤول عــن ســير العمليــة البيداغوجيــة. فقــد تعــدى عمــل الأســتاذ 
ــد الطالــب.  ــة اكتســاب المعــارف عن ــح هــو المســير لعملي ــل أصب ــن المعرفــي، ب التدريــس والتلقي
ــس،  ــا كالتدري ــوم به ــام يق ــه عــدة مه ــة. ول ــع سياســات الجامع ــة منســجمة م ــوم بمهم ــه يق ــا أن كم
ــاركة  ــذا المش ــي وك ــل الاداري والبيداغوج ــة، العم ــات الميداني ــوث والتربص ــراف، والبح والاش
فــي التحضيــر لامتحانــات( دليــو، )200، ص 20  )يضيــف هــذا التعريــف بعــد العمــل الإداري 
الــذي ينــدرج ضمــن توجيهــات إدارة الجامعــة مــن أجــل تطبيــق سياســتها فــي مختلــف المجــالات 
التدريســية والبحثيــة وخدمــة المجتمــع. كمــا تعــرض إلــى وظيفــة الإشــراف علــى البحــوث العلميــة 
فــي مختلــف المســتويات الدراســية والتــي يتــم مــن خالهــا تأطيــر الطلبــة حــول مواضيــع بحــوث 

يتــم تقديمهــا كمتطلبــات تخــرج مــن الجامعــة.  

3 .Spector »مفهوم نموذج »سباكتر

طــورت أداة مســح الرضــا الوظيفــي )JSS( ســنة 985) لقيــاس مســتويات الرضــا الوظيفــي 
فــي جانبــي الوظيفــة ومحيــط العمــل. وهــي وســيلة تتكــون مــن 36 عبــارة، تغطــي تســعة جوانــب 
هــي: الأجــر، والترقيــة، والإشــراف، والمزايــا الإضافيــة، والمكافــآت الطارئــة، وإجــراءات 
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التشــغيل، وزمــاء العمــل، وطبيعــة العمــل، والتواصــل. 

الأجــر: يعتبــر الأجــر فــي مقدمــة الجوانــب التــي يســعى الفــرد إلــى تحقيقهــا مــن وراء . )
ــة  ــات المضاف ــاوات والميزاني ــرى كالع ــات الأخ ــن المدفوع ــرا م ــدد كثي ــه. إذ يح عمل

ــي. ــدم الوظيف ــار والتق ــن الاختي ــد كل م ــي تحدي ــا ف ــؤدي دورا مهمّ ــا ي للأجــور، كم

الترقيــة: وتعنــي حركــة الموظــف إلــى أعلــى فــي الســلم الوظيفــي للمنظمــة التــي يعمــل . 2
ــز  ــر مراك ــر وتوف ــاء ومســؤوليات أكب ــام بأعب ــب القي ــة أخــرى تتطل ــى وظيف ــا، أو إل به
أفضــل. تتــم الترقيــة فــي العمــل إمّــا بالنقــل إلــى درجــة، أو رتبــة، أو مجموعــة وظيفيــة 

أعلــى ذات مرتبــة وامتيــازات أفضــل.

ــة، أو . 3 ــخص أو مجموع ــى ش ــر عل ــي التأثي ــرف ف ــدرة المش ــه ق ــرف بأن ــراف: يع  الإش
توجيههــم مــن أجــل كســب تعاونهــم وحفزهــم علــى العمــل بأعلــى درجــة مــن الكفايــة فــي 
ــي  ــا المشــرفون ف ــي يتخذه ــة الت ــر الطريق ــة. إذ تؤث ــداف الموضوع ــق الأه ــبيل تحقي س

ــى رضــا المرؤوســين. ــرًا عل ــرًا كبي ــة لهــا تأثي معاماتهــم اليومي

المزايــا الإضافيــة: تتضمــن البرامــج الصحيــة، برامــج التقاعــد، المشــاركة فــي الأربــاح، . 4
ــة ســاعات  ــى مرون ــة إل ــن، إضاف ــال الموظفي ــة بأطف ــي والعناي ــر الوظيف ــج التطوي برام
ــى  ــة عل ــة أو المعنوي ــا المادي ــة بقيمته ــا الإضافي ــر برامــج المزاي العمــل. ويمكــن أن تؤث

الرضــا الوظيفــي.

ــر . 5 ــه المدي ــرف في ــذي يعت ــى المــدى ال ــة إل ــآت الطارئ ــة: تشــير المكاف ــآت الطارئ  المكاف
ــا.  ــة ويكافئه ــازات الفردي بالإنج

إجــراءات التشــغيل: والمقصــود بهــا الخطــوات والمراحــل التــي يجــب اتباعهــا مــن أجــل . 6
القيــام بالمهــام الطلوبــة مــن قبــل الموظــف.

ــض . 7 ــم البع ــع بعضه ــون م ــن يتعاون ــة والدي ــي المنظم ــون ف ــم العامل ــل: ه ــاء العم  زم
ــى  ــذي يتأت ــا. وهــو الأمــر ال ــق اهــداف المنظمــة وإنجاحه بشــكل منظــم ومنســق، لتحقي

ــة العمــل. ــي بيئ ــة ف ــات المهني ــر مــن نجــاح العاق بشــكل كبي

ــدى تناســب . 8 ــة وم ــم الوظيف ــل مرتبطــة بتصمي ــذه العوام ــون عــادة ه ــل: تك ــة العم طبيع
الواجبــات الخاصــة بالوظيفــة مــع إمكانــات الشــخص وميولــه. تــؤدي الأعمــال الروتينيــة 
والمتكــررة إلــى الـــملل، الروتيــن وعـــدم الإبــداع. بينمــا تقــود الأعمــال الحيوية إلــى إثارة 

التحــدي لــدى الفــرد، وتدفعــه للتفكيــر والخلــق والابتكـــار.
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ــه بشــكل . 9 ــوب عمل ــا هــو مطل ــر الاتصــالات المعلومــات عم التواصــل )الاتصــال(: توف
حقيقــي فــي الوظائــف المختلفــة. أمــا الاتصــالات الرســمية فهــي التــي توفــر معلومــات 
موثقــة عمــا يجــري فــي المنظمــة وعــن قواعــد وقوانيــن المنظمــة ممــا يعطــي الموظــف 

ــى أوضاعــه. إحساســا بالســيطرة عل

حدود الدراسة : أجريت الدراسة في إطار الحدود الآتية :. 8

الحد المكاني:. 1

اقتصــرت الدراســة علــى جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائــر، وهــي جامعــة حكوميــة 
تقــع فــي الشــمال الشــرقي مــن البلــد، تتــوزع كلياتهــا الســبعة علــى قطبيــن جامعييــن، همــا: الجامعــة 
ــات  ــذي يضــم كلي ــة، وقطــب تاسوســت ال ــة الثاث ــة والتقني ــات العلمي ــي تضــم الكلي ــة الت المركزي

الآداب واللغــات والعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة الأربعــة. 

الحد الزماني:. 2

أجريــت الدراســة لمــدة ســنتين مــن مــاي 7)20 إلــى مــاي 9)20 خــال فتــرة القيــام بالفصــول 
الدراسية.

الحد البشري:. 3

ــم  ــس، يمارســون مهامه ــة تدري ــن 89) عضــو هيئ ــة م ــة مكون ــى عين اشــتملت الدراســة عل
التدريســية والبحثيــة بجامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائــر. كمــا أن رتبهــم الوظيفيــة جــاءت 

موزعــة بيــن رتــب: أســتاذ مســاعد، وأســتاذ محاضــر وأســتاذ التعليــم العالــي. 

الطريقة والإجراءات )منهج الدراسة(:. 9

منهج الدراسة: . 1

بالاعتمــاد علــى أهــداف الدراســة، ومنطلقاتهــا والتســاؤلات التــي تســعى إلــى الإجابــة عنهــا، 
فقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي الــذي يعتمــد علــى وصــف الظاهــرة والتعبيــر عنهــا 
كميــا وكيفيــا مــن أجــل توضيــح خصائصهــا، وحجمهــا ومــدى انتشــارها مــن أجــل الوصــول إلــى 
اســتنتاجات حــول الظاهــرة محــل الدراســة. فقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي مــن أجــل 
التعــرف علــى الخصائــص الشــخصية والمهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة قيــد الدراســة، 
ــدا  ــوذج » Spector«، ه ــى نم ــتنادا إل ــي اس ــاد الرضــا الوظيف ــر أبع ــى درجــة تواف ــرف عل التع
بالإضافــة إلــى التعــرف علــى الفــروق فــي درجــة توافــر هــذه الأبعــاد تبعــا لبعــض خصائصهــم 

الشــخصية والمهنيــة.
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مجتمع الدراسة:. 2

ــن  ــق ب ــد الصدي ــة محم ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
يحيــى، الجزائــر، والــذي بلــغ عددهــم 057) موزعيــن علــى ســبع كليــات أدبيــة وعلمية، هــي: كلية 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة والتــي تضــم 96 عضــوا، وكليــة الأدب واللغــات بـــ 55)عضــوا، 
وكليــة الحقــوق والعلــوم السياســية بـــ )2)عضــوا، وكليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 
التســيير بـــ 48)عضــوا، وكليــة العلــوم الدقيقــة بـــ 232 عضــوا، وكليــة علــوم الطبيعــة والحيــاة 
ــة  ــا لإحصائي ــي بـــ 88)عضــوا وفق ــة والإعــام الآل ــوم الدقيق ــة العل ــرًا كلي بـــ 7))عضــوا، وأخي
إدارة الجامعــة للســنة الجامعيــة 8)20 /  9)20. وقــد جــاء هــدا الاختيــار بســبب قلــة الدراســات 
التــي تناولــت الموضــوع فــي إطــار المجتمــع قيــد الدراســة، وكذلــك الحاجــة إلــى تقصــي الرضــى 
ــي  ــدة ف ــة عدي ــة وإداري ــرات تنظيمي ــت تغي ــة عرف ــي جامع ــس ف ــة التدري ــي لأعضــاء هيئ الوظيف

الســنوات الأخيــرة.

عينة الدراسة:. 3

ــلوب  ــق أس ــم بتطبي ــم اختياره ــس ت ــة تدري ــو هيئ ــن 057) عض ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم تك
المســح الشــامل، وقــد تــم اســترجاع %8) مــن مجمــوع الاســتبانات الموزعــة. تــوزع المبحوثــون 
إلــى )60,8 %( مــن الذكــور و )39,2 %( مــن الإنــاث، تراوحــت أعمــار غالبيتهــم بيــن 30 و40 
ــى  ــم عل ــر )%57.1( ويحــوز معظمه ــد الأخي ــم خــال العق ــف أغلبه ــم توظي ســنة )60.3 %(. ت
شــهادة الماجســتير )%52.4(، رتبــة أســتاذ مســاعد       )69.3 %(. كمــا حصــل أغلبهــم علــى أقــل 
مــن ثــاث ترقيــات فــي الدرجــة )%52.3( ســمحت بحصولهــم علــى أجــور تقــع بيــن 45.000 

و75.000 دينــار جزائــري )%60.8(. )انظــر الجــدول رقــم ))

الجدول رقم )1(: الخصائص الديمغرافية لمفردات عينة الدراسة

النسبة %التكرارالمتغير

الجنس
560.8))ذكر
7439.2أنثى

السن

84.2من 20 إلى أقل من 30 سنة
460.3))من 30 إلى أقل من 40 سنة
5026.5من 40 إلى أقل من 50 سنة

79.0)أكثر من 50 سنة

المستوى التعليمي
9952.4ماجستير
9047.6دكتوراه
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الاقدمية في العمل

0857.1)أقل من 0) سنوات
6333.3من 0) إلى أقل من 20 سنة
36.9)من 20 إلى أقل من 30 سنة
52.6من 30 إلى أقل من 40 سنة

الوظيفة الحالية
69.3)3)أستاذ مساعد
5328.0أستاذ محاضر

52.6أستاذ 

الراتب الشهري

من 30000دج إلى أقل من 
45000دج

((5.8

من 45000دج إلى أقل من 
60000دج

6333.3

من 60000دج إلى أقل من 
75000دج

5227.5

من 75000دج إلى أقل من 
90000دج

3216.9

16.4)3أكثر من 90000دج

عدد الترقيات في 
الدرجة

9952.3أقل من 3 ترقيات
7037من 3 إلى أقل من 6 ترقيات

62010.5 ترقيات فأكثر
00)89)المجموع

أداة الدراسة )طرق التحقق من الصدق والثبات(:. 4

ــات  ــي ضمــت محــور البيان ــي، والت ــاس الرضــا الوظيف ــى أداة الاســتبانة لقي ــم الاعتمــاد عل ت
الشــخصية الــذي تضمــن عناصــر الجنــس، الســن، المســتوى التعليمــي، الأقدميــة، الرتبــة العلميــة، 
ــي نمــوذج  ــي المحــور الثان ــم تضمينهــا ف ــي الدرجــة. كمــا ت ــات ف ــب الشــهري وعــدد الترقي الرات
فحــص الرضــى الوظيفــي لـــ ’Spector ’والــذي ضــم 36 عبــارة لقيــاس أبعــاد الرضــا الوظيفــي 
المتمثلــة فــي الأجــر، والترقيــة، والإشــراف، والمزايــا الإضافيــة، والمكافــآت الطارئــة، وإجــراءات 
التشــغيل، وزمــاء العمــل، وطبيعــة العمــل، والتواصــل. تــم تحديــد درجــة الرضــا الوظيفــي، وذلــك 
باســتجابة أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس متــدرج مــن نــوع ليكــرت )Likert( الخماســي مــن 
ــق  ــل )أواف ــات للبدي ــس درج ــي: خم ــو الآت ــى النح ــا عل ــة تنازلي ــة، مرتب ــات للموافق ــس درج خم
ــل  ــرة(، وثــاث درجــات للبدي ــل )أوافــق بدرجــة كبي ــع درجــات للبدي ــرة جــدا(، وأرب بدرجــة كبي
)أوافــق بدرجــة متوســطة(، ودرجتــان للبديــل )لا أوافــق بدرجــة قليلــة(، ودرجــة واحــدة للبديــل )لا 
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أوافــق بدرجــة قليلــة جــدا(. ويتــم تحديــد معيــار الحكــم علــى متوســطات أداة الدراســة مــن خــال 
تقســيمها إلــى ثاثــة مســتويات: منخفــض، ومتوســط، ومرتفــع وفقــا للمعادلــة الآتيــة:

 وعليه فقد تم استخدام المعيار الآتي لغرض الحكم على درجة الرضى الوظيفي:

المستوى المنخفض أقل من )) + 1.33 = 2.33(.	 

المستوى المتوسط من )2.34 + 1.33 = 3.67(.	 

المستوى المرتفع من )3.68 فأكثر(.	 

وهكذا تم اعتماد المحك لدرجة تطبيق الأداة ككل ولمجالات الدراسة وفقراتها:

درجة تطبيق منخفضة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )) - 2.33(.	 

درجة تطبيق متوسطة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )2.34 - 3.67(.	 

درجة تطبيق مرتفعة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )3.68 - 5.00(.	 

وقــد تــم التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة مــن خــال الاعتمــاد علــى قيــاس صــدق الاتســاق 
ــارات الاســتمارة. ــي لعب الداخل

أساليب تحليل البيانات احصائيا:. 5

ــة  ــى درج ــرف عل ــابية للتع ــطات الحس ــى المتوس ــاد عل ــي بالاعتم ــاس الرضــا الوظيف ــم قي ت
الرضــا عــن كل بعــد وكذلــك الدرجــة الكليــة للرضــا الوظيفــي. كمــا تــم تطبيــق اختبــار »ت« للتأكــد 
مــن صــدق توزيــع إجابــات المبحوثيــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم القيــام باختبــار التبايــن الأحــادي 
ــة الخصائــص  ــة حــول درجــة الرضــا الوظيفــي بدلال مــن أجــل التعــرف علــى وجــود فــروق دال
الشــخصية والمهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، وكذلــك اختبــار LSD لتحديــد مكمــن الفــروق. تــم 
قيــاس الثبــات العــام لاســتبانة، وقــد تــم التوصــل إلــى النتائــج كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول رقــم 02:
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الجدول رقم )02(: معامل الثبات العام للدراسة

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالأبعاد
360.830الرضا الوظيفي

كمــا بينــت الإحصــاءات صــدق الاتســاق الداخلــي لعبــارات الأداة بدرجــة عاليــة حســب مــا هــو 
مبيــن فــي )الجــدول رقــم 3(.

الجدول رقم )3(: اختبار صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل بعد من الأبعاد التسعة ودرجة 
جميع الأبعاد.

معامل الارتباطعنوان البعدالمجال
**0.703الأجرالأول

**0.626الترقيةالثاني

**0.680الإشرافالثالث

**0.549المزايا الإضافيةالرابع

0.757**المكافآت الطارئةالخامس
0.400**إجراءات التشغيلالسادس
0.617**زماء العملالسابع
0.287**طبيعة العملالثامن
0.548**التواصلالتاسع

ــر الرضــى . 6 ــى متغي ــرف عل ــة التع ــى محاول ــزت الدراســة عل ــرات الدراســة: ارتك متغي
الوظيفــي فــي جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائــر، ودلــك مــن خــال تقصــي 
مؤشــراته التــي اشــتملت علــى الأجــر، الترقيــة، الإشــراف، المزايــا الإضافيــة، المكافــآت 

الطارئــة، إجــراءات التشــغيل، زمــاء العمــل، طبيعــة العمــل، والتواصــل. 

نتائج الدراسة:. 10

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة والاجابــة عــن تســاؤلاتها، تــم تصنيــف اجابــات المبحوثيــن 
إلــى بيانــات خاصــة بجانــب الرضــا الوظيفــي، وأخــرى خاصــة بالفــروق فــي درجــة توافرهــا تبعــا 

لخصائصهــم الشــخصية والمهنيــة كمــا هــو موضــح فــي العناصــر الآتيــة:
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نتائــج الســؤال الأول: مــا درجــة أبعــاد الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس فــي . )
جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائــر مــن وجهــة نظرهم؟

الجدول رقم )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الرضا الوظيفي

رقم 
المجال

المجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبة
الدرجة

متوسطة)3.580.71المكافآت الطارئة5

متوسطة3.540.652المزايا الإضافية4

متوسطة3.500.773الأجر)

متوسطة3.380.544إجراءات التشغيل6

متوسطة3.320.645الترقية2

متوسطة3.300.636التواصل9

متوسطة2.910.657زماء العمل7

متوسطة2.840.808الإشراف3

متوسطة2.450.669طبيعة العمل8

3.200.39الكلي

الجدول رقم )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المكافآت الطارئة

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

23
ــن  ــر م ــون الكثي ــى الموظف لا يتلق

ــآت المكاف
)متوسطة3.800.96
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32

أنــا اشــعر بــان جهــودي لا تكافــئ 
ــئ  ــب أن تكاف ــي يج ــة الت بالطريق

بهــا
2متوسطة3.570.99

(4
ــذي أقــوم  ــان العمــل ال لا اشــعر ب
بــه يحظــى بالتقديــر الذي يســتحقه

3متوسطة3.471.03

5
ــد احصــل  ــوم بعمــل جي عندمــا أق

ــذي اســتحقه ــر ال ــى التقدي عل
4متوسطة3.471.06

/متوسطة3.580.71المتوسط الكلي لبعد المكافآت الطارئة

ــا  ــي يحصــل عليه ــة الت ــآت الطارئ ــأن المكاف ــي الجــدول أعــاه ب ــواردة ف ــات ال ــن المعطي تبي
أعضــاء هيئــة التدريــس شــكلت الجانــب الأكثــر تأثيــرا فــي رضاهــم الوظيفــي. إذ مثّــل مــا يحصلون 
ــة  ــح ومناقش ــف بتصحي ــة كالتكلي ــام الطارئ ــض المه ــم ببع ــل قيامه ــادي مقاب ــد م ــن عائ ــه م علي
الرســائل الجامعيــة وملفــات الترقيــة، تمثيــل الجامعــة فــي الاجتماعــات والمناســبات، وكدلــك مــا 
يتلقونــه مــن تقديــر جــراء مشــاركتهم فــي إنجازهــا العامــل الأكثــر مســاهمة فــي مســتوى رضاهــم. 
وقــد أســهم تنظيــم الإدارة لهــذه العمليــة بشــكل يتيــح فرصــا عادلــة فــي دعــم مســتوى الرضــا حــول 

هــذا الجانــب. 

الجدول رقم )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المزايا الإضافية

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

)مرتفعة3.721.07العاوات قليلة جدا وتأخذ وقتا0)

(
ــي أتقاضــى أجــرا عــادلا  أشــعر أنن

ــه ــذي أقــوم ب عــن العمــل ال
2متوسطة3.561.24

(9

ــة  ــي الجامع ــر ف ــدم التقدي ــعر بع أش
عندمــا لفكــر بالأجــر الــذي أتقاضــاه 

منــه
3متوسطة3.411.08

28
الفــرص  عــن  بالرضــا  أشــعر 

الأجــور زيــادة  فــي  المتاحــة 
4متوسطة3.341.23

/متوسطة3.500.77المتوسط الكلي لبعد الأجر
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يأتــي فــي المرتبــة الثانيــة جانــب رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن المكافــآت الإضافيــة. إذ 
تســهم العوائــد الماديــة التــي يحصلــون عليهــا مــن فتــرة إلــى أخــرى نتيجــة قيامهــم بتدريس ســاعات 
ــة مســاعدة فــي  ــك شــغل مناصــب إداري ــات، وكذل ــة، المشــاركة فــي المســابقات والامتحان إضافي
رفــع مســتوى الرضــى الوظيفــي لديهــم بشــكل مهــم. كمــا أن توزيــع هــذه الفــرص بشــكل يميــل إلــى 
اشــتمال هــده العمليــات علــى غالبيــة أعضــاء هيئــة التدريــس وأن الاعتمــاد علــى معيــار التخصــص 

فــي إســنادها قــد عــزز مــن مســتوى وجودهــا. 

الجدول رقم )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الأجر

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

29
ــرض إن  ــن المفت ــازات م ــاك امتي هن
نحصــل عليهــا ولكنهــا غيــر موجودة

)متوسطة3.980.96

(3

الامتيــازات التــي نحصــل عليهــا هي 
الجامعــات  فــي  الامتيــازات  نفــس 

ــرى الأخ
2متوسطة3.541.16

22
إن حزمــة الامتيــازات التــي نحصــل 

عليهــا عادلــة
3متوسطة3.391.10

4
الامتيــازات  عــن  غيــر راض  أنــا 

التــي احصــل عليهــا
4متوسطة2.631.00

/متوسطة3.540.65المتوسط الكلي لبعد المزايا الإضافية

ــه لا  ــى أن قيمت ــة وبدرجــة متوســطة إل ــة الثالث ــي المرتب ــب الأجــر ف ــوع جان ــا يشــير وق بينم
ــادة  ــن الزي ــم م ــى الرغ ــدة. فعل ــس المتزاي ــة التدري ــف حاجــات أعضــاء هيئ ــة تكالي تســمح بتغطي
التــي حصلــت فــي قيمتــه خــال الخمــس ســنوات الأخيــرة وتطبيقهــا بأثــر رجعــي، إلا أن الزيــادة 
المســتمرة فــي تكاليــف المعيشــة لــم تســمح بارتقــاء هــدا الجانــب لمســتوى أعلــى فــي تحقيــق مــن 

ــي. الرضــى الوظيف

جــاءت نتائــج هــده الدراســة متفقــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة شــنكار وخورشــيد )9)20) 
)Shankar et Khurshid 2019( ودراســة العتيبــي )Al-Otaibi )2012 (20(2( التــي بينــت 

بــأن الأجــور، الرواتــب والحوافــز مــن العوامــل المؤثــرة فــي الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس فــي كليــات جامعتــي صــاح الديــن والملــك خالــد علــى التوالــي.
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الجدول رقم )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات إجراءات التشغيل

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

((
الذيــن يــؤدون عملهــم بصــورة جيــدة 

يحظــون بفــرص جيــدة للترقيــة
)متوسطة3.501.08

2
هنــاك فــي الواقــع فــرص قليلــة جــدا 

للترقيــة فــي عملــي
2متوسطة3.331.07

20

ــة  ــي الجامع ــا ف ــاس وظيفي ــدم الن يتق
بنفــس القــدر الــذي يتقدمــون بــه فــي 

ــرى ــات الأخ الجامع
3متوسطة3.261.01

33
أنــا راض عــن فرصــي فــي الترقيــة 

فــي العمــل
4متوسطة3.221.10

/متوسطة3.320.64المتوسط الكلي لبعد الترقية

ــة  ــة وبدرج ــة الرابع ــي المرتب ــغيل ف ــراءات التش ــن إج ــى ع ــب الرض ــر جان ــاء تواف ــا ج كم
متوســطة. ترتيــب يعكــس الحاجــة إلــى تحســين هــدا الجانــب عبــر اختــزال الإجــراءات، والابتعــاد 
عــن الاعتمــاد الكبيــر علــى المســتندات. كمــا لــم يســمح مســتوى وضــوح القواعــد وتطبيقهــا بشــكل 
عــادل علــى مختلــف الحــالات بالحصــول علــى مســتوى رضــا عــال، أيــن يتــم تفضيــل البعــض 
فــي الاســتفادة مــن بعــض الاســتثناءات فــي التعامــل، كمــا يتــم التســامح مــع الأخطــاء المهنيــة لــدى 

بعضهــم. 

الجدول رقم )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الترقية

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

6

وإجــراءات  أنظمــة  عــدة  هنــاك 
ــرا  ــد أم ــل الجي ــام بالعم ــل القي تجع

صعبــا
)متوسطة3.671.05

2متوسطة3.461.05هناك واجبات كثيرة في العمل24
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3(
الأعمــال  مــن  الكثيــر  لــدي 

العمــل فــي  التحريريــة 
3متوسطة3.340.93

(4

إن جهــودي التــي ابذلهــا لكــي أقــوم 
بعمــل جيــد لا تذهــب ســدى إلا فيمــا 

ر نذ
4متوسطة3.041.07

/متوسطة3.580.71المتوسط الكلي لبعد اجراءات التشغيل

يأتــي بعــده فــي المرتبــة الخامســة الرضــى الوظيفــي عــن فــرص الترقية التــي تتيحهــا الجامعة، 
والتــي علــى الرغــم مــن تطبيــق نظــام الترقيــة الجديــد الــدي جــزء رتبتــي أســتاذ مســاعد وأســتاذ 
محاضــر إلــى رتبتيــن منفصلتيــن يتــم الحصــول عليهــا حســب معيــاري الأقدميــة والإنتــاج العلمــي، 
إلا أنــه تــم تســجيل مســتوى متوســط مــن الرضــا. نتيجــة تعكــس عــدم تائــم شــرط الأقدميــة مــع 
أعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد، وكذلــك التغيــر المســتمر فــي الشــروط الخاصــة بالمقــالات العلميــة 
المقبولــة مــن أجــل الترقيــة. نتيجــة جــاءت متوافقــة مــع نتائــج دراســة شــنكار وخورشــيد )9)20(، 
 Shankar et Khurshid )2019(، Al-Daisi )2016(، (20((( الطراونة )الدعيسي )6)20
Tarawneh )2011( التــي بينــت بــأن نظــام الترقيــة مــن العوامــل المؤثــرة فــي الرضــا الوظيفــي 

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة. 

الجدول رقم )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات التواصل

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

34
المشــاحنات  مــن  العديــد  هنــاك 

العمــل فــي  والشــجار 
)متوسطة3.291.15

(6
وجــدت بأنــه علــيّ العمــل بجــد أكبــر 

وذلــك لعــدم كفــاءة زمائــي
2متوسطة3.060.91

25
لــدي الكثيــر مــن الأعمــال التحريرية 

ــي العمل ف
3متوسطة2.680.94

4متوسطة2.620.95أنا ارتاح للناس الذين أعمل معهم7

/متوسطة2.910.65المتوسط الكلي لبعد زملاء العمل

    يأتــي فــي المرتبــة السادســة جانــب التواصــل داخــل الجامعــة والــذي جــاء بدرجــة متوســطة 
ــى  ــة بالحصــول عل ــى وجــود مجموعــة مــن المشــكات المتعلق ــون عل ــر المبحوث ــد عب ــك. فق كدل
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المعلومــات الخاصــة بالعمــل، وأن اعتمــاد الإدارة بشــكل رئيــس علــى الإعانــات لا يســمح 
بانتشــارها. كمــا أن الاعتمــاد علــى التواصــل الشــخصي فــي نقــل المعلومــات الرســمية يعرضهــا 

للتشــويه والتأويــل بشــكل لا يخــدم الهــدف التــي تســعى الإدارة إلــى تحقيقــه.

الجدول رقم )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات زملاء العمل

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

26
غالبــا مــا أشــعر بأنــي لا أعــرف مــا 

يجــري داخــل الجامعــة
)متوسطة3.661.03

(8
أهــداف هــذه الجامعــة غيــر واضحــة 

بالنســبة لــي
2متوسطة3.421.05

9
هــذه  فــي  جيــدا  يبــدوا  التواصــل 

معــة لجا ا
3متوسطة3.311.11

36
الواجبــات فــي العمــل غيــر موضحــة 

بصــورة تامــة
4متوسطة3.201.06

/متوسطة3.300.63المتوسط الكلي لبعد التواصل

كمــا جــاء جانــب الرضــا عــن العاقــات الســائدة بيــن الزمــاء فــي الترتيــب الســابع وبدرجــة 
متوســطة كذلــك. فقــد تشــكلت عاقــات تعــاون بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال ممارســة 
أنشــطة تدريســية وبحثيــة ســواء داخــل الجامعــة أو بالتعــاون مــع جامعــات وطنيــة أخــرى. كمــا 

تشــكلت عاقــات صــراع بينهــم أيــن يتــم التكتــل فــي 

مجموعــات تمــارس ضغطــا علــى الجهــاز الإداري وتســعى إلــى تعظيــم القــوة، النفــود 
والمكاســب التــي تحصــل عليهــا. نتيجــة جــاءت متوافقــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات شــنكار 
 Shankar et Khurshid )2019(, (20(2( العتيبــي ،)وخورشــيد )9)20(، الدعيســي )6)20
Al-Daisi )2016(, Al-Otaibi )2012( بأنــه هنــاك عاقــة بيــن الرضــى الوظيفــي والعاقــة 
ــي خلصــت  ــة )))Tarawneh )2011 (20( الت ــت مــع دراســة الطراون ــا اتفق مــع الزمــاء. كم
ــي  ــي جامعت ــية ف ــة التدريس ــن أعضــاء الهيئ ــة بي ــي عــن العاق ــى أن مســتوى الرضــى الوظيف إل

ــة التقنيــة جــاء متوســطا.  الحســين بــن طــال والطفيل
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الجدول رقم )12(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاشراف

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

2(

المســئول المباشــر لا يعطــي اهتمامــا 
الــذي  الموظفيــن  لمشــاعر  كبيــرا 

ــم ــرف عليه يش
)متوسطة3.131.05

3
إن مســئولي المباشــر كفــؤ جــدا فــي 

ــه للعمــل أداء عمل
2متوسطة2.921.04

3متوسطة2.671.03أنا ارتاح للمشرف علي في العمل30

(2
المســؤول المباشــر فــي العمــل غيــر 

عــادل معــي
4متوسطة2.631.00

/متوسطة2.840.80المتوسط الكلي لبعد الإشراف

وقـد جـاء إشـراف رؤسـاء الأقسـام والإدارة فـي المراتـب الأخيـرة للجوانـب المسـاهمة فـي 
تحقيـق الرضـا الوظيفـي. ترتيـب يعكـس الاختـاف مـع الجهـاز الإداري فـي كيفيـة تنظيـم وإدارة 
العمـل، طريقـة اتخـاد القـرارات التنظيميـة. نتيجـة اتفقـت مـع نتائـج دراسـات شـنكار وخورشـيد 
بيـن إدارة  أنـه هنـاك عاقـة  إلـى  التـي توصلـت   )Shankar et Khurshid )2019  (20(9(

الكليـة والرضـا الوظيفـي لأعضـاء هيئـة التدريـس بكليات جامعة صـاح الدين، وكذلك مع دراسـة 
الدعيسـي )Al-Daisi  )2016 (20(6( التـي أقـرت بـأن العاقـة مـع إدارة الجامعـة من محددات 
الرضـا الوظيفـي لـدى أعضـاء هيئـة التدريـس بجامعـة صنعـاء. فضـا عـن انسـجام النتائـج مع ما 
توصلـت إليـه دراسـة العتيبـي )Al-Otaibi  )2012 (20(2( والتـي أقـرت بوجـود عاقـة بيـن 

إدارة الأقسـام العلميـة ومسـتوى رضـا أعضـاء هيئـة التدريـس جامعـة الملـك خالـد.

الجدول رقم )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات طبيعة العمل

رقم 
العبارة

العبارة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الرضا

الترتيب

8
ــى  ــي لا معن ــأن عمل ــا ب ــعر أحيان أش

ــه. ل
)متوسطة2.951.18

2متوسطة2.611.09عملي ممتع35
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27
أنــا اشــعر بالفخــر لمــا أقــوم بــه فــي 

عملــي
3متوسطة2.161.00

(7
ــي  ــا ف ــوم به ــي أق ــال الت أحــب الأعم

ــي عمل
4متوسطة2.070.91

/متوسطة2.450.66المتوسط الكلي لبعد طبيعة العمل

وأخيــرا، يأتــي فــي المرتبــة التاســعة جانــب طبيعــة العمــل التدريســي الــدي يتــم القيــام بــه فــي 
المؤسســة. فعلــى الرغــم مــن برامــج الاثــراء الوظيفــي التــي تــم إدخالهــا علــى مهــام عضــو هيئــة 
ــة، واقتصــار  ــة البيداغوجي ــب الخــاص بالمرافق ــم تســجيل عــدم تجســيد الجان ــه ت التدريــس، الا أن
بعــض المهــام الإداريــة ـ البيداغوجيــة علــى مجموعــة محــدودة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس. الأمــر 
الــدي يجعــل مــن الرضــا الوظيفــي عــن تنــوع المهــام متوســطا. نتيجــة جــاءت متفقــة مــع نتائــج 
  Al-Daisi (20(6( الدعيســي ،)Shankar et Khurshid  )2019 (20(9( شــنكار وخورشــيد
6)20)( التــي توصلــت إلــى أن طبيعــة العمــل مــن محــددات الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس بالجامعــة.

نتائــج الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )=α  0.05(  فــي . 2
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة أبعــاد الرضــا الوظيفــي لديهــم تعــزى لمتغيــرات  
ــب الشــهري  ــة، الرات ــة الحالي ــة، الوظيفي ــي، الأقدمي ــس، الســن، المســتوى التعليم )الجن

ــات )؟  ــدد الترقي وع

الجدول رقم )14(: اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في أبعاد الدراسة باختلاف 
الجنس والمستوى التعليمي

مستوى الدلالة قيمة tالمتوسطات

الجنس
3,1853ذكر

غير دالة801,-
3,2324انثى

المستوى التعليمي
3,2144ماجستير

غير دالة389,
3,1920دكتوراه
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الجدول رقم )15(: تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في أبعاد الدراسة باختلاف الخصائص 
الشخصية والمهنية

المجموعات
 مجموع

المربعات
 درجات
الحرية

 متوسطات

المربعات
Fقيمة 

 مستوى

الدلالة

السن
1,9973,666بين المجموعات

دالة4,527 85,147)27,198داخل المجموعات
88)29,194المجموع

 الأقدمية في
العمل

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

,962

28,233

29,194

3

(85

(88

,321

(53,
2,100

 غير

دالة

 الراتب
الشهري

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1,827

27,368

29,194

4

(84

(88

,457

149,
دالة3,071

 عدد الترقيات

في الدرجة

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1,124

28,070

29,194

2

(86

(88

,562

(5(,
دالة3,725

 الوظيفة
الحالية

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

,113

29,081

29,194

2

(86

(88

,057

(56,
362,

 غير

دالة

يتضــح مــن بيانــات الجدوليــن رقــم )4)( و )5)( بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فــي مســتوى رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة تعــزى لمتغيــرات الجنــس، المســتوى 
ــج بتشــابه ظــروف  ــة. ويمكــن تفســير هــده النتائ ــة الحالي ــة فــي العمــل والوظيف التعليمــي، الأقدمي
ــة التدريــس الجــدد ومــن  ــازات يحصلهــا أعضــاء هيئ ــارب مســتوى المكافــآت والامتي العمــل وتق
الجنســين، الحاصليــن علــى شــهادتي الماجســتير والدكتــوراه ممــن يتطلــب تميزهــم إمضــاء فتــرة 

أطــول فــي العمــل وتطورهــم فيــه.
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ــن 0.05)  ــل م ــد مســتوى )أق ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــم تســجيل وجــود ف ــن ت ــي حي ف
بيــن الفئــة العمريــة الأولــى وباقــي الفئــات العمريــة الأخــرى لصالــح الفئــة الثانيــة )مــن 30 إلــى 
أقــل مــن 40 ســنة(، ثــم الفئــة الثالثــة )مــن 40 إلــى أقــل مــن 50 ســنة(، ثــم الفئــة الرابعــة )أكثــر 
مــن 50 ســنة( كمــا يشــير إلــى ذلــك المتوســط الحســابي لــكل فئاتــه العمريــة، ويشــير ذلــك إلــى أن 
فئــة الشــباب هــم الأقــل رضــى مقارنــة بالفئــات العمريــة الأعلــى. ويرجــع دلــك إلــى أن هــده الفئــة 
تحصــل إلــى أقــل قيمــة راتــب مقارنــة بالفئــات العمريــة الأخــرى، كمــا أنهــا مطالبــة بالحصــول 
علــى الترقيــات العلميــة التــي تمكنهــا مــن المشــاركة فــي أعمــال إشــرافية فــي الجامعــة بمــا يســمح 
لهــا بالحصــول علــى مكافــآت طارئــة، زيــادة فــي الراتــب وكدلــك نســج عاقــات جديــدة بمــا يمكنهــا 

مــن زيــادة أهميتهــا فــي العمــل والترقيــة مــن أجــل تحقيــق أداء وظيفــي متميــز. 

أمــا بالنســبة للراتــب الشــهري، فقــد تــم تســجيل وجود فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى 
)أقــل مــن 0.05( بيــن فئــة الراتــب الشــهري الثانيــة وبيــن كل مــن الفئــة الثالثــة )مــن 60000 دج 
ــى أقــل مــن 90000دج(، وذلــك  ــة الرابعــة )مــن 75000دج إل ــى أقــل مــن 75000دج(، والفئ إل
لصالــح فئــة الراتــب الثالثــة والرابعــة علــى التوالــي كمــا تشــير إلــى ذلــك المتوســطات الحســابية 
لــكل فئــة. لهــدا فــإن الفئــة الثانيــة هــي أقــل الفئــات رضــاءً عــن وظيفتهــا مقارنــة بالفئتيــن الثالثــة 
ــي يســعى  ــن الحاجــات الأساســية الت ــاره م ــب باعتب ــة مســتوى الرات ــن أهمي ــج تبي ــة. نتائ والرابع
الأفــراد لتلبيتهــا فــي العمــل، وعامــا مهمــا مــن عوامــل الانتمــاء إلــى الجامعــة والاســتمرار فــي 
ــدي  ــدور ال ــاع قيمــة الراتــب ال ــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي بارتف العمــل بهــا. كمــا يعكــس ارتف
لعبتــه الزيــادة التدريجيــة التــي عرفتهــا هــده الفئــة المهنيــة فــي دعــم رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس 

فــي الجامعــة قيــد الدراســة. 

كمــا تــم تســجيل وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )أقــل مــن 0.05( بيــن فئــة 
ــة،  ــة الثالث ــح الفئ ــك لصال ــر مــن 90000دج( وذل ــة الخامســة )أكث ــة والفئ ــب الشــهري الثالث الرات
وبيــن فئــة الراتــب الشــهري الرابعــة والفئــة الخامســة )أكثــر مــن 90000دج( وذلــك لصالــح الفئــة 
الرابعــة، وذلــك كمــا يوضحــه المتوســط الحســابي لــكل فئــة، لهــذا فــإن النتيجــة تشــير إلــى أن الفئــة 
الخامســة هــي أقــل الفئــات رضــاء عــن وظيفتهــا مقارنــة بالفئتيــن الثالثــة والرابعــة. نتيجــة تعكــس 
ــرور  ــس بم ــة التدري ــي لأعضــاء هيئ ــتوى الرضــا الوظيف ــي مس ــب ف ــل الرات ــر عام ــع تأثي تراج
الزمــن والحصــول علــى زيــادات فــي الراتــب وترقيــات فــي المســار الوظيفــي مقارنــة بالحاجــة 

إلــى التميــز وتقديــم إنجــازات مهمــة فــي الجامعــة.

وبالنسبة لعدد الترقيات في الدرجة، فقد تم تسجيل وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)أقل من 0.05( بين الفئة الاولى والفئة الثانية )من 3 إلى 5 ترقيات( لصالح الفئة الثانية كما يشير 
بالفئة  مقارنة  وظيفتها  عن  اقل رضا  الأولى  فالفئة  وبالتالي  للفئتين،  الحسابي  المتوسط  ذلك  إلى 
الثانية. كما تم تسجيل وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أقل من 0.05( بين الفئة الثانية 
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والفئة الثالثة )6 ترقيات فأكثر( لصالح الفئة الثانية، كما يشير إلى ذلك المتوسط الحسابي للفئتين. 
لهدا فان الفئة الثالثة من أعضاء هيئة التدريس ممن حصلوا على ست ترقيات وأكثر هي الفئة الأقل 
رضا عن وظيفتها مقارنة بالفئة الثانية. ويمكن تفسير هده النتائج بأنه هناك تراجع في تلبية حاجات 

أعضاء هيئة التدريس في الأصناف المهنية العليا. 

LSD الجدول رقم )16(: المتوسطات الكلية والمقارنات البعدية لمتغير السن باستخدام اختبار

الفئة 4الفئة 3الفئة 2الفئة 1المتوسطالفئة العمرية
من 20 إلى أقل من 30 

سنة
2,74-*-0.4979-*0.4674-*0.3695

من 30 إلى أقل من 40 
سنة

3,24-0.03050.1284

من 40 إلى أقل من 50 
سنة

3,21-0.0979

-3,11أكثر من 50 سنة

الجدول رقم )17( : المتوسطات الكلية والمقارنات البعدية لمتغير الراتب باستخدام اختبار 
LSD

المتوسطفئات الراتب
الفئة 

1
الفئة 5الفئة 4الفئة 3الفئة 2

من 30000دج 
إلى أقل من 
45000دج

3.15-0.0359.0 - (622.0 - (532.60540

من 45000دج 
إلى أقل من 
60000دج

3.12-*-0,1981
 (89(*

.0 -
.0(870

من 60000دج 
إلى أقل من 
75000دج

3.32-.00890.2(60*9
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من 75000دج 
إلى أقل من 
90000دج

3.31-.20780*

أكثر من 
90000دج

3.10-

الجدول رقم )18( : المتوسطات الكلية والمقارنات البعدية لمتغير الترقية في الدرجة باستخدام 
LSD اختبار

الفئة 3الفئة 2الفئة 1المتوسطفئات الترقية في الدرجة
0.1428.70670-*-3.16أقل من 3 ترقيات

0.2105*-3.30من 3 إلى 5 ترقيات
-63.10 ترقيات فأكثر

مناقشة نتائج الدراسة. 11

خلصـت الدراسـة إلـى وجود مسـتوى متوسـط من الرضـا الوظيفي لدى أعضـاء هيئة التدريس 
بجامعـة محمـد الصديـق بـن يحيـى، الجزائـر، وهـو مـا يدلـل علـى تحقق الفرضيـة الأولـى. ويمكن 
تفسـير هـده النتيجـة بارتفـاع تكاليف المعيشـة في السـنوات الأخيرة وعدم قدرة الزيـادة التي عرفتها 
الرواتـب علـى مسـايرة هـذا الارتفـاع تراجـع قيمـة الرواتـب التـي يحصـل عليهـا أعضـاء هيئـة 
التدريـس الجـدد وكدلـك الشـباب، وأخيـرا تطلـب الحصـول علـى ترقية فـي الرتبة مدة طويلة نسـبيا 
بسـبب التغيـر الـدي يطـرأ علـى الشـروط التـي تنظمهـا، الأمـر الـدي يجعل أعضـاء هيئـة التدريس 

يعيشـون وضعـا يلبـي متطلبـات انتمائهـم إلى الجامعة بمسـتوى متوسـط. 

ــدي،  ــو حشــيش والحدي ــي، 8)20؛ أب ــات )العل ــج دراس ــع نتائ ــة م ــده الدراس ــة ه ــق نتيج تتف
 Al-Ali, 2018; Abu Hashish et Al-Hadidi, 2017;(  (20(0 منصــور،  7)20؛ 

Mansour, 2010( والتــي أكــدت علــى توافــر درجــة متوســطة مــن الرضــا لــدى أعضــاء هيئــة 
ــة  ــب مختلف ــذا الجان ــة الخاصــة به ــاءت النتيج ــا ج ــة. فيم ــل الدراس ــات مح ــي الجامع ــس ف التدري
ــتوى  ــت مس ــي وصف ــدوب، Majdoub, 2015( (20(5( الت ــة )مج ــه دراس ــت إلي ــا توصل عم
توافــر أبعــاد رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة دنقــا بالمرتفعــة، وكدلــك مــع نتائــج دراســتي 
)الدعيســي، 6)20؛ حمــدي، Al-Daisi, 2016; Hamdi, 2015( (20(5( التــي توصلــت 
ــاء  ــي صنع ــس بجامعت ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــض ل ــي منخف ــى وجــود مســتوى رضــا وظيف إل

ــي.   ــى التوال والأغــواط عل
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كمــا خلصــت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة توافــر أبعــاد 
الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى، الجزائــر تعزى 
لمتغيــر الجنــس، ويرجــع ذلــك إلــى أن القوانيــن الناظمــة تســاوي فــي الحقــوق الماديــة والمعنويــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن الجنســين، كمــا أنهــم بدورهــم يقيمــون شــبكة عاقــات تســمح بتدفــق 
المعلومــات بشــكل واســع وتشــكيل جــو عمــل اجتماعــي مســاعد علــى الاندمــاج فــي العمــل. نتيجــة 
 Al-Ali, 2018(( (20(7 ،اتفقــت مــع مــا توصلــت إليــه دراســتي )العلــي، 8)20( و )الفرجانــي
 (Tayyar, 2014( (20(4 ،ــار ــع نتيجــة دراســة )طي ــت م et )Al-Farajani, 2017(، واختلف
فــي أنــه توجــد فــروق بيــن الجنســين فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس.  

كمــا تــم تســجيل عــدم وجــود فــروق دالــة فــي درجــة توافر أبعــاد الرضــا الوظيفــي تبعــا لمتغير 
ــر  ــات غي ــي الجامعــة لعاق ــس ف ــة التدري ــك تشــكيل أعضــاء هيئ ــي العمــل، ومــرد ذل ــة ف الأقدمي
رســمية تســمح بالتفاعــل بيــن القدامــى والجــدد منهــم، أن أغلبيــة أعضــاء هيئــة التدريــس حديثــي 
ــدم  ــة عــن التق ــة المترتب ــادة المادي ــه الزي ــة مــا تســهم ب ــى محدودي التوظيــف بالجامعــة، فضــا عل
الأفقــي فــي تحســين أوضــاع هيئــة التدريــس. وهــي نتيجــة تتفــق مــع نتيجــة دراســة )أبــو حشــيش 
Abu Hashish et Al-Hadidi, 2017( et )Al-( (20(7 ،والحديــدي، 7)20( و )الفرجانــي
Ferjani, 2017(، لكنهــا تباينــت مــع نتيجــة دراســة  ) طيــار، Tayyar, 2014(  (20(4( التــي 
بينــت بــأن القدامــى أكثــر رضــا وظيفــي مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الجــدد. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
توصلــت الدراســة إلــى أنــه لا توجــد فــروق دالــة فــي مســتوى الرضــا الوظيفــي يعــزى لمتغيــرات 

المســتوى التعليمــي، والوظيفــة الحاليــة التــي يشــغلونها فــي الجامعــة. 

ــات نظرهــم  ــي وجه ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى وجــود ف ــت الدراســة إل ــل توصل بالمقاب
ــة  ــبب أن الغالبي ــن، بس ــص الس ــى خصائ ــزى إل ــي تع ــاد الرضــا الوظيف ــر أبع ــة تواف ــول درج ح
الكبــرى مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الأكبــر ســنا هــم مــن حملــة شــهادة الدكتــوراه الذيــن كانــوا 
قــد حصلــوا علــى ترقيــات فــي الرتــب، والتــي ســمحت لهــم بالرفــع مــن مســتوى العوائــد الماديــة 
التــي تقدمهــا الجامعــة مــن جهــة، كمــا يرجــع دلــك إلــى زيــادة الاعتمــاد عليهــم فــي العمــل بشــكل 
عــزز مــن أهميتهــم فــي الجامعــة مــن جهــة أخــرى. نتيجــة جــاءت متوافقــة مــع نتيجــة دراســة )أبــو 
ــار، 4)20)   ــة  ) طي ــة دراس ــع نتيج ــة م ــم، Abu Al-Qasim, 2017( (20(7(، ومختلف القاس

(Tayyar, 2014(

كمــا تــم التوصــل إلــى. وجــود فــروق دالــة فــي درجــة توافــر الرضــا الوظيفــي فــي عاقتهــا 
بمتغيــر عــدد الترقيــات التــي حصــل عليهــا أعضــاء هيئــة التدريــس، ويرجــع دلــك إلــى التطــور 
الحاصــل فــي قيمــة الراتــب وملحقاتــه، وكدلــك حصولــه علــى مهــام أكبــر وامكانيــة شــغله لمراكــز 
رئاســية مــن شــأنها أن تزيــد مــن قيمتــه فــي المؤسســة. نتيجــة تتفــق مــع نتيجــة دراســة )الدعيســي، 
ــم تســجيل  ــا ت 6)20(، )الحضــري، Al-Daisi, 2016(، )Al-Hadary, 2017( (20(7(. كم
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وجــود فــروق فــي الدراســة تعــزى إلــى متغيــر الراتــب. يتضــح مــن النتائــج التــي تــم التوصــل اليهــا 
ــم الشــخصية  ــا لخصائصه ــس تبع ــة التدري ــي آراء أعضــاء هيئ ــروق ف ــة بالف ــة المتعلق أن الفرضي

والمهنيــة قــد تحققــت بشــكل جزئــي.

توصيات الدراسة. 12

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن درجــة الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة 
محمــد الصديــق بــن يحيــى كانــت متوســطة، وعليــه يوصــي الباحثــان بمــا يأتــي:

توســيع عمــل أعضــاء هيئــة التدريــس ليشــمل مجــالات البحــث وخدمــة الجامعــة . )
والمجتمــع.

تطويــر أســاليب تعامــل الهيئــات الإداريــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، وتحســيم طــرق . 2
تنظيــم العمــل واتخــاد القــرارات.

تعزيــز التعــاون فــي العمــل ودعــم التواصــل فيمــا بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال . 3
الاعتمــاد علــى نظــام فــرق العمل.

ــكل . 4 ــس بش ــة التدري ــاء هيئ ــن الإدارة وأعض ــه بي ــع اتجاهات ــي جمي ــل ف ــز التواص تعزي
ــال. ــكل فع ــل بش ــة بالعم ــات المرتبط ــق المعلوم ــن تدف يضم

تحســين نظــام الترقيــة مــن خــال تعديــل اختــزال الإجــراءات الإداريــة، التحــول نحــو . 5
ــة  ــر الترقي ــيع معايي ــة، توس ــة للمناقش ــة المطلوب ــدة الزمني ــص الم ــي، تقلي ــام الرقم النظ
ــة  ــع كل درج ــبة م ــز المتناس ــا بالحواف ــع ربطه ــع، م ــة والمجتم ــة الجامع ــمل خدم ليش

ــة. وظيفي

الابتعــاد عــن الاعتمــاد الواســع علــى الوثائــق والمســتندات الإداريــة الورقيــة فــي العمــل، . 6
ــف اجتماعــات  ــق بمختل ــا يتعل ــزال إجــراءات العمــل وتشــجيع العمــل عــن بعــد فيم اخت

العمــل.

تحسين الرواتب من خال الرفع من الأجر الأساسي وقيمة المنح المرتبطة به.. 7

ــع . 8 ــة، م ــآت الطارئ ــة والمكاف ــا الإضافي ــى المزاي ــول عل ــتمال الحص ــال اش ــيع مج توس
ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــن قب ــدم م ــاز المق ــة الإنج ــا بنوعي ربطه

ــة فــي درجــة رضــا أعضــاء  ــة إحصائي ــه توجــد فــروق ذات دلال ــج الدراســة أن أشــارت نتائ
ــه، يوصــي  ــات. وعلي ــدد الترقي ــب وع ــن، الرات ــرات الس ــزى لمتغي ــة تع ــس بالجامع ــة التدري هيئ
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ــي:   ــان بمــا يأت الباحث

ــام . ) ــم بمه ــن خــال تكليفه ــباب م ــس الش ــة التدري ــب أعضــاء هيئ ــتوى روات ــين مس تحس
ــة  ــى ترقي ــة والحصــول عل ــآت إضافي ــى مكاف ــة بشــكل يســمح لهــم بالحصــول عل إضافي

فــي العمــل.

 تنشــيط عمليــة الترقيــة مــن خــال تعديــل الإجــراءات الإداريــة وتقليــص المــدة الزمنيــة . 2
المطلوبــة للحصــول عليهــا.
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) - اشــعر أننــي أتقاضــى أجــرا عــادلا عــن العمــل الــذي أقــوم 
بــه

2 - هناك في الواقع فرص قليلة جدا للترقية في عملي
3 - إن مسئولي المباشر كفؤ جدا في أداء عمله للعمل
4 - أنا غير راض عن الامتيازات التي احصل عليها

5 - عندما أقوم بعمل جيد احصل على التقدير الذي استحقه
6 - هنــاك عــدة أنظمــة وإجــراءات تجعــل القيــام بالعمــل الجيــد 

أمــرا صعبــا
7 - أنا ارتاح للناس الذين اعمل معهم

8 -  أشعر أحيانا بأن عملي لا معنى له.
9 - التواصل يبدوا جيدا في هذه الجامعة

0) - العاوات قليلة جدا وتأخذ وقتا

ــرص  ــون بف ــدة يحظ ــورة جي ــم بص ــؤدون عمله ــن ي )) - الذي

ــة ــدة للترقي جي
2) - المسئول المباشر في العمل غير عادل معي

ــازات  ــس الامتي ــا هــي نف ــي نحصــل عليه ــازات الت 3) - الامتي

ــي الجامعــات الأخــرى ف
4) - لا اشــعر بــان العمــل الــذي أقــوم بــه يحظــى بالتقديــر الــذي 

يستحقه
5) - إن جهــودي التــي ابذلهــا لكــي أقــوم بعمــل جيــد لا تذهــب 

ســدى إلا فيمــا نــذر
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ــدم  ــك لع ــي وذل ــر ف ــد أكب ــل بج ــى العم ــه عل ــدت بأن 6) - وج

ــي ــاءة زمائ كف
7) - أحب الأعمال التي أقوم بها في عملي

8) - أهداف هذه الجامعة غير واضحة بالنسبة لي

ــر بالأجــر  ــا لفك ــة عندم ــي الجامع ــر ف ــدم التقدي 9) - اشــعر بع

ــه ــذي أتقاضــاه من ال
ــذي  ــدر ال ــس الق ــة بنف ــي الجامع ــا ف ــاس وظيفي ــدم الن 20 - يتق

ــرى ــات الأخ ــي الجامع ــه ف ــون ب يتقدم
)2 - المســئول المباشــر لا يعطــي اهتمامــا كبيــرا لمشــاعر 

الموظفيــن الــذي يشــرف عليهــم
22 - إن حزمة الامتيازات التي نحصل عليها عادلة

23 - لا يتلقى الموظفون الكثير من المكافآت

24 - هناك واجبات كثيرة في العمل

25 - أنا مستمتع بعملي مع الزماء

26 - غالبا ما اشعر باني لا اعرف ما يجري داخل الجامعة

27 - أنا اشعر بالفخر لما أقوم به في عملي

28 - اشعر بالرضا عن الفرص المتاحة في زيادة الأجور

29 - هنــاك امتيــازات مــن المفتــرض إن نحصــل عليهــا ولكنهــا 

غيــر موجــودة
30 - أنا ارتاح للمشرف علي في العمل

)3 - لدي الكثير من الأعمال التحريرية في العمل

ــة التــي يجــب  ــان جهــودي لا تكافــئ بالطريق ــا اشــعر ب 32 - أن

أن تكافــئ بهــا
33 - أنا راض عن فرصي في الترقية في العمل

34 - هناك العديد من المشاحنات والشجار في العمل

35 - عملي ممتع

36 - الواجبات في العمل غير موضحة بصورة تامة

الاستمارة: الرضا الوظيفي      
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The Degree of Availability of Job Satisfaction 

Dimensions Among Faculty Members at Mohamed 

Seddik Ben Yahia University Algeria

Kaouache Raouf(((

Jamel Eddine Kaouache(2(

Abstract:

The current research aims to identify the availability of the degree of 
faculty job satisfaction level at University of Mohamed Seddik Ben Yahia, 
Algeria. It also seeks to diagnose the differences on its level regarding 
their personal and professional characters. Data were collected from 189 
members using “Spector” model for measuring job satisfaction dimensions, 
and analysis were made by the statistical package for social sciences 
)version 21(. The research revealed the existing of a medium degree of job 
satisfaction dimensions among faculty members. In addition, The degrees 
of its availability came in a descending order as emergency bonuses 
)3.58(, additional bonuses )3.54(, salary )3.50(, operating procedures 
)3.38(, promotion opportunities )3.32(, communication )3.30(, prevailing 
relationships between colleagues )2.91(, supervision )2.84( and nature 
of work )2.45(. In addition, the study revealed that there are significant 
differences in the degree of job satisfaction dimensions due to age, salary 
and the number of promotions. The impacts of these results on the Algerian 
University have been discussed.
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