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اتّجاهات النُّخب الاقتصادية الكويتية نحو التغطية الإعلامية لتطبيق »تويتر« 
لقضايا الإصلاح الاقتصادي في الكويت »دراسة ميدانية«

أنور الجزاف)))
تاريخ الاستلام: 17-06-2020                    تاريخ القبول: 2020-10-31  

 ملخص البحث:

هدفــت الدّراســة: التعــرّف علــى اتجاهــات النُّخــب الاقتصادية الكويتيــة نحو التغطيــة الإعامية 
ــق  ــة هــذا التطبي ــت، ومــدى مصداقي ــي الكوي ــا الإصــاح الاقتصــادي ف ــر« لقضاي ــق »تويت لتطبي
ــة  ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــرّض النُّخ ــن تع ــة بي ــى العاق ــرّف عل ــا، والتع ــذه القضاي ــاول ه ــي تن ف
لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي عبــر تطبيــق »تويتــر« وطبيعــة الاتّجاهــات المتكوّنــة لديهــا عــن 
تنــاول التطبيــق لهــذه القضايــا، ومعرفــة دلالــة الفــروق فــي اتجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة، 
نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، تعــزى لمتغيّــرات النــوع والعمــر 

والمؤهــل العلمــي. 

منهجيــة الدّراســة: اســتخدمت الدّراســة منهــج المســح بشــقية الوصفــي والتحليلــي؛ للوصــول 
إلــى نتائــج تفســيرية.

البيانــات وعيّنــه الدّراســة: تــمّ اعتمــاد العيّنــة العمديــة المتاحــة بالدّراســة، وقــد بلــغ مجمــوع 
ــور  ــن الذك ــم ))3)( م ــل )200( منه ــن أص ــة، م ــب الاقتصادي ــن النُّخ ــردة م ــة )50)( مف العيّن
ــق  ــة تطبي ــة إزاء تغطي ــات النُّخــب الاقتصادي ــة اتجاه ــى معرف ــاث، للتوصــل إل ــن الان و )9)( م

ــا. ــم النُّخــب له ــا الإصــاح الاقتصــادي، وتقيي ــر« لقضاي »تويت

نتائــج الدّراســة: أظهــرت النتائــج ان )%38.7( مــن عيّنــة النُّخــب دائمــاً يتعرّضــون لتطبيــق 
»تويتــر«، و )%44.7( منهــم أحيانــاً يتعرّضــون لــه، )%50.6( مــن النُّخــب الاقتصاديــة قالــوا إنّ 

دور »تويتــر« عنــد تناولــه لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي كان متوســطاً.

الكلمات الدالة: النُّخب الاقتصادية، الإصاح الاقتصادي.

باحث أكاديمي بعلوم بالإعام والاتصال )مدينة الكويت - الكويت(  (((

dr.anwaraljazaf@gmail.com

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/1/20



خب الاقتصادية الكويتية نحو التغطية الإعلامية لتطبيق «تويتر» لقضايا الإصلاح الاقتصادي في الكويت « دراسة  اتّجاهات النُّ

ميدانية» (593-553)

مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 554

المقدّمة:

والثقافيــة  السياســية  أطيافــه  بمختلــف  الكويتــي  المجتمــع  الاقتصاديــة  القضايــا  تشــغل 
ــيرها  ــمّ تفس ــة يت ــية والثقافي ــة والسياس ــر الاجتماعي ــن الظواه ــد م ــف لا والعدي ــة، كي والاجتماعي
بالعوامــل الاقتصاديــة، بــل وبمثــل هــذه العوامل يتــمّ تبريــر الكثيــر مــن الممارســات والســلوكيات 
ــرد  ــاة الف ــي حي ــره ف ــرار بتأثي ــر أنّ الانشــغال بمــا هــو اقتصــادي، والإق ــة. غي ــة والجماعي الفردي
والمجتمــع والدولــة، لــم يُضارعــه جهــد لفهــم جميــع مســائله، ســواء مــن جهــة تعريفــه، أو محدّداتــه 

ــتغاله. ــات اش وآلي

إنّ عمليــة الإصــاح الاقتصــادي فــي الكويــت تحتــاج قــرارات جريئــة حازمــة؛ »لفــك 
ــف الإصــاح الاقتصــادي،  ــة والإدارات المســؤولة عــن مل ــة التجاري ــن الفئ التشــابك المتجــذّر بي
بســب نفــوذ النُّخــب الاقتصاديــة ومرجعيّاتهــا الفكريــة، وعاقاتهــا المتينــة مــع الإدارات المعنيــة« 
ــا  ــب أولوياته ــد بحس ــام الجدي ــائل الإع ــرى لوس ــات أُخ ــل توجّه ــر،2017،23(، ولا نغف )طرط
ــا  ــا الإصــاح الاقتصــادي بمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وتوجّهاته ــا لقضاي ــة عرضه وطريق
للجمهــور الــذي بــدأ يتشــكّل بصــورة تفاعليــة مــع تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي مثــل »تويتــر« 
تحديــداً، حيــث إنّ دوافــع الاســتخدام لـــ »تويتــر« فــي تزايــد مســتمر؛ للحصــول علــى المعلومــات 
ــزت  ــة والسياســية )Johnson et al.,2018( . ركّ ــة والاجتماعي فــي شــتى المجــالات الاقتصادي
الدّراســات علــى قضايــا الإصــاح الاقتصــادي علــى وجــه الخصــوص، وذلــك لمــا لها مــن تأثيرات 
إيجابيــة أو ســلبية فــي حيــاة الأفــراد والمجتمعــات التــي تســعى للإصــاح والتغييــر بالدرجــة التــي 
تؤثــر فــي إســتراتيجيات التنميــة )الجــزاف،9)20، 5)(، فالإصــاح، يجــب أن يكــون علــى قــدر 

التحديــات فــي البلــد.

أولاً- أهمية الدّراسة:

ــن  ــد م ــه العدي ــث تواجه ــة، حي ــة دقيق ــن بمرحل ــت الراه ــي الوق ــي ف ــر الاقتصــاد الكويت »يم
ــم المســار  ــب الأخطــاء، وتقوي ــى تصوي ــت الإدارات الســابقة عل ــي أخفق ــة الت المعضــات الهيكلي
الإصاحــي، والتــي تُعــد غايــة فــي التعقيــد؛ بســبب اختــالات جوهريــة فــي المنظومــة الأساســية 
ــدرة  ــف الق ــي(، وضع ــاد الريع ــس )الاقتص ــكل رئي ــط بش ــى النف ــد عل ــي المعتم ــاد الكويت لاقتص
الإنتاجيــة للقطاعــات غيــر النفطيــة، واتّســاع دور الدولــة فــي النشــاط الاقتصادي المحلــي، واختال 
التركيبــة الســكانية« )الجــزاف، 2019،29 - 39(،«وغيــاب تــام للحلــول التــي تجمــح مــن الســحب 
ــات  ــب مــن عملي ــار التــي تترتّ ــة، فالآث ــل الموازن المتكــرّر مــن صنــدوق الاحتياطــي العــام لتموي
الســحب المتســارعة والمتكــرّرة مــن شــأنها أن تُهــدّد مــاءة الدولــة الماليــة. )عبدالجــواد،9)20(، 
ــن أنّ النفقــات بالميزانيــة العامــة للدولــة ترتفــع، وتكشــف  »فتحليــل الحســاب الختامــي قاطعــة تبيّ
عــدم وجــود عاقــة بيــن مــا يحــدث فعليــاً وسياســات الإصــاح« )الشــال الاقتصــادي،9)20، 8) 
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- )(.«، حيــث أشــارت الميزانيــة لعــام 2020 - )202 بالعجــر المقــدّر نحــو 9 مليــارات دينــار. 

ــاد  ــة اعتم ــي نتيج ــز، ه ــذا العج ــة وراء ه ــباب الرئيس ــرى أنّ الأس ــة،2020(، ون )وزارة المالي
ــن خــال  ــة. وم ــل حقيقي ــي إيجــاد بدائ ــد للدخــل والتأخــر ف ــورد وحي ــى م ــي عل الاقتصــاد الكويت
مــا تقــدّم، تأتــي أهميــة الدّراســة مــن واقــع التنــاول الإعامــي لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي 
الكويــت، وتبايــن المعاييــر التــي جــاءت عليهــا التغطيــة الإعاميــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي 
عبــر تطبيــق »تويتــر« مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى، نلحــظ الاهتمــام الكبيــر للمواطــن الكويتــي 
فــي اســتخدام تطبيــق »تويتــر« للحصــول علــى المعلومــات والقضايــا الخاصــة بالشــأن الكويتــي 
ــى  ــي إل ــل الاجتماع ــتخدامات التواص ــات اس ــم دراس ــت معظ ــث انصرف ــزاف،2020(. بحي )الج
دراســة الظاهــرة بعمــوم مواقعهــا، فيمــا تختــص هــذه الدّراســة بتطبيــق »تويتــر« تحديــداً، وهــو مــا 
يوفّــر لهــا صفــة التركيــز، ويعطــي لنتائجهــا الدقــة والمباشــرة فــي طبيعــة اســتخداماته لــدى النُّخــب 
الاقتصاديــة، وتقييمهــم لطــرح قضايــا الإصــاح الاقتصــادي عبــر تطبيــق »تويتــر«. ومــن هنــا، 
ــا لتطبيــق »تويتــر« موضــوع الدّراســة دون ســواه، وهــذا يكمــن  نشــير إلــى الســبب فــي اختيارن

مــن منطلقيــن رئيســيين وهمــا:

الأول، تميُّــز تطبيــق »تويتــر« عــن بقيــة تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بالنســبة 	 
للمجتمــع الكويتــي دون ســواه.

الثانــي، أنّ الماييــن حــول العالــم مــن المســتخدمين رسّــخوا »تويتــر« كقــوّة ديناميكيــة، 	 
As- )يســعى المســتخدم مــن خالــه إلــى تفعيــل دوره ومشــاركته حــول القضايــا المهمــة 

.)chodd,2020

ثانياً- مشكلة الدّراسة:

)الجــزاف،9)20(، ودراســة  دراســة  مثــل  العربيــة  الدّراســات  بعــض  نتائــج  أظهــرت 
)حســين،7)20(، وتقاريــر وكالات عالميــة، بضــرورة قيــام الكويــت تحديــداً بالإصــاح الجــذري 
Macdon- )والســريع لاختــالات الهيكليــة بالاقتصــاد وإيجــاد الحلــول لعجــز الميزانيــة العامــة 

.)ald,2020

بحيــث تعــدّ قضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي دولــة الكويــت مؤخــراَ إحــدى أكبــر المعضــات 
ــة  ــي دعــم مســيرة التنمي ــا ف ــات بمعالجته ــر الإخفاق ــد تؤثّ ــة، وق ــات المتعاقب ــي تواجــه الحكوم الت
والتقــدّم والتطــوّر، وبــا شــك، فــإنّ وســائل الإعــام الجديــد بحكــم تكوينهــا وعملهــا واســتراتيجيتها 
تشــكل الدعائــم الأولــى التــي تعالــج وتصــوب وتســاعد فــي تقديــم الحلــول عبــر مســاحات الحريــة 
التــي تقدّمهــا تطبيقــات الإعــام الجديــد، وممــا يؤهلهــا لأنّ تمــارس دوراً محوريــاً فــي التعامــل مــع 
قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، وتحليــل المشــكات المتعلّقــة بهــا عبــر مراحــل تطورهــا المختلفــة. 
عمليّــة الإصــاح الاقتصــادي عمليّــة صعبــة ومُعقّــدة، وذلــك ليــس فقــط لتعــدُّد مســتويات التّغييــر، 
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بــل لأنهــا عمليّــة لا يُمكــن قصرهــا علــى جهــة أو مجموعــة واحــدة، فهــي عمليّــة تضــم عــددًا مــن 
الفاعليــن، وتتطلّــب إمكانيــات وآليّــات مختلفــة لتحقيــق نظــام اتّصالــي مــرن شــفاف ذي مصداقيــة 

عاليــة ومفتــوح، يعمــل علــى خدمــة المجتمــع والمواطــن.

وعلـى الرغـم مـن توفّـر الإمكانيات الماديـة والماءمة الماليـة العالية لدولة الكويـت، إلا أنّنا لم 
نشـاهد إجراءات إصاحية ملموسـة في الواقع الحالي لملفات الإصاح، كمكافحة الفسـاد، ومحاسبة 
مـن يتعـدى علـى الأمـوال العامـة، والحـد مـن المحسـوبية، والعمـل بجـد لإصـاح الاختـالات في 
الميزانيـات العامـة، والحـد مـن الهـدر غير المبـرر للأموال العامـة. »ولعلّ الإيرادات غيـر النفطية 

تُعتبـر مقياسـاً حساسـاً لضعف أو كفاءة النشـاط الاقتصـادي.« )البغلي، 2020)

فــي ضــوء توظيــف تطبيــق »تويتــر« بيــن النُّخــب السياســية والاجتماعيــة فــي العالــم كوســيلة 
اتصــال جماهيــري، وانخــراط فئــات المجتمــع فــي اســتخدامها وتوظيفهــا لأغــراض متعــدّدة ومنهــا 
ــر«، أعطــت  ــق »تويت ــا تطبي ــات التواصــل الاجتماعــي ومنه نشــر المعلومــات، ورغــم أنّ تطبيق
ــذ  ــدأت تأخ ــة ب ــا الاقتصادي ــظ أّن القضاي ــام، إلا أنّ الماح ــن الاهتم ــر م ــية الكثي ــا السياس القضاي
حيــزاً متزايــداً متماشــياً مــع تزايــد التحديــات الاقتصاديــة، ومــا تقدّمــه وســائل الإعــام تكامــل مــع 
مــا تقدّمــه تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ومنهــا »تويتــر«، هــو بالتأكيــد محتــوى يتّســم بالتنــوّع 
ــا  ــا الاقتصاديــة، ويمنحن ــا الإصــاح وخططــاً للقضاي والاختــاف، ويطــرح رؤى متنوّعــة لقضاي
فرصــة حقيقيــة لأنّ تضــم خريطــة تغييــر الــرؤى والاتجاهــات ووجهــات النظــر كافــة التــي 

ــود، 5،2016) ــا النُّخــب والمتخصصــون«. )محم تطرحه

ــاح  ــا الإص ــي بقضاي ــز الإعام ــد التركي ــة بتزاي ــة الخاص ــات العلمي ــوء الماحظ ــي ض وف
ــم المســار الاقتصــادي  ــل القــرارات التــي تُســهم فــي تقوي الاقتصــادي، والخاصــة بضــرورة تفعي
ــم العربــي،  ــر مــن دول العال ــاً فــي كثي ــة.« بالرغــم مــن تبنــي الإصــاح الاقتصــادي نظري بالدول
إلا أنّ الُأســس والطروحــات النظريــة والتطبيقيــة التــي يتطلّبهــا نجاحــه مازالــت غامضــة وغيــر 
ــي الســؤال  ــدّد مشــكلة الدّراســة ف ــا، تتح ــن هن ــن« )اســماعيل، 10،2020(. وم واضحــة للكثيري
الرئيــس وهــو: مــا اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو التغطيــة الإعاميــة لتطبيــق 

ــت؟ ــي الكوي ــا الإصــاح الاقتصــادي ف ــر« لقضاي »تويت

ثالثاً- أهداف الدّراسة:

ــي ضــوء مشــكلة البحــث،  ــة ف ــق نُســق مــن الأهــداف العلمي ــى تحقي ــك الدّراســة إل تهــدف تل
ــات ونســب اســتخدام  ــى عيّن ــاً عل ــة تعتمــد اعتمــاداً كلي ــة بحثي ــة منهجي ــم إضاف وتســعى نحــو تقدي
تطبيــق »تويتــر« للنُّخــب الاقتصاديــة - مــن واقــع الميــدان- وتســتكمل مــا انتهــت إليــه الدراســات 
ــا  ــن القضاي ــة م ــاذج مختلف ــة لنم ــات الإعامي ــل المعالج ــة وتحلي ــت بدراس ــي اهتم ــابقة، الت الس

ــة. الاقتصادي
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 ترمــي الدّراســة إلــى التعــرّف علــى معــدّل ودوافــع تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة . )
لتطبيــق »تويتــر« والتركيــز عليــه دون ســواه.

الســعي مــن خــال الدّراســة إلــى التعرّف على أســباب ومعــدّل اعتمــاد النُّخــب الاقتصادية . 2
الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« كمصــدر للمعلومات عــن قضايا الإصــاح الاقتصادي.

رصــد أبــرز القضايــا التــي تحظــى باهتمــام النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة عنــد التعــرّض . 3
لتطبيــق »تويتــر«.

الكشــف عــن أســباب تفضيــل النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« عنــد متابعــة . 4
قضايــا الإصــاح الاقتصادي.

ــول . 5 ــة ح ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــدى النُّخ ــر« ل ــق »تويت ــة تطبي ــدى مصداقي ــح م توضي
ــاح الاقتصــادي. قضايــا الإص

معرفــة اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو المعاييــر المهنيــة لتطبيــق »تويتــر« . 6
عنــد تنــاول قضايــا الإصــاح الاقتصــادي.

إظهــار العاقــة بيــن عــدد مــن الخصائــص الديموغرافيــة للنّخبــة وبيــن آرائهــم نحــو أداء . 7
ــة  ــت مــن ناحي ــي الكوي ــا الإصــاح الاقتصــادي ف ــاول قضاي ــد تن ــر«، عن ــق »تويت تطبي

الــدور والتوعيــة والتغطيــة.

رابعاً- تساؤلات الدّراسة:

ما مدى معدّل ودوافع تعرّض النُّخب الاقتصادية الكويتية لتطبيق »تويتر«؟. )

ــر« كمصــدر . 2 ــق »تويت ــة لتطبي ــة الكويتي ــاد النُّخــب الاقتصادي ــدّل اعتم ــباب ومع ــا أس م
ــادي؟ ــاح الاقتص ــا الإص ــن قضاي ــات ع للمعلوم

ــرّض . 3 ــد التع ــة عن ــة الكويتي ــام النُّخــب الاقتصادي ــي تحظــى باهتم ــا الت ــرز القضاي ــا أب م
ــر«؟ ــق »تويت لتطبي

ــة . 4 ــد متابع ــر«، عن ــق »تويت ــة لتطبي ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــل النُّخ ــاذا تُفضّ ــح لم توضي
ــادي؟ ــاح الاقتص ــا الإص قضاي

ــاول . 5 ــد تن ــة عن ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــدى النُّخ ــر« ل ــق »تويت ــة تطبي ــدى مصداقي ــا م م
ــادي؟ ــاح الاقتص ــا الإص قضاي



خب الاقتصادية الكويتية نحو التغطية الإعلامية لتطبيق «تويتر» لقضايا الإصلاح الاقتصادي في الكويت « دراسة  اتّجاهات النُّ

ميدانية» (593-553)

مارس 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1 558

مــا اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا . 6
الاقتصــادي؟ الإصــاح 

مــا العاقــة بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للنخبــة وبيــن آرائهــم نحــو تطبيــق »تويتــر« . 7
ــة  ــدور والتوعي ــة ال ــن ناحي ــت م ــي الكوي ــادي ف ــاح الاقتص ــا الإص ــاول قضاي ــد تن عن

ــة؟ والتغطي

خامساً- فروض الدّراسة:

الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن تعــرض النُّخــب الاقتصاديــة 	 
الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« ومصداقيتــه فــي تنــاول قضايــا الإصــاح الاقتصــادي.

الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن تعــرض النُّخــب الاقتصاديــة 	 
ــات  ــة الاتّجاه ــر« وطبيع ــق »تويت ــر تطبي ــادي عب ــاح الاقتص ــا الإص ــة لقضاي الكويتي

المتكوّنــة لديهــا عــن تنــاول تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي.

الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة 	 
الكويتيــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي عبــر تطبيــق »تويتــر« وتقديراتهــم لــدور 

ــة الإصــاح الاقتصــادي. ــة عملي ــة بأهمي ــي التوعي ــر« ف »تويت

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة 	 
الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي تعــزى لمتغيــرات 

النــوع والعمــر والمؤهــل العلمــي.

سادساً- الإجراءات المنهجية للدّراسة:

نوع الدّراسة:	 

 تُعتبــر هــذه الدّراســة مــن حيــث القيــاس ضمــن البحــوث الوصفيــة التــي تعتمــد علــى 
ــم الظاهــرة  ــل وتفســير وتقوي ــي تســتهدف تحلي ــة الت ــة والأســاليب الإحصائي الاســتدلالات المنطقي
محــل الدّراســة، »ويحــاول إيجــاد العاقــات بيــن المتغيــرات، وكذلــك إمكانيــة التنبــؤ للمســتقبل«. 
)أبوســمرة، والطيطــي،132،2020(، حيــث تســتهدف الدّراســة معرفــة التغطيــة الإعاميــة 
ــي  ــا ف ــة له ــم النُّخب ــت، وتقيي ــة الكوي ــي دول ــادي ف ــاح الاقتص ــا الإص ــر« لقضاي ــق »تويت لتطبي
ضــوء المعاييــر، كمــا يســاعد هــذا النــوع مــن البحــوث بإمكانيــة اســتخدام الأرقــام بهــدف الوصــل 
إلــى نتائــج، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تحليــل البيانــات إحصائيــاَ بهــدف التنبــؤ بمســتقبل هــذا المســار 

ــا الإصــاح الاقتصــادي«. ــا لقضاي ــي عرضه ــداً ف ــن الإعــام وتحدي ــد م الجدي
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منهج الدّراسة:	 

تســتند الدّراســة علــى منهــج المســح بشــقية الوصفــي والتحليلــي، بهــدف الوصــول إلــى 
ــر موضــوع البحــث  ــن الظواه ــه مجموعــة م ــج المســح »بأنّ ــرف منه ــث يع ــج تفســيرية بحي نتائ
تضــم عــدداً مــن المفــردات المكونــة لمجتمــع البحــث ولمــدة زمنيــة كافيــة بهــدف تكويــن القاعــدة 
الأساســية مــن البيانــات« )المشــهداني،163،2017(، وإعطــاء دلالــة لأبعــاد التغطيــة الإعاميــة 
لتطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي الكويــت، حيــث نســعى بهــذه الدّراســة إلــى 
رصــد اتّجاهــات النُّخــب الكويتيــة للتغطيــة الإعاميــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي تطبيــق 
»تويتــر«. وهنــا نســتطيع أن نؤكــد أهــم مبــرّرات اســتخدام منهــج المســح فــي هــذه الدّراســة الــذي 

ــي: )قنديلجــي،5)20، 07)) ينعكــس مــن خــال مــا يل

فاعلية المنهج المسحي في الموضوعات الاقتصادية والسياسات المعاصرة.	 

الوصــول إلــى خطــط أفضــل بغــرض تحســين الأداء والأوضــاع فــي المجتمــع المعنــي 	 
بالمســح.

مجتمع الدّراسة:	 

ــل الاقتصــادي،  ــة الممارســين للعم ــة الاقتصادي ــي النُّخــب الكويتي ــع الدّراســة ف يتحــدّد مجتم
ــق أهــداف الدّراســة. ــي تحقي ــث يتناســب هــذا المجتمــع مــع موضــوع الباحــث، ويســاعد ف حي

مبرّرات اختيار العيّنة )النُّخب(:

ــرارات 	  ــم الق ــي رس ــي ف ــريك أساس ــداث وش ــع الأح ــة تصن ــة الكويتي ــب الاقتصادي النُّخ
ــة. ــيادي للدول ــرار الس ــة الق ــز صناع ــن مراك ــة م ــة، وقريب ــات الدول ــة اقتصادي وهيكل

يــرى الباحــث بــأنّ النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة قــد تكــون مــن أســباب تأخّــر الإصــاح 	 
الاقتصــادي بســبب تضــارب المصالــح التجاريــة.

ــا 	  ــى مصالحه ــاظ عل ــة وللحف ــة الاجتماعي ــة الترابي ــي قم ــة ف ــات الاقتصادي ــت العائ بقي
الاقتصاديــة، أسســت عــام959) غرفــة تجــارة وصناعــة الكويــت، وهــي مؤسســة لوبــي 

ــة )طرطــر،28،2017(. قوي

عينّة الدّراسة:	 

ــة التــي يعتمدهــا الباحــث أو يقصــد إجــراء  ــة المتاحــة »وهــي العيّن ــة العمدي ــم اعتمــاد العيّن ت
ــة أو  ــة، كوجــود أدلّ ــارات علمي ــد لاعتب ــذا التعم ــون ه ــد يك ــا، وق ــة منه ــة معيّن ــى فئ الدّراســة عل
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براهيــن منطقيــة تؤكــد أنّ هــذه العيّنــة تمثــل المجتمــع«. )المزاهــرة،130،2014(، ويســاعدنا هــذا 
الأســلوب علــى اختيــار عــدد مــن النُّخــب الاقتصاديــة الــذي يمكــن الوصــول إليهــم ليمثلــوا مجتمــع 
الدّراســة، وقــد بلــغ مجمــوع العيّنــة )50)( مفــردة مــن النُّخــب الاقتصاديــة مــن أصــل )200( منهــم 
ــة  ــات النُّخــب الاقتصادي ــة اتّجاه ــى معرف ــاث، للتوصــل إل ــن الإن ــور و )9)( م ــن الذك ))3)( م

إزاء تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، وتقييــم النُّخــب لهــا، حيــث يوضــح 
الجــدول التالــي خصائــص العيّنــة، بحســب متغيّــرات الجنــس، والعمــر، والمســتوى التعليمــي:

جدول )1(: توزيع عينّة الدّراسة بحسب متغيرات الجنس والعمر والمستوى التعليمي

النسب المئويةالتكراراتفئات المتغيرّالمتغيرّ

الجنس
%87.3)3)ذكر
%912.7)أنثى

العمر

%2718.0من 20 إلى 29 سنة
%5234.7من 30 إلى 39 سنة
%4832.0من 40 إلى 49 سنة

%2315.3 50 سنة فأكثر

المستوى 
التعليمي

%20.7)3ثانوية عامة فأقل
%7550.0بكالوريوس
%4429.3دراسات عليا

%150100المجموع

أدوات جمع البيانات:	 

ــتبيان كأداة  ــة الاس ــتخدام صحيف ــة باس ــات الخاصــة بالدّراس ــع البيان ــي جم ــد الباحــث ف اعتم
لجمــع البيانــات، وقــد تــم تطبيــق هــذه الاســتبانة بطريقــة المقابلــة الشــخصية المقننــة خــال شــهرين 
مــن ) / )) / 9)20 - )3 / ) / 2020 م، وتــم توزيعهــا بطريقــة التوزيــع المباشــر، وقــد رُوعــي 
فــي تصميــم الاســتبانة الهــدف المحــدّد للدراســة بوصفهــا الأداة المناســبة لمعرفــة اتجاهــات النُّخــب 
الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو التغطيــة الإعاميــة لتطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي 

فــي الكويــت.
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صدق الأداة:	 

تــمّ عــرض اســتمارة الاســتبيان بشــكلها الأولــي علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمحكّميــن مــن 
ــد اســتجاب الباحــث لاقتراحــات  ــرة والاختصــاص فــي مجــال البحــث العلمــي. )*( وق ذوي الخب
ــذ  ــات أخ ــن الماحظ ــة م ــي مجموع ــت ف ــتبيان، وتمثّل ــول الاس ــا ح ــوا به ــي تفضل ــن الت المحكّمي
الباحــث بهــا جميعــا، وتــمّ إجــراء التعديــات المطلوبــة لتأخــذ اســتمارة الاســتبيان الشــكل النهائــي 
للتطبيــق. كذلــك تــمّ التوزيــع علــى مجموعــة مكوّنــة مــن )0)( مفــردات مــن عيّنــة البحــث لمعرفــة 

مــدى ســهولة ووضــوح أســئلة الاســتبيان.)))

معامل الثبات:	 

ــن  ــق المبحوثي ــة. اتّضــح تطاب ــات للصحيف ــدل الثب ــار مع ــار R-test لاختب ــن خــال اختب  م
ــاط  ــة، وحســاب معامــل ارتب ــى والثاني ــن الأول ــي المرتي ــة الاســتبيان ف ــوا مــع صحيف ــن تعامل الذي
بيرســون بيــن نتائــج التطبيقيــن، حيــث بلغــت قيمتــه )81،0(، واعتبــرت درجــة معامــل الارتبــاط 
ــي مــن خــال  ــات الاتّســاق الداخل ــة ثب ــمّ حســاب قيم ــا ت ــق الدّراســة، كم ــة لأغــراض تطبي مقبول
معادلــة )كــرو نبــاخ ألفــا(، وبلغــت قيمتهــا )87،0(، وهــي قيمــة مقبولــة. وبالتالــي تُعــد صاحيــة 
أداة القيــاس لتحقيــق النتائــج المرجــوة مــن هــذه الدّراســة مقبولــة أيضــاً. تــمّ اعتمــاد تــدرّج )ليكــرت( 
الثاثــي لاســتجابات العيّنــة علــى عبــارات محــاور المقيــاس، بحيــث تُعطــى عنــد التصحيــح 
ــة  ــة قليل ــن(، بدرج ــطة )درجتي ــة متوس ــات، وبدرج ــرة )3( درج ــة كبي ــة: بدرج ــات الآتي الدرج
)درجــة واحــدة(، وبذلــك تتــراوح المتوسّــطات الحســابية مــا بيــن )) - 3(، حيــث قســمها الباحــث 

ــة: ــة مســتويات؛ لتســهيل تصنيــف اســتجابات العيّن ــى ثاث إل

المتوسّطات الحسابية من ). 00 - ) .66: بدرجة قليلة.	 

المتوسّطات الحسابية من ) .67 - 2 .33: بدرجة متوسّطة.	 

المتوسّطات الحسابية من 2.34 - 3 .00: بدرجة كبيرة.	 

المعالجات الإحصائية في الدّراسة:	 

 تــمّ تجميــع بيانــات الدّراســة، وقــام الباحــث بترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، 
حيــث معالجتهــا وتحليلهــا، واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، وتــم اللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة التاليــة فــي 

تحليــل بيانــات الدّراســة:

أ. د /رمضان الشراح، أ. د/جورج كاس، د./ها الزعيم.  (((
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التكــرارات النســبية والبســيطة والنســب المئويــة، والمتوسّــطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة، واختبــار Chi Square testلدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعاقــة بيــن متغيّريــن مــن 
ــابية  ــطات الحس ــن المتوسّ ــروق بي ــة للف ــة الإحصائي ــة الدلال ــار t-test لدراس ــرات، واختب المتغي

ــن. للمبحوثي

المفاهيم الإجرائية للدّراسة:	 

الاتّجــاه إجرائيــاً: هــو حالــة مــن الاســتعداد النفســي، والــذي تتّضــح مؤشــراته مــن خــال 	 
الخبــرة، وتؤثــر تأثيــراً ديناميكيــاً علــى اســتجابات الإنســان لجميــع الأحــداث والمواقــف 

التــي ترتبــط بــه. 

النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة إجرائيــاً: عــدد مــن الأســر الكويتيــة التــي تتمتــع بعاقــات 	 
متجــذّرة مــع الســلطة السياســية مــن نشــأة الكويــت وحتــى الآن، ويتغيّــر نفوذهــا وقوتهــا 
مــع الســلطة السياســية بحســب المصالــح المشــتركة، ســواء كانــت تلــك المصالــح 

ــة.  ــية أو اجتماعي ــة أو سياس اقتصادي

ــر 	  ــتخدميه بنش ــمح لمس ــة، يس ــبكات الاجتماعي ــع الش ــد مواق ــو أح ــر«: ه ــق »تويت تطبي
رســائل قصيــرة يمكــن لمســتخدمي الـــ »تويتــر« الآخريــن رؤيتهــا، وتُعرف هذه الرســائل 

(Conway et al. ,2015,380( . )tweets( بالتّغريــدات

الإصــاح الاقتصــادي إجرائيــاً: عمليــة منظّمــة للتغيّــر فــي القطاعــات الاقتصاديــة للدولــة 	 
تكــون مرتكــزة علــى قواعــد صلبــة قابلــة للتطبيــق لتعالــج الاختــالات الهيكليــة لاقتصــاد 

الكويتــي تهــدف مــن خالــه تقويــم السياســات الاقتصاديــة والماليــة العامــة للدولــة.

ثامناً- الإطار النظري للدّراسة:

الدّراسات السابقة:	 

الدّراسات العربية:	 

دراســة علــوان )9)20(: اســتهدفت الدّراســة البحــث فــي ماهيــة العاقــة بيــن التعــرّض 
ــي  ــارف واتّجاهــات الجمهــور العراق ــن مع ــا، وبي ــاد عليه ــع التواصــل الاجتماعــي والاعتم لمواق
ــر  ــي أنّ أكث ــة ه ــج الدّراس ــرز نتائ ــت أب ــي. وكان ــا الإصــاح الاقتصــادي والاجتماع ــو قضاي نح
مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً كان »الفيــس بــوك« ومــن ثــم »تويتــر«، جــاءت النتائــج 
بــأنّ المبحوثيــن يحرصــون بشــكل دائــم علــى متابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي والاجتماعــي 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة %57، وجــاءت الموضوعــات المتعلّقــة بالقضايــا 
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ــع التواصــل الاجتماعــي،  ــي مواق ــر الموضوعــات اطّاعــا ف ــى كأكث ــة الأول ــة بالمرتب الاقتصادي
وبيّنــت النتائــج أنّ درجــة الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات 

ــبة 53%.  ــطة بنس ــة متوسّ ــاءت بدرج ــة ج ــة والاجتماعي الاقتصادي

ــة  ــف النُّخب ــة توظي ــف بكيفي ــى التعري ــة إل ــذه الدّراس ــت ه ــمة )9)20(: هدف ــة الدهاش دراس
السياســية الأردنيــة مــن وزراء ونــواب تطبيــق »تويتــر« فــي نشــر المعلومــات. وأشــارت النتائــج 
إلــى أنّ فئــة معلومــات الشــؤون المحليــة حلّــت أولًا والاقتصاديــة ثالثــاً، وأكثر الوســائط المســتخدمة 

فــي التغريــدات مــن قبــل النُّخبــة السياســية الأردنيــة كانــت النّــص فقــط.

ــة  ــة الصحاف ــة معالج ــد كيفي ــا رص ــة بطرحه ــتهدفت الدّراس ــزاف )9)20(: اس ــة الج دراس
ــة  ــج فئ ــرت نتائ ــت. أظه ــي الكوي ــادي ف ــاح الاقتص ــا الإص ــا لقضاي ــا وتقييمه ــة وتحليله الكويتي
مضمــون المــادة الصحفيــة بحســب أهــم القضايــا الاقتصاديــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
)0.05( بيــن تنــاول الصحــف لفئــة قضايــا الفســاد، وكانــت الفــروق لصالــح صحيفــة القبــس بنســبة 

ــا  ــاول الصحــف لقضاي ــد تن ــي تؤك ــة الت ــة الإحصائي ــن خــال الدلال ــت )45،51(، وم ــة بلغ مئوي
ــوّع. الفســاد بشــكل متن

دراســة العجمــي )7)20(: تســتهدف الدّراســة رصــد الخطــاب الصحفــي للقضايــا الاقتصاديــة 
فــي الصحــف المصريــة ثــم تحليلــه وتفســيره، لتعــرّف أطــر معالجــة القضايــا الاقتصاديــة، 
والوقــوف علــى القــوى الفاعلــة، ومســارات البرهنــة، والأطــر المرجعيــة، وأهــم المصــادر، وأهــم 
القضايــا الاقتصاديــة. وكشــفت النتائــج عــدم التــزام الصحــف بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي تنــاول 

ــاد.  ــا الاقتصاديــة، وابتعــد المضمــون عــن الموضوعيــة، والصــدق، والتــوازن، والحي القضاي

دراســة حســين )7)20(: هدفــت الدّراســة التعــرّف علــى طبيعــة المعالجة الإعاميــة المصرية 
ــة المعيشــية  ــا الاقتصادي ــج الدّراســة أنّ القضاي ــا الإصــاح الاقتصــادي. حيــث كشــفت نتائ لقضاي
احتلّــت الترتيــب الأول فــي صحــف الدّراســة يليهــا قضايــا الاســتثمار، ومثّلــت التغطيــة الإخباريــة 

الموضوعيــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي نســبة فــوق المتوسّــط بنســبة 66.5%.

دراســة تقــي الديــن )6)20(: تناولــت هــذه الدّراســة الجهــود التواصليــة للنُّخــب الاقتصاديــة 
عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الأزمــات الاقتصاديــة، وهدفــت الدّراســة إلــى معرفــة 
ــج  ــرز نتائ ــت أب ــة. وكان ــة نخبوي ــدى اســتعمال شــبكات التواصــل الاجتماعــي كوســيلة تواصلي م
ــي  ــدر معلومات ــابقة كمص ــارب الس ــات والتج ــادر الدّراس ــى مص ــة عل ــب الاقتصادي ــاد النُّخ اعتم
للتعريــف بالأزمــة بنســبة %58، وأشــارت النتائــج إلــى أنّ النُّخــب تســتخدم شــبكة الإنترنــت بشــكل 

متواصــل.

دراســة محمــود )6)20(: اســتهدفت الدّراســة رصــد وتحليل أطــر معالجة القضايــا الاقتصادية 
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والاجتماعيــة المطروحــة فــي المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي )فيــس بــوك، 
و« تويتــر«(. وأســفرت النتائــج عــن تقــدّم دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي عمليــة الإصــاح 
ــت  ــبة«%76، وأوضح ــغ نس ــاً بل ــا دوراً قوي ــوا »إنّ له ــن قال ــبة م ــاءت نس ــد ج ــادي، وق الاقتص
النتائــج أنّ أهــم قضايــا الإصــاح الاقتصــادي التــي تحظــى باهتمــام المبحوثيــن كانــت »السياســات 

الاقتصاديــة وتلتهــا قضيــة غــاء الأســعار«.

الدّراسات الأجنبية:	 

ــق مــن إســتراتيجيات الحســابات  دراســة )Oltmann et al., 2020( هدفــت الدّراســة للتحقّ
ــية  ــي السياس ــس الأمريك ــاريع الرئي ــم مش ــي دع ــهاماتها ف ــر« وإس ــق »تويت ــي تطبي ــة ف الحكومي
والاقتصاديــة والاقصائيــة. وأوضحــت نتائــج الدّراســة أنّ تطبيــق »تويتــر« مهــم فــي دعــم خطــط 
الرئيــس الأمريكــي الاقتصاديــة، وكشــفت النتائــج دور الحســابات الحكوميــة فــي تطبيــق »تويتــر« 
علــى التصحيــح الســريع للمعلومــات الخاطئــة علــى السياســات الاقتصاديــة والاســتراتيجيات 

السياســية للرئيــس الأمريكــي ترامــب.

دراســة )Al-Hussein 2020( بحثــت الدّراســة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
مــن قبــل النُّخــب السياســية الأردنيــة التــي تؤثــر علــى القضايــا المتعلّقــة بصنــع القــرار السياســي 
ــرم  ــن اله ــادل الآراء م ــة لتب ــة مهم ــائط الاجتماعي ــات الوس ــج أنّ منصّ ــفت النتائ ــاد. وكش والفس
السياســي الأردنــي والجمهــور. وبيّنــت النتائــج أنّ منصّــات التواصــل الاجتماعــي ســدّت الفجــوة 

بيــن النُّخبــة والعامــة لتســليط الضــوء علــى قضايــا الفســاد.

)Rodriguez & Keane 2018( دراسة

ــق  ــة تطبي ــدور وأهمي ــق ب ــا يتعلّ ــات فيم ــد للأدبي ــام المتزاي ــة الاهتم ــة لمعرف ــت الدّراس ذهب
»تويتــر« فــي نشــر الأخبــار والمعلومــات العامــة. خلصــت نتائج الدّراســة إلــى أنّ تطبيــق »تويتر« 
لــه دور محــوري ومؤثــر فــي تزويــد الصحفييــن بالمعلومــات السياســية والاقتصاديــة. وأوضحــت 

النتائــج بــأن تطبيــق »تويتــر« يكشــف علــى القضايــا التــي هــي محــور اهتمامــات المواطنيــن.

 )Vliegenthart & Boukes 2018 ( دراسة

ــر«.  ــق »توتي ــي تطبي ــة ف ــة هولندي ــة اقتصادي ــوى 5)42 مقال ــل محت ــة تحلي ــت الدّراس هدف
وأوضحــت النتائــج إلــى اســتخدام محــدود للمواطنيــن العادييــن للبحــث عــن الأخبــار الاقتصاديــة، 
واســتخدام أقــل لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي القضايــا المتعلقــة بالاقتصــاد، وأشــارت نتائــج 
ــم تحليلهــا فــي تطبيــق »تويتــر« أغلبهــا صــدرت  ــة التــي ت ــى أنّ المقــالات الاقتصادي الدّراســة إل

ــن بالاقتصــاد. مــن متخصصي
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) Jonesa & Baltzersenb 2017(  دراسة

هدفــت الدّراســة إلــى معرفــة دور تطبيــق »تويتــر« في تقديــم ومعالجــة الحوارات والمناقشــات 
الاقتصاديــة للمســتخدمين عبــر التطبيــق، وأشــارت نتائــج الدّراســة إلــى أنّ تطبيــق »تويتــر« زاد 
ــا الاقتصاديــة،  مــن معرفــة المســتخدمين الاقتصاديــة عبــر الحــوارات والمناقشــات حــول القضاي
وأوضحــت النتائــج أنّ المســتخدمين يعتبــرون تطبيــق »تويتــر« مــن أهــم التطبيقــات فــي الحصــول 

علــى المعلومــات الاقتصاديــة العالميــة.

التعليق والاستفادة والاختلاف المتعلقّ بالدّراسات السابقة:

ركّزت الدراسات السابقة على معالجها للقضايا الاقتصادية وقضايا الإصاح الاقتصادي 	 
البرامج  محتوى  أو  الإلكترونية  أو  المطبوعة  للصحف  المضمون  تحليل  باستخدام 
التلفزيونية، وهو ما ركّزت عليه دراسة الجزاف )9)20(. ودراسة العجمي )8)20(، 

ودراسة الدهاشمة )9)20(.

أشــارت الدّراســات الأجنبيــة إلــى أنّ تحليــل النُّخــب السياســية والاقتصاديــة عبــر وســائل 	 
الإعــام بمــا يخــصّ الأزمــة الاقتصاديــة وقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، قــد يتفــوّق مــن 

حيــث الأهميــة علــى الخبــر الصحفــي المعــد مــن المحــرّر الصحفــي.

اســتفدنا مــن الدّراســات الســابقة الأجنبيــة  Al-Hussein 2020 فــي بنــاء أدوات جمــع 	 
بيانــات الدّراســة، وتحديــد أهــم الأســئلة منهــا لاســتفادة فــي بنــاء اســتبيان الدّراســة.

تخلّف الدّراسة الحالية عن الدّراسات السابقة بشقّين أساسيين:	 

 أولًا: ربــط تطبيــق »تويتــر« والنُّخــب الاقتصاديــة وهــذا المســار لــم تتناولــه الدّراســات 	 
الســابقة بحيــث ركّــزت علــى النُّخــب السياســية بشــكل مكثّــف. 

ــة 	  ــو تغطي ــب نح ــات النُّخ ــادي واتّجاه ــاح الاقتص ــا الإص ــى قضاي ــز عل ــاً: التركي  ثاني
»توتيــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، بحيــث نلحــظ بــأنّ الدّراســات الســابقة ركّــزت 
علــى المعلومــات العامــة أو الاقتصاديــة بشــكل موسّــع. فالدّراســة الحاليــة تحــاول تقديــم 
مســار جديــد للحقــل الإعامــي مــن خــال إبــراز دور تطبيــق »توتيــر« لقضايــا الإصاح 
الاقتصــادي واتّجاهــات النُّخــب نحــو تلــك التغطيــة، وهــو الجديــد الــذي لــم تتعــرّض لــه 

الدّراســات الســابقة الخاصــة بالشــأن الكويتــي.

نظرية الاستخدامات والإشباعات:	 

»تُعتبــر نظريــة أو مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات أحــد المداخيــل الوظيفيــة، التــي تنظــر 
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ــاس  ــم الن ــرض أنّ قي ــدة تفت ــور بنظــرة جدي ــزة الإعــام والجمه ــون أجه ــن مضم ــة بي ــي العاق ف
ــى  ــة عل ــراً وفاعلي ــر تأثي ــي الأكث ــة، ه ــم الاجتماعي ــم وأدواره ــم وميوله ــم ومصالحه واهتماماته
ســلوكهم الاتّصالــي، فهــي تهتــم بدراســة الاتصــال الجماهيــري دراســة وظيفيــة منتظمــة مركّــزة 
علــى الوظائــف الأساســية التــي تقــوم بهــا وســائل الإعــام مــن وجهــة نظــر الأفــراد المســتخدمين 

ــي،6)20، 249(.  ــا » )الدليم ــتهلكين لمحتواه ــا والمس له

ــق بالفــروق الفرديــة بيــن الجمهــور  فمحــور اهتمــام نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات يتعلّ
ــف مــن  ــة تختل ــق إشــباعات معيّن ــى اســتخداماتهم لوســائل الإعــام؛ مــن أجــل تحقي وتأثيرهــا عل

 .)Baran&Davis,2020( .ــر ــى آخ ــخص إل ش

ــي  ــة الت ــا الدراســات الإعامي ــت عليه ــي بُني ــن العناصــر الأساســية الت وهــذا المفهــوم يتضمّ
ــر،، 4)20، 32) - 33)(. ــي: )البش ــة وه ــت النظري تناول

الاســتخدامات: ويعنــي ذلــك أنّ الجمهــور هــو الــذي يســتخدم الوســيلة الإعاميــة، وليــس 	 
العكــس. فهــو الــذي يشــاهد المضمــون الإعامــي، أو يقــرأه، أو يســمعه، وكل ذلــك يتــم 

بإرادتــه واختيــاره. 

ــون 	  ــد تك ــور. ق ــن الجمه ــون بي ــي تك ــة الت ــات الفردي ــي الاختاف ــة: وه ــروق الفردي الف
فروقــاً شــخصية مثــل العمــر، والجنــس، والمســتوى الاجتماعــي، والتفــاوت الاقتصــادي، 
ــور،  ــن الجمه ــات بي ــول والاتّجاه ــي المي ــاً ف ــون فروق ــا أن تك ــي، وإم ــن التعليم والتباي
كالفــروق السياســية، وغيرهــا. وهــذه الجزئيــة مــن النظريــة تتوافــق مــع مــا رمــت إليــه 
ــات  ــن اتّجاه ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال ــد ف ــال تواج ــن خ ــة م ــى بالدّراس ــة الأول الفرضي
النُّخبــة الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي باختــاف: 
النــوع، العمــر، المؤهــل. هــذه الفــروق الشــخصية والاختافــات فــي الميــول والاتجاهــات 
بيــن فئــات الجمهــور، تؤثّــر إلــى حــد كبيــر فــي طبيعــة المضمــون الــذي يتعرضــون لــه، 

ونــوع الرســالة الإعاميــة التــي يبحثــون عنهــا.

الإشــباعات: هــي النتيجــة التــي يتلقاهــا الجمهــور مــن مضمــون وســائل الإعام، اســتجابة 	 
لحاجاتــه ودوافعــه مــن التعــرّض لهذه الوســائل. 

فــروض النظريــة: قامــت نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات علــى عــدد مــن الفــروض 	 
ــروض  ــل الف ــل. ولع ــث والتحلي ــن للبح ــات المتخصّصي ــا دراس ــي أخضعته ــة الت العلمي
التــي ذكرهــا )ايهــو كاتــز وزمــاؤه( Elihu Katz، هــي أفضــل مــا ذُكــر فــي التراكــم 

ــرة،، 8)20، )7) - 72))   ــي: )المزاه ــي الآت ــا ف ــن تخليصه النظــري، ويمك

أنّ جمهور وسائل الإعام مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري. 	 
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يُعبّــر اســتخدام وســائل الاتصــال عــن الحاجــات التــي يبحــث عنهــا الجمهــور، 	 
ــة.  ــروق الفردي ــل الف ــك عوام ــي ذل ــم ف ويتحكّ

التأكيـد علـى أنّ الجمهـور هـو الـذي يختـار المضمون الذي يشـبع حاجاته، ويسـتطيع 	 
الجمهـور أن يُحـدّد حاجاتـه ودوافعـه، ومـن ثـم يختـار الوسـائل التـي تُشـبع حاجاتـه. 
ومـن خـال هـذا المنطلـق ذهبـت الفرضيـة الثانيـة من الدّراسـة علـى أن توجد فروق 
دالـة إحصائيـاً بيـن مسـتوى تعرّض النُّخب الكويتية لــتطبيق »تويتـر« لمتابعة قضايا 
يمكـن  بحيـث  عنهـا،  لديهـا  المتكوّنـة  الاتّجاهـات  وطبيعـة  الاقتصـادي،  الإصـاح 
الاسـتدلال علـى المعاييـر الثقافيـة السـائدة، مـن خـال اسـتخدامات الجمهور لوسـائل 

الاتصـال، وليـس مـن خـال محتـوى الرسـائل فقط. 

»ويفــرض منهــج الاســتخدامات والإشــباعات أنّ النــاس يســتخلصون مــا يريدونــه من الوســيلة 
 ،)the hypodermic-effect( الإعاميــة، وبذلــك تتفــادى بهــذه النظريــة الحتميــة التأثيــر العميــق
أو رد فعــل الحافــز )stimulus-response(، وهــي النظريــة التــي تبيّــن أن المعلومــات التــي تــم 
ــم، وأنّ  ــاس للعال ــة الن ــى رؤي ــر مباشــر عل ــا تأثي ــري يكــون له ــا مــن خــال الإعــام الجماهي بثه
ــر،  ــذه الأحــداث. ) بالناف ــا له ــه فهمن ــي علي ــذي بُن ــة للأحــداث هــي الأســاس ال ــة الإعامي التغطي

وآخــرون، 7)20، 02)(.

 وفــي هــذه الدّراســة، تعــد نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات مناســبة للكشــف عــن اتّجاهــات 
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو التغطيــة الإعاميــة لتطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح 

ــت. ــي الكوي الاقتصــادي ف

نتائج الدّراسة:

تــم التوصــل إلــى النتائــج مــن خــال برنامــج التحليــل الإحصائــي SPSS، النســخة رقــم 20، 
كمــا هــو موضــح تاليــاً:

نتائج السؤال الأول: معدل التعرّض لتطبيق »تويتر«

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول الآتي:
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جدول )2(: التكرارات والنسب المئوية لمعدل التعرض لتطبيق »تويتر«

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%5838.7دائماً)
%6744.7أحيانا2ً
%2516.6نادرا3ً

%50100.0)المجموع

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ مــا نســبته )%38.7( مــن عيّنــة الدّراســة دائمــاً يتعرّضــون 
ــة  ــر«، وبقي ــق »تويت ــون لتطبي ــاً يتعرّض ــم أحيان ــبته )%44.7( منه ــا نس ــر«، وم ــق »تويت لتطبي
ــج أنّ  ــن النتائ ــر«. تُبيّ ــق »تويت ــون لتطبي ــا يتعرّض ــادراً م ــبتهم )%16.6( ن ــة ونس ــة الدّراس عيّن
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لا تتعــرّض لتطبيــق »تويتــر« دائمــاً ولعــل الســبب يكمــن فــي وجــود 
ــع  ــة م ــر متوافق ــج غي ــذه النتائ ــاءت ه ــر« وج ــق »تويت ــر تطبي ــرى غي ــات أُخ ــات بتطبيق اهتمام
ــات التواصــل كانــت مرتفعــة. ــى أنّ التعــرّض لتطبيق ــي أشــارت إل دراســة محمــود )6)20(، الت

دوافع التعرّض لتطبيق »تويتر«:	 

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:

جدول )3(: التكرارات والنسب المئوية لدوافع التعرّض لتطبيق »تويتر«

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%6040.0قوية جداً)
%06.7)قوية2
%5536.7متوسطة3
%2516.6ضعيفة4

%50100.0)المجموع

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ دوافــع التعــرض لتطبيــق »تويتــر« كانــت قويــة جــداً لــدى مــا 
نســبته )%40.0( مــن عيّنــة الدّراســة، وكانــت هــذه الدوافــع قويــة لــدى مــا نســبته )%6.7( منهــم، 
ــن  ــا نســبته )%36.7( م ــدى م ــطة ل ــر« متوسّ ــق »تويت ــرّض لتطبي ــع التع ــت دواف ــن كان ــي حي ف
العيّنــة، وكانــت هــذه الدوافــع ضعيفــة لــدى مــا نســبته )%16.6( منهــم. أظهــرت البيانــات ارتفــاع 
ــاء بعــض  ــد بانتق ــوم وســائل الإعــام الجدي ــث تق ــر«، بحي ــق »تويت ــع تعــرّض النُّخــب لتطبي دواف
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ــخص  ــن ش ــف م ــد تختل ــة ق ــة الاقتصادي ــب الكويتي ــرض النُّخ ــع تع ــا، فدواف ــا دون غيره القضاي
ــة  ــود 7)20 ودراس ــة محم ــمة 9)20 ودراس ــة الدهاش ــع دراس ــق م ــج تتواف ــذه النتائ ــر. وه لآخ

حســين 7)20 .

دوافع التعرّض لتطبيق »تويتر« لمتابعة قضايا الإصلاح الاقتصادي:	 

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــة والمتوسّ ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــمّ حس ت
ــي: ــي الجــدول التال ــا هــو موضــح ف ــة، كم ــب لاســتجابات العيّن والترتي

جدول )4(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب لدوافع 
التعرّض لتطبيق »تويتر« لمتابعة قضايا الإصلاح الاقتصادي

العبـارةالرقم
بدرجة بدرجة كبيرة

المتوسّطات بدرجة قليلةمتوسطة
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

7

انتقاد الجهاز 
المسؤول 

عن قضايا 
الإصاح 

الاقتصادي.

7550.0%6644.0%96.0%2.4400.607(

9

متابعة 
القضايا 

المطروحة 
بشكل 

متواصل

4932.7%9664.0%53.3%2.2930.5252

3

التعرّف 
على وجهات 
نظر الخبراء 
الاقتصاديين.

5738.0%7751.3%(610.7%2.2730.6443

5

التعرّف على 
إصاحات 

الدول 
الأخرى

5536.7%8053.3%(510.0%2.2670.6314
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العبـارةالرقم
بدرجة بدرجة كبيرة

المتوسّطات بدرجة قليلةمتوسطة
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

(

معرفة 
الأخبار 
المتعلّقة 
بقضايا 

الإصاح 
الاقتصادي.

5436.0%8053.3%(610.7%2.2530.6375

(0

متابعة أكثر 
من قضية في 

وقت واحد.
4731.3%9362.0%(06.7%2.2470.5676

6

المشاركة 
بتقديم 

الحلول. 
4932.7%8355.3%(812.0%2.2070.6387

4

التفاعل مع 
القضايا 

المطروحة.
4630.7%8657.3%(812.0%2.1870.6288

2

إثراء 
معلوماتي 

عن مختلف 
موضوعات 

قضايا 
الإصاح 

الاقتصادي.

4026.7%8959.3%2(14.0%2.1270.6279

8

الإشادة 
بالإنجازات 

المتحقّقة.
2617.3%8959.3%3523.3%1.9400.637(0

الدرجة 
2.2230.421الكلية

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ دوافــع تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
»تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، جــاءت بمتوســط حســابي )2.223( وانحــراف 
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معيــاري )0.421( وبدرجــة متوسّــطة.

وتظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن أكثــر دوافــع تعــرض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
ــا  ــاز المســؤول عــن قضاي ــاد الجه ــت »انتق ــا الإصــاح الاقتصــادي كان ــة قضاي ــر« لمتابع »تويت
الإصــاح الاقتصــادي« بمتوســط حســابي )2.440( وانحــراف معيــاري )0.607(، ثم فــي المرتبة 
ــا المطروحــة بشــكل متواصــل« بمتوســط حســابي )2.293( وانحــراف  ــة القضاي ــة »متابع الثاني
معيــاري )0.525(، وفــي المرتبــة الثالثــة »التعــرّف علــى وجهــات نظــر الخبــراء الاقتصادييــن« 
بمتوسّــط حســابي )2.273( وانحــراف معيــاري )0.644(، ثــم »التعــرّف علــى إصاحــات الــدول 
الأخــرى« فــي المرتبــة الرابعــة بمتوسّــط حســابي )2.267( وانحــراف معيــاري )0.631(، 
كذلــك »معرفــة الأخبــار المتعلّقــة بقضايــا الإصــاح الاقتصــادي« فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط 

حســابي )2.253( وانحــراف معيــاري )0.637(.

وتُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أقــل دوافــع تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
»تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي كانــت »الإشــادة بالإنجــازات المتحقّقــة« بمتوســط 
حســابي )1.940( وانحــراف معيــاري )0.637(، ثــم »إثــراء معلوماتــي عــن مختلــف موضوعــات 
قضايــا الإصــاح الاقتصــادي« بمتوسّــط حســابي )2.127( وانحــراف معيــاري )0.627(. ولعــل 
أهــم مــا جــاء بــه العالــم الافتراضــي حريــة التعبيــر وانتقــاد الجهــاز المســؤول عبــر المجــال العــام، 
ــرح  ــي ط ــاعدة ف ــل والمس ــن الخل ــن مكام ــف ع ــي الكش ــاعد ف ــع س ــن الجمي ــي بي ــل الح فالتواص
 Al-Hussein 2020 الحلــول وتقويــم المســار الاقتصــادي. وهــذه النتائــج لــم تتوافــق مــع دراســة

Rodriguez & Keane  20(8و

نتائــج الســؤال الثانــي: اعتمــاد النُّخــب الكويتيــة علــى تطبيــق »تويتــر« كمصــدر للمعلومــات 
لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي.

معدّل الاعتماد على تطبيق »تويتر« لمتابعة قضايا الإصلاح الاقتصادي:	 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:
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جدول )5(: التكرارات والنسب المئوية لمعدل الاعتماد على تطبيق »تويتر« لمتابعة قضايا 
الإصلاح الاقتصادي

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%5738.0دائماً)
%6342.0أحيانا2ً
%2315.3نادرا3ً
%74.7لا4

%50100.0)المجموع

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن مــا نســبته )%38.0( مــن عيّنــة الدّراســة دائمــاً مــا يعتمــدون 
علــى تطبيــق »تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، ومــا نســبته )%42.0( منهــم أحيانــاً 
مــا يعتمــدون علــى تطبيــق »تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، كمــا أنّ )15.3%) 
ــا الإصــاح الاقتصــادي،  ــر« لمتابعــة قضاي ــق »تويت ــى تطبي ــا يعتمــدون عل ــادراً م ــة ن مــن العيّن
ــا  ــة قضاي ــر« لمتابع ــق »تويت ــى تطبي ــدون عل ــبتهم )%4.7( لا يعتم ــة ونس ــة الدّراس ــة عيّن وبقي
الإصــاح الاقتصــادي. تفســر هــذه النتائــج أنّ تطبيــق »تويتــر« لــم يكــن التطبيــق الأفضــل للنخــب 
ــا  ــن القضاي ــا م ــذه القضاي ــر ه ــث تُعتب ــة الإصــاح الاقتصــادي، بحي ــة لمتابع ــة الكويتي الاقتصادي
ــا.  ــق عليه ــات للتعلي ــات والإحصائي ــن البيان ــراً م ــاج كثي ــة، وتحت ــاحة الكويتي ــى الس ــة عل الملح
ــي  ــوان )9)20( الت ــا دراســة عل ــي أســفرت عنه ــج الت ــة للنتائ ــر مطابق ــج غي وجــاءت هــذه النتائ
ــة  ــى المعلومــات المتعلّق ــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول عل ــأنّ الجمهــور دائمــاً لمواق أكــدت ب

ــة. ــا الاقتصادي بالقضاي

أســباب اعتمــاد النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة علــى تطبيــق »تويتــر« كمصــدر 	 
للمعلومــات عــن القضايــا الاقتصاديــة:

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:
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جدول )6(: التكرارات والنسب المئوية لأسباب الاعتماد على تطبيق »«تويتر«« كمصدر 
للمعلومات عن القضايا الاقتصادية

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%4630.7سرعة التغطية للقضية)
%2919.3حرية تداول المعلومات2
%53.3مصداقية المعلومة3
%64.0الموضوعية بالطرح4
%6442.7المشاركة والتفاعل الحي5

%50100.0)المجموع

يتبيّــن مــن الجــدول الســابق أنّ أهــم أســباب اعتمــاد النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة علــى تطبيــق 
ــت »المشــاركة والتفاعــل الحــي«  ــة كان ــا الاقتصادي ــات عــن القضاي ــر« كمصــدر للمعلوم »تويت
بنســبة )%42.7(، تاهــا فــي المرتبــة الثانيــة » ســرعة التغطيــة للقضيــة بنســبة )30.7%(، 
ثــم حريــة تــداول المعلومــات« بنســبة )%19.3(، كذلــك الموضوعيــة بالطــرح بنســبة )4.0%(، 
ــا  ــي فرضته ــزات الت ــج الممي ــذه النتائ ــح ه ــبة )%3.3(. توضّ ــة بنس ــة المعلوم ــراً مصداقي وأخي
ــع  ــدي وهــي التفاعــل الحــي م ــا عــن وســائل الإعــام التقلي ــت به ــد وتفوّق وســائل الإعــام الجدي
ــه  ــرد ب ــذي تنف ــز ال ــذا التماي ــي. وه ــم الافتراض ــذا العال ــر ه ــرح عب ــي تط ــا الت ــف القضاي مختل
تطبيقــات الإعــام الجديــد وتحديــداً »تويتــر« مــن خــال الــدور والتأثيــر فــي نقــل وتغطيــة الخبــر، 
وهــذه النتائــج جــاءت متوافقــة مــع مــا ذهبــت إليــه دراســة )المــري،6)20( وأهــم فــروض نظريــة 
ــي  ــون ف ــاركون فاعل ــائل الإعــام مش ــور وس ــن أن جمه ــي تضم ــباعات الت ــتخدامات والإش الاس
ــي  ــودة تلبّ ــداف مقص ــق أه ــال لتحقي ــائل الاتص ــتخدمون وس ــري، ويس ــال الجماهي ــة الاتص عملي

ــة. ــك مــن خــال التفاعــل الحــي، والمشــاركات الجماعي توقعاتهــم. ويتضّــح ذل

ــد  ــة عن ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــام النُّخ ــى باهتم ــي تحظ ــا الت ــث: القضاي ــؤال الثال ــج الس نتائ
التعــرّض لتطبيــق »تويتــر«

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:
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جدول )7(: التكرارات والنسب المئوية للقضايا التي تحظى بالاهتمام عند التعرض لتطبيق 
»تويتر«

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%274.7))مكافحة وكشف الفساد.)
%42.7موضوعات التنمية الاقتصادية.2
%96.0إصاح الميزانيات العامة.3
%38.7)تنويع مصادر الدخل.4
%28.0)إصاح الاختالات الهيكلية بمؤسسات الدولة.5

%50100.0)المجموع

ــي  ــا الت ــم القضاي ــت أه ــاد كان ــف الفس ــة وكش ــا مكافح ــابق أنّ قضاي ــدول الس ــن الج ــن م يتبيّ
تحظــى باهتمــام النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة عنــد التعــرض لتطبيــق »تويتــر« وبنســبة وصلــت 
إلــى )%74.7(، فــي حيــن جــاءت بقيــة القضايــا بنســب قليلــة مثــل »قضايــا تنويــع مصــادر الدخل« 
بنســبة )%8.7(، وقضايــا إصــاح الاختــالات الهيكليــة بمؤسســات الدولــة بنســبة )%8.0(، كذلك 
قضايــا إصــاح الميزانيــات العامــة بنســبة )%6.0(، إضافــةً إلــى موضوعــات التنميــة الاقتصاديــة 
بنســبة )%2.7(. مــن الطبيعــي أن تكــون قضايــا الفســاد تحظــى باهتمــام جميــع أطيــاف المجتمــع 
الكويتــي بســبب تفشــي ظاهــرة الفســاد بدولــة الكويــت مؤخــراً بشــكل لافــت، ممــا فاقــم مــن تقديــم 
ــذ  ــبة وتنفي ــديد بالمحاس ــف الش ــاد والضع ــة الفس ــاد لمكافح ــذ الج ــاب التنفي ــة وغي ــول الجريئ الحل
ــت  ــث حلّ ــي مؤشــر مــدركات الفســاد لعــام9)20، حي ــت ف ــى تراجــع الكوي الأحــكام. ممــا أدى إل
دولــة الكويــت فــي المرتبــة الأخيــرة بيــن دول الخليــج والتاســعة عربيــاً والـــ85 عالميــاً وحصلــت 
علــى 40 درجــة مــن الـــ00)، ممــا نتــج عنــه تأخــر فــي عمليــات الإصــاح الاقتصــادي والبطــيء 
ــزاف )9)20)  ــة الج ــع دراس ــة م ــج متوافق ــذه النتائ ــاءت ه ــاح. وج ــات الإص ــد سياس ــي تنفي ف

ــي )7)20(. والعجم

نتائــج الســؤال الرابــع: أســباب تفضيــل النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« لمتابعة 
قضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي الكويت.

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول الآتي:
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جدول )8(: التكرارات والنسب المئوية لتفضيل النُّخب الكويتية لتطبيق »تويتر« لمتابعة قضايا 
الإصلاح الاقتصادي في الكويت

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%8355.3نعم)
%6744.7لا2

%50100.0)المجموع

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ نســبة تفضيــل عيّنــة النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
»تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي فــي الكويــت بلغــت )%55.3(، فــي حيــن يفضــل 
)%44.7( مــن عيّنــة النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة مواقــع أخــرى لمتابعــة قضايــا الإصــاح 

الاقتصــادي فــي الكويــت. ولعــلّ الأســباب تتّضــح بــأنّ تطبيــق »تويتــر« تحديــداً اســتُخدم بشــكل 
Ro- )مكثّــف للقضايــا السياســية أكثــر مــن غيرهــا. وجــاءت هــذه النتائــج مخالفــة لنتائــج دراســة 

(drigues &Kenan 2018

ــد متابعــة 	  ــة لتطبيــق »تويتــر« عن ــة الكويتي ــل النُّخــب الاقتصادي أســباب تفضي
ــا الإصــلاح الاقتصــادي: قضاي

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــة والمتوسّ ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــمّ حس ت
ــي: ــي الجــدول التال ــا هــو موضّــح ف ــة، كم ــب لاســتجابات العيّن والترتي

جدول )9(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب لأسباب 
تفضيل النُّخب الاقتصادية الكويتية لتطبيق »«تويتر«« عند متابعة قضايا الإصلاح الاقتصادي

المتوسّطات بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرةالعبـارةالرقم
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

4

عرض 
وجهات نظر 

عديدة.
4731.3%9060.0%(38.7%2.2270.592(

(

السرعة في 
طرح القضايا 

المتعلّقة 
بالإصاح 

الاقتصادي.

5234.7%7952.7%(912.7%2.2220.6542
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المتوسّطات بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرةالعبـارةالرقم
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

6

الموضوعية 
في المعالجة 

وطريقة 
التناول.

4(27.3%(0(67.3%85.3%2.2200.5293

2

تغطية قضايا 
الإصاح 

الاقتصادي 
بشكل مستمر.

5033.3%8053.3%2013.3%2.2000.6554

5

الجرأة في 
نقد الجاهز 
المسؤول 

عن قضايا 
الإصاح 

الاقتصادي.

3825.3%(0368.7%96.0%2.1930.5275

7

إمكانية 
التفاعل 
بالرأي 

والمعلومات 
الاقتصادية.

3624.0%(0771.3%74.7%2.1930.5016

3

دعم تغطية 
قضايا 

الإصاح 
بالبيانات 

والإحصائيات 
الرسمية. 

2818.7%7852.0%4429.3%1.8930.6877

2.1640.456الدرجة الكلية

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أســباب تفضيــل النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
»تويتــر« عنــد متابعــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي جــاءت بمتوســط حســابي )2.164( وانحراف 

ــاء علــى هــذه النتيجــة فإنــه جــاء بدرجــة متوسّــطة. معيــاري )0.456(، وبن

وتُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أكثــر أســباب تفضيــل النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
ــدة  ــر عدي ــات نظ ــرض وجه ــت » ع ــادي كان ــاح الاقتص ــا الإص ــة قضاي ــد متابع ــر« عن »تويت
»بمتوسّــط حســابي )2.227( وانحــراف معيــاري )0.592(، ثــمّ فــي المرتبــة الثانيــة« الســرعة في 
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طــرح القضايــا المتعلّقــة بالإصــاح الاقتصــادي » بمتوسّــط حســابي )2.222( وانحــراف معيــاري 
)0.654(، وفــي المرتبــة الثالثــة » الموضوعيــة فــي المعالجــة وطريقــة التنــاول »بمتوسّــط حســابي 

)2.220( وانحــراف معيــاري )0.529(، ثــم » تغطيــة قضايــا الإصــاح الاقتصــادي بشــكل 

مســتمر » فــي المرتبــة الرابعــة بمتوسّــط حســابي )2.200( وانحــراف معيــاري )0.655(.

وتُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أقــل أســباب تفضيــل النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق 
ــاح  ــا الإص ــة قضاي ــم تغطي ــت »دع ــادي كان ــاح الاقتص ــا الإص ــة قضاي ــد متابع ــر« عن »تويت
بالبيانــات والإحصائيــات الرســمية » بمتوســط حســابي )1.893( وانحــراف معيــاري )0.687(، 
ثــم »إمكانيــة التفاعــل بالــرأي والمعلومــات الاقتصاديــة« بمتوســط حســابي )2.193( وانحــراف 
ــة  ــتخدامات اتصالي ــر« اس ــال أنّ لـــ »تويت ــن خ ــح م ــباب تتّض ــلّ الأس ــاري )0.501(. ولع معي
وتداخــات إعاميــة فــي حــدود إمكانــات التطبيــق، حيــث يمكــن ربطــه بروابــط إعاميــة نوعيــة 
مباشــرة، تخــصّ مــواد فلميــة وصوتيــة وصحفيــة، بالإضافــة إلــى احتوائــه علــى حســابات إخباريــة 
وإعاميــة متخصّصــة اقتصاديــة، ومــن الممكــن أن تكشــف الدّراســة عــن اهتمــام مســتقبلي بهــذه 
المــواد والمضاميــن المتعلّقــة بالقضايــا الاقتصاديــة فــي تطبيــق »تويتــر« علــى حســاب التعــرّض 
 Conway( .لوســائل الإعــام التقليــدي. وجــاءت هــذه النتائــج مخالفــة لمــا أســفرت عنــه دراســة

 (et al.,2015

نتائــج الســؤال الخامــس: مــدى مصداقيــة تطبيــق »تويتــر« لــدى النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة 
عنــد تنــاول قضايــا الإصــاح الاقتصــادي.

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــة والمتوسّ ــب المئوي ــرارات والنّس ــاب التك ــمّ حس ت
ــي: ــي الجــدول التال ــا هــو موضــح ف ــة، كم ــب لاســتجابات العيّن والترتي
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جدول )10(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمدى مصداقية تطبيق 
»تويتر« لدى النُّخب الكويتية حول قضايا الإصلاح الاقتصادي

العبـارةالرقم
بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
المتوسّطات بدرجة قليلةمتوسطة

الحسابية
الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

(
الاهتمام بقضايا 

)2.1130.719%20.7)3%47.3)7%4832.0الإصاح ومشكاته.

2
الاستعانة بخبراء 

1.9800.7192%4026.7%7348.7%3724.7اقتصاديين.

3
طرح المادة بشكل 

1.9470.6633%3724.7%8456.0%2919.3جيد.

9
الدقة في عرض قضايا 

1.8930.5924%3523.3%9664.0%912.7)الإصاح الاقتصادي

8

الاهتمام بالتفسيرات 
والتحليات 
الاقتصادية.

(510.0%9865.3%3724.7%1.8530.5725

5

الاهتمام بالتفاصيل 
قضايا الإصاح 

الاقتصادي.
(711.3%8959.3%4429.3%1.8200.6146

(0

عدم التحيز في عرض 
قضايا الإصاح 

الاقتصادي.
(610.7%8959.3%4530.0%1.8070.6107

7
الثقة بالمضمون 

1.8000.6458%4932.7%8254.7%912.7)المطروح.

4

عدم الاعتماد على 
القذف والتشهير 

للمقصرين ببرامج 
الإصاح.

(38.7%9362.0%4429.3%1.7930.5839

6
تقديم البراهين 

0)1.7200.545%4932.7%9462.7%74.7والدلائل.

1.8730.391الدرجة الكلية
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تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ مصداقيــة تطبيــق »تويتــر« لــدى النُّخــب الاقتصاديــة 
الكويتيــة حــول قضايــا الإصــاح الاقتصــادي جــاءت بمتوســط حســابي )1.873( وانحــراف 

معيــاري )0.391( وبدرجــة متوسّــطة. 

ــدى النُّخــب  ــر« ل ــق »تويت ــة تطبي ــب مصداقي ــر جوان ــج الجــدول الســابق أنّ أكث وتُظهــر نتائ
ــا الإصــاح  ــام بقضاي ــت »الاهتم ــا الإصــاح الاقتصــادي كان ــة حــول قضاي ــة الكويتي الاقتصادي
ــة  ــة الثاني ــمّ فــي المرتب ومشــكاته« بمتوســط حســابي )2.113( وانحــراف معيــاري )0.719(، ث
»الاســتعانة بخبــراء اقتصادييــن« بمتوسّــط حســابي )1.980( وانحــراف معيــاري )0.719(، 
وفــي المرتبــة الثالثــة »طــرح المــادة بشــكل جيــد« بمتوسّــط حســابي )1.947( وانحــراف معيــاري 
)0.663(، ثــمّ »الدقــة فــي عــرض قضايــا الإصــاح الاقتصــادي« فــي المرتبــة الرابعــة بمتوسّــط 

حســابي )1.893( وانحــراف معيــاري )0.592(، كذلــك »الاهتمــام بالتفســيرات والتحليــات 
ــاري )0.572(. ــة الخامســة بمتوســط حســابي )1.853( وانحــراف معي ــي المرتب ــة« ف الاقتصادي

ــدى النُّخــب  ــر« ل ــق »تويت ــة تطبي ــب مصداقي ــل جوان ــابق أنّ أق ــدول الس ــج الج ــر نتائ وتُظه
ــل«  ــن والدلائ ــم البراهي ــت »تقدي ــادي كان ــاح الاقتص ــا الإص ــول قضاي ــة ح ــة الكويتي الاقتصادي
ــذف  ــى الق ــاد عل ــدم الاعتم ــمّ »ع ــاري )0.545(، ث ــراف معي ــابي )1.720( وانح ــط حس بمتوسّ
والتشــهير للمقصريــن ببرامــج الإصــاح« بمتوسّــط حســابي )1.793( وانحــراف معيــاري 
)0.583(. وتعــزى هــذه النتائــج بســبب قلــه طــرح تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي 

ممــا نتــج عنــه حصــول مصداقيــة الأخبــار والقضايــا المطروحــة فيمــا يخــص قضايــا الإصــاح 
علــى درجــة متوسّــطة مــن المصداقيــة. وجــاءت هــذه النتائــج مخالفــة لدراســة العجمــي )7)20) 
التــي أظهــرت عــدم الالتــزام للصحــف بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي تنــاول القضايــا الاقتصاديــة، 

ــاد. ــة، والانصــاف والحي ــوازن، والدق ــة، والصــدق، والت ــون عــن الموضوعي ــد المضم وابتع

نتائــج الســؤال الســادس: اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو المعاييــر المهنيــة لتطبيق 
»تويتــر« عــن تنــاول قضايــا الإصــاح الاقتصادي:

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــة والمتوسّ ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــمّ حس ت
ــي: ــي الجــدول الآت ــا هــو موضّــح ف ــة، كم ــب لاســتجابات العيّن والترتي
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جدول )11(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب لاتجّاهات 
النُّخب الاقتصادية الكويتية نحو المعايير المهنية لتطبيق »تويتر« عن تناول قضايا الإصلاح 

الاقتصادي

العبـارةالرقم
بدرجة بدرجة كبيرة

المتوسّطات بدرجة قليلةمتوسطة
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

(4

وجود حسابات مهمتها 
الدفاع عن الجهاز 
المسؤول عن ملف 
الإصاح الاقتصادي.

9563.3%5(34.0%42.7%2.6070.542(

(2
رأي المواطنين مؤثر 

2.6000.5432%42.7%5234.7%9462.7ومسموع.

8

لا تقدم أسماء المقصّرين 
خوفاً من الماحقات 

القانونية.
9664.0%4328.7%((7.3%2.5670.6283

(0

توظّف الخطاب 
السياسي لصالح 
شخصيات مؤثرة.

8959.3%5637.3%53.3%2.5600.5614

(
يُحدّد صاحب الصفحة 
2.4670.7025%812.0)%4429.3%8858.7القضايا التي يتم تناولها.

((
تدنّي مستوى الخطاب 

2.4070.6256%7.3))%6744.7%7248.0الإصاحي.

(3

وجود حسابات لتغيب 
المواطنين عن جدية 

الإصاح.
7852.0%5436.0%(812.0%2.4000.6957

7
تقدم تغطية شاملة 
1.9870.4188%49.3)%2482.7)%28.0)للقضية المطروحة.

9

تحرص على الحياد عن 
تناول قضايا الإصاح 

الاقتصادي.
3926.0%6040.0%5(34.0%1.9200.7739
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العبـارةالرقم
بدرجة بدرجة كبيرة

المتوسّطات بدرجة قليلةمتوسطة
الحسابية

الانحرافات 
الترتيبالمعيارية

%ت%ت%ت

6

لا تتعمّد المبالغة 
والتضخيم عن تناول 

قضايا الإصاح 
الاقتصادي.

42.7%8959.3%5738.0%1.6470.533(0

2

تلتزم بالصدق والأمانة 
في معالجة قضايا 

الإصاح الاقتصادي
53.3%7(47.3%7449.3%1.5400.563((

3

تتأكد من صحة 
المعلومات والبيانات 

المقدمة
64.0%6644.0%7852.0%1.5200.576(2

4
تبتعد عن المعلومات 

3)1.5070.565%7952.7%6644.0%53.3مجهولية المصدر.

5

تلتزم بسياسة تحريرية 
عن تناول قضايا 

الإصاح الاقتصادي.
32.0%5939.3%8858.7%1.4330.536(4

2.0830.279الدرجة الكلية

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ اتُجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو المعاييــر المهنية 
لتطبيــق »تويتــر« عــن تنــاول قضايــا الإصــاح الاقتصــادي جــاءت بمتوسّــط حســابي )2.083) 

وانحــراف معيــاري )0.279(، وبدرجــة متوسّــطة.

وتُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أكثــر اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو 
ــود  ــت »وج ــا الإصــاح الاقتصــادي كان ــاول قضاي ــن تن ــر« ع ــق »تويت ــة لتطبي ــر المهني المعايي
ــط  ــادي« بمتوس ــاح الاقتص ــف الإص ــن مل ــؤول ع ــاز المس ــن الجه ــاع ع ــا الدف ــابات مهمته حس
حســابي )2.607( وانحــراف معيــاري )0.542(، ثــمّ فــي المرتبــة الثانيــة »رأي المواطنيــن مؤثــر 
ومســموع« بمتوسّــط حســابي )2.600( وانحــراف معيــاري )0.543(، وفــي المرتبــة الثالثــة »لا 
تقــدّم أســماء المقصّريــن خوفــاً مــن الماحقــات القانونيــة« بمتوســط حســابي )2.567( وانحــراف 
ــة  ــي المرتب ــرة« ف ــح شــخصيات مؤث ــف الخطــاب السياســي لصال ــم »توظّ ــاري )0.628(، ث معي
الرابعــة بمتوسّــط حســابي )2.560( وانحــراف معيــاري )0.561(، كذلــك »يحــدّد صاحــب 
التطبيــق القضايــا التــي يتــم تناولهــا« فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي )2.467( وانحــراف 
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معيــاري )0.702(.

وتُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ أقــل اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو المعاييــر 
ــة  ــزم بسياس ــت »تلت ــادي كان ــاح الاقتص ــا الإص ــاول قضاي ــن تن ــر« ع ــق »تويت ــة لتطبي المهني
ــراف  ــابي )1.433( وانح ــط حس ــاح الاقتصــادي« بمتوس ــا الإص ــن تنــاول قضاي ــة ع تحريري
معيــاري )0.536(، ثــم »تبتعــد عــن المعلومــات مجهوليــة المصــدر« بمتوســط حســابي )1.507) 

ــاري )0.565(. ــراف معي وانح

ــا الإصــاح  ــاول قضاي ــد تن ــق )»تويتر«(عن ــابع: آراء النُّخــب نحــو تطبي ــج الســؤال الس نتائ
ــة: ــة والتغطي ــدور والتوعي ــة ال ــن ناحي ــت م ــي الكوي الاقتصــادي ف

رأي النُّخــب الكويتيــة نحــو دور تطبيــق »تويتــر« عنــد تناولــه لقضايــا الإصلاح 	 
الاقتصادي:

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول الآتي:

جدول )12(: التكرارات والنسب المئوية لرأي النُّخب الكويتية نحو دور »تويتر« عند تناوله 
لقضايا الإصلاح الاقتصادي

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%2516.7قوي)
%7650.6متوسط2
%4932.7ضعيف3

%50100.0)المجموع

ــوا إنّ دور  ــة قال ــة الدّراس ــن عيّن ــبته )%16.7( م ــا نس ــابق أن م ــدول الس ــج الج ــر نتائ تُظه
ــم  ــبته )%50.6( منه ــا نس ــاً، وم ــادي كان قوي ــاح الاقتص ــا الإص ــه لقضاي ــد تناول ــر« عن »تويت
قالــوا إنّ دور »تويتــر« عنــد تناولــه لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي كان متوسّــطا، فــي حيــن قــال 
ــا الإصــاح الاقتصــادي  ــه لقضاي ــد تناول ــر« عن ــة إنّ دور »تويت ــن العيّن ــا نســبته )%32.7( م م
كان ضعيفــاً. ومــن هنــا نــرى أنّ دور »تويتــر« مــا زال متوسّــطا فيمــا يخــص قضايــا الإصــاح 
الاقتصــادي تحديــداً والمتابــع لتطبيــق »تويتــر« ياحــظ الهــوة بيــن اهتمــام وتأثيــر تطبيــق »تويتر« 
ــق مــع  ــم تتواف ــج ل ــى المجتمــع. وهــذه النتائ ــة وإســقاطاتها عل ــا السياســية والاجتماعي ــي القضاي ف

 Jonesa & Baltzersenb2017  دراســة
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رأي النُّخب الكويتية نحو دور تطبيق »تويتر« في التوعية بأهمية عملية الإصاح الاقتصادي:

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:

جدول )13(: التكرارات والنسّب المئوية لرأي النُّخب الكويتية نحو دور »تويتر« في التوعية 
بأهمية عملية الإصلاح الاقتصادي

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%85.3قوي)
%9362.0متوسط2
%4932.7ضعيف3

%50100.0)المجموع

تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ مــا نســبته )%5.3( مــن عيّنــة الدّراســة قالــوا إنّ دور 
ــا نســبته )62.0%)  ــاً، وم ــة الإصــاح الاقتصــادي كان قوي ــة عملي ــة بأهمي ــي التوعي ــر« ف »تويت
منهــم قالــوا إنّ دور »تويتــر« فــي التوعيــة بأهميــة عمليــة الإصــاح الاقتصــادي كان متوســطاً، 
ــة  ــة عملي ــة بأهمي ــي التوعي ــر« ف ــة إن دور »تويت ــا نســبته )%32.7( مــن العيّن ــال م ــن ق ــي حي ف
ــم تتوافــق مــع دراســة محمــود 6)20، التــي  الإصــاح الاقتصــادي كان ضعيفــاً. وهــذه النتائــج ل

ــة الإصــاح الاقتصــادي ــة بأهمي ــي التوعي ــر« ف ــق »توتي ــوة تطبي جــاءت بق

ــق 	  ــوم بهــا تطبي ــي يق ــة الت ــة الإعلامي ــم التغطي ــي تقيي ــة ف رأي النُّخــب الكويتي
ــا الإصــلاح الاقتصــادي: ــر« لقضاي »تويت

تمّ حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضّح في الجدول الآتي:

جدول )14(: التكرارات والنسب المئوية لرأي النُّخب الكويتية في تقييم التغطية الإعلامية التي 
يقوم بها »تويتر« لقضايا الإصلاح الاقتصادي

النسبة المئويةالتكرارالاستجابةالرقم
%64.0قوي)
%7550.0متوسط2
%6946.0ضعيف3

%50100.0)المجموع
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تُظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنّ مــا نســبته )%4.0( مــن عيّنــة الدّراســة قالــوا إنّ التغطيــة 
الإعاميــة التــي يقــوم بهــا »تويتــر« لقضايا الإصــاح الاقتصــادي كان قوياً، وما نســبته )50.0%) 
منهــم قالــوا إنّ التغطيــة الإعاميــة التــي يقــوم بهــا »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي كانــت 
ــوم  ــي يق ــة الت ــة الإعامي ــة إنّ التغطي ــن العيّن ــبته )%46.0( م ــا نس ــال م ــن ق ــي حي ــطة، ف متوسّ
بهــا »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي كانــت ضعيفــة. بالرغــم مــن المميــزات التــي يتّســم 
بهــا تطبيــق »تويتــر« مــن خــال الــدور الفعّــال فــي جــذب نخــب مــن المســتخدمين، فأصبــح أداة 
يحــرص علــى اســتخدامها شــريحة واســعة مــن المواطنيــن لإشــباع الرغبــات بمجــل الاهتمامــات 
ولكــن تــرى النُّخــب الكويتيــة أنّ التطبيــق مــا زال يتمتــع بالــدور القــوي الفعّــال فــي قضايــا 
الإصــاح الاقتصــادي. جــاءت هــذه النتائــج مخالفــة لنتائــج دراســة دعــاء محمــود )6)20( بــأنّ 

مواقــع التواصــل لهــا دور قــوي فيمــا يخــص القضايــا الاقتصاديــة.

فروض الدّراسة:

ــة  ــب الاقتصادي ــرض النُّخ ــن تع ــاً بي ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــد عاق ــرض الأول: توج الف
ــادي. ــاح الاقتص ــا الإص ــاول قضاي ــي تن ــه ف ــر« ومصداقيت ــق »تويت ــة لتطبي الكويتي

تــمّ التحقّــق مــن صحــة الفــرض مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون، كمــا هــو موضّــح فــي 
الجــدول الآتــي:

جدول )15(: دلالة العلاقة الارتباطية بين تعرّض النُّخب الاقتصادية الكويتية لتطبيق »تويتر« 
ومصداقية التطبيق في تناول قضايا الإصلاح الاقتصادي

مستوى الدلالةنقيمة معامل الارتباط
0.444(500.01

ــن تعــرّض  ــاً بي ــة إحصائي ــة ودال ــة موجب ــة ارتباطي ــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاق يتبي
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« ومصداقيــة التطبيــق فــي تنــاول قضايــا الإصــاح 
الاقتصــادي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.444(. ونــرى أنّ كل مــا زاد مســتوى تعرّض 
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« زاد مســتوى مصداقيــة التطبيــق لديهــم فــي تنــاول 

قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، فارتفــاع مســتوى التعــرّض يُعــزّز المصداقيــة بشــكل تدريجــي.

ــة  ــرّض النُّخــب الاقتصادي ــن تع ــاً بي ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــد عاق ــي: توج ــرض الثان الف
ــة  ــات المتكوّن ــة الاتّجاه ــر« وطبيع ــق »تويت ــر تطبي ــادي عب ــاح الاقتص ــا الإص ــة لقضاي الكويتي

ــا. ــذه القضاي ــق له ــاول التطبي ــا عــن تن لديه
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تــمّ التحقّــق مــن صحــة الفــرض مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون، كمــا هــو موضّــح فــي 
الجــدول الآتــي:

جدول )16(: دلالة العلاقة الارتباطية بين تعرّض النُّخب الاقتصادية الكويتية لقضايا الإصلاح 
الاقتصادي عبر تطبيق »تويتر« وطبيعة الاتجّاهات المتكوّنة لديها عن تناول التطبيق لهذه 

القضايا

مستوى الدلالةنقيمة معامل الارتباط
0.218(500.01

ــن تعــرّض  ــاً بي ــة إحصائي ــة ودال ــة موجب ــة ارتباطي ــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاق يتبيّ
ــة  ــر« وطبيع ــق »تويت ــر تطبي ــادي عب ــاح الاقتص ــا الإص ــة لقضاي ــة الكويتي ــب الاقتصادي النُّخ
الاتّجاهــات المتكوّنــة لديهــا عــن تنــاول التطبيــق لهــذه القضايــا، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
)0.218(، فكلمــا زاد مســتوى تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي 

عبــر تطبيــق »تويتــر« زادت اتّجاهاتهــم الإيجابيــة نحــو تنــاول تطبيــق »تويتــر« لهــذه القضايــا. 

ــر مــن  ــا أشــارت كثي ــي كم ــة خاصــة بالمجتمــع الكويت ــه أهمي ــر« ل ــق »تويت ــرى أنّ تطبي ون
الدّراســات الخاصــة بالشــأن الكويتــي، وأيضــاً نــرى أنّ تطبيــق »تويتــر« مــا زال محــدود التأثيــر 
فــي مــا يخــص قضايــا الإصــاح الاقتصــادي، مــع عــدم إغفــال دوره المؤثّــر فــي مختلــف القضايــا 

الأخــرى.

ــة  ــرّض النُّخــب الاقتصادي ــن تع ــاً بي ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــث: توجــد عاق ــرض الثال الف
الكويتيــة لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي عبــر تطبيــق »تويتــر« وتقديراتهــم لــدور »تويتــر« فــي 

ــة الإصــاح الاقتصــادي. ــة عملي ــة بأهمي التوعي

تــمّ التحقّــق مــن صحــة الفــرض مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون، كمــا هــو موضّــح فــي 
الجــدول الآتــي:

جدول )17(: دلالة العلاقة الارتباطية بين تعرّض النُّخب الاقتصادية الكويتية لقضايا الإصلاح 
الاقتصادي عبر تطبيق »تويتر« وتقديراتهم لدور »تويتر« في التوعية بأهمية عملية الإصلاح 

الاقتصادي

مستوى الدلالةنقيمة معامل الارتباط
0.595(500.01
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ــن تعــرّض  ــاً بي ــة إحصائي ــة ودال ــة موجب ــة ارتباطي ــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاق يتبيّ
ــر« وتقديراتهــم  ــق »تويت ــر تطبي ــا الإصــاح الاقتصــادي عب ــة لقضاي ــة الكويتي النُّخــب الاقتصادي
ــث بلغــت قيمــة معامــل  ــة الإصــاح الاقتصــادي، حي ــة عملي ــة بأهمي ــي التوعي ــر« ف ــدور »تويت ل
الارتبــاط )0.595(. فكلمــا زاد مســتوى تعــرّض النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لقضايــا الإصــاح 
الاقتصــادي عبــر تطبيــق »تويتــر« زادت تقديراتهــم لــدور »تويتــر« فــي التوعيــة بأهميــة عمليــة 

الإصــاح الاقتصــادي.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتّجاهــات النُّخــب الاقتصاديــة الكويتية 
نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، تعــزى لمتغيّــرات النــوع والعمــر 

والمؤهــل العلمــي.

دلالة الفروق بحسب متغيرّ الجنس:. 1

ــارات، كمــا هــو  ــة واســتخدام اختب ــات المعياري ــمّ حســاب المتوسّــطات الحســابية والانحراف ت
موضّــح فــي الجــدول الآتــي:

جدول )18(: دلالة الفروق في اتجّاهات النُّخب الاقتصادية الكويتية نحو تغطية تطبيق »تويتر« 
لقضايا الإصلاح الاقتصادي بحسب متغيرّ الجنس

الجنس
المتوسّطات 

الحسابية
الانحرافات 
المعيارية

قيمة ت
درجات 
الحرية

مستوى

 الدلالة
480.619)2.0790.2850.499ذكر
2.1130.236أنثى

يتبيّــن مــن الجــدول الســابق عــدم وجود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α≤ 0.05( فــي اتّجاهات 
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، تعــزى 

ــر الجنس. لمتغيّ

دلالة الفروق بحسب متغير العمر.. 2

تــمّ حســاب المتوسّــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن 
الأحــادي، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول الآتــي:
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جدول )19(: دلالة الفروق في اتجاهات النُّخب الاقتصادية الكويتية نحو تغطية تطبيق »تويتر« 
لقضايا الإصلاح الاقتصادي بحسب متغير العمر

العمر
المتوسّطات 

الحسابية
الانحرافات 
المعيارية

قيمة ف
درجات 
الحرية

مستوى

 الدلالة
2.0980.2591.68630.173من 20 إلى 29 سنة
2.0520.282من 30 إلى 39 سنة
2.0540.292من 40 إلى 49 سنة

2.1960.254 50 سنة فأكثر

يتبيّــن مــن الجــدول الســابق عــدم وجود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α≤ 0.05( فــي اتجاهات 
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، تعــزى 

ــر العمر. لمتغي

دلالة الفروق حسب متغيرّ المستوى التعليمي.. 3

تــمّ حســاب المتوسّــطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن 
الأحــادي، كمــا هــو موضّــح فــي الجــدول التالــي:

جدول )20(: دلالة الفروق في اتجّاهات النُّخب الاقتصادية الكويتية نحو تغطية تطبيق »تويتر« 
لقضايا الإصلاح الاقتصادي بحسب متغيرّ المستوى التعليمي

المستوى التعليمي
المتوسّطات 

الحسابية
الانحرافات 
المعيارية

قيمة ف
درجات 
الحرية

مستوى

 الدلالة
2.0980.2591.68630.173ثانوية عامة فأقل

2.0520.282بكالوريوس
2.0540.292دراسات عليا

ــي اتّجاهــات  ــة )α≤ 0.05( ف ــة إحصائي ــن مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلال يتبيّ
النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة نحــو تغطيــة تطبيــق »تويتــر« لقضايــا الإصــاح الاقتصــادي، تعــزى 
ــروق  ــة أنّ الف ــات البعدي ــافييه للمقارن ــار ش ــج اختب ــن نتائ ــن م ــي، وتبيّ ــتوى التعليم ــر المس لمتغيّ
كانــت بيــن حملــة مؤهــل ثانويــة عامــة فأقــل، وحملــة مؤهــل بكالوريــوس ودراســات عليــا لصالــح 
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حملــة مؤهــل بكالوريــوس ودراســات عليــا. وهــو مــا يعنــي أنّ النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة تتابــع 
وتشــارك فــي مختلــف المجــالات دون النظــر إلــى المؤهــل الدراســي، ونــرى أن قضايــا الإصــاح 
الاقتصــادي تحظــى باهتمــام جميــع شــرائح المجتمــع لمــا تمثلــه تلــك الإصاحــات مــن تحســين فــي 

البنيــة التحتيــة للدولــة ومســتوى الأفــراد المعيشــي بشــكل عــام.

نتائج الدّراسة:

قضايــا مكافحــة وكشــف الفســاد كانــت أهــم القضايــا التــي تحظــى باهتمــام النُّخــب 	 
الاقتصاديــة الكويتيــة عنــد التعــرّض لتطبيــق »تويتــر« بنســبة )74.7%(.

تفضيــل عيّنــة النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة لتطبيــق »تويتــر« لمتابعــة قضايــا الإصــاح 	 
الاقتصــادي فــي الكويــت بلغــت )55.3%(.

ــا 	  ــة قضاي ــر« لمتابع ــق »تويت ــة لتطبي ــة الكويتي ــرّض النُّخــب الاقتصادي ــع تع ــر دواف أكث
الإصــاح  قضايــا  عــن  المســؤول  الجهــاز  »انتقــاد  كانــت  الاقتصــادي  الإصــاح 

الاقتصــادي.

مصداقيــة تطبيــق »تويتــر« لــدى النُّخــب الاقتصاديــة الكويتيــة حــول قضايــا الإصــاح 	 
الاقتصــادي جــاءت بدرجــة متوســطة.

مــا نســبته )%50.6( مــن النُّخــب الاقتصاديــة قالــوا إنّ دور »تويتــر« عنــد تناولــه لقضايا 	 
الإصــاح الاقتصادي كان متوســطاً.

ــي 	  ــر« ف ــوا إنّ دور »تويت ــة قال ــة الكويتي ــب الاقتصادي ــن النُّخ ــبته )%62.0( م ــا نس م
ــطاً. ــادي كان متوس ــاح الاقتص ــة الإص ــة عملي ــة بأهمي التوعي

التوصيات:

تفعيــل دور القائميــن علــى ملفّــات الإصــاح الاقتصــادي والتحلّــي بالشــفافية ومصداقيــة 	 
الطــرح عبــر وســائل الإعــام المختلفــة.

تفعيل الجهات الرقابية بدولة الكويت وتفعيل كل الأدوات للحد من الفساد.	 

ضرورة الاهتمام بعرض الاختالات الهيكلية عبر تطبيق »تويتر«.	 

الإصــاح 	  بأهميــة  التوعيــة  بضــرورة  »تويتــر«  تطبيــق  عبــر  الحســابات  تفعيــل 
الاقتصــادي.
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ضرورة الاهتمام بمقرّرات الإعام الاقتصادي في كليات الإعام.	 

توصــي الدّراســة بتكثيــف الدراســات والبحــوث المتعلّقــة بالاقتصــاد وربطهــا بتطبيقــات 	 
التواصــل الاجتماعــي.

حــث النُّخبــة الاقتصاديــة الكويتيــة علــى اســتخدام تطبيــق »تويتــر« بشــكل أكبــر، وذلــك 	 
لمــا لــه مــن أهميــة بالنســبة لأفــراد المجتمــع الكويتــي. 

ضــرورة إدمــاج النُّخــب الاقتصاديــة بــأدوار إيجابيــة عبــر تطبيــق »تويتــر« مــن خــال 	 
نشــر هــذه النُّخــب للمعلومــات الاقتصاديــة لإضافــة المصداقيــة المطلوبــة.
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Coverage of the Twitter Application for Economic 

Reform Issues in Kuwait: a Field Study

Anwar Aljazaf(((

Abstract:

Aim of the Paper: The study aimed at identifying the attitudes of the 
Kuwaiti economic elites towards of the media coverage of Twitter for eco-

nomic reform issues in Kuwait, and the credibility of “Twitter” in address-

ing these issues. It accordingly aims to identify the relationship between 
the exposure of the Kuwaiti economic elites to economic reform issues 
through Twitter and the nature of attitudes formed by the application in 
addressing these issues. The study also seeks to identify the significance 
differences in the attitudes of Kuwaiti economic elites towards the cover-
age of “Twitter” for economic reform issues attributable to the variables of 
gender, age and educational qualification.

Study Design: The study used the descriptive and analytical survey 
method to reach explanatory results.

Sample and Data: The intentional sample available in the study was 
approved, and the total sample was )150( individual economic elites out 
of )200(, )131( males and )19( females, to identify the economic elites’ at-
titudes towards Twitter’s coverage of economic reform issues.

Results: The results showed that )38.7%( of the sample of elites are al-
ways using Twitter, and )44.7%( of them sometimes used it, while )50.6%( 
of the economic elites said that the role of “Twitter” when dealing with is-

sues of economic reform was moderate.
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