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مدى وعي المعلمين بالاحتياجات التربوية للطلبة ذوي الإعاقة 	ثناء التعليم 
عن بعد خلال جائحة كوفيد - 19

روحي مروح عبدات(1)

وفاء محمد بن سل�ن(2)

تاريخ الاستلام: 26-10-2020                                           تاريخ القبول: 2021-02-21   

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى مــدى وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد للطلبــة 
ــس  ــرات جن ــاً لمتغي ــك تبع ــد - 19، وذل ــة كوفي ــل جائح ــي ظ ــة( ف ــم )ذوي الإعاق ــاب الهم أصح
المعلــم، تخصــص المعلــم، مــكان التعليــم، وعمــر الطالــب. ولتحقيــق ذلــك الغــرض تــم بنــاء أداة 
الدراســة مــن قبِـَـلِ الباحثيــن وهــي عبــارة عــن اســتبيان تــم التحقــق مــن صدقــه وثباتــه، وتــم تطبيقــه 
علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )979( مــن معلمــي ذوي الإعاقــات الذهنيــة، التوحــد، والمتعــددة 
فــي مراكــز التربيــة الخاصــة والمــدارس العامــة؛ إذ أظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائــي باســتخدام 
برنامــج SPSS أن جميــع المتوســطات الحســابية للأبعــاد الفرعيــة للوعــي بالتعليــم عــن بعــد كانــت 
ــى وعــي  ــن عل ــى أن المعلمي ــع، ممــا يشــير إل ــي المســتوى المرتف ــوق )3.70( وهــذا يضعهــا ف ف

بالاحتياجــات التربويــة التــي تتطلبهــا عمليــة تعليــم أصحــاب الهمــم عــن بعــد خــلال الجائحــة.

وبعد فحص فرضيات الدراسة الصفرية باستخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين واختبار تحليل 
التباين ANOVA، أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في وعي المعلمين لتعليم 
التي  التعليم  ومكان  المعلم،  تخصص  المعلم،  جنس  متغيرات  إلى  ترجع  بعد،  عن  الإعاقة  ذوي 
يدرسها المعلم وعمر الطالب. وبناءً على ذلك قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها تدريب 
معلمي التعليم العام من مختلف التخصصات على استراتيجيات التعليم عن بعد المناسبة للطلبة ذوي 

الإعاقة بشكل عام، مع التركيز على المعلمين الذكور، ومعلمي المرحلة الابتدائية.

ــد - 19،  ــة كوفي ــد، جائح ــن بع ــم ع ــة، التعلي ــة الخاصــة، ذوو الإعاق ــة: التربي ــات الدال الكلم
ــن. وعــي المعلمي

وزارة تنمية المجتمع )أبوظبي - الإمارات العربية المتحدة(  )1(

rawhiabdat@gmail.com

وزارة تنمية المجتمع )أبوظبي - الإمارات العربية المتحدة(  )2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/3/13
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المقدمة:

يعتبـر التعليـم عنصـراً أساسـياً للتطور البشـري وازدهـاره؛ ومن ثم فهو لا يقتصـر على تزويد 
الفـرد بالمعلومـات والمعـارف وإنمـا يتضمـن فرصـة لتفاعلـه مـع النظـام التعليمـي الـذي يضمـن 
تطـوره السـلوكي الحياتـي والاجتماعـي والانفعالـي، إلا أن تطـور الحيـاة العصريـة ومـا فرضتـه 
التكنولوجيـا علـى المجتمعـات، قـد أثـرت أيضـاً على أشـكال التعليـم ووسـائله. وقد جـاء التعليم عن 
بعـد كأحـد الحلـول التقنيـة لمعالجـة البعـد الجغرافـي للطلبة عن مؤسسـات التعليم، وسـرعة وصول 

.)Nabeel, 2009( الطلبـة إلـى المعـارف والتواصـل مـع المعلمين بشـكل أسـرع وبجهـد أقـل

ويعــد الأشــخاص ذوو الإعاقــة مــن فئــات الطلبــة التــي تأثــرت بالتطــورات التقنيــة وخاصــة 
فــي ظــل جائحــة كورونــا التــي فرضــت علــى المؤسســات التعليميــة تكييــف برامجهــا التعليميــة، 
لتتناســب مــع ظــروف العــزل المنزلــي ومــع الاجــراءات الوقائيــة المتبعــة وأهمهــا التباعــد 
الجســدي، فــكان التعليــم الإلكترونــي أحــد الحلــول لضمــان اســتمرارية تقديــم التعليــم بشــكل آمــن 
ــة لوصــول الطلبــة ذوي الإعاقــة إليهــا  للجميــع، وهــو مــا يتطلــب تطويــر ترتيبــات تيســيرية قابل
ــن  ــب المعلمي ــة، وتدري ــدارس خــلال الجائح ــاء إغــلاق الم ــي أثن ــم المنزل ــد خــلال التعلي ــن بع ع
Meaney-( علــى إيصــال المعــارف عــن بعــد، والاســتفادة مــن خبــرات معلمــي التربيــة الخاصــة

. )Davis at al., 2020

إن ظــروف تعليــم الطــلاب عــن بعــد مــن منازلهــم تختلــف عــن الأوضــاع المدرســية الواقعيــة، 
الأمــر الــذي جعــل مــن الأهميــة إعــادة تصميــم المقــررات الدراســية بحيــث تكــون مبســطة وقابلــة 
ــة  ــداء المرون ــع إب ــي، م ــد الاجتماع ــود التباع ــل قي ــي ظ ــة ف ــتويات الطلب ــاً لمس ــتيعاب تبع للاس
ــن  ــم ع ــم خــلال التعلي ــام بأدواره ــن للقي ــع الوالدي ــوات التواصــل م ــح قن ــم وفت ــات التعلي ــي أوق ف
بعــد لمتابعــة التقــدم المحــرز عــن الطلبــة وصحتهــم النفســية فــي المنــزل، والمشــاركة فــي تقييــم 
مخرجــات التعليــم عــن بعــد )Alea, Fabrea, Roldan & Farooqi, 2020( . وهــذا مــا أكــد 
ــة  ــاج الطلب ــث احتي ــن حي ــة م ــرون )Petretto et al., 2020( خــلال الجائح ــو وآخ ــه بتريت علي
ــى إجــراء  ــم، وإل ــل التعل ــع مراح ــم خــلال جمي ــن معلميه ــة م ــاعدة إضافي ــى مس ــة إل ذوي الإعاق
ــي  ــن ف ــن آخري ــن متخصصي ــم م ــم الدع ــم، وتقدي ــة التعلي ــي بيئ ــة ف ــيرية المعقول ــات التيس الترتيب
ــن التواصــل الاجتماعــي المتخصــص.  ــوع م ــذا الن ــن ه ــي يحــد م ــزل المنزل ــون الع المدرســة ك
فالتعديــلات المطلوبــة تشــمل مرحلــة التقييــم ومهــام التعلــم الأخــرى لضمــان اســتفادتهم الاســتفادة 

ــة. ــة والقوانيــن المحلي ــة الدول ــأة لهــم انســجاماً مــع الاتفاقي ــه المهي ــم ومنصات مــن مــواد التعل
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ومــن أجــل تطويــر وعــي المعلميــن بأســاليب تعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة بشــكل عــام خــلال 
الجائحــة، تقتــرح هيربورغــر )Herburger, 2020( اتبــاع تدابيــر ترتبــط بمرونــة ســاعات 
التعليــم مــن المنــزل كــون مــكان التعليــم يختلــف عــن الفصــول وقواعدهــا المحــددة، والتأكــد مــن 
انخــراط الطلبــة ذوي الإعاقــة ووصولهــم إلــى المحتــوى المعلوماتــي بالطــرق التــي تناســبهم عبــر 
ــة مشــاركة  ــى أهمي ــز عل ــع التركي ــة، م ــة للطلب ــة الداعم ــة والتقني ــة المادي ــة البيئ ــن تهيئ ــد م التأك
ــه  ــي وبيئت ــن المنزل ــوى التعليمــي بالروتي ــط المحت ــة رب ــة مــع أمكاني ــة التعليمي ــي العملي الأســرة ف
والإمكانيــات المتوفــرة لــدى الأســرة، إضافــة إلــى أهميــة مراعــاة القــدرات الفرديــة للطلبــة عنــد 

ــم. ــد تقييــم مخرجــات التعل وضــع الأهــداف التربويــة وعن

وقــد يشــكل التعليــم عــن بعــد تحديــاً أكبــر بالنســبة للمعلميــن مــع الطلبــة مــن ذوي الإعاقــات 
 )Buchnat & wojciechowska 2020( الذهنيــة والتوحــد، لذلــك حددت بوكنــات ووشيكوســكا
المهمــة الأولــى لمعلمــي طلبــة هــذه الإعاقــات خــلال جائحــة  كوفيــد - 19، والتــي تتمثل فــي ضمان 
شــعورهم بالأمــان والحفــاظ علــى المهــارات التــي اكتســبوها حتــى لا يفقدونهــا، وجعلهــم فــي حــال 
اســتعداد لتلقــي المزيــد مــن المهــارات والمعــارف والكفــاءات عنــد العــودة إلــى التعليــم الجماعــي. 
ــة  ــة ذوي الإعاق ــات الطلب ــن باحتياج ــي المعلمي ــب وع ــي تتطل ــات الت ــذه التحدي ــع ه ــتجابة م واس
ــو وآخــرون )Petretto et al. 2020( اســتخدام  ــرح بيتريت ــد، يقت ــم عــن بع ــة التعلي خــلال عملي
ــة لتناســب احتياجــات  ــدروس التعليمي ــواد وال ــر الم ــر تطوي ــم"  عب ــم الشــامل للتعل نهــج "التصمي
الطلبــة الفرديــة وطــرق تعلُّمهــم، ومراعــاة الســمات النفســية العصبيــة والمعرفيــة للمتعلميــن عنــد 
التخطيــط للــدروس، وتقديــم المحتــوى التعليمــي، وتقييــم المخرجــات بمــا يحقــق التعليــم عــن بعــد 
الدامــج. فيمــا تقــدم ســتين هــوف وتــاب )Stenhoff, Pennington & Tapp 2020( نموذجــاً 
ــم  ــزل لتلائ ــي المن ــة ف ــة التعليمي ــاده إعــداد البيئ ــاء الجائحــة مف ــة أثن ــاً لمعلمــي ذوي الإعاق توعوي
الطالــب وخلوهــا قــدر الامــكان مــن المشــتتات، واختيــار المناهــج المناســبة وتكييفهــا بمــا يتناســب 
مــع نمــوذج التعليــم المناســب لــكل طالــب، مــع الحــرص علــى إدمــاج الطالــب للمشــاركة النشــطة 

أثنــاء الجلســة التعليميــة ومراقبــة التقــدم الحاصــل.

لقــد عُــرف التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة قبــل جائحــة  كوفيــد - 19، فقــد أظهــرت 
بعــض الدراســات طبيعــة التحديــات التــي يواجههــا الطلبــة واحتياجاتهــم التربويــة، وأهميــة وعــي 
 Heim et ــم وآخــرون ــت دراســة )هي ــد توصل ــا.   فق ــة تلبيته ــذه الاحتياجــات وكيفي ــن به المعلمي
ــان  ــل ضم ــن أج ــة م ــات الذهني ــع ذوي الإعاق ــد م ــخص راش ــود ش ــة وج ــى أهمي al. 1998( إل

ــد اللــزوم، وإعطائهــم الوقــت الكافــي للاســتجابة.  ــم الدعــم عن مخرجــات التعليــم عــن بعــد، وتقدي
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فيمــا أظهــرت دراســة دن )Dunn 2003( وجــود تحديــات واجههــا المعلمــون تتمثــل فــي قدرتهــم 
ــدم  ــج وع ــط بالمناه ــات ترتب ــة تحدي ــه الطلب ــا يواج ــم، فيم ــة للتعل ــات الفعلي ــم المخرج ــى تقيي عل
ــه ممــا يجعلهــم  ــذي يتلقون ــه ال ــة الدعــم والتوجي تهيئتهــا بشــكل يضمــن نفاذهــم لهــا بســهولة، وقل
أقــل التحاقــاً ببرامــج التعلــم عــن بعــد )Fenty & Allio, 2017(. ومــن خــلال مراجعــة منتظمــة 
ــدى  ــى م ــرف عل ــرون )Cinquin et al. 2019( للتع ــينكوين وآخ ــا س ــام به ــري ق ــلأدب النظ ل
ــاء  ــة أثن وجــود دراســات عالجــت الاحتياجــات الخاصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات المعرفي
التعليــم الالكترونــي، تبيــن أن هنــاك نقصــاً فــي الدراســات التــي تعالــج مــدى وصــول الطلبــة ذوي 
الإعاقــات المعرفيــة إلــى التعليــم الالكترونــي ومــدى فعاليتــه، ونقــص فــي معاييــر الوصــول إلــى 
ــم  ــام تعلي ــر نظ ــى تطوي ــة إل ــة الحاج ــات الدراس ــت مخرج ــه. وبين ــي ومخرجات ــم الالكترون التعلي
الكترونــي يســتجيب لاحتياجــات الطلبــة مــن ذوي الإعاقــات المعرفيــة، مــن أجــل تحســين وصولهــم 

ــم. إلــى المحتــوى التعليمــي الالكترونــي الــذي يناســب قدراتهــم وطرقهــم فــي التعل

وخــلال جائحــة  كوفيــد - 19، تناولــت مجموعــة مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة موضــوع 
التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة مــن منظــور معلميهــم، بمــا يضمــن إعــادة تشــكيل الوعــي 
التربــوي القائــم علــى مراعــاة احتياجاتهــم الفرديــة فــي المنظومــة التعليميــة. فقــد هدفــت دراســة 
ــع  ــي م ــم الإلكترون ــتخدام التعلي ــن باس ــدى وعــي المعلمي ــى م ــرف عل ــى التع ــد، 2020( إل )محم
الطلبــة الطــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 50 معلمًّــا مــن معلمــي 
ــداد  ــى أن الإع ــة إل ــت الدراس ــان وتوصل ــلطنة عم ــار بس ــة، بمحافظــة ظف ــات ذوي الإعاق ومعلم
الأكاديمــي لا يســهم بالدرجــة الكافيــة فــي تعليــم معلمــي التربيــة الخاصــة كيفيــة توظيــف التعليــم 
الإلكترونــي نحــو الطلبــة، وبالتالــي فقــد تبيــن أن بعــض المعلميــن لا يقومــون بتدريــب الطلبــة علــى 
اســتخدام وســائل التعليــم الالكترونــي لمســاعدتهم مــن التقنيــات المتطــورة فــي العمليــة التعليميــة. 
ــم  ــن حــول اســتخدام وســائل التعلي ــن المعلمي ــات الدراســة هــي نشــر الوعــي بي ومــن أهــم توصي

الالكترونــي مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة.

ــاء الأمــور ومعلمــي التربيــة  قامــت الصايــغ )2016( بدراســة للتعــرف علــى اتجاهــات أولي
ــي  ــة ف ــال ذوي الإعاق ــي تحســين المســتوى التعليمــي للأطف ــي ف ــم الالكترون الخاصــة نحــو التعلي
منطقــة حائــل بالســعودية، وتوصلــت الباحثــة إلــى وجــود فــروق بيــن المعلميــن تبعــاً لفئــات الإعاقــة 
تجــاه دور وســائل التقنيــات الحديثــة فــي دعــم متغيــرات المقاومــة الإيجابيــة لــدى الأطفــال ذوي 
ــة  ــة التكنولوجي ــة الأســاليب التعليمي ــن نحــو فعالي ــن اتجاهــات المعلمي ــروق أيضــاً بي ــة، وف الإعاق

الحديثــة تعــود إلــى اختــلاف التخصــص. 
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ــة، قامــت شــحاته )2021( بدراســة للتعــرف  ــة مصــر العربي ــة بجمهوري ــي دراســة حديث وف
علــى اتجاهــات معلمــي التربيــة الخاصــة نحــو التعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة  كوفيــد - 19، 
ــة  ــات البصري ــم والإعاق ــدارس الص ــن م ــة م ــاً ومعلم ــن )60( معلم ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون
والفكريــة. وبعــد تطبيــق مقيــاس اتجاهــات المعلميــن الــذي أعدتــه الباحثــة، تبيــن ســلبية اتجاهــات 
المعلميــن نحــو التعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة  كوفيــد - 19، وعــدم وجــود فــروق إحصائيــة 
بيــن اتجاهــات المعلميــن تبعــاً للتخصــص أو تبعــاً للمرحلــة الدراســية. ودراســة أيضــاً قامــت بهــا 
ــن  ــاً م ــى )120( معلم ــتملت عل ــي، اش ــي التحليل ــج الوصف ــتخدام المنه ــن )2020( باس ــن الدي زي
ــو  ــم نح ــى اتجاهاته ــرف عل ــكندرية، للتع ــة الاس ــة بمدين ــة الخاص ــي التربي ــة ف ــة الابتدائي المرحل
توظيــف التكنولوجيــا فــي تدريــس ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، تبيــن منهــا 
بــأن بــأن اتجاهــات العلميــن نحــو توظيــف التكنولوجيــا جــاءت عاليــة. وتبيــن أيضــاً عــدم وجــود 
فــروق فــي اتجاهــات المعلميــن تعــزى إلــى جنــس المعلــم، أو المؤهــل العلمــي. لكــن هنــاك فــروق 

تعــزى لســنوات الخبــرة لصالــح مــن لديهــم ســنوات خبــرة أقــل مــن 5 ســنوات.

وفــي الســياق ذاتــه، تناولــت الدراســات الأجنبيــة الحديثــة تعليــم ذوي الإعاقــة عــن بعــد خــلال 
الجائحــة، للوصــول إلــى فهــم أفضــل حــول وعــي المعلميــن بهــذا النمــط مــن التعليــم. حيــث جمعــت 
ــلات   ــي وعائ ــن معلم ــحية م ــات مس ــرون )Tomaino et al, 2020( بيان ــو وآخ ــة تومين دراس
ــلال  ــم خ ــد معه ــن بع ــم ع ــج التعل ــة برام ــدوى وفعالي ــول ج ــديدة، ح ــات الش ــة ذوي الإعاق الطلب
ــأن  ــادوا ب ــواء أف ــد س ــى ح ــن عل ــاء والمعلمي ــى أن الآب ــج إل ــارت النتائ ــد - 19، أش ــة  كوفي جائح
التعلــم عــن بعــد كان مفيــدًا لمعظــم الطــلاب ولكــن التعليــم الشــخصي أكثــر فعاليــة مــع هــذه الفئــة، 
ــارات  ــى المه ــأن الطــلاب بشــكل عــام، حافظــوا عل ــي الجــزء الآخــر مــن الدراســة كشــفت ب وف
الموجــودة فــي خططهــم التربــوي الفرديــة دون انحــدار كبيــر فــي مســتوى المهــارات، وتوصلــت 
ــر  ــو أكث ــي ه ــم الواقع ــى التعلي ــن يبق ــن لا شــيء، لك ــد أفضــل م ــم عــن بع ــى أن التعل الدراســة إل
ــات نمــو شــديدة واحتياجــات ســلوكية  ــون مــن إعاق ــن يعان ــة ويفضــل لمعظــم الطــلاب الذي فاعلي
عاليــة. فيمــا تفيــد دودا )Duda, 2020( بــأن المعلميــن يــرون أن اســتخدام تقنيــات التعليــم عــن بعــد 
ــة  ــة هــي فعال ــة الهيكلي مــع الطــلاب ذوي الإعاقــة وخاصــة للأطفــال ذوي الاضطرابــات العضلي
للحصــول علــى المعــارف اللازمــة، ومــن المتوقــع أن يكــون لهــذه التقنيــات فــرص مســتقبلية أكبــر 

لتحقيــق نتائــج أفضــل مــع هــذه الفئــات.

 Alea, Fabrea, Roldan & Farooqi,( ــي ــدان وفاروق ــا ورول ــت دراســة علي ــد هدف ولق
2020( إلــى التعــرف إلــى مــدى وعــي معلميــن التعليــم العــام بالتعليــم عــن بعــد ووجهــات نظرهــم 



روحي مروح عبدات / وفاء محمد بن سل�ن (371-346)

351 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

ــا،  ــي يواجهونه ــات الت ــد - 19 والتحدي ــي ظــل جائحــة  كوفي ــد ف ــم عــن بع ــة للتعلي نحــو الجاهزي
ــات  ــذا التحدي ــياق، وه ــذا الس ــي ه ــات ف ــون تحدي ــن يواجه ــى أن المعلمي ــة إل ــت الدراس وتوصل
تختلــف باختــلاف جنــس المعلــم لصالــح المعلمــات، وباختــلاف التخصــص لصالــح المعلميــن ذوي 

ــة. ــة التقني التخصصــات المهني

وركــزت دراســة ديفيــز )Davis, 2021( علــى فهــم أفضــل للوضــع الحالــي لخدمــات التربيــة 
الخاصــة التــي يقدمهــا المعلمــون خدمــات للطــلاب ذوي الإعاقــة فــي ظــل جائحــة  كوفيــد - 19. 
كشــفت النتائــج أن التعلــم عــن بعــد يعــد مناســباً مــع أولئــك الذين هــم متعلمــون مســتقلون ومدفوعون 
ــى مــن  ــي ظــل الحــد الأدن ــن ف ــة الآخري ــن مــع الطلب ــاً بالنســبة للمعلمي ــر تحدي ــه يعتب ــا، ولكن ذاتيً
الفاعليــة والقــدرة علــى تتبــع الأهــداف الفرديــة؛ حيــث يعــد طريقــة غيــر فعالــة للطــلاب الذيــن لا 
تتوفــر لهــم التعديــلات والدعــم المناســب الذيــن اعتــادوا علــى توفــره فــي الفصــول الدراســية. ومــع 
ذلــك أوصــت الدراســة أن التعليــم عــن بعــد يعــد فرصــة وتجربــة جديــدة للطلبــة والمعلميــن، إذا مــا 

تمــت التهيئــة المناســبة للطلبــة وإجــراء التعديــلات الماديــة والتقنيــة المناســبة علــى بيئــة التعليــم.

فيمــا أفــادت دراســة نتومبيــلا )Ntombela, 2020( فــي جنــوب أفريقيــا أن العائــق الأكبــر 
فــي التعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة هــو الاتجاهــات الســلبية نحوهــم، وقلــة وعــي الــكادر التعليمــي 
ــة  ــة للطلب ــات التربوي ــبهم، وبالاحتياج ــث تناس ــج بحي ــى المناه ــلات عل ــراء تعدي ــة إج ــول كيفي ح
ذوي الإعاقــة، وأوصــت الدراســة بأهميــة تطويــر الكــوادر التعليميــة لتمكيــن هــؤلاء الطلبــة مــن 
الاســتفادة مــن مختلــف أنمــاط التعليــم والتعلــم، وتعديــل الاتجاهــات نحوهــم بحيــث تصبــح البيئــات 

التعليميــة متقبلــة لهــم.

واســتخدمت دراســة ســوبرا وحســانه )Supena  & Hasanah, 2020( الطريقــة النوعيــة 
مــع دراســة الحالــة، بحيــث تــم جمــع البيانــات مــن خــلال المقابــلات والملاحظــات المتعمقــة مــع 
ــة متوســطة.  ــات ذهني ــون مــن إعاق ــال يعان ــن لأطف ــم صــف، ووالدي ــة خاصــة ومعل ــن تربي معلمي
تــم اســتخدام تحليــل الســمات البــارزة لاســتجاباتهم علــى المقابــلات. وأظهــرت النتائــج أن نمــوذج 
ــم  ــردي القائ ــم الف ــوذج التعل ــد - 19 كان نم ــذا جائحــة  كوفي ــاء ه ــم المناســب لاســتخدامه أثن التعل
ــارات  ــيطة ومه ــارات بس ــى مه ــوي عل ــيط يحت ــروع بس ــم مش ــم تقدي ــث يت ــاريع، بحي ــى المش عل
ــم يكــن  ــم عــن بعــد ل ــز التعلي ــال بإشــراف والديهــم. واســتخلصت الدراســة أن تركي ــة للأطف صعب
نحــو تحقيــق القــدرات المعرفيــة للطلبــة بشــكل عــام، ولكــن علــى تزويدهــم بمهــارات تمكنهــم مــن 

ــة. ــة اليومي ــاء أداء الأنشــطة الحياتي الاســتقلالية أثن
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مشكلة الدراسة وفرضياتها:

ــة  ــك العملي ــم، بمــا فــي ذل ــاة فــي العال ــد - 19 علــى جميــع جوانــب الحي أثــرت جائحــة  كوفي
ــدلاً مــن  ــي ب ــى الكترون ــم إل ل التعلي ــة. حيــث تحــوَّ ــع المراحــل التعليمي ــة مــن جمي ــة للطلب التعليمي
مكانــه التقليــدي فــي قاعــات الفصــول التعليميــة. وقــد تــم اتبــاع التعليــم عــن بعــد للطلبــة أصحــاب 
ــم العــام، أو الملتحقيــن  ــة الإمــارات، ســواء مــن هــم مدمجــون فــي مــدارس التعلي الهمــم فــي دول
 Buchnat & Wojciechowska,( فــي مراكــز أصحــاب الهمــم. ويؤكــد باشــنات ووجيشوســكا
ــاد  ــة، وإيج ــة خاص ــه بطريق ــداد ل ــب الإع ــة يتطل ــذوي الإعاق ــد ل ــن بع ــم ع ــأن التعلي 2020(  ب

الطريقــة الصحيحــة لتنفيــذه بمــا يلبــي احتياجــات وقــدرات هــؤلاء الطــلاب، الأمــر الــذي يتطلــب 
معرفــة المعلميــن بهــذه الاحتياجــات حتــى لا يتســبب الأمــر فــي تهميــش ذوي الإعاقــة مــن العمليــة 
التعليميــة وتجاهــل احتياجاتهــم التربويــة، ويؤكــد الباحثــان أن التحديــات التــي تواجــه التعليــم عــن 
ــات  ــى أن الدراس ــيرين إل ــم، مش ــة لمعلميه ــاءة الرقمي ــدى الكف ــي م ــل ف ــة تتثم ــذوي الإعاق ــد ل بع

الســابقة قــد بينــت بــأن هــذه الكفــاءات متباينــة بيــن المعلميــن. 

وقلة  الهمم،  أصحاب  على  التربوية  انعكاساته  على  والتعرف  الموضوع  هذا  لأهمية  ونظراً 
الدراسة  العربي وخاصة في مجتمع الإمارات، فقد جاءت هذه  تناولته في عالمنا  التي  الدراسات 
كإضافة علمية جديدة في مجال تعليم أصحاب الهمم عن بعد من وجهة نظر المعلمين. حيث تتلخص 
التربوية  بالاحتياجات  المعلمين  وعي  مدى  "ما  الآتي:  السؤال  عن  إجابتها  في  الدراسة  مشكلة 

لأصحاب الهمم أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة  كوفيد - 19؟" .

وللإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس، سعت الدراسة إلى فحص الفرضيات الصفرية التالية:

الفرضيـة الصفريـة الأولـى: لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائية عند مسـتوى )ألفـا = 0.05( 
فـي وعـي المعلميـن بالاحتياجـات التربويـة لأصحـاب الهمم أثناء التعليـم عن بعد تبعـاً لجنس المعلم

ــا =  ــتوى )ألف ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثاني ــة الصفري الفرضي
0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

ــم لتخصــص المعل

ــا =  ــتوى )ألف ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الثالث ــة الصفري الفرضي
0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

ــم لمــكان التعلي
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ــا =  ــتوى )ألف ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــة: لا توج ــة الرابع ــة الصفري الفرضي
0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

لعمــر الطالــب.

	همية الدراسة:

تعــد هــذه الدراســة مهمــة مــن الناحيــة النظريــة كونهــا تــرز أهــم الاحتياجــات التربويــة التــي 
يراعيهــا المعلميــن عــن التعليــم عــن بعــد لأصحــاب الهمــم، علمــاً بأنهــا مــن أوائــل الدراســات التــي 

تناولــت التعليــم عــن بعــد لأصحــاب الهمــم وخاصــة فــي دولــة الإمــارات.

ــن حــول  ــة المعلمي ــي توعي ــع أن تســهم هــذه الدراســة ف ــة، مــن المتوق ــة التطبيقي ومــن الناحي
ــم أصحــاب الهمــم عــن بعــد، ومســاعدة  ــد تعلي ــة الواجــب مراعاتهــا عن أهــم الاحتياجــات التربوي
ــي الاحتياجــات  ــم النظــام التعليمــي عــن بعــد بمــا يلب ــن فــي تصمي ــن والمعلمي المشــرفين التربويي

ــة أصحــاب الهمــم. ــة للطلب ــة الفردي التربوي

	هداف الدراسة:

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعــرف إلــى مــدى وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربيــة التــي يجــب أخذها فــي الاعتبار . 1
عنــد تعليــم الطلبــة مــن أصحــاب الهمــم خــلال جائحة  كوفيــد - 19

التعــرف إلــى الفــروق فــي تجــارب المعلميــن نحــو تعليــم أصحــاب الهمــم عــن بعــد تبعــاً . 2
لمجموعــة مــن المتغيــرات الديمغرافيــة

التعــرف إلــى الطــرق والأســاليب المســتخدمة وآليــات المتابعــة وتحقيــق مخرجــات . 3
ــم. ــاب الهم ــه لأصح ــد الموج ــن بع ــم ع التعلي

مصطلحات الدراسة:

الأشــخاص ذوو الإعاقــة: كل مــن يعانــون مــن عاهــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنية 
أو حســية، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة 

فــي المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن )الأمــم المتحــدة، 2006(.



مدى وعي المعلم� بالاحتياجات التربوية للطلبة ذوي الإعاقة أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كوفيد - 19 (371-346)

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3543

التعليم عن بعد: هو شكل من الدراسة التي لا يقودها المعلمون الموجودون في الفصول، ولكن 
بدعم من مدرسين بدوام كامل أو بدوام جزئي في إطار مؤسسة تعليمية، بحيث يكون الطالب بعيداً 
جسدياً عن المعلم )Rashid, 1998( . ويعرّف التعليم عن بعد إجرائياً بأنه تعليم يقدّم من خلاله 
المعلمون المعارف والحصص الدراسية عبر الشاشات والمنصات الالكترونية، للطلبة في منازلهم، 

اتباعاً للإجراءات الاحترازية والتباعد الاجتماعي في ظل جائحة  كوفيد - 19. 

 كوفيــد - 19: فيروســات كورونــا هــي ســلالة واســعة مــن الفيروســات التــي قد تســبب المرض 
للحيــوان والإنســان. ومــن المعــروف أن عــدداً مــن فيروســات كورونــا تســبب لــدى البشــر أمــراض 
تنفســية تتــراوح حدتهــا مــن نــزلات البــرد الشــائعة إلــى الأمــراض الأشــد وخامــة مثــل متلازمــة 
ــبب  ــارس(. ويس ــة )س ــادة الوخيم ــية الح ــة التنفس ــرس( والمتلازم ــية )مي ــط التنفس الشــرق الأوس

فيــروس كورونــا المُكتشــف مؤخــراً مــرض  كوفيــد - 19 )منظمــة الصحــة العالميــة، 2020(.

وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد: هــي المعــارف النظريــة والخبــرات التربويــة العمليــة التــي 
ــم  ــة عــن بعــد بحيــث يت ــة ذوي الإعاق ــم الطلب ــاء تعلي ــم توظيفهــا أثن ــي يت يمتلكهــا المعلمــون، والت
مراعــاة احتياجاتهــم التربويــة الفرديــة. ويتبنــى الباحــث التعريــف الإجرائــي لوعــي المعلميــن فــي 
هــذه الدراســة والمتمثــل بالدرجــات التــي يحصــل عليهــا المعلمــون عينــة الدراســة علــى اســتبانة 

وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لأصحــاب الهمــم المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة:

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي المقارن الذي يعتمد على دراسة الظاهرة 
في الوقت الحاضر وكما هي في الواقع، وهو المنهج المناسب والأفضل لتحقيق أهداف الدراسة التي 

تتضمن المقارنات في مدى وعي المعلمين بالتعليم عن بعد تبعاً لمتغيرات الدراسة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن جميــع معلمــي الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي مراكــز تأهيــل 
أصحــاب الهمــم الحكوميــة والخاصــة البالــغ عددهــم )3263( حســب وزارة تنميــة المجتمــع 
ــوزارة  ــة ل ــات المفتوح ــب البيان ــم )37917( حس ــغ عدده ــام البال ــم الع ــي التعلي )2020(، ومعلم

التربيــة والتعليــم )2020( بمجمــوع )41180(.
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وتــم توزيــع الاســتبيان الالكترونــي علــى جميــع الجهــات ذات العلاقــة بتعليــم ذوي الإعاقــة فــي 
الدولــة ســواء مــن خــلال التعليــم العــام أو مراكــز أصحــاب الهمم، بعــد أن تــم التوضيح للمســتجيبين 
بــأن الدراســة تقتصــر علــى المعلميــن الذيــن ســبق لهــم أن قامــوا بتعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة عــن 
ــم  ــتجابة، ت ــي للاس ــت الكاف ــن الوق ــاء المعلمي ــم إعط ــد أن ت ــد. وبع ــن بع ــم ع ــام التعلي ــق نظ طري
ــا  ــة للدراســة، أي م ــا كعين ــم اعتماده ــة صحيحــة ت ــأ بطريق ــتبيان معب الحصــول عــدد )979( اس

نســبته )%23.7( مــن مجتمــع الدراســة.

جدول )1(: توزيع 	فرا	 عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها

النسبة المئوية %التكرارالفئاتالمتغيرات

جنس المعلم
73475أنثى

24525ذكر

التخصص
45746.7تربية خاصة

23023.5علوم تربوية

29229.8تخصصات أخرى

مكان التعليم
60862.1مدرسة

37137.9مركز أصحاب الهمم

عمر الطالب
1054055.2 سنوات فما دون

1143944.8 سنة فما فوق

979100المجموع

		اة الدراسة: 

ــات  ــري والدراس ــة الأدب النظ ــان بمراجع ــام الباحث ــة، ق ــداف الدراس ــق أه ــل تحقي ــن أج م
 Petretto, Masala & Masala 2020;( الســابقة التــي تناولــت تعليــم ذوي الإعاقــة عــن بعــد
Fenty & Allio, 2017; Cinquin et al. 2019(، وتمــت الاســتفادة منهــا فــي بنــاء أداة 
الدراســة الحاليــة للتعــرف مــدى وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة، وقــد تكونــت 
الأداة فــي صورتهــا الأوليــة مــن )32( فقــرة بحيــث تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي لتقديــر 
مــدى وعــي المعلميــن تبعــاً للدرجــات التاليــة: )دائمــاً ( خمــس درجــات، )كثيــراً( أربــع درجــات، 

ــادراً( درجــة واحــدة. ــان، )ن ــاً( ثــلاث درجــات، )قليــلاً( درجت )أحيان
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صدق الأداة: قام الباحثان بالتحقق من صدق الاستبيان من خلال الآتي:

	ولاً- حسا	 الصدق الظاهري:

ــن  ــى مجموعــة م ــرة عل ــن )32( فق ــة م ــة المكون ــان بعــرض أداة الدراســة الأولي ــام الباحث ق
المحكميــن مــن ذوي الاختصــاص مــن حملــة الدكتــوراة فــي التربيــة الخاصــة والدمــج، وذلــك مــن 
أجــل الصــدق الظاهــري لــلأداة، ومــدى تمثيــل بنــود الأداة لموضــوع وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن 
بعــد لأصحــاب الهمــم المــراد قياســه، ومــدى مناســبتها للمعلميــن، وقــد تــم الأخــذ بــآراء المحكميــن 
فــي تعديــل بعــض فقــرات الأداة، وتــم حــذف وإضافــة بعــض الفقــرات إلــى أن وصــل إجمالــي عــدد 

فقــرات الاســتبانة بصورتــه النهائيــة إلــى )25( فقــرة.

ثانياً- صدق الاتساق الداخلي:

يتــم حســاب الاتســاق الداخلــي عــن طريــق إيجــاد معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة 
والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تمثلــه، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس )مــراد وســليمان، 2002، 357(.

تــم حســاب معامــل الاتســاق الداخلــي بيــن درجــة كل عبــارة مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه 
وتشــير النتائــج فــي الجــدول )2( إلــى أن معامــل ارتبــاط العبــارات مــع الدرجــة الكليــة للمحــاور 

التــي تنتمــي إليهــا تراوحــت بيــن )0.836 - 0.962( وجميعهــا دالــة عنــد مســتوى )0.01(.

جدول )2(: معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تمثله )ن= 797)

التنوع في 
أساليب التعليم

مراعاة 
الاحتياجات 

الفردية

المعلومات 
والتواصل

المتابعة
التقييم 

والمخرجات

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

1**0.9396**0.94311**0.92716**0.91121**0.915

2**0.9277**0.92412**0.94317**0.93222**0.913

3**0.8928**0.91313**0.85518**0.88723**0.918

4**0.8369**0.96214**0.96019**0.89724**0.859

5**0.94010**0.92715**0.94920**0.87225**0.906

**دالة عند مستوى 0.01
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كمـا تـم قيـاس صدق الأداة عن طريق حسـاب معامـلات الارتباط بين عبـارات الأداة والدرجة 
الكليـة لـلأداة كمـا فـي الجـدول )2(، وقـد تراوحـت معامـلات الارتبـاط بيـن )0.753 - 0.950( 
وجميعهـا دالـة عنـد مسـتوى )0.01(. وبشـكل عـام فـإن النتائـج المبينة فـي الجدولين )2، 3( تشـير 

إلـى تماسـك أداة الدراسـة وصدقهـا فـي قيـاس ما وضعت لقياسـه.

جدول )3(: معاملات ارتباط  )بيرسون( بين 	رجة كل فقرة والدرجة الكلية للأ	اة )ن= 797)

التنوع في 
أساليب التعليم

مراعاة 
الاحتياجات 

الفردية

المعلومات 
والتواصل

المتابعة
التقييم 

والمخرجات

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

م
معامل 
الارتباط

1**0.9206**0.91711**0.89116**0.88921**0.918

2**0.8887**0.88312**0.93917**0.92422**0.895

3**0.8428**0.86913**0.79818**0.84923**0.896

4**0.7809**0.94214**0.95019**0.84424**0.753

5**0.93510**0.91615**0.84320**0.84325**0.828

 **دالة عند مستوى 0.01

ثبات الأ	اة:

قـام الباحثـان بإيجـاد معامـل ثبـات الاسـتبيان باسـتخدام معامل( الفـا كرنباخ( وذلـك بعد تطبيق 
المقيـاس علـى عينـة اسـتطلاعية مكونة مـن )20( معلم، وبلـغ معامل ثبات الأداة الكلـي )0.988(، 
كمـا كانـت معـدلات الثبـات للمحـاور مرتفعـة أيضـاً حيـث تراوحـت بيـن )0.941 - 0.964(، كما 
هـو فـي الجـدول رقـم )4( وهـي ذات قيمـة مرتفعـة تشـير إلى تمتـع الأداة بدرجـة عالية مـن الثبات 

ممـا يؤكـد على سـلامة اسـتخدامها والوثـوق بنتائجها.
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جدول )4(: معاملات ثبات 	لفا كرونباخ لمحاور الدراسة )ن= 797)

معامل الثباتعدد البنودالمحور
50.944التنوع في أساليب التعليم

50.964مراعاة الاحتياجات الفردية

50.959المعلومات والتواصل

50.941المتابعة

50.943التقييم والمخرجات

250.988الثبات الكلي للاستبانة

المعالجات الإحصائية:

 SPSS version23 تــم تحليــل بيانــات الأداة الأولــى عــن طريــق برنامــج الــرزم الإحصائيــة
ــة،  ــة والنســب المئوي ــات المعياري ــك مــن خــلال: اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف وذل
ــرات  ــاً لمتغي ــروق تبع ــة الف ــار )ت( Independent T -Test لدلال ــتخدام اختب ــى اس ــة إل إضاف
 Scheffe ــيفيه ــار ش ــادي One-Way ANOVA، واختب ــن الأح ــل التباي ــك تحلي ــة وكذل الدراس

ــة.  ــات البعدي للمقارن

نتائج الدراسة ومناقشتها

يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدراســة الإجابــة عــن ســؤال الدراســة الرئيســي، وفحــص فرضياتها 
ــذوي  ــد ل ــن بع ــم ع ــو التعلي ــن نح ــي المعلمي ــتوى وع ــى مس ــرف عل ــل التع ــن أج ــة، وم الصفري
الإعاقــة، وبعــد استشــارة المحكميــن تــم تفســير النتائــج اعتمــاداً علــى المعادلــة الرياضيــة التاليــة:

طول الفئة = )أكبر قيمة – أقل قيمة( / عدد بدائل الاستجابات = )5-1(/5 = 0.80

حيث تم الحصول على التصنيف الآتي:

المتوسطات الحسابية )1 - 1.80(: مستوى منخفض جداً	 

المتوسطات الحسابية )1.81 - 2.60( مستوى منخفض	 

المتوسطات الحسابية )2.61 - 3.40( مستوى متوسط	 

المتوسطات الحسابية )3.41 - 4.20( مستوى مرتفع	 

المتوسطات الحسابية )4.21 - 5.00( مستوى مرتفع جداً	 
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ــة  ــن بالاحتياجــات التربوي ــدى وعــي المعلمي ــا م ــس: م ــة عــن ســؤال الدراســة الرئي وللإجاب
ــد - 19؟. ــد خــلال جائحــة  كوفي ــم عــن بع ــاء التعلي ــم أثن لأصحــاب الهم

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري والنسب 
المعلمين على  الدراسة، ومستوى وعي  أداة  الدراسة على جميع فقرات  المئوية لاستجابات عينة 

المحاور الفرعية للتعليم عن بعد، وكانت النتائج كما في الجدولين )5، 6( التالي:

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لكل فقرة من فقرات 
		اة الدراسة

التقدير
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الفقــــــــــــــــــــرات #

مرتفع 1.28 4.05
أحرصُ على التنويع في أساليب التعليم عن بعد لجذب 

انتباه الطلبة أصحاب الهمم
1

مرتفع 
جداً

1.01 4.27
أستخدم الصور والإيضاحات البصرية لشرح 

المعلومات الواردة في الدروس
2

مرتفع 1.04 4.19
أستخدمُ الفيديوهات التعليمية والمواد الصوتية لتحقيق 

الأهداف المطلوبة من الدروس التعليمية
3

مرتفع 1.18 3.93
أستخدم الحوار والنقاش الفردي مع الطلبة أصحاب 

الهمم لوقتٍ كافٍ.
4

مرتفع 1.28 4.18
أحرص على تقديم المحتوى التعليمي بشكل مناسب 

لقدرات الطلبة أصحاب الهمم
5

مرتفع 1.22 4.18

أحرصُ على اتباع خطط تربوية فردية للطلبة 
أصحاب الهمم لضمان استفادتهم القصوى من التعليم 

عن بعد
6

مرتفع 1.14 4.05
يتم مواءمة بعض المواد التعليمية المقدمة لتناسب 

الطلبة أصحاب الهمم الموجودين في الجلسة التعليمية
7

مرتفع 1.16 4.06
أقوم بإجراء بعض الترتيبات التيسيرية على أوراق 

العمل لتلائم جميع أصحاب الهمم
8

مرتفع 1.22 4.16
أراعي التنوع في أساليب التعليم بما يتناسب مع 

احتياجات الطلبة أصحاب الهمم
9
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مرتفع 
جداً

1.18 4.26
يتم مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة أثناء التعليم عن 

بعد
10

مرتفع 1.32 4.05
تقدم المدرسة/ المركز الدعم التقني للطلبة أصحاب 

الهمم لضمان وصولهم إلى الحصص الدراسية
11

مرتفع 1.21 4.20
أحرص على تقديم المعلومات للطلبة أصحاب الهمم 

بصيغ ميسرة تناسب طرقهم في التعلم
12

مرتفع 1.30 3.76

يستطيع الطلبة أصحاب الهمم الوصول إلى 
المعلومات عن العملية التعليمية بسهولة ويسر أسوة 

ببقية الطلبة
13

مرتفع 1.27 4.07
أتبّع أنماطاً من التواصل أثناء الجلسات التعليمية 

تتناسب مع جميع الطلبة أصحاب الهمم الموجودين
14

مرتفع 1.27 4.03
يتم تكييف ومواءمة المحتوى التعليمي لتسهيل وصول 

أصحاب الهمم له بالطرق المناسبة لهم
15

مرتفع 1.25 4.12
أتواصل مع أولياء أمور الطلبة أصحاب الهمم لتحقيق 

الفائدة المنشودة
16

مرتفع 1.23 4.14
أحرص على تزويد الطلبة أصحاب الهمم بالتغذية 

الراجعة المناسبة خلال الحصص التعليمية
17

مرتفع 1.09 4.10
يأخذ الطلبة أصحاب الهمم وقتهم الكافي في التعليم 

المقدم أثناء الحصص عن بعد
18

مرتفع 1.18 3.94
أحرص على تزويد الطلبة أصحاب الهمم بأنشطة 

إضافية في المنزل من شأنها مساعدتهم على التعلم 
19

مرتفع 1.29 3.62
هناك مشاركة كافية من أصحاب الهمم أثناء 

الحصص الدراسية
20

مرتفع 1.21 4.04
يتم تتبع أثر التقدم المحرز من العملية التعليمية عند 

أصحاب الهمم 
21

مرتفع 1.08 4.13
أحرص على أن تراعي طرق التقييم احتياجات 

أصحاب الهمم بحيث تحقق الانصاف لهم 
22

مرتفع 1.22 3.97
هناك تنوع في طرق التقييم بما يتناسب مع قدرات 

الطلبة أصحاب الهمم
23

مرتفع 1.15 3.71
أشعر بالرضا عن مخرجات التعليم التي يحققها 

أصحاب الهمم من التعليم عن بعد
24
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مرتفع 1.23 3.70
مخرجات التعليم عن بعد تتناسب مع ما هو مخطط له 

ضمن المناهج والخطط الدراسية
25

مرتفع 1.06 4.04 الدرجة الكلية لفقرات الاستبيان

يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن جميــع المتوســطات الحســابية لفقــرات الاســتبيان كانــت 
فــوق )3.70( وهــذا يضعهــا فــي المســتوى المرتفــع، حيــث حصلــت الفقــرات )2، 10( علــى أعلــى 

متوســطات حســابية وهــي مرتبطــة 

باســـتخدام الإيضاحـــات البصريـــة أثنـــاء تعليـــم الطلبـــة ومراعـــاة الفـــروق الفرديـــة بينهـــم. 
فيمـــا حصلـــت الفقـــرات )20، 25( علـــى أدنـــى متوســـطات حســـابية، وهـــي مرتبطـــة بمـــدى 
ـــن  ـــة  زي ـــع دراس ـــج م ـــذه النتائ ـــجم ه ـــم. وتنس ـــات التعل ـــم ومخرج ـــاب الهم ـــة أصح ـــاركة الطلب مش
ـــك مـــع  ـــة، وكذل ـــا جـــاءت عالي ـــف التكنولوجي ـــن نحـــو توظي ـــأن اتجاهـــات المعلمي ـــن )2020( ب الدي
ـــة  ـــن وجه ـــة م ـــة ذوي الإعاق ـــع الطلب ـــد م ـــن بع ـــم ع ـــة التعلي ـــى فاعلي ـــت إل ـــي توصل ـــات الت الدراس

.)Tomaino et al, 2020; Duda ,2020( ــم ــر معلميهـ نظـ

ـــى  ـــت إل ـــي توصل ـــأن، والت ـــذا الش ـــي ه ـــابقة ف ـــات س ـــع دراس ـــة م ـــذه النتيج ـــف ه ـــا تختل فيم
وجـــود تحديـــات أمـــام المعلميـــن فـــي اســـتخدام التعليـــم عـــن بعـــد أثنـــاء الجائحـــة، تعـــود إمـــا 
ــائل التعليـــم الالكترونـــي لتعليـــم ذوي الإعاقـــة  لعـــدم وعـــي المعلميـــن الكافـــي بتوظيـــف وسـ
)محمـــد، 2020(، أو لاتجاهاتهـــم الســـلبية نحـــو اســـتخدام التعليـــم عـــن بعـــد مـــع الطلبـــة ذوي 

ــحاته، 2021(. ــة )Ntombela, 2020 ;شـ الإعاقـ

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات والمعيارية والنسب المئوية للأبعا	 الفرعية

الترتيب التقدير
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الأبعاد الأساسية لأداة الدراسة

2 مرتفع 1.06 4.04 التنوع في أساليب التعليم البعد الأول

1 مرتفع 1.11 4.14 مراعاة الاحتياجات الفردية البعد الثاني

3 مرتفع 1.18 4.02 المعلومات والاتصال البعد الثالث



مدى وعي المعلم� بالاحتياجات التربوية للطلبة ذوي الإعاقة أثناء التعليم عن بعد خلال جائحة كوفيد - 19 (371-346)

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3623

4 مرتفع 1.09 3.98 المتابعة البعد الرابع

5 مرتفع 1.06 3.91 التقييم والمخرجات
البعد 
الخامس

مرتفع  1.06 4.04 الدرجة الكلية

ــة  ــاد الفرعي ــع المتوســطات الحســابية للأبع ــن خــلال الجــدول أعــلاه أن جمي ــا يتضــح م فيم
للتعليــم عــن بعــد كانــت أيضــاً فــوق )3.70( وهــذا يضعهــا فــي المســتوى المرتفــع، حيــث حقــق 
ــم  ــد )التقيي ــق بعُ ــا حق ــابي )4.14(، فيم ــى متوســط حس ــة( أعل ــاة الاحتياجــات الفردي ــد )مراع بع

ــابي )3.91(. ــط حس ــى متوس ــات( أدن والمخرج

وتــدل هــذه النتائــج علــى أن المعلميــن العامليــن مــع ذوي الإعاقــة خــلال فتــرة التعليــم عــن بعــد 
يــرون أنفســهم بأنهــم كانــوا علــى قــدرة وكفــاءة فــي إيصــال المعلومــات للطلبــة بتنــوع الوســائل 
ــع  ــة م ــذه النتيج ــجم ه ــودة. وتنس ــد المنش ــن بع ــم ع ــة التعلي ــات عملي ــوا مخرج ــاليب وحقق والأس
دراســة هيــم وآخــرون )Heim et al. 1998( حــول ضمــان تهيئــة البيئــة الماديــة لــذوي الإعاقــة 
ــى أن  ــاظ عل ــوا يســتخدمونها، والحف ــق بالأجهــزة الداعمــة إذا كان ــم ومــا يتعل ــد التقيي الجســدية عن
يكــون وقــت الجلســة مناســباً لا يثيــر الملــل أو التشــتت. فيمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة دن 
ــد ذوي  ــة عن ــم الافتراضي ــات التعل ــه بيئ ــي تواج ــات الت ــض التحدي ــرت بع )Dunn 2003( أظه

الإعاقــة منهــا قــدرة المعلميــن علــى تقييــم المخرجــات الفعليــة للتعلــم، والمبالغــة فــي تقديــر قــدرات 
الطلبــة. وكذلــك مــع دراســة فينتــي وأليــو )Fenty & Allio 2017( مــن حيــث قلــة الدعــم 

والتوجيــه الــذي يتلقــاه الطلبــة ذوي الإعاقــة أثنــاء التعليــم عــن بعــد.

لقــد توصلــت الدراســات الحديثــة فــي مجــال تعليــم ذوي الإعاقــة أثنــاء جائحــة  كوفيــد - 19 
إلــى أنــه يعتبــر فرصــة وتجربــة جديــدة للطلبــة والمعلميــن، إذا مــا تمــت التهيئــة المناســبة للطلبــة 
واجــراء التعديــلات الماديــة والتقنيــة المناســبة علــى بيئــة التعليــم )Davis, 2021(، إلا أنــه يتطلــب 
 Meaney-Davis at al., 2020;( تطويــر ترتيبــات تيســيرية قابلة لوصول الطلبــة ذوي الإعاقــة
ــم  ــات التعلي ــي أوق ــة ف ــية والمرون ــررات الدراس ــم المق ــادة تصمي Petretto et al., 2020( وإع

)Alea, Fabrea, Roldan & Farooqi, 2020(، ومراعــاة الاحتياجــات الفرديــة للطلبــة عنــد 

.)Herburger, 2020( وضــع الأهــداف التربويــة وعنــد تقييــم مخرجــات التعلــم
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فحــص الفرضيــة الصفريــة الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )ألفــا 
= 0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

لجنــس المعلــم

ومــن أجــل فحــص هــذه الفرضيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة 
الدراســة، واســتخدام اختبــار "ت"  لعينتيــن مســتقلتين لفحــص دلالــة الفــروق بيــن هذه المتوســطات 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي جــدول )7(:

جدول )7(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين بين وعي المعلمين نحو 
التعليم عن بعد لذوي الإعاقة تبعاً لجنس المعلم

العددالنوع
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاحصائية

7344.101.03إناث
3.1459770.002*

2453.851.12ذكور

*دالة عند مستوى 0.05

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق )7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى وعــي 
المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة تبعــاً لجنــس المعلــم وذلــك لصالــح المعلمــات. ويرجــع 
ــاث،  ــا الإن ــل غالبيته ــة يحت ــي مهن ــة الخاصــة ه ــة التربي ــى أن مهن ــك إل ــي ذل ــان الســبب ف الباحث
نظــراً لحاجــة ممارســيها إلــى التحلــي بســمات ضبــط النفــس والصبــر والقــدرة علــى التنويــع فــي 
وســائل التعليــم لتناســب احتياجــات الطلبــة أصحــاب الهمــم المختلفــة، وهــي مــا تتوفــر فــي الانــاث 
 )Alea, Fabrea, Roldan & Farooqi, 2020( أكثــر مــن الذكــور. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع
التــي وجــدت أن وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة يختلــف باختــلاف جنــس المعلــم 
لصالــح المعلمــات. فيمــا تتعــارض مــع زيــن الديــن )2020( مــن حيــث عــدم وجــود فــروق بيــن 

المعلميــن والمعلمــات فــي مســتوى الوعــي.

فحــص الفرضيــة الصفريــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )ألفــا 
= 0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

لتخصــص المعلــم
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ــات  ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية لإجاب ــة ت ــة الصفري ومــن أجــل فحــص هــذه الفرضي
عينــة الدراســة، واســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي One-Way ANOVA لفحــص دلالــة 

الفــروق بيــن هــذه المتوســطات، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى وعي المعلمين بالتعليم عن 
بعد لذوي الإعاقة تبعاً لتخصص المعلم

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص
0.97 4.19 457 تربية خاصة
1.05 4.06 230 علوم تربوية
1.16 3.78 292 تخصصات أخرى

ــن المتوســطات الحســابية لمــدى  ــات بي ــم )8( وجــود اختلاف يتضــح مــن الجــدول الســابق رق
وعــي المعلميــن نحــو التعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة، ومــن أجــل التأكــد مــن أن هــذه الفــروق بيــن 
ــن الأحــادي  ــل التباي ــار تحلي ــم اســتخدام اختب ــد ت ــة أم لا، فق ــة إحصائي المتوســطات هــي ذات دلال

ANOVA، ونتائجــه موضحــة فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحا	ي لدلالة الفروق بين مدى وعي المعلمين نحو 
التعليم عن بعد لذوي الإعاقة تبعاً لمتغير تخصص المعلم

مصدر 
التباين

مجموع مربعات 
الانحراف

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

المقياس 
الكلي

بين 
المجموعات

29.718214.859

13.4240.000* داخل 
المجموعات

1080.310276
1.107

1110.028278الكلي

*دالة عند مستوى 0.05

بين مدى وعي المعلمين  يتضح من نتائج الجدول السابق )9( أنه توجد فروق دالة إحصائياً 
بالتعليم عن بعد لذوي الإعاقة تبعاً لمتغير تخصص المعلم، ومن أجل معرفة لصالح من ترجع هذه 
الفروق، تم استخدام اختبار شيفيه Scheffe للمقارنات البعدية، وتبين من نتائجه وجود فروق بين 
معلمي التربية الخاصة ومعلمي العلوم التربوية لصالح معلمي التربية الخاصة، وبين معلمي العلوم 
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التربوية والتخصصات الأخرى لصالح معلمي العلوم التربوية.

ويعــزو الباحثــان الســبب فــي ذلــك إلــى أن معلمــي التربيــة الخاصــة والعلــوم التربويــة كعلــم 
ــة  ــات للطلب ــم المعلوم ــة لتقدي ــة اللازم ــارف العلمي ــم المع ــا، لديه ــل وغيره ــة الطف ــس وتربي النف
بطــرق مختلفــة وذلــك تبعــاً للفــروق الفرديــة فيمــا بينهــم، الأمــر الــذي يجعلهــم أكثــر قــدرة علــى 
ــم  ــات التعل ــى نظري ــة القائمــة عل ــة واســتخدام الأســاليب التربوي ــة الفردي صياغــة الخطــط التربوي
ــة لــكل طالــب مهمــا كانــت قدراتــه. وتتفــق  ــة المطلوب مــن أجــل الوصــول إلــى الأهــداف التربوي
ــن  ــات المعلمي ــي اتجاه ــروق ف ــود ف ــغ )2016( بوج ــه الصاي ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ه
ــك  ــلاف التخصــص، وكذل ــى اخت ــة تعــود إل ــة الحديث ــة التكنولوجي ــة الأســاليب التعليمي نحــو فعالي
مــع )Alea, Fabrea, Roldan & Farooqi, 2020( التــي وجــدت أن وعــي المعلميــن حــول 
التعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة يختلــف باختــلاف التخصــص. فيمــا اختلفــت مــع شــحاته )2021( 
التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود مثــل هــذه الفــروق بيــن المعلميــن، وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك 

إلــى اقتصــار تلــك الدراســة علــى معلمــي التربيــة الخاصــة.

فحــص الفرضيــة الصفريــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )ألفــا 
= 0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

لمــكان التعليــم

ومــن أجــل فحــص هــذه الفرضيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة 
الدراســة، واســتخدام اختبــار "ت"  لعينتيــن مســتقلتين لفحــص دلالــة الفــروق بيــن هذه المتوســطات 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضحــة فــي جــدول رقــم )10(:

جدول )10(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين مدى وعي المعلمين 
بالتعليم عن بعد لذوي الإعاقة تبعاً لمكان التعليم

العددمكان التعليم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاحصائية

مركز تربية 
خاصة

3714.160.95

2.874-9770.004*
مدرسة تعليم 

عام
6083.961.12

*دالة عند مستوى 0.05
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق رقــم )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى 
وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة تبعــاً لمــكان التعليــم وذلــك لصالــح معلمــي مراكز 
التربيــة الخاصــة، ويعــزو الباحثــان الســبب فــي ذلــك إلــى أن معلمــي أصحــاب الهمــم لديهــم الخبــرة 
الواســعة فــي التعامــل مــع مختلــف الإعاقــات وأشــدها مثــل الإعاقــات المتعــددة والذهنيــة والتوحــد 
نتيجــة التعامــل اليومــي مــع أصحــاب الهمــم لوحدهــم، وهــو مــا يختلــف عــن معلمــي المــدارس 
الذيــن لديهــم أعــداد قليلــة جــداً مــن أصحــاب الهمــم فــي الفصــول، إضافــة إلــى عــدد الطلبــة القليــل 
فــي مراكــز أصحــاب الهمــم بالمقارنــة مــع الفصــول المدرســية المكتظــة التــي تتطلــب مــن المعلمين 

التعامــل مــع عــدد كبيــر مــن الطلبــة متعــددي القــدرات خــلال وقــت محــدد.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســينكوين وآخــرون )Cinquin et al. 2019( مــن حيــث 
ــى  ــة إل ــن وصــول الطلب ــام يضم ــم الع ــي التعلي ــدد التخصصــات ف ــم متع ــى تعلي ــة إل ــدى الحاج م
التعليــم الالكترونــي بشــكل فاعــل ويحقــق لهــم الدمــج الاجتماعــي ويســتجيب لاحتياجاتهــم. وهــو 
مــا أوصــت بــه دراســة فينتــي وأليــو )Fenty and Allio )2017  لتطويــر مهــارات التربوييــن 

ــة ذوي الإعاقــة. ــة للطلب ــة الاحتياجــات التعليمي ــم العــام لتلبي العامليــن فــي التعلي

فحــص الفرضيــة الصفريــة الرابعــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )ألفــا 
= 0.05( فــي وعــي المعلميــن بالاحتياجــات التربويــة لأصحــاب الهمــم أثنــاء التعليــم عــن بعــد تبعــاً 

ــر الطالب. لعم

ومــن أجــل فحــص هــذه الفرضيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية لإجابــات عينــة 
الدراســة، واســتخدام اختبــار "ت"  لعينتيــن مســتقلتين لفحــص دلالــة الفــروق بيــن هذه المتوســطات 

وكانــت النتائــج كمــا هــو موضحــة فــي جــدول )11(:

جدول )11(: نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين مدى وعي المعلمين 
بالتعليم عن بعد لذوي الإعاقة تبعاً لعمر الطالب

العددعمر الطالب
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاحصائية

105403.891.16 سنوات فما دون
-4.9189770.000*

114394.220.89 سنة فما فوق

*دالة عند مستوى 0.05
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق رقــم )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى 
وعــي المعلميــن بالتعليــم عــن بعــد لــذوي الإعاقــة، وذلــك بيــن معلمــي الطلبــة الذيــن أعمارهــم مــن 
10 ســنوات فمــا دون، والطلبــة الذيــن أعمارهــم مــن 11 ســنة فمــا فــوق، وذلــك لصالــح المعلميــن 

الذيــن يدرســون الطلبــة الذيــن أعمارهــم مــن 11 ســنة فمــا فــوق. ويرجــع الباحثــان الســبب فــي ذلــك 
إلــى حاجــة الطلبــة أصحــاب الهمــم صغــار الســن إلــى مزيــد مــن الشــروحات البصريــة والســمعية 
والتغذيــة الراجعــة المباشــرة مــن المعلميــن مــن أجــل تقديــم المعــززات الماديــة التــي مــن شــأنها 
تشــكيل الســلوك، وترســيخ المعلومــة، وهــو مــا يتطلــب التعليــم الشــخصي المباشــر، علــى عكــس 
ــى الإشــراف  ــم إل ــة لديه ــن تخــف الحاج ــوق، والذي ــا ف ــنة فم ــن 11 س ــم م ــن أعماره ــة الذي الطلب
المباشــر لقدرتهــم علــى التعلــم الذاتــي. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع شــحاته )2021( التــي توصلــت 
إلــى عــدم وجــود فــروق إحصائيــة بيــن اتجاهــات المعلميــن تبعــاً للمرحلــة الدراســية، وقــد يرجــع 

الســبب فــي ذلــك إلــى اقتصارهــا علــى معلمــي التربيــة الخاصــة.

التوصيات:

بناء على نتائج الدراسة، تقدم الدراسة التوصيات الآتية:

تهيئــة البيئــات التعليميــة ووســائل التعليــم التــي مــن شــأنها تعزيــز مشــاركة الطلبــة ذوي 	 
الإعاقــة فــي العمليــة التعليميــة أســوة بأقرانهــم.

ــم عــن بعــد بمــا يضمــن 	   اســتحداث أنظمــة الإشــراف والمتابعــة للمعلميــن خــلال التعلي
ــة. ــة ذوي الإعاق ــم للطلب ــق مخرجــات التعل ــة وتحقي ــة التعليمي ــم المســتمر للعملي التقيي

تعزيــز قــدرات المعلميــن وخاصــة الذكــور منهــم في مجــال التعليــم الالكتروني واســتخدام 	 
وســائله وأدواتــه، عبــر تقديــم البرامــج التدريبيــة التــي تســاعدهم فــي تلبيــة الاحتياجــات 

التعليميــة الفرديــة للطلبــة ذوي الإعاقــة.

تقديــم البرامــج التدريبيــة للكــوادر التعليميــة العاملــة مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة مــن ذوي 	 
ــة  ــات تعليمي ــق بيئ ــة، لتحقي ــي التربي ــى معلم ــة دون الاقتصــار عل التخصصــات المختلف

تقنيــة دامجــة وســهلة النفــاذ للجميــع.

تســهيل نفــاذ الطلبــة ذوي الإعاقــة إلــى التعليــم الالكترونــي عــن بعــد فــي مــدارس التعليــم 	 
العــام، عبــر تمكيــن المعلميــن مــن المهــارات التــي تســاعدهم علــى مواءمــة البيئــة 
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ــة. ــة المختلف ــة التعليمي ــع احتياجــات الطلب ــة م التعليمي

مرونــة التعليــم عــن بعــد للطلبــة ذوي الإعاقــة وخاصــة فــي المراحــل التعليميــة الدنيــا، 	 
بحيــث يراعــي المعلمــون انســجامه مــع البيئــات المنزليــة وأنشــطتها، وإشــراك الأســرة 

لجعلــه جاذبــاً وقريبــاً مــن واقــع الطلبــة. 
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The degree of teachers’ awareness of the educational 

needs of students with disabilities during distance 

education throughout the COVID-19 pandemic

Rawhi M. A. Abdat(1)

Wafa M. Bin Sulaiman(2)

Abstract:

This study aimed at identifying the degree of teachers’ awareness of 
distance education provided for students with disabilities throughout 

the covid-19 pandemic, according to variables of the teacher’s gender, 
specialty, place of education, and students’ age. To achieve the purpose of 
the study, the researchers developed a questionnaire, verified its reliability 
and validity, and used it to collect data from a random sample of )979( 
teachers from public schools and disability centers. Statistical analysis 

using SPSS program showed that all the distance learning domains means 

were above )3.70(, which indicates that the teachers’ level of awareness of 
distance education for students with disabilities was high.

After testing the research hypotheses using independent )t( test 
and one-way ANOVA, the results indicated that there was a significant 
difference between teachers’ awareness of distance education according to 
all mentioned variables. Based on these results, the study presented a set 

of recommendations, the most important of which is the need to provide 

training to public education teachers from various disciplines on appropriate 

distance education strategies for students with disabilities, with more focus 

on males and elementary school teachers.

Keywords: Special Education, Persons with Disabilities, Distance 

Education, COVID-19 Pandemic, Teachers’ Awareness.
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