
مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية
  

أثر العمل عن بعد على كفاءة الأداء الوظيفي في ظل أزمة كورونا: (بالتطبيق على مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار  اسم المقال: 
ووزارة العمل وبلدية ظفار بسلطنة عمان)

زروق محمد بلال، أروي ناصر المسهلي اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/9207 رابط ثابت: 

 03+ 03:43 2026/04/11 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية ورفده في مكتبة الموسوعة
السياسيّة مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/index
https://political-encyclopedia.org/library/9207
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


المجلد 19، العدد 3
محرم 1444ھـ / سبتمبر 2022م

الترقیم الدولي المعیاري للدوریات 1996-2339

مجـــلــــة عـــلــــمیة مــحكمـــة



481

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

	ثر العمل عن بعد على كفاءة الأ	اء الوظيفي في ظل 	زمة كورونا:
 بالتطبيق على مكتب وزير الدولة 

بمحافظة ظفار ووزارة العمل وبلدية ظفار بسلطنة عمان

زروق محمد بلال(1)
أروي ناصر المسهلي(2)

تاريخ الاستلام: 19-11-2020                                           تاريخ القبول: 2021-07-05   

ملخص البحث: 

تهــدف هــذه  الدراســة إلــى تحديــد أثــر العمــل عــن بعــد فــي كفــاءة الأداء الوظيفــي فــي ظــل 
أزمــة كرونــا فــي القطــاع الحكومــي بمحافظــة ظفــار فــي ســلطنة عمــان. تكونــت عينــة الدراســة 
مــن 180 موظفــاً بمكتــب وزيــر الدولــة بمحافظــة ظفــار، وزارة العمــل وبلديــة ظفــار. ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة، اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي والتحليلــي وتــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان 
كأدأة لجمــع البيانــات. توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــه إحصائيــة 
ــاع  ــي بالقط ــاءة الأداء الوظيف ــى كف ــة عل ــة التنظيمي ــة والثقاف ــات الحديث ــري، التقني ــر البش للعنص
ــا وجــدت الدراســة عــدم  ــة )0.01(. كم ــة  إحصائي ــد مســتوى دلال ــان عن ــي بســلطنة عم الحكوم
ــة الإحصائيــة )0.05( لبعــد الأزمــات علــى  ــد مســتوى الدلال ــة إحصائيــة عن وجــود أثــر ذي دلال
كفــاءة الأداء الوظيفــي. وقدمــت الدراســة بعــض التوصيــات أهمهــا: العمــل على تبني اســتراتيجيات 

واضحــة مــن قبــل المؤسســات لمواجهــة الأزمــات وإنشــاء إدارات مختصــة بهــذا الشــأن.

الكلمات الدالة: العمل عن بعد، الأداء الوظيفي، الأزمات، القطاع الحكومي، سلطنة عمان.

كلية التجارة والعلوم الإداربة - جامعة ظفار )صلالة - عمان(  )1(

zosman@du.edu.om

كلية التجارة والعلوم الإداربة - جامعة ظفار )صلالة - عمان(  )2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/3/18
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المقدمة:

يعــد العمــل عــن بعــد مــن مجــالات العمــل المســتحدثة والتــي ســاعد انتشــار وتطــور تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات المتســارع إلــى وجــود تغييــر جــذري فــي الســلوك الإجتماعــي والنشــاط 
الإقتصــادي. ولقــد ظهــرت فكــرة العمــل عــن بعــد فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة منــذ أكثــر مــن 
ــى العمــل مــن المنــزل باســتخدام وســائل  ــة اقتصــرت الفكــرة عل عقديــن مــن الزمــن، ففــي البداي
الاتصــال الحديثــة لتغييــر مفهــوم العمــل. وبــدأ فــي الآونــة الأخيــرة انتشــار أوســع لمفهــوم العمــل 
عــن بعــد فــي الــدول العربيــة وبــدأت بعــض الدارســات فــي التركيــز علــى أهميــة ومزايــا العمــل 

عــن بعــد ممــا ســاعد علــى تطويــر مفهــوم العمــل عــن بعــد. )نجــم، 2018( 

وقــد أحدثــت التقنيــة أواخــر القــرن العشــرين ثــورة فــي بيئــة العمــل، وتطــورت بيئــة العمــل 
فــي القــرن الحــادي والعشــرين إلــى أبعــد مــن ذلــك. فأصبــح العمــل مــن خــلال أجهــزة الكمبيوتــر 
ــاعدة  ــل ومس ــوق العم ــات س ــة احتياج ــى تلبي ــاعد عل ــكارات تس ــذه الابت ــد .ه ــن بع والاتصــال ع
العامليــن علــى أداء مهامهــم بكفــاءة وفعاليــة أكبــر مــن خــلال التقنيــات المســتخدمة فــي العمــل عــن 

بعــد. )أبوماضــي، 2015(

إن الظــروف الطارئــة التــي يمــر بهــا العالــم والمتمثلــة فــي  انتشــار جائحــة فيــروس كورونــا 
)كوفيــد 19( والتــي لعبــت دوراً مهمــا فــي التوجــه نحــو الاعتمــاد علــى العمــل عــن بعــد فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، حيــث تــم تطبيــق سياســة العمــل عــن بعــد فــي  معظــم دول العالــم وأصبــح العمــل 
عــن بعــد هــو الوســيلة الأفضــل لحمايــة الموظفيــن وضمــان ســلامتهم مــن خــلال بعدهــم عــن أي 
ــد تســاهم فــي  ــي تضمــن عــدم وجــود أي اتصــال جســدي ممــا ق ــة، والت ــر ضروري تجمعــات غي
احتــواء هــذا الفيــروس والمســاهمة فــي عــدم انتشــاره. فجــاءت فكــرة العمــل عــن بعــد فــي ظــل 
هــذه الظــروف مــن أجــل الحفــاظ علــى اســتمرارية العمــل وإكتســاب الموظفيــن لمهــارات جديــدة 
تمكنهــم مــن أداء مهامهــم اليوميــة بشــكل جيــد وتزيــد مــن كفــاءة أدائهــم الوظيفــي وهــم فــي المنــزل. 

)الجزيــرة نــت، 2020(.
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	ولاً- الإطار العام للبحث:

(1 - 1( مشكلة الدراسة:

ــن  ــر م ــا الكثي ــا وتحده ــي بدايته ــت ف ــا زال ــد م ــن بع ــل ع ــة العم ــظ أن تجرب ــن الملاح وم
المعوقــات، فقــد بــدأ تطبيــق هــذه التجربــة حديثــاً، لــذا فــإن مثــل هــذه المؤسســات تحتــاج إلــى معرفة 
طــرق تطويــر الأداء وزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف وكيفيــة الحصــول علــى أفضــل الأســاليب 
وأحســن الطــرق للوصــول إلــى الأهــداف التــي تســاعد فــي تحســين كفــاءة  الأداء الوظيفــي وذلــك 
مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل للمــوارد البشــرية والتشــخيص المحكــم والموضوعــي لإداء العامليــن 

والــذي يســاعد الإدارة فــي إدارة المــوارد بالكفــاءة المطلوبــة )أبوماضــي، 2015( .

https://www.aljazeera.net/news/lifestyle/2020/6/1

ــة والخاصــة  ــع  المؤسســات العام ــد ضــرورة ملحــة لجمي ــل عــن بع ــح العم ــا أصب ــن هن وم
ــراً  ــاً نظ ــدث حالي ــا يح ــا كم ــب عليه ــب التغل ــات يصع ــم للأزم ــرض العال ــد تع ــاً عن وخصوص
للانتشــار وبــاء كورونــا الــذي أثــر تأثيــرأ كبيــرأً علــى جميــع الأنشــطة وأصبــح الاعتمــاد بشــكل 

ــى نظــام العمــل عــن بعــد.  ــر عل أكب

اعتمـدت المؤسسـات الحكوميـة فـي سـلطنة عمـان أسـلوب العمل عن بعـد بناء علـى توجيهات 
اللجنـة العليـا للطـوارئ الصحيـة فـي مـارس 2020. حيـث يعتـر موضـوع العمـل عـن بعـد مـن 
الموضوعـات الحديثـة التـي تحتـاج إلـى الدراسـة والتحليـل مـن قبـل الباحثيـن والأكاديمييـن وذلـك 
لمعرفـة أثـر العمـل عـن بعـد فـي كفـاءة الأداء الوظيفـي للعاملين بالقطـاع الحكومي بسـلطنة عمان.

(1 - 2( تساؤلات البحث:

يأتــي هــذا البحــث ليناقــش أثــر ومســتويات نظــم العمــل عــن بعــد فــي القطــاع الحكومــي وأثرها 
فــي كفــاءة الأداء الوظيفــي للعامليــن؛ إذ تتمثــل تســاؤلات البحــث فــي الأســئلة الآتيــة:

ما أثر العمل عن بعد في كفاءة الأداء الوظيفي؟ 

ويتفرع منها:

ما مدى ممارسة أبعاد العمل عن بعد في القطاع الحكومي؟. 1

ما مستويات كفاءة الأداء الوظيفي القطاع الحكومي؟ . 2
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(1 - 3( 	هداف الدراسة:

تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

تحديد مستويات ممارسة العمل عن بعد في القطاع الحكومي.. 1

توضيح مدى تحسن كفاءة الأداء الوظيفي لدى العاملين بالقطاع الحكومي.. 2

التعرف على أثر العمل عن بعد في فاعلية كفاءة الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي. 3

 (1 - 4( 	همية الدراسة:

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الموضــوع، وهــو أثــر العمــل عــن بعــد علــى كفــاءة الأداء 
الوظيفــي فــي بعــض المؤسســات الحكوميــة بســلطنة عمــان )محافظــة ظفــار(. حيــث أن موضــوع 
البحــث محــل اهتمــام فــي الوقــت الحالــي أكثــر مــن أي وقــت مضــى، نظــراً للظــروف الصحيــة 
التــي يمــر بهــا العالــم والمتمثلــة فــي جائحــة كورونــا مــع التطــور الكبيــر والمتســارع فــي تكنولوجيا 
المعلومــات فــي العالــم. حيــث تركــز هــذه الدراســة علــى مــدى نجــاح هــذه التجربــة وتأثيرهــا علــى 
كفــاءة الأداء للعامليــن فــي القطــاع الحكومــي؛ إذ تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة التــي 
ركــزت علــى أثــر العمــل عــن بعــد علــى كفــاءة الأداء الوظيفــي فــي بعــض المؤسســات الحكوميــة 
بســلطنة عمــان )محافظــة ظفــار( علــى حــد علــم الباحثــان، حيــث أجريــت الدراســة بعــد أشــهر قليلة 
مــن بدايــة الجائحــة، كمــا إنهــا أن نتائــج هــذه الدراســة يمكــن أن تســهم فــي تقديــم توصيــات لهــذا 

القطــاع المهــم فــي بنــاء نظــم فعالــة للعمــل عــن بعــد.

 (1 - 5( حدو	 البحث:

تمثلــت حــدود الدراســة فــي الحــدود الزمانيــة؛ إذ تتــراوح الفتــرة الزمنيــة للبحــث مــن 15/ 4 
/2020م وإلــى 15 / 9 /2020م وقــد اســتغرقت عمليــة جمــع البيانــات مــا يقــارب الثلاثــة أشــهر. 

أم الحــدود المكانيــة فقــد تــم إجــراء البحــث فــي عينــة مــن المؤسســات الحكوميــة بمحافظــة ظفــار 
بســلطنة عمــان ونظــراً لكبــر حجــم المجتمــع فقــد تــم اختيــار ثــلاث مؤسســات هــي: )مكتــب وزيــر 
الدولــة ومحافظــة ظفار/بلديــة ظفــار/وزارة العمــل(؛ إذ تعــد مــن أكبــر المؤسســات الخدميــة التــي 

لهــا علاقــة مباشــرة مــع المراجعييــن.
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(1 - 6( منهجية و فرضيات الدراسة:

ــى  ــد البحــث عل ــا، اعتم ــى تحقيقه ــي يســعي إل ــداف الت ــة الموصــوع والأه ــى طبيع ــاء عل بن
النهــج الوصفــي التحليلــي والقائــم علــى جمــع المعطيــات والبيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالحالــة 
موضــوع الدراســة وذلــك لوصــف رأي الإدارييــن فــي القطــاع الحكومــي بمحافظــة ظفــار لمعرفــة 
»أثــر العمــل عــن بعــد علــى فاعليــة الأداء الوظيفــي« ، ثــم تحليلــل هــذه البيانــات لغــرض الوصــول 

الــى النتائــج ذات الصلــة.

ــات  ــا حــول مشــكلة البحــث يمكــن صياغــة الفرضي ــم وضعه ــي ت ــي ضــوء التســاؤلات الت ف
ــة: الآتي

الفرضية الرئيسة:

 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد العمــل عــن بعــد وكفــاءة الأداء الوظيفــي بالبيئــة 
المبحوثه.

ومنها تتفرع الفرضيات الآتية: 

لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للثقافة التنظيمية في كفاءة الأداء الوظيفي.أ. 

لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للعنصر البشري في كفاءة الأداء الوظيفي.ب. 

لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للتقنيات الحديثة في كفاءة الأداء الوظيفي.ج. 

لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للأزمات في كفاءة الأداء الوظيفي.د. 

متغيرات الدارسة:

المتغير المستقل: العمل عن بعد	 

المتغير التابع: كفاءة الأداء الوظيفي  	 
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 متغيرات الدارسة:
عمل عن بعد: الالمتغير المستقل

 ي  الوظيفالأداء : كفاءةالتابعالمتغير

 

  

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ،.)نجمان بالإعتماد علي دراسة ( نموذج الدراسة من اعداد الباحث1شكل رقم )
 

 ثانيأ : الإطار النظري والدرسات السابقة
بةالغتين  يستعرض الباحثان في هذا الجزء من البحث الإطار النظري للبحث،وكذلك الدراسات السابقة

 . ذات العلاقة بموضوع البحث العربية والأجنبية 

 الإطار النظري( 2-1)

حيةةةث  الثمانينةةةات،ظهةةةرت فكةةةرة العمةةةل عةةةن بعةةةد فةةةي الولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة فةةةي بدايةةةة 

التكنولوجيةةةا الحديثةةةة.حيث  باسةةةتخداموذلةةةك  ،فيهةةةا العمةةةل عةةةن بعةةةد علةةةى العمةةةل بةةةالمنزل اقتصةةةر

 ،ككةةةل تصةةةالاتالإفةةةي التقةةةدم والتطةةةور التكنولةةةوجي وعةةةالم  ا  كبيةةةر لا  شةةةهد القةةةرن العشةةةرون تحةةةو

 فةةةي التوسةةةع دعةةةبن فكةةةرة العمةةةل عةةة تبةةةدأو بعةةةد،مةةةر الةةةذي أدى إلةةةى ظهةةةور مفهةةةوم العمةةةل عةةةن الأ

أصةةةبح العمةةةل عةةةن بعةةةد ن  لباحةةةث أا ويضةةةيي .،)شةةةليرأكثةةةر ممةةةا كانةةةت عليه. نتشةةةاروالإ

وإيجةةةةاد  والمجتمةةةةع والمؤسسةةةةاتالأفةةةةراد  اهةةةةيواجهحةةةةلا  لمجموعةةةةة كبيةةةةرة مةةةةن المشةةةةاكل التةةةةي 

 بعد العمل عن

 
 
 
 الوظيفي كفاءة الأداء

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  الثقافة التنظيمية  
 

 العن ر البشري 

 التقنيات الحديثة 

 حدو  الازمات 

شكل رقم )1(: نموذ	 الدراسة من إعدا	 الباحثين بالاعتما	 على 	راسة .)نجم، 2018)

ثانياً- الإطار النظري والدراسات السابقة

يســتعرض الباحثــان فــي هــذا الجــزء مــن البحــث الإطــار النظــري للبحــث، وكذلــك الدراســات 
الســابقة باللغتيــن العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث. 

(2 - 1( الإطار النظري

ظهــرت فكــرة العمــل عــن بعــد فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي بدايــة الثمانينــات، حيــث 
اقتصــر فيهــا العمــل عــن بعــد علــى العمــل بالمنــزل، وذلــك باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة. حيــث 
شــهد القــرن العشــرون تحــولاً كبيــراً فــي التقــدم والتطــور التكنولوجــي وعالــم الاتصــالات ككل، 
الأمــر الــذي أدى إلــى ظهــور مفهــوم العمــل عــن بعــد، وبــدأت فكــرة العمــل عــن بعــد فــي التوســع 
والانتشــار أكثــر ممــا كانــت عليــه. )شــلير، 2016(. ويضيــف الباحــث أن العمــل عــن بعــد أصبــح 
حــلاً لمجموعــة كبيــرة مــن المشــاكل التــي يواجههــا الأفــراد والمجتمــع والمؤسســات وإيجــاد فرص 
عمــل جديــدة للأشــخاص وخصوصــاً لــذوي الإعاقــات والفئــات المحرومــة، كمــا يســاعد أيضــاً فــي 
تقليــل تكاليــف العمالــة وزيــادة الإنتاجيــة، كمــا أن العمــل عــن بعــد يســاعد فــي تحســين نوعيــة حيــاة 
العامليــن فــي قطــاع الاتصــالات عــن بعــد وزيــادة رضاهــم الوظيفــي. )شــلير، 2016(. ويضيــف 
ــام بالعمــل عــن بعــد يتطلــب أيضــاً تخصيــص أوقــات العمــل  )نجــم، 2018( أن النجــاح فــي القي
بحيــث لا تتداخــل مــع الأنشــطة الشــخصية أو العائليــة والاجتماعيــة، وإن كانــت علــى درجــة مــن 
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ــى  ــاق عل ــي الحــد مــن الإنف ــد يســاعد الشــركات ف ــا أشــار أن نظــام العمــل عــن بع ــة، كم المرون
المكاتــب والتوســع فيهــا مــع زيــادة الإنتــاج والحــد مــن فتــرات انقطــاع العمــل. 

(2 - 1 - 1( مفهوم العمل عن بعد:

تطــرق العديــد مــن الباحثيــن إلــى مفهــوم العمــل عــن بعــد وقــد عرفــه كل منهــم وفقــاً للجانــب 
ــد  ــه إنجــاز العمــل مــن موقــع بعي ــى أن ــه )نجــم، 2018( عل ــد عرف ــه فــي دراســته، فق ــذي تناول ال
عــن مــكان عمــل الشــركة باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة: الحاســب، الإنترنــت، الهاتــف 
المحمــول، والفاكــس )نجــم، 2018(. وعرفــه )الزومــان وآخــرون، 2004( علــى أنه وســيلة للعمل 
باســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، بحيــث يتــم أداء العمــل عــن بعــد، وهــو ليــس وظيفــه بحد 
ذاتــه لكنــه وســيلة لأداء العمــل. بعــد اســتعراض هــذه التعريفــات يــرى الباحثــان بــأن العمــل عــن 
بعُــد هــو قيــام الموظــف بإنجــاز مهامــه الوظيفيــة مــن مــكان بعيــد عــن مــكان العمــل دون الحاجــة 

للتواصــل المباشــر مــع الجمهــور باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة.

(2 - 1 - 2( نشأة وتطور العمل عن بعد:

علــى الرغــم أن العمــل عــن بعــد يعــد مــن ظواهــر القــرن العشــرين الميــلادي إلا أن العمــل فــي 
المنــزل يعتبــر قديمــاً كقــدم الجنــس البشــري، فــي بريطانيــا وفــي مراكــز الاســتيطان فــي أمريــكا 
فــي القــرن الســابع عشــر ميــلادي )شــلير، 2016(. وبســبب حــدوث ازدحــام طــرق ســاعات العودة 
مــن العمــل )ســاعة التدافــع( فــي المــدن الكبــرى وازديــاد حــوادث الطــرق اليوميــة، أدى ذلــك إلــى 
إيجــاد نظــام التواصــل عــن بعــد للقيــام بالأعمــال فــي الشــركات الموجــودة فــي تلــك المــدن. وقــد 
ــة  ــات التجاري ــن الإعلان ــة م ــات ضخم ــوزع كمي ــي ت ــة الت ــركات التجاري ــي الش ــرة ف ــدأت الفك ب
والكتالوجــات علــى المنــازل وصناديــق البريــد، فكانــت تكلــف بعــض العامليــن فــي منازلهــم بتعبئــة 
ــي  ــد الت ــك شــركات المبيعــات مــن خــلال البري ــا. وكذل ــن عليه ــة العناوي ــد أو الكتاب أظــرف البري
ترســل الكتالوجــات إلــى الأفــراد وتجمــع الطلبــات ثــم ترســل البضاعــة لمــن يطلبهــا. ممــا ســاعد 
الشــركات علــى خفــض تكاليــف العمالــة والمكاتــب والتخزيــن )قشــطة، 2017(. ففــي بدايــة عــام 
2020 إتجهــت العديــد مــن الشــركات حــول العالــم، إلــى نظــام العمــل عــن بعــد بهــدف اســتئناف 

ولــو جزئــي فــي أنشــطتها، خاصــة فــي القطاعــات التــي يصلــح فيهــا تطبيــق هــذا النظــام. وتســببت 
جائحــة كورونــا )كوفيــد 19-( فــي تعطيــل متبايــن للاقتصــادات العالميــة، بســبب إجــراءات 
ــع الشــركات للبحــث  ــا دف ــق الحــدود، مم ــة، وغل ــل قطاعــات اقتصادي ــي تعطي ــت ف ــة تمثل حكومي

عــن بدائــل اســتمرار النشــاط، دون احتمــال انتقــال العــدوى. )الكفــراوي، 2020(. 
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(2 - 1 - 3( 	وافع استخدام العمل عن بعد:

	بعا	 العمل عن بعد:

	ولاً- الثقافة التنظيمية:

تعــدّ الثقافــة التنظيميــة مــن أهــم المؤثــرات علــى أداء المنظمــة؛ إذ تســاعد المنظمــة فــي فهــم 
ــرات  ــات والتغي ــة الضغوط ــي مواجه ــادهم ف ــى إرش ــة إل ــم بالإضاف ــم وتحفيزه ــراد وإدراكه الأف
ــى أداء  ــة عل ــر الثقاف ــي بتأثي ــكل أساس ــم بش ــات يهت ــلوك المنظم ــض أن س ــرى البع ــة؛ إذ ي البيئي
وســلوك الأفــراد داخــل المنظمــة. )بــكاي، 2016(. فصــلاً أن هنــاك إجمــاع مــن الباحثيــن علــى 
أن للثقافــة القويــة دوراً أساســياً فــي الرفــع مــن إنتاجيــة العامليــن ورضاهــم الوظيفــي ممــا يســهل 
فــي عمليــة الاتصــال فيمــا بينهــم؛ حيــث إن جميعهــم يعمــل داخــل إطــار ثقافــي واحــد يدفعهــم نحــو 
تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــم والتركيــز على التفــوق وتحقيــق أداء متميز. )لطــروش،  2018(. 
ويشير)بســيس، 2019( إن الثقافــة التنظيميــة تمثــل الوســيلة اللازمــة لإشــباع الحاجــات الإنســانية 
ــل  ــى هــذا المفهــوم وهــو يمث ــد اعتمــدت المدرســة الكلاســيكية عل ــة والســيكولوجية، وق البيولوجي
دراســات الإدارة المقارنــة. حيــث ينطلــق العمــل عــن بعــد مــن ثقافــة المنظمــة واســتجابة العامليــن 
ــي  ــي الأداء الوظيف ــة ف ــة التنظيمي ــر الثقاف ــت أث ــي بحث ــي، 2019( الت ــا. خلصــت دراســة )عل فيه
لمديــرات ريــاض الأطفــال فــي محافظــة اللاذقيــة. أن واقــع الأداء الوظيفــي لــدى مديــرات ريــاض 
ــدة بيــن الثقافــة التنظيميــة والأداء  الأطفــال جــاء بدرجــة متوســطة، ووجــود علاقــة ارتباطيــة جي

الوظيفــي لمديــرات الريــاض.

ثانياً- العنصر البشري:

تنبــع أهميــة العنصــر البشــري مــن كونــه أهــم عناصــر العمليــة الإنتاجيــة، ولا بــد مــن توفــر 
الكفــاءات الجيــدة القــادرة علــى الأداء والعطــاء المتميــز. عليــه يمكــن القــول إن التوســع فــي الإنتــاج 
لا يكــون بالتوســع الأفقــي فقــط )زيــادة عــدد الموظفيــن وتقنيــة عاليــة مــن الآلات والمعــدات( بــل 
أن التوســع الرأســي للإنتــاج هــو مكمــل للتوســع الأفقــي وذلــك برفــع مســتوى الكفــاءة الإنتاجيــة 
عــن طريــق توفيــر العناصــر البشــرية المتحفــزة والقابلــة لعمليــات التشــكيل والتأهيــل والتدريــب. 
)نعيمــة، 2017(. أصبــح واضحــاً بصــورة قاطعــة أن للعنصــر البشــري أهميــة قصــوى كمــا أصبح 
لــه أثــراً فعــالاً علــى اقتصاديــات الــدول فــي جميــع مراحــل نموهــا وتطورهــا؛ إذ يعتمــد العمــل عــن 
بعــد علــى خبــرة  وقــدرة العنصــر البشــري علــى إنجــاز المهــام الموكلــة لهم بالدقــة المطلوبــة )نجم، 
ــارات  ــدرات ومه ــر ق ــت أث ــي تناول ــور، 2020( الت 2018(.أوضحــت دراســة  )إســماعيل وطمب
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العنصــر البشــري  فــي تحســين الأداء الوظيفــي. خلصــت الدراســة علــى أن تقييــم الأداء الوظيفــي 
يكشــف الحاجــات التدريبيــة ويســهم فــي تنظيــم برامــج لتطويــر قــدرات ومهــارات العامليــن والتــي 

تســاهم فــي تطويــر ألأداء الوظيفــي.

ثالثاً- التقنيات الحديثة:

ــاليبها  ــا وأس ــث أنظمته ــة الإدارات وتحدي ــول تنمي ــعة ح ــاً واس ــة أفاق ــات الحديث فتحــت التقني
ــة. ــر تطــور وفاعلي ــات بشــكل أكث ــر وإنجــاز الخدم ــى تطوي ــا تســاعد عل ــا مم ــل فيه ــة العم وآلي

لقــد أدى التطــور التكنولوجــي الســريع والحاجــة المتزايــدة إلــى الســرعة فــي الإنجــاز ورغبــة 
الموظفيــن فــي الحصــول علــى خدمــات عديــدة وبصــورة أكثــر تطــورا وبدقــة متناهيــة مــع قصــور 
الإدارة التقليديــة للاســتجابة لتلــك الرغبــات إلــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي نظــم وأســاليب إدارة 
الخدمــات. يوضــح )بشــير، 2013( أهميــة التقنيــات الحديثــة ودورهــا الكبيــر فــي نجــاح الجوانــب 
ــي  ــك ف ــرة ومهمــة، وكذل ــرات كبي ــي إحــداث تغي ــات ف ــة؛ إذ أســهمت هــذه التقني ــة المختلف الإداري
تخفيــض تكاليــف العمليــات الإنتاجيــة وتحســين مســتويات الأســعار، وزيــادة الســرعة فــي الإنجــاز 
وتحســين الجــودة ممــا أســهم فــي زيــادة القــدرة التنافســية لهــذه المنظمــات، وتحقيــق أهدافهــا فــي 
البقــاء والنمــو والتوســع فــي أعمالهــا وذلــك بالاعتمــاد علــى مــا يتــم توفــره مــن التقنيــات الحديثــة. 

تتمثــل مخرجــات التقنيــات الحديثــة فــي ظهورهــا فــي العديــد مــن مجــالات التطويــر، كظهــور 
ــت  ــات والانترن ــد البيان ــذكاء الاصطناعــي وقواع ــم وال ــن النظ ــي تتضم ــج المتطــورة والت البرام
والبريــد الالكترونــي وتكنولوجيــا الاتصــالات البعيــدة. وفــي هــذا الإطــار نجــد أن التقنيــات الحديثــة 
تعتمــد وبشــكل أساســي علــى اســتخدام تقنيــات وبرامــج الحاســب الآلــي كمــا تعتمــد تطبيقهــا علــى 
عــدة مراحــل انطلاقــاً مــن الحصــول علــى البيانــات مــن البيئــة ومراقبتهــا، ثــم تتــم عمليــة معالجــة 

البيانــات )الزومــان وآخــرون، 2004(.

تناولــت دراســة )إيمــان وفهيــم، 2021 ( دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين أداء العاملين 
فــي القطــاع الحكومــي الخدمــي بالجزائــر. توصلــت الدراســة أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
أســهم فــي تحســين أداء العامليــن، حيــث يعــد لاســتخدامها دوراً فعــالاً فــي تســهيل وتحســين ورفــع 

مهــارة الموظــف مــن جهــة وأدائــه لمهامــه مــن جهــة أخــري.
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رابعاً- الأزمات:

    تعــد الأزمــات مــن الأحــداث المهمــة والمؤثــرة فــي المنظمــات؛ إذ أصبحــت جــزءاً 
مرتبطــاً ببيئــة اليــوم. كمــا تشــكل مصــدراً قلقــاً لقــادة المنظمــات والمســؤولين فيهــا علــى حــد ســواء 
ــة، هــذا مــن  ــة الخارجي ــي البيئ ــة ف ــرات الحــادة والمفاجئ ــة الســيطرة عليهــا، بســبب التغي لصعوب
ناحيــة وضعــف الإدارات المســؤولة فــي تبنيهــا نمــوذج إداري ملائــم يمكــن المنظمــة مــن مواجهــة 
أزماتهــا بســرعة وفاعليــة مــن ناحيــة أخــرى. )العيســاوي واللامــي، 2015(. ومــن أهــم الأزمــات 
التــي تواجــه العالــم اليــوم هــو جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد – 19( وذلــك لمــا لهــا مــن آثــار 
اقتصاديــة علــى العالــم ككل ومــع حــدوث هــذا الأمــر ســيتم تعطيــل أنمــاط العمــل العاديــة، وأنمــاط 
ــض أو  ــة بع ــى مطالب ــركات إل ــن الش ــد م ــأت العدي ــراً، لج ــق. مؤخ ــات الفري الاتصــال وديناميكي

جميــع موظفيهــا بالعمــل مــن المنــزل عبــر الوســائط المختلفــة )تويتــر، وجوجــل، وفيســبوك( .

وأصبــح للعمــل عــن بعــد دورٌ كبيــرٌ ومهــم نظــراً لجائحــة )كورونــا كوفيــد 19( والــذي دفــع 
المؤسســات والشــركات إلــى العمــل عــن بعــد؛ إذ إن ثقافــة العمــل عــن بعــد تلقــى رواجــاً وانتشــاراً 
ــكار  ــات والأف ــن الطاق ــر م ــي اســتيعاب الكثي ــاً واســعاً ف ــا باب ــث فتحــت جائحــة كورون ــراً حي كبي
التــي تعــزز أهميــة ومفهــوم العمــل عــن بعــد. وفــي دراســة قــام  بهــا  )wange, 2020( وآخــرون 
ــم  ــث  ت ــن، حي ــى أداء العاملي ــا  عل ــة كرون ــلال جائح ــزل خ ــن المن ــل م ــر العم ــن أث ــق م للتحق
الحصــول علــى البيانــات  مــن المقابــلات شــبه المنظمــة مــع الموظفيــن الصينييــن الذيــن يعملــون 
مــن المنــزل فــي الأيــام الأولــى للوبــاء، تــم تحديــد أربعــة تحديــات رئيســية للعمــل عــن بعــد )العمــل 
- المنــزل – التدخــل الشــعور بالوحــدة(. تــم اســتخدام بيانــات اســتقصائية مــن 522 موظفـًـا يعملــون 
ــأداء  ــة مرتبطــة ب ــل الافتراضي ــص العم ــاء، خلصــت الدراســة أن خصائ ــاء الوب ــزل أثن ــي المن ف

العامــل ورفاهيتــه مــن خــلال التحديــات المذكــورة

(2 - 1 - 4( مفهوم الأ	اء الوظيفي:

لقدت تعددت التعريفات التي تناولت الأداء الوظيفي سنركز هنا على أهمها:

فمنهــم مــن عــرف الأداء بأنــه: هــو التفاعــل بيــن الســلوك والإنجــاز، أو أنــه مجمــوع الســلوك 
ــة الفصــل  ــك لصعوب ــج وذل ــراز الإنجــاز أو النتائ ــى إب ــل إل ــع المي ــاً، م ــق مع ــي تحق ــج الت والنتائ
ــد عــرف   ــي وعلاهــم، 2018(. وق ــة أخــرى. )بلال ــة والإنجــاز مــن ناحي ــن الســلوك مــن ناحي بي
ــق وإتمــام المهــام  ــى درجــة تطبي ــذي يشــير إل ــه: الأداء ال ــي بأن )الضامــن، 2016( الأداء الوظيف
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لكونــه لوظيفــة الفــرد، وهــو يعكــي الكيفيــة التــي يحقــق أو يشــبع بهــا الفــرد متطلباتهــا الوظيفيــة، 
ــا  ــة، أم ــة المبذول ــى الطاق ــد يشــير إل ــد فالجه ــن الأداء والجه ــس وتداخــل بي ــا يحــدث لب ــاً م وغالب
ــالأداء  ــة ب ــات المتعلق ــح أن التعريف ــرد. يتض ــا الف ــي حققه ــج الت ــاس النتائ ــى أس ــاس عل الأداء فيق
الوظيفــي تتمحــور حــول كميــة الجهــد والطاقــة المبذولــة مــن العامليــن بمــا يــؤكل إليهــم مــن مهــام. 

ــة والأهــداف المرســومة )عــزة، 2016(. ــج المحقق ــن النتائ بي

(2 - 1 - 5( عناصر الأ	اء الوظيفي:

لــلأداء الوظيفــي عناصــر أو مكونــات أساســية مــن خلالهــا يمكننــا قيــاس وتحديــد مســتوى أداء 
الموظفيــن فــي المؤسســة وهــي:

الموظــف وكفاءاتــه: وهــي مــا يمتلكــه الموظــف مــن معرفــة ومهــارات واهتمامــات وقيــم 	 
ــدى الموظــف مــن معلومــات ومهــارات  ــا ل ــي م ــه فتعن ــع، أمــا كفاءات واتجاهــات ودواف
واتجاهــات وقيــم والتــي تتمثــل الخصائــص الأساســية التــي تنتــج أداء فعــال يقــوم بــه ذلــك 
الموظــف. بالإضافــة إلــى التفانــي والجديــة فــي العمــل والقــدرة علــى تحمــل المســؤوليات 
وإنجــاز الأعمــال فــي مواعيدهــا ومــدى الحاجــة فــي الإشــراف والتوجيه.)فرحــي، 

)2017

العمــل ومتطلباتــه: وتشــمل المهــام والمســؤوليات والأدوار والمهــارات والخبــرات 	 
التــي تتطلبهــا الوظيفــة ومــا تتصــف بــه متطلبــات وتحديــات كمــا تشــمل الدقــة والنظــام 
والإتقــان والبراعــة والتمكــن الفنــي والقــدرة علــى التنظيــم وتنفيــذ العمــل وســرعة الإنجاز 

والتحــرر مــن الأخطــاء. )مــراد، 2017(

ــل 	  ــة، العوام ــرى خارجي ــة أخ ــل داخلي ــن عوام ــون م ــا: تتك ــة ومركباته ــة التنظيمي البيئ
الداخليــة هــي التــي تؤثــر فــي الأداء وتتضمــن التنظيــم وهيكلــه وأهدافــه ومــوارده 
ومركــزة الاســتراتيجي والإجــراءات المســتخدمة، أمــا العوامــل الخارجيــة التــي تشــكل 
ــة  ــة والاجتماعي ــل الاقتصادي ــي العوام ــال وه ــي الأداء الفع ــر ف ــي تؤث ــم الت ــة التنظي بيئ

والتكنولوجيــة، الحضاريــة، السياســية، والقانونيــة. )مــراد، 2017(
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(2 - 1 - 6( إجراءات تقويم كفاءة الأ	اء

قام )إبراهيم، 2015( بتقسيم إجراءات تقويم كفاءة الأداء إلى ثلاثة أسس رئيسة، وهي:

التقويــم مــن خــلال الخصائــص الشــخصية: تعتبــر أضعــف الطــرق المتبعــة لتقييــم الشــخص، 
ــاءة  ــة لكف ــر وفعالي ــر تأثي ــلوكيات الأكث ــزات والس ــمات والممي ــى س ــرف عل ــة التع ــبب صعوب بس
ــم  ــد هــذه القي ــة وتحدي ــه معرف ــر متخصــص يمكن ــرد غي ــرد، وأيضــا مــن المســتحيل لف ــدرة الف وق
بشــكل متكامــل لعــدم وجــود معيــار ثابــت يمكــن الاعتمــاد عليــه، ولكــن فــي حالــة وضــع معاييــر 
واضحــة ومحــددة لــكل ســمة مــن الســمات وطبيعــة العمــل يمكــن الوصــول إلــى نتائــج مرضيــة.

ــة  ــروف معين ــب ظ ــن حس ــن العاملي ــة م ــن مجموع ــم بي ــة: تت ــاس المقارن ــى أس ــم عل التقوي
ــب. ــاس المرات ــى أس ــم عل ــة التقيي ــدأ مرحل ــم تب ــن ث ــبقاً وم ــا مس ــم تحديده ــروط يت وش

التقويــم علــى أســاس النتائــج: تعتبــر أقــل الطــرق المتبعــة لقيــاس كفــاءة الأداء العامليــن لأنهــا 
ــي  ــا تلغ ــا أنه ــن مزاياه ــا، وم ــم تحقيقه ــا وت ــم تحديده ــي يت ــج الت ــى النتائ ــاً عل ــادا كلي ــد اعتم تعتم
ــة  ــم تســهل عملي ــن ث ــل حســاس، وم ــا عام ــاس الســمات الشــخصية كونه ــي قي ــد ف حــالات التعقي

ــن.  ــن الإدارة والعاملي ــا بي ــل المشــاكل الممكــن حدوثه ــم وتذل التقيي

	بعا	 العمل عن بعد في المؤسسات محل الدراسة

قــام الباحثــان بإجــراء مقابــلات شــخصية مــع أحــد الإدارييــن بــكل مؤسســة مــن المؤسســات 
محــل الدراســة، حيــث أشــاروا إلــى توفــر أبعــاد العمــل عــن بعــد فــي مؤسســاتهم بنســب متفاوتــة. 
فثقافــة العمــل عــن بعــد قــد بــدأت  فــي وزارة العمــل قبــل جائحــة كرونــا فــي حيــن أن هــذه الثقافــة قد 
تكونــت مــع بدايــة الجائحــة فــي بلديــة ظفــار ومكتــب وزيــر الدولــة بمحافظــة ظفــار. أمــا العنصــر 
البشــري فقــد أكــدت المؤسســات محــل الدراســة قــدرة العامــل البشــري لديهــا مــن القيــام بالعمــل عن 
بعــد بصــورة مناســبة بعــد تلقيهــم التدريــب المناســب. أيضــاً تتوفــر الأجهــزة والمعــدات التكنولوجية 
المتطــورة فــي المؤسســات المذكــورة وتختلــف البرامــج الإكترونيــة المطبقــة مــن مؤسســة لأخــرى.

 (2 - 2( الدراسات السابقة:

ــوع  ــت موض ــي تناول ــة الت ــة والأجنبي ــابقة العربي ــات الس ــن الدراس ــة م ــي مجموع ــل ف تتمث
ــي: ــل ف ــي تتمث البحــث والت
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دراســة )حســين، 2012( التــي هدفــت إلــى قيــاس تأثيــر ضغــوط العمــل فــي مســتوى 
الأداء الوظيفــي وتضمــن مجتمــع البحــث منتســبي هيئــة التعليــم التقنــي والمعهــد الطبــي التقنــي / 
المنصــور مــن الفنييــن والإدارييــن العامليــن فــي المختبــرات والشــعب والوحــدات الإداريــة، وتــم 
جمــع المعلومــات مــن خــلال اســتبانة توزعــت علــى عينــة قوامهــا 80 مفــردة مــن مجتمــع البحــث. 
وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: ارتفــاع مســتوى ضغــوط العمــل لأفــراد 
ــادر  ــن مص ــبب م ــدر ومس ــز الأول كمص ــاء بالمرك ــد ج ــل ق ــة العم ــد طبيع ــث إن بع ــة حي العين
ــدور وعــبء العمــل. أشــارت دراســة  )اليافــي والعمــري،  ــه بعــد غمــوض ال ضغــوط العمــل يلي
ــتهدفت  ــد واس ــن بع ــل ع ــة العم ــية لممارس ــات النفس ــة الاتجاه ــى دراس ــت إل ــي هدف 2013( الت

الدراســة طلبــة كليــة إدارة الأعمــال بجامعــة الملــك ســعود، وقــد تــم توزيــع 261 اســتبيان علــى 
طلبــة وطالبــات الكليــة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن درجــة التأثيــر فــي اتجاهــات طــلاب كليــة 
إدارة الأعمــال وطالباتهــا نحــو العمــل عــن بعــد كانــت مرتفعــة وأن العمــل عــن بعــد يســاعد علــى 
ــة الممارســة. وأهــم العوامــل المؤثــرة فــي رضــا ممارســي العمــل عــن بعــد تتمثــل  ــادة إنتاجي زي
ــاء  ــة أثن ــى الإنتاجي ــرد عل ــدرة الف ــم الرؤســاء والزمــلاء وق ــى ث ــي رضــا الأهــل بالدرجــة الأول ف
ــد.  ــل عــن بع ــته العم ــرد عــن ممارس ــة رضــاء الف ــة الثالث ــاء بالمرتب ــد وج ــه عــن بع ــه بعمل قيام
وفــي دراســة  أخــرى قــام بهــا )ســهام، 2014(:  حيــث هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى بيئــة 
العمــل الداخليــة وأثرهــا علــى الأداء الوظيفــي دراســة علــى عينــة مــن الإدارييــن بمعاهــد وكليــات 
جامعــة باتنــة، حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي والاســتمارة البســيطة لجمــع البيانــات 
والمعلومــات الميدانيــة، وتــم توزيعهــا علــى عينــة احتماليــة عنقوديــة قــدرت 106 مبحــوث. وأهــم 
ــة  ــر المالي ــتوفت العناص ــد اس ــة ق ــل الداخلي ــة العم ــة أن بيئ ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت النتائ
والإداريــة بنســبة %66.50. بالإضافــة إلــى مســتوى الأداء الوظيفــي للإدارييــن فــي ظــل العناصــر 
الماليــة والإداريــة لبيئــة العمــل الداخليــة وأن مســتوى الأداء الوظيفــي نســبي؛ لأن رضــا الإدارييــن 
ــك أدائهــم  ــى أدائهــم وكذل ــة نســبي، ومســتوى تأثيرهــم نســبي ايضــاً عل ــة عملهــم الداخلي عــن بيئ
الوظيفــي وفــق مؤشــرات نســبية مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة . وأشــارت دراســة )أبــو ماضــي، 
2015( والتــي هدفــت إلــى تقييــم تجربــة العمــل عــن بعــد فــي قطــاع غــزة حيــث وتكــون مجتمــع 

الدراســة مــن جميــع العامليــن فــي مجــال  العمــل عــن بعــد فــي 24 شــركة عاملــة فــي هــذا المجــال 
ــي  ــي التحليل ــة المنهــج الوصف ــاً، واســتخدمت الباحث ــغ عددهــم 115 موظف ــي قطــاع غــزة والبال ف
والمتوســط الحســابي، معامــل ألفــا كرونبــاخ، ومعامــل الارتبــاط واختبــار التبايــن الأحــادي. 
توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا مســتوى المعرفــة بالعمــل عــن بعــد فــي قطــاع غــزة يعــد 
ضعيفــاً ومســتوى الثقــة بيــن أطــراف نظــام العمــل عــن بعــد تعــد متوســطة. وفــي دراســة أخــرى 
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قــام بهــا )شــلير، 2016( حيــث هدفــت الدراســة الــى توضيــح مــدى أهميــة العمــل عــن بعــد فــي 
ــي  ــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ف ــة بالنســبة ل ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي حــل المشــكلات التنموي
محافظــة اربيــل. والتعــرف علــى مــدى قابليتهــم فــي التوجــه نحــو العمــل عــن بعــد وذلــك باســتخدام 
المنهــج الوصفــي التحليلــي. توصلــت الدراســة إلــى: أن معظــم المســتجيبين ذوي مواقــف إيجابيــة 
نحــو العمــل عــن بعــد، وأن المبــرر الأبــرز لاتبــاع أســلوب العمــل عــن بعــد هــو أنــه لا يســتدعي 
التواجــد فــي موقــع العمــل، كمــا ويوفــر مــن تكاليــف التنقــل ويمنــع فــرص الاختــلاط والعلاقــات 
الاجتماعيــة، والأهــم مــن ذلــك تمتــع العامــل بحريــة واســعة لاختيــار وقــت العمــل، كمــا أوضحــت 
الدراســة أن الســبب الأهــم لعــدم اللجــوء إلــى العمــل عــن بعــد هــو عــدم توفــر الإمكانيــات بمختلــف 
ــد هــو الخــوف مــن  ــى العمــل عــن بع ــدم التوجــه إل ــة لع ــل أهمي ــا كان الســبب الأق أشــكالها، بينم
عــدم الحصــول علــى الحقــوق. أشــارت دراســة )نجــم، 2018( والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى 
واقــع العمــل عــن بعــد وقابليتــه مــن قبــل الخريجيــن وتحديــد أثــره علــى الإنتاجيــة فــي شــركات 
تكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــاع غــزة، باســتخدام التحليــل الوصفــي إضافــة إلــى المنهــج القياســي، 
وذلــك مــن خــلال توزيــع اســتبانة علــى العامليــن والشــركات حيــث تــم توزيــع 234 اســتبانة علــى 
مجتمــع الدراســة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج منهــا: هنــاك علاقــة طريــة بيــن كل مــن 
البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، الرضــا الوظيفــي، الثقــة أو لإنتاجيــة.أو اســتناداً إلــى نتائــج 
الدراســة فقــد أوصــت الدراســة إلــى ضــرورة أن تهتــم الجهــات الرســمية فــي توفيــر البنيــة التحتيــة 
)الكهربــاء ووســائل الاتصــال الحديثــة(، وذلــك لزيــادة الاســتثمار فــي هــذا القطــاع، العمــل علــى 
ســن قوانيــن تحــدد الحــد الأدنــى مــن الأجــور للعامليــن فــي هــذا المجــال، مواكبــة النظــام التعليمــي 

فــي الجامعــات والمراحــل الثانويــة لوســائل الاتصــال الحديثــة.

(2 - 3( الدراسات الأجنبية:

اســتخدام  أثــر  معرفــة  إلــى  هدفــت  والتــي   )Torkadeh & Hardin, 2011( دراســة 
ــن المســتخدمين  ــى )308( م ــد أجــرت الدراســة عل ــي، وق ــن الأداء الوظيف ــي تمكي ــا ف التكنولوجي
النهائييــن. وقــد توصلــت الدراســة إلــى: أن اســتخدام التكنولوجيــا ســاهم فــي تعليــم الأفــراد وتحســين 
ــي  ــراط ف ــرار، الانخ ــاذ الق ــم اتخ ــات دع ــي عملي ــتخدمة ف ــا المس ــاعدت التكنولوجي ــم؛ إذ س أدائه
العمــل، خدمــة العمــلاء، عمليــة الرقابــة الإداريــة، والابتــكار والإنتاجيــة وروضــا العمــلاء. أمــا 
ــدور الفعــال لنظــام الذاكــرة النشــطة علــى الأداء  دراســة )Hsu et al, 2012( والتــي تناولــت ال
الوظيفــي، حيــث تــم اســتخدام المنهــج التحليلــي، جمعــت البيانــات مــن )236( فــرداً مــن العامليــن 
ــى:  ــت الدراســة إل ــث توصل ــي نظــم المعلومــات مــن خــلال اســتبانة أعــدت لهــذا الغــرض. حي ف
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أن نظــام الذاكــرة النشــطة يمكــن أن تعــزز الأداء بشــكل فعــال مــن خــلال تحســين الاتصــال 
وعمليــات التنســيق، وأن الذاكــرة النشــطة تلعــب دور الوســيط بيــن تعقــد التكنولوجيــا والأداء 
ــداً مــن الدراســات المســتقبلية عــن الذاكــرة  ــي، وأوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء مزي الوظيف
 )Tohernaus& Mikulie, 2014( ــا ــام به ــرى ق ــة أخ ــي دراس ــي. وف ــطة والأداء الوظيف النش
حيــث هدفــت الدراســة إلــى التحقيــق مــن نمــط العلاقــات بيــن خصائــص العمــل والأداء الوظيفــي 
لــدى العامليــن فــي مجــال المعرفــة؛ إذ أجريــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )512( موظــف 
فــي )48( منظمــة كرواتيــة. وقــد توصلــت هــذه الدراســة: إلــى وجــود تفاعــل بيــن طبيعــة العمــل 
ــا  ــاد ســلوك العمــل، بينم ــى كل أبع ــراً عل ــراً كبي ــا تأثي ــة له ــج الأداء، وأن خصائــص المعرف ونتائ

ــي. ــى الأداء الوظيف ــة عل ــرات مختلف ــة تأثي ــص الاجتماعي ــل والخصائ ــص العم أظهــرت خصائ

ــادة  ــه بزي ــد وعلاقت ــر العمــل عــن بعُ ــت  دراســة )Kaitlin M. Kiburz, 2016( أث وتناول
ــن  ــون م ــد وخمس ــة وواح ــارك مائ ــرة. ش ــل والأس ــن العم ــراع بي ــل الص ــي وتقلي الأداء الوظيف
ــت  ــد كان ــى أن عناصــر العمــل عــن بع ــج إل ــت النتائ ــي الاســتبيان.  وتوصل ــي المبيعــات ف مندوب
مرتبطــة بشــكل كبيــر بــالأداء الوظيفــي، فالتحكــم فــي جــدول العمــل والتحكــم فــي العمــل كانــت 
مرتبطــة ارتباطــاً قويــاً، والوصــول إلــى المعلومــات كانــت ذو ارتبــاط متوســط. وبشــكل عــام، فــإن 
النتائــج تدعــم قيمــة تحليــل دقيــق لمــوارد العمــل عــن بعُــد لتقديــم نظــرة دقيقــة علــى العلاقــات مــع 
ــى  ــد عل ــل عــن بع ــر العم ــم تأثي ــى تقيي ــج. اســتندت دراســة )Hannah Ward, 2017( عل النتائ
ــلال  ــن خ ــت م ــة. أجري ــة المصرفي ــي المؤسس ــن ف ــن العاملي ــز والأداء للموظفي ــتويات التحفي مس
اســتخدام المقابــلات شــبه المنظمــة. تــم اتبــاع هــذا النهــج مــن أجــل جمــع آراء وخبــرات الموظفيــن 
ــاء العمــل عــن  ــز والأداء أثن ــق بمســتويات التحفي ــة مــا إذا ظهــرت أي اتجاهــات فيمــا يتعل لمعرف
ــز والأداء  ــتويات الحاف ــاع مس ــى ارتف ــؤدي إل ــد ي ــن بع ــل ع ــى أن العم ــج إل ــارت النتائ ــد. أش بع
ــت مســتويات أداء الموظــف  ــا إذا كان ــى الرغــم مــن وجــود آراء مختلطــة حــول م ــن عل للموظفي
أعلــى أثنــاء العمــل مــن المنــزل. وفــي نفــس الســياق قــام  )Uchenna & Uche, 2018( بدراســة  
لمعرفــة مــدى  تأثيــر العمــل عــن بعــد علــى أداء الموظفيــن والطبيعــة الديناميكيــة للبيئــة التــي تعمــل 
فيهــا مؤسســاتنا. أشــارت  النتائــج أن الترتيــب الــذي يمكــن الموظــف مــن العمــل فيــه المنــزل لــه 
علاقــة ضعيفــة وإيجابيــة مــع جــودة عمــل أفضــل. كمــا وجــد أن الترتيــب يســمح للموظــف بالعمــل 
فــي موقــع متفــق عليــه لــه علاقــة كبيــرة بتقديــم خدمــة ســريعة. كمــا خلصــت النتائــج إلــى أن العمــل 
عــن بعــد لــه تأثيــراً إيجابيــاً علــى أداء الموظفيــن. وفــي  دراســة )Marie, 2019( التــي هدفــت 
إلــى العلاقــة فحــص العلاقــة بيــن العمــل عــن بعــد ومســتويات الرضــا عــن العمــل  حيــث تمثلــت 
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متغيــرات الدراســة  فــي الاســتقلال الذاتــي، والصــراع بيــن العمــل والأســرة، وكثافــة العمــل عــن 
ــا فــي الدراســة. أظهــرت النتائــج أن العمــل  بعــد. شــارك فــي الاســتبيان مــا مجموعــه 185 موظفً
عــن بعــد كان لــه علاقــة إيجابيــة مــع الرضــا الوظيفــي. كمــا ان العلاقــة منحنيــة مقلوبــة علــى شــكل 
حــرف U بيــن مــدى العمــل عــن بعــد والرضــا الوظيفــي. ومــن أهــم النتائــج  التــي تــم التوصــل 
إليهــا هــي: أن  لزيــادة العمــل عــن بعُــد فــي مــكان العمــل طريقــة فعالــة لزيــادة مســتويات الرضــا 
الوظيفــي. هــذا لأن العمــل عــن بعــد يؤثــر علــى الموظفيــن ليكونــوا أعلــى اســتقلال، والصــراع 
ــى  ــر عل ــدوره يؤث ــي ب ــد، والت ــل عــن بعُ ــة العم ــن كثاف ــد م ــل والأســرة، والمزي ــن العم ــل بي الأق
رضاهــم الوظيفــي. وبحثــت دراســة  )Susilo, 2020( التــي هدفــت الدراســة إلــى تحديــد تأثيــر 
العمــل مــن المنــزل علــى الأداء الوظيفــي للعامليــن فــي إندونســيا. تــم إرســال الاســتبانة إلــى مــا 
ــائل  ــى وس ــط عل ــاركة راب ــا مش ــم أيضً ــي وت ــد الإلكترون ــر البري ــا عب ــن 2720 موظفً ــرب م يق
ــى أســئلة البحــث، اســتخدمت الدراســة  ــذب المســح 330 مســتجيبا عل التواصــل الاجتماعــي. إجت
نمذجــة المعــادلات الهيكليــة. كشــفت مخرجــات الدراســة أن العمــل مــن المنــزل، وأنّ الموظفيــن 

ذوو الخبــرة هــم أكثــر تمتعــاً بالرضــا والتحفيــز ومــن ثــم تعزيــز الأداء الوظيفــي.

ــد  ــن بع ــل ع ــودة العم ــدى ج ــول م ــة ح ــدم )Vyas & Butakhieo, 2020( دراس ــأ ق أيض
ــا فــي السياســات المســتقبلية التــي تعيــد تشــكيل الهيــكل  مــن المنــزل، والــذي قــد يمثــل دورًا حيويً
الحالــي لســاعات العمــل، ممــا قــد يســمح بمزيــد مــن المرونــة. باســتخدام إطــار عمــل استكشــافي 
وتحليــل SWOT، بحثــت هــذه الدراســة فــي التجربــة المســتمرة التــي يواجههــا صاحــب العمــل 
والموظفــون فــي هونــغ كونــغ. تــم تطويــر رؤيــة نقديــة وتوصيــات ذات صلــة لقــرارات السياســة 
المســتقبلية. وأشــارت الدراســة أن ترتيــب العمــل هــذا ســيبقى كعنصــر انتقالــي يســتجيب للظــروف 

ــا دائمًــا. الاســتثنائية، أو يمكــن أن يكــون ترتيبً

ثالثاً- منهجية البحث، وعرض النتائج وتحليلها وتفسيرها:

(3 - 1( منهج الدراسة: 

يتنــاول هــذا الجــزء عــرض لأداة البحــث وإجراءتــه، قيــاس صــدق وثبــات الاســتبانة ومجتمــع 
وعينــة الدراســة والأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة فــي البحــث.

(3 - 1 - 1( 		اة البحث وإجراءته:

ــم  ــة؛ إذ ت ــئلة الدراس ــن أس ــة ع ــدف الإجاب ــتبانة به ــر اس ــم تطوي ــة ت ــداف الدراس ــق أه لتحقي
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ــع  ــن أساســيين لجم ــم اســتخدام مصدري ــة، وت ــى الدراســات ذات الصل ــر الأداة بالرجــوع إل تطوي
ــا: ــات، وهم المعلوم

المصــادر الثانويــة: لمعالجــة الإطــار النظــري للدراســة اســتخدم الباحــث المصــادر الثانويــة 
ــك  ــة بموضــوع الدراســة، وكذل ــة ذات العلاق ــة والأجنبي ــب والمراجــع العربي ــي الكت ــة ف والمتمثل
ــت  ــع الإنترن ــي مواق ــة ف ــث والمطالع ــة، والبح ــوع الدراس ــار موض ــي إط ــابقة ف ــات الس الدراس

ــة. المختلف

المصــادر الأوليــة: لمعالجــة الجوانــب التحليليــة لموضــوع الدراســة تــم جمــع البيانــات الأوليــة 
ــتبانة  ــى اس ــا عل ــي إعداده ــد الباحــث ف ــي اعتم ــة والت ــة للدراس ــتبانة كأداة رئيس ــن خــلال الاس م
)نجــم، 2018(، واســتبانة )Kaitlin M. Kiburz, 2016(، وقــد اشــتملت علــى عــدد مــن 
ــث  ــن، حي ــل المبحوثي ــن قب ــا م ــة عنه ــئلتها للإجاب ــة وأس ــداف الدراس ــس أه ــي تعك ــارات الت العب

ــي: ــة أجــزاء رئيســة ه ــتبانة( ثلاث ــت أداة الدراســة )الاس تضمن

الجزء الأول: واختص هذا الجزء بالمتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. 

ــن  ــي جــاءت م ــد، والت ــل عــن بع ــاد العم ــذا الجــزء بدراســة أبع ــص ه ــي: واخت الجــزء الثان
ــي: ــى النحــو الآت ــي عل ــاد، وه خــلال )4( أبع

البعد الأول: الثقافة التنظيمية، والذي اشتمل على )10( فقرات.

البعد الثاني: العنصر البشري، والذي اشتمل على )6( فقرات.

البعد الثالث: التقنيات الحديثة، والذي اشتمل على )9( فقرات.

البعد الرابع: الأزمات، والذي اشتمل على )11( فقرة.

الجــزء الثالــث: واختــص هــذا الجــزء بدراســة كفــاءة الأداء الوظيفــي، والــذي اشــتمل علــى 
ــرة. )12( فق

وقــد تكونــت الاســتبانة مــن )48( فقــرة  تقــاس كل فقــرة مــن خــلال ســؤال يطلــب مــن 
ــاس ليكــرت  ــى مقي ــة نظــره، عل ــر عــن وجه ــي تعب ــة الت ــي الخان ــة þ ف المســتجيب وضــع علام
الخماســي. ويوضــح الجــدول رقــم )2( تصنيــف مســتويات الموافقــة، والدرجــة التــي تعطــى 

للتصنيــف فــي المعالجــة الإحصائيــة.
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الجدول رقم )1(: مستويات الموافقة على فقرات الاستبانة الإيجابية وتعبيراتها   
اللفظية وتقديراتها  الكمية

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدموافقموافق بشدةالمقياس
54321التقدير الكمي

ولغــرض تحليــل البيانــات، تــم اعتمــاد مــدى المتوســطات الحســابية للفقــرات وتحديــد الأهميــة 
النســبية للفقــرات وفقــاً للتالــي:

المدى = أكبر قيمة لفئات الإجابة – اصغر قيمة لفئات الإجابة = 5 – 1 = 4

حساب طول الفئة : طول الفئة = المدى ÷ عدد الفئات = 4 ÷ 5 = 0.8

إضافــة طــول الفئــة إلــى فئــة الإجابــة لدينــا للحصــول علــى نقطــة القطــع فــي قيمــة المتوســط 
الحســابي لمســتوى الموافقــة علــى النحــو التالــي:

إذا كان المتوسط الحسابي أقل من )1.8( تكون الأهمية النسبية منخفضة جداً.. 1

ــة . 2 ــون الأهمي ــن )2.6( تك ــل م ــى أق ــن )1.8( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــة. ــبية منخفض النس

ــة . 3 ــون الأهمي ــن )3.4( تك ــل م ــى أق ــن )2.6( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــطة. ــبية متوس النس

ــة . 4 ــون الأهمي ــن )4.2( تك ــل م ــى أق ــن )3.4( إل ــراوح م ــابي يت ــط الحس إذا كان المتوس
ــة. ــبية مرتفع النس

إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من )4.2( تكون الأهمية النسبية مرتفعة جداً.. 5

(3 - 1 - 2( قياس صدق الإستبانة

مــن أجــل اتحقــق مــن  مــدى صــدق محتــوى أداة الدراســة )الاســتبانة( تــم عرضهــا علــى عــدد 
مــن المحكميــن فــي مجــال االعلــوم الإداريــة وبعــض رؤســاء الوحــدات الحكوميــة محــل الدراســة 
بغــرض تحكيمهــا والتحقــق مــن صــدق فقراتهــا، وتــم الأخــذ بملاحظاتهــم وتعديلاتهــم المقترحــة.

وتــم الانتهــاء مــن تصديــق الاســتبانة بشــكلها النهائــي. )3-1-3(- قيــاس ثبــات الاســتبانة
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ــت معامــلات  ــث دل ــات الاســتبانة، حي ــاس ثب ــاخ لقي ــا كرونب ــل الف ــار معام ــم اســتخدام اختب ت
ــق  ــي تحقي ــا ف ــى قدرته ــدل عل ــالٍ ي ــات ع ــل ثب ــة بمعام ــورة عام ــع الأداة بص ــى تمت ــات عل الثب
أغــراض الدراســة، إذ بلغــت قيمــة الفــا للاســتبانة الكليــة )89.2(، وهــي نســبة مرتفعــة وأعلــى مــن 
المعــدل المقبــول )0.75(  )العســاف، 2003( ومــن ثــم إيمكــن  الاعتمــاد علــى النتائــج التــي يمكــن 

أن تســفرعنها الإســتبانة ويمكــن  تطبيقهــا بثقــة . 

(3 - 1 - 3(  مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن الإدارييــن بمختلــف مســتوياتهم فــي ثــلاث مؤسســات 
ــار(،  ــة ظف ــل، بلدي ــار، وزارة العم ــة بمحافظــة ظف ــر الدول ــب وزي ــة بمحافظــة ظفار)مكت حكومي
والبالــغ عددهــم الكلــي )640( موظفــاً. وقــام الباحثــان بتوزيــع الاســتبانات علــى عينــة عشــوائية 
ــبة  ــي، أي بنس ــل الإحصائ ــة للتحلي ــتبانة صالح ــترجاع )150( اس ــم اس ــاً، وت ــا 180 موظف قوامه
اســترجاع بلغــت )%83.3( وذلــك نســبة لعــدم تواجــد جميــع الموظفيــن بســبب جائحــة كورونــا، 
وهــي نســبة مقبولــة لأغــراض البحــث العلمــي. ويصــور الجــدول رقــم )2( توزيــع أفــراد العينــة 

حســب المصــارف التــي تــم توزيــع الاســتبانة فيهــا.

الجدول رقم )2(: توزيع افرا	 مجتمع البحث حسب المؤسسات

المصرف
عد	 الموظفين 
في كل مؤسسة

الموزع 
لمجتمع البحث

المستر	 
النهائي

النسبة

%180353085.7وزارة العمل

%260807087.5بلدية ظفار

مكتب وزير الدولة ومحافظة 
%200655076.9ظفار

%64018015083.3المجموع

(3 - 1 - 4( المعالجات الإحصائية المستخدمة: 

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة واختبــار فرضياتهــا اســتخدمت الباحثــة برنامــج الحزمــة 
الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( ومــن خلالــه قامــت الباحثــان باســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة التاليــة:
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معامل ألفاكرونباخ للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم.. 1

التكــرارات و النســب المئويــة لتحديــد خصائــص عينــة الدراســة فــي ضــوء خصائصهــم . 2
الديموغرافيــة.

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري مــن أجــل الإجابــة عــن أســئلة الدراســة . 3
ومعرفــة الأهميــة النســبية.

اختبار )كولمجروف – سمرنوف( وذلك للتأكد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.. 4

ارتباط بيرسون لقياس قوة وطبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.. 5

تحليل الانحدار المتعدد وذلك لقياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. . 6

(3 - 2( نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها

يتنــاول هــذا الجــزء تخليــل النتائــج وتفســيرها مــن خــلا التعــرف علــى الخصائــص الأوليــة 
ــاءة  ــد وكف ــن بع ــل ع ــتويات العم ــى مس ــتجيبين عل ــات المس ــى إجاب ــرف عل ــة والتع ــرد العين لأف
الأداء الوظيفــي فــي مؤسســات القطــاع العــام بمحافظــة ظفــار ســلطنة عمــان، كمــا ســيتم اختبــار 

ــدد . ــات البحــث باســتخدام أســلوب الانحــدار المتع فرضي

(3 - 2 - 1( الخصائص الأولية لأفرا	 عينة البحث:

فيما يتعلق بخصائص مجتمع البحث فقد بلغت نسبة الذكور في العينة 69 %، بينما بلغت نسبة 
 49% 30 – 40 سنة(  الذين كانت أعمارهم )من  %31. وبلغت نسبة الأفراد  العينة  الإناث في 
كأعلى نسبة، في حين بلغت نسبة الأفراد الذين كانت أعمارهم )أكثر من 40 سنة( %38 بينما بلغت 
البكالوريوس في  نسبة الأفراد الذين كانت أعمارهم )اقل من 30 سنة( %13، كان حملة مؤهل 
العينة هم الأغلبية بنسبة بلغت %33، تلاهم حملة مؤهل الدبلوم بنسبة بلغت %31، أما بلغت نسبة 
حملة مؤهل الدكتوراه 16 %، بينما بلغت نسبة حملة مؤهل الماجستير %15، بينما بلغت حمله 
مؤهل ثانوي كأقل نسبة تصل إلى %5.كما أوضح توزيع الموظفين حسب مسمياتهم الوظيفة حسب 
الجدول أعلاه بأن ضمت العينة 69 % من الموظفين العاديين كأعلى نسبه تليها 13 % من المدراء، 

بينما شكل مساعد مدير %10، في حين شكل رؤساء الأقسام في العينة ما نسبته %8 كأقل نسبة.

وفي جانب سنوات الخبرة ضمت فئة سنوات الخبرة )أكثر من 5 - 10 سنوات( ما نسبته 45 
% كأعلى نسبة، تلتها فئة سنوات الخبرة )من 1 - 5 سنوات( ما نسبتة22 %. وفئة سنوات الخبرة 
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)أكثر من 10 - 15 سنة( بنسبة بلغت %17، وأخيراً ضمت فئة سنوات الخبرة )أكثر من 15 سنة( 
بنسبة بلغت %16، يلاحظ ان عينة البحث لديها من الخصائص ما يمكن الباحثة من الاعتماد على 

إجاباتهم على أسئلة الاستبانة ومن ثم الاعتماد على النتائج المتحصل عليها في هذا البحث.

البعد الأول: الثقافة التنظيمية

الجدول رقم )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات الثقافة 
التنظيمية )ن=150)

الرتبةالعبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

1
توفر الأنظمة واللوائح الداخلية بالمؤسسة 

لضمان حقوق الموظفين.
84.21.513

مرتفعة 
جدا

2
تساهم قناعات الإدارة في نجاح تطبيق 

العمل عن بعد.
74.25.463

مرتفعة 
جدا

3
يتابع الرؤساء مرؤوسيهم في تنفيذ المهام 

بما يتلاءم مع قوانين العمل بالمؤسسة.
54.29.499

مرتفعة 
جدا

4
تترك إدارة المؤسسة المساحة للموظفين 

للمشاركة في اتخاذ القرار.
24.37.484

مرتفعة 
جدا

5
تهتم المؤسسة بتحفيز وتشجيع ممارسات 
العمل عن بعد وتجعلها نموذجاً يحتذى به.

64.29.548
مرتفعة 

جدا

6
يعتقد الموظفون بالمؤسسة بأهمية تطور 

علاقات العمل .
مرتفعة94.19.429

7
تشجيع روح العمل الجماعي لإنجاز العمل 

بصورة أكثر كفاءة.
34.37.525

مرتفعة 
جدا

8
يوجد قوانين ولوائح تنظيمية معينة تحدد 

الانضباط في العمل بالمؤسسة.
14.43.497

مرتفعة 
جدا

9
للثقافة التنظيمية دور حيوي وحساس في 

نجاح المؤسسة حاضر اوً مستقبلاً.
44.32.559

مرتفعة 
جدا

4.300.502المتوسط الكلي
مرتفعة 

جدا
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يتبين من الإحصائيات بالجدول رقم )3( أن مستويات وضع المعايير بالبيئة المبحوثة كانت بدرجة 
مرتفعة جدا، وذلك وفقاً للمتوسط الحسابي الكلي لمعدل الاستجابات البالغ )4.30( بانحراف معياري 
قدره )0.502(. وقد جاءت الموافقة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة مرتفعة جدا من وجهة نظر 
الإداريين ببيئة البحث. سجلت الفقرة )8( المرتبة الأولى المتعلقة بوجود قوانين ولوائح  تنظيمية معينة 
تحدد الانضباط في العمل بالمؤسس، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )4.43(. وفي المرتبة 
الثانية جاءت الفقرة )4( التي تنص على أن إدارة المؤسسة تترك المساحة للموظفين للمشاركة في 
اتخاذ القرار، حيث بلغ متوسطة الحسابي )4.37(. أما في المرتبة الأخيرة فنجد الفقرة )1( والمتعلقة 

باعتقاد الموظفون بالمؤسسة بأهمية تطور علاقات العمل، إذ بلغ متوسطة الحسابي )4.19(.

البعد الثاني: العنصر البشري

الجدول رقم )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات 
العنصر البشري )ن=150)

الرتبةالعبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

10
يعد العنصر البشري في الوقت الحاضر 

من أهم عوامل النجاح.
54.28557.

مرتفعة 
جدا

11

تعمل المؤسسة على رفع أجور العاملين 
عن بعد كسياسة لزيادة إنتاجية العنصر 

البشري.
مرتفعة.74.19444

12
تسهم كفاءة العنصر البشري في زيادة 

الإنتاجية في المؤسسة.
34.37525.

مرتفعة 
جدا

13

تعمل المؤسسة على تشجيعا لعاملين عن 
بعد من خلال نظام الحوافز لدفعهم لتحقيق 

أهداف لمؤسسة.
14.47501.

مرتفعة 
جدا

14

تعد المؤسسة تطويرإمكانية 
العنصرالبشري لديها أولوية من أولوياتها 

في مجال العمل عن بعد.
44.29562.

مرتفعة 
جدا

15
تهتم المؤسسة بالعنصر البشري من خلال 

تدريبهم وتطويرهم وتنمية القدرات لديه.
64.23469.

مرتفعة 
جدا
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16
العنصر البشري هو المحرك الأول لتطور 

.24.39528المؤسسة.
مرتفعة  

جدا

4.320.512المتوسط الحسابي الكلي
مرتفعة 

جدا

تشير نتائج الجدول رقم)4( أن مستويات وضع المعايير بالبيئة المبحوثة كانت بدرجة مرتفعة 
جدا، وذلك وفقاً للمتوسط الحسابي الكلي لمعدل الاستجابات البالغ )4.32( بانحراف معياري قدره 
)0.512(. وقد جاءت الموافقة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة مرتفعة. سجلت الفقرة )13( المرتبة 

الأولى المتعلقة بعمل المؤسسة على تشجيع العاملين عن بعد من خلال نظام الحوافز لدفعهم لتحقيق 
أهداف المؤسسة، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )4.29(. وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة 
)16( حيث نصت على أن العنصر البشري هو المحرك الأول لتطور المؤسسة، حيث بلغ متوسطة 

الحسابي )4.39(. أما في المرتبة الأخيرة فنجد الفقرة )11( والتي نصت على أنالمؤسسة تعمل على 
رفع أجور العاملين عن بعد كسياسة لزيادة إنتاجية العنصر البشري، إذ بلغ متوسطة الحسابي )4.19(.

البعد الثالث: التقنيات الحديثة

الجدول رقم )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات 
التقنيات الحديثة )ن=150)

الرتبةالعبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

17

تساعد التقنيات الحديثة في سرعة 
ودقة إنجاز الأعمال المطلوبة من 

العاملين بالمؤسسة.
84.33.573

مرتفعة 
جدا

18

تسعى المؤسسة دوماً في توفير ما 
هو حديث ويسهم في تطوير الجانب 

التقني بها.
44.37.525

مرتفعة 
جدا

19

تسهم التقنيات الحديثة في التقليل من 
التكاليف والحد من استخدام الملفات 

الورقية.
14.51.502

مرتفعة 
جدا
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20
تسهم التقنيات الحديثة في تحسين 

الكفاءة وزيادة الفعالية.
34.38.587

مرتفعة 
جدا

21

تسهم التقنيات الحديثة في العمل 
عن بعد من خلال تخفيض الوقت 

الضائع في المكاتب بين الاجتماعات 
والزيارات غير المثمرة.

74.34.577

مرتفعة 
جدا

22

استخدام التقنيات الحديثة يساهم 
في الوصول إلى أداء وظيفي مميز 

للعاملين بالمؤسسة.
94.31.577

مرتفعة 
جدا

23

تسهم التقنيات الحديثة في سهولة 
التواصل بين الإدارة والعاملين عن 

بعد.
24.46.500

مرتفعة 
جدا

24
تسهم التقنيات الحديثة في تحقيق 

أهداف المنظمة بشكل أسرع ومميز.
54.36.583

مرتفعة 
جدا

25

تسهم التقنيات الحديثة في زيادة رغبة 
الموظفين في الحصول على خدمات 

عديدة وبصورة أكثر تطورا.
64.35.589

مرتفعة 
جدا

26
تضمن التقنيات الحديثة أمن وجودة 

المعلومات للموظفين.
104.30.565

مرتفعة 
جدا

4.370.561المتوسط الحسابي الكلي
مرتفعة 

جدا

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن مســتويات وضــع المعاييــر بالبيئــة المبحوثــة مرتفعــة جــدا، 
وذلــك وفقــاً للمتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الاســتجابات البالــغ )4.37( بانحــراف معيــاري قــدره 

)0.561(. وقــد جــاءت الموافقــة علــى جميــع فقــرات هــذا البعــد بدرجــة مرتفعــة جــدا.

ــن  ــل م ــي التقلي ــة ف ــات الحديث ــهام التقني ــة بإس ــى المتعلق ــة الأول ــرة )19( المرتب ــجلت الفق س
التكاليــف والحــد مــن اســتخدام الملفــات الورقيــة، وقــد بلغ المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة )4.51(. 
وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت الفقــرة )19( حيــث تحدثــت عــن إســهام التقنيــات الحديثــة فــي ســهولة 

التواصــل بيــن الإدارة والعامليــن عــن بعــد؛ إذ بلــغ متوســطة الحســابي )4.46(. 
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أمــا فــي المرتبــة الأخيــرة فنجــد الفقــرة )26( والمتعلقــة بتضمــن التقنيــات الحديثــة أمــن وجودة 
المعلومــات للموظفيــن، إذ بلغ متوســطة الحســابي )4.30(.

البعد الرابع: الأزمات

الجدول رقم )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات 
الأزمات)ن=150)

الرتبةالعبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

27
تعتبر الأزمة تهديدا لأهداف ومصالح في 

الحاضر والمستقبل.
74.28.493

مرتفعة 
جدا

28
ضمان صحة اتخاذ القرار في الوقت المناسب 

بما يتناسب مع الأزمة.
84.21.406

مرتفعة 
جدا

29
الاستجابة السريعة والمرنة للأحداث 

والمفاجآت في موقف الأزمة.
24.42.495

مرتفعة 
جدا

30

محاولة السيطرة على موقف الأزمة بأقل 
الخسائر وترشيد وتنسيق ما يبذل من جهود في 

التعامل مع الأزمة.
64.34.516

مرتفعة 
جدا

31
توجد لدى المؤسسة خطط بديلة للتعامل مع 

الأزمة التي تواجهها.
34.39.490

مرتفعة 
جدا

32
الخطوات المتخذة قبل وأثناء للأزمة تساعد 
المؤسسة على إدارته اللأزمة بشكل صحيح.

14.46.500
مرتفعة 

جدا

33

تقوم المؤسسة بمتابعة تطورات الأزمة بشكل 
مباشر وتقوم بإجراء أي تعديلات على الخطة 

عند الضرورة.
44.37.523

مرتفعة 
جدا

34

تقوم المؤسسة بتشكيل فرق خاصة بإدارة 
أزمات مختلفة لحل العديد من الأزمات 

المحتملة.
54.35.520

مرتفعة 
جدا

المتوسط الحسابي الكلي
4.360.493

مرتفعة 
جدا
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يشــير الجــدول رقــم )6( أن مســتويات وضــع المعاييــر بالبيئــة المبحوثــة مرتفعــة جــدا، وذلــك 
ــدره  ــاري ق ــراف معي ــغ )4.36( بانح ــتجابات البال ــدل الاس ــي لمع ــابي الكل ــط الحس ــاً للمتوس وفق
)0.493(. وقــد جــاءت الموافقــة علــى جميــع فقــرات هــذا البعــد )الأزمــات( بدرجــة مرتفعــة جــدا. 

ــى  ــة عل ــاء للأزم ــل وأثن ــذة قب ــوات المتخ ــة بالخط ــى المتعلق ــة الأول ــرة )32( المرتب ــجلت الفق س
أنهــا تســاعد المؤسســة علــى إدارتهــا للأزمــة بشــكل صحيــح، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه 
الفقــرة )4.46(. وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت الفقــرة )29( حيــث تحدثــت عــن الاســتجابة الســريعة 
والمرنــة للإحــداث والمفاجــآت فــي موقــف الأزمــة، حيــث بلــغ متوســطة الحســابي )4.42(. امــا 
ــت  ــي الوق ــرار ف ــاذ الق ــة اتخ ــان صح ــة بضم ــرة )28( والمتعلق ــد الفق ــرة فنج ــة الأخي ــي المرتب ف

المناســب بمــا يتناســب مــع الأزمــة، إذ بلــغ متوســطة الحســابي )4.21(.

الجدول رقم )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات كفاءة 
الأ	اء الوظيفي )ن=150)

الرتبةالعبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

35
يدرك الموظفون عند القيام بإنجاز وظائفهم 

بانها لابد أن تكون مقترنة بالكفاءة.
14.36.482

مرتفعة 
جدا

36
يقوم الموظفون تلقائيا بالتحديد والتحسين 

في اساليب العمل.
84.23.584

مرتفعة 
جدا

37
يسهم اطلاع الموظفون على نتائج تقييم 

ادائهم في تطوير أدائهم المستقبلي.
44.30.528

مرتفعة 
جدا

38
تعمل المؤسسة باستمرارعلى ىتحديث 

وتطويرنظام تقييم الأداء للموظف.
مرتفعة124.15.536

39

يعمل الموظفون بحرية ودون اتكالية 
على رؤسائهم مما يسهم في رفع الأداء 

الوظيفي.
74.25.436

مرتفعة 
جدا

40

تسعى المؤسسة إلى مشاركة الموظفين 
في اتخاذ القرارات لتطوير عملية الأداء 

الوظيفي.
24.32.463

مرتفعة 
جدا
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41

يبذل الموظفون جهداً كافياً في إنجاز مهام 
الوظائف دون اعتبارات للمقابل المادي 

والمعنوي.
94.21.571

مرتفعة 
جدا

42
تحرص المؤسسة على تفهم حاجات 

الموظفين لأداء أعمالهم المختلفة.
54.28.520

مرتفعة 
جدا

43
يتوفر لدى الموظفين المهارة والقدرة على 

حل المشكلات لأداء المهام الوظيفية.
مرتفعة134.12.517

44

يقدم نظام تقييم الأداء مؤشرات كمية عن 
أداء الموظفين يساعد المؤسسة في عملية 

اتخاذ القرار.
34.31.465

مرتفعة 
جدا

45
تعمل المؤسسة باستمرار على تحديث 

وتطوير نظام تقييم الأداء للموظف.
مرتفعة104.19.560

46

توفر المؤسسة نظام امًن العقوبات 
والجزاءات له دور فعال في تحسين الأداء 

الوظيفي للموظفين.
64.27.517

مرتفعة 
جدا

47
يتمتع الموظفون على دراية تامة للواجبات 

الموكلة إليهم بشكل دقيق ومحكم.
مرتفعة114.15.528

المتوسط الحسابي الكلي
4.220.525

مرتفعة 
جدا

ــة  ــة المبحوث ــر بالبيئ ــع المعايي ــتويات وض ــح أن مس ــم )7( يتض ــدول رق ــات الج ــر بيان تظه
مرتفعــة جــدا، وذلــك وفقــاً للمتوســط الحســابي الكلــي لمعــدل الاســتجابات البالــغ )4.22( بانحــراف 
معيــاري قــدره )0.525(. وقــد جــاءت الموافقــة علــى جميــع فقــرات كفــاءة الأداء بدرجــة مرتفعــة 
جــدا. ســجلت الفقــرة )35( المرتبــة الأولــى المتعلقــة بــإدراك الموظفيــن عنــد القيام بإنجــاز وظائفهم 
بأنهــا لا بــد أن تكــون مقترنــة بالكفــاءة، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة )4.36(. وفــي 
المرتبــة الثانيــة جــاءت الفقــرة )40( حيــث تحدثــت علــى ســعي المؤسســة إلــى مشــاركة الموظفيــن 
ــا  ــغ متوســطة الحســابي )4.32(. أم ــي؛ إذ بل ــة الأداء الوظيف ــر عملي ــرارات لتطوي ــي اتخــاذ الق ف
فــي المرتبــة الأخيــرة فنجــد الفقــرة )43( والتــي نصــت علــى أنــه يتوفــر لــدى الموظفيــن المهــارة 

والقــدرة علــى حــل المشــكلات لأداء المهــام الوظيفيــة، إذ بلــغ متوســطة الحســابي )4.12(.



أثر العمل عن بعد على كفاءة الأداء الوظيفي في ظل أزمة كورونا: بالتطبيق على مكتب وزير الدولة �حافظة ظفار ووزارة 

العمل وبلدية ظفار بسلطنة ع�ن  (517-481)

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 5083

(3 - 2 - 2( اختبار فرضيات الدراسة

لاختبار هذه الفرضيات تم استخدام الانحدار المتعدد

	ولاً- اختبار الفرضية الرئيسة: يوجد 	ثر ذو 	لالة إحصائية للعمل عن بعد على تطبيق كفاءة 
الأ	اء الوظيفي.

الجدول رقم )8(: نموذ	 العلاقة التأثيرية بين 	بعا	 العمل عن بعد وكفاءة الأ	اء الوظيفي

الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل مربع الارتباط معامل الارتباط
.36867 .513 .541 .735

ــة  ــد مجتمع ــل عــن بع ــاد العم ــن أبع ــاط بي ــل الارتب ــى أن معام ــج الجــدول )8( إل تعكــس نتائ
ــاد  ــن أبع ــة بي ــاط قوي ــة ارتب ــر عــن علاق ــا يعب ــغ )735.(، وهــو م ــد بل ــي ق ــاءة الأداء الوظيف وكف
العمــل عــن بعــد مجتمعــة وكفــاءة الأداء الوظيفــي، وبلــغ معامــل التحديــد المعــدل للعلاقــة )513.(، 
أي أن أبعــاد العمــل عــن بعــد مجتمعــة تفســر مــا نســبته )%51.3( مــن التبايــن فــي كفــاءة الأداء 

الوظيفــي.

الجدول رقم )9(: تحليل التباين الأحا	ي ANOVA لأثر العمل عن بعد على كفاءة الأ	اء 
الوظيفي

مجموع النموذج
Dfالمربعات

مربع المتوسط 
الدلالة الإحصائيةFالحسابي

)a(19.669119.66995.402.000الانحدار1
30.514148.206الخطأ

50.183149المجموع

ــت  ــت )19. 669( وبلغ ــدار بلغ ــوذج الانح ــة )f( لنم ــى أن قيم ــدول)8( إل ــج الج ــير نتائ تش
ــة )0.01(،  ــة الإحصائي ــة لقيمــة )f( ).000( وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلال ــة الإحصائي الدلال
وبنــاء علــى هــذه النتيجــة فــإن هنالــك دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0.01(، ممــا يشــير 
لميــل عناصــر العمــل عــن بعــد علــى كفــاءة الأداء الوظيفــي، وعليــه يمكــن القــول بوجــود أثــر ذي 

دلالــة إحصائيــة لواحــد علــى الأقــل مــن أبعــاد العمــل عــن بعــد علــى الأداء الوظيفــي. 
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الجدول رقم )10(: معاملات انحدار 	بعا	 العمل عن بعد على كفاءة الأ	اء الوظيفي

B النموذج
معاملات غير قياسية

معاملات 
موحدة

T
الدلالة 

الإحصائية Std. Error
قيمة معامل 
β الانحدار

320.337.947.045.ثابت

913.133.7766.870.000.الثقافة التنظيمية

العنصر 
البشري

.161.122.1421.321.000

2.497.000-225.-207.083.-التقنيات الحديثة

009.065.008.137.008.الأزمات

ــى  ــت أعل ــل انحــدار العنصــر البشــري كان ــى أن معام ــم )10( إل ــج الجــدول رق توضــح نتائ
ــة  ــة )T( البالغ ــة لقيم ــة المصاحب ــة الإحصائي ــت الدلال ــغ )142.(، وكان ــدار وبل ــلات الانح معام
ــاً معامــل  ــة )0.01(، وجــاء ثاني ــة الإحصائي ــذا المعامــل أصغــر مــن مســتوى الدلال )1.321( له

 )T( ــة لقيمــة ــة المصاحب ــة الإحصائي ــت الدلال ــغ )225.( وكان ــذي بل ــة ال ــات الحديث انحــدار التقني
ــاً  ــة الإحصائيــة )0.01(، وجــاء ثالث البالغــة )2.479(- لهــذا المعامــل أصغــر مــن مســتوى الدلال
معامــل انحــدار الثقافــة التنظيميــة الــذي بلــغ ).776( وكانــت الدلالــة الإحصائيــة المصاحبــة لقيمــة 
ــاء  ــة )0.01(، وج ــة الإحصائي ــتوى الدلال ــن مس ــر م ــل أصغ ــذا المعام ــة )6.870( له )T( البالغ

 )T( ــة ــة لقيم ــة المصاحب ــة الإحصائي ــت الدلال ــغ 008.( وكان ــذي بل ــات ال ــر الأزم ــراً عنص أخي
ــذه  ــى ه ــاء عل ــة )0.05(.بن ــة الإحصائي ــن مســتوى الدلال ــر م ــل أكب ــذا المعام ــة )137.( له البالغ
المعطيــات فإنــه يتضــح وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.01( 
ــاع  ــي بالقط ــاءة الأداء الوظيف ــى كف ــة عل ــة التنظيمي ــة والثقاف ــات الحديث ــري، التقني ــر البش للعنص
الحكومــي بســلطنة عمــان وعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة 

ــاءة الأداء الوظيفــي. ــى كف لبعــد الأزمــات عل

(4 - 1( نتائج الدراسة: 

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــا لمناقشــة أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة بالإضافــة 
ــة  ــج الدراس ــوء نتائ ــى ض ــة عل ــا الباحث ــت به ــي خرج ــات الت ــن التوصي ــة م ــم مجموع ــى تقدي ال
ومناقشــتها. لقــد أجريــت الدراســة علــى القطــاع الحكومــي بمحافظــة ظفــار، لمعرفــة  أثــر العمــل 

ــاءة الأداء الوظيفــي مــن وجهــة نظــر الإدارييــن بهــذه المؤسســات.   عــن بعــد علــى كف
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	ولاً- نتائج الدراسة

أشــارت نتيجــة الدراســة أن بعــد الثقافــة لتنظيميــة بالمؤسســات المبحوثــة كانــت بدرجــة . 1
مرتفعــة جــداً، وربمــا تعــود هــذه النتيجــة إلــى أن هــذه المؤسســات  تعمــل علــى وضــع 
قوانيــن وأنظمــة معينــة  تســاعد علــى توفيــر الخدمــات التــي تقدمهــا للموظفيــن مــن أجــل 
كســب المزيــد مــن الثقــة ممــا قــد يســاهم بشــكل كبيــر بتطويــر فــي زيــادة كفــاءة العامليــن.  

تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )علــي، 2019(.

تظهــر النتائــج أن بعــد العنصــر البشــري بالمؤسســات المبحوثــة كانــت بدرجــة مرتفعــة . 2
جــداً، وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلــى أن المؤسســات تعمــل علــى تشــجيع العامليــن علــى 
العمــل عــن بعــد وتدريبهــم لزيــادة قدراتهــم العمليــة، وتشــجيعهم مــن خــلال نظــام الحوافز 
لدفعهــم لتحقيــق أهــداف المؤسســة، ومــا تقدمــه مــن حوافــز لموظفيهــا. تتفــق هــذه النتيجــة 

مــع دراســة )نجــم، 2018(.

توضــح النتائــج أن بعــد التقنيــات الحديثــة بالمؤسســات المبحوثــة كانــت بدرجــة مرتفعــة . 3
ــوم باســتخدام  ــى أن المؤسســات محــل الدراســة تق ــا تعــزي هــذه النتيجــة إل جــداً، وربم
أحــدث التقنيــات فــي العمــل عــن بعــد؛ إذ تســهم هــذه التقنيــات بشــكل كبيــر فــي تســهيل 
الإجــراءات وإنجــاز المعامــلات بالســرعة والدقــة المطلوبــة. وقــد لعبــت التقنيــات الحديثة 
ــا  ــة كورون ــة بجائح ــام 2020م متمثل ــا بع ــي واجهته ــة الت ــل الأزم ــي ظ ــاً ف دوراً مهم

)كوفيــر 19(. تتفــق هــذ النتيجــة مــع دراســة )إيمــان وفهيــم، 2021 (.

أشارت لنتائج أن بعد الأزمات بالمؤسسات المبحوثة كانت بدرجة مرتفعة جداً، ربما تعود . 4
هذه النتيجة المؤسسات الحكومية كنت مستعدة لمواجهة أزمة كورونا )كوفيد 19( رغم 
الصعوبات الكبيرة، مما يؤكد بأن الخطوات المتخذة قبل وأثناء الأزمة ساعد في اتخاذ 

القرارات الصحيحة ووضع الخطط المناسبة التي أدت إلى تقليل مخاطر الأزمة. 

5.خلصــت النتائــج أن كفــاءة الأداء الوظيفــي، كانــت بنســبة مرتفعــة جــداً ممــا يــدل علــى . 5
ــر العمــل عــن  ــة، ممــا يوضــح أن أث ــي بالمؤسســات المبحوث ــاءة الأداء الوظيف ــر كف توف
بعــد فــي كفــاءة الأداء الوظيفــي بالمؤسســات المبحوثــة كان كبيــراً. تتفــق هــذه النتيجــة مــع 

.)wange, 2020( دراســة

ــد مســتوى . 6 ــة عن ــة إحصائي ــر ذي دلال ــل الانحــدار المتعــدد وجــود أث تظهــر نتيجــة تحلي



زروق محمد بلال / أروي ناصر المسهلي (517-481)

511 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

الدلالــة الإحصائيــة )0.01( للعنصــر البشــري، التقنيــات الحديثــة والثقافــة التنظيميــة على 
كفــاءة الأداء الوظيفــي بالقطــاع الحكومــي بســلطنة عمــان وعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة لبعــد الأزمــات علــى كفــاءة الأداء الوظيفــي. 
وقــد تعــود هــذه النتيجــة إلــى أن إدارات هــذه المؤسســات تقــوم بوضــع معاييــر واضحــة 
ــي  ــراً ف ــؤدي دوراً كبي ــذي ي ــري ال ــر البش ــجيع العنص ــة وتش ــة التنظيمي ــددة للثقاف ومح
تطويــر العمــل عــن بعــد، كمــا أن هــذه المؤسســات قــد قامــت بتوفيــر التقنيــات الحديثــة 
 )Susilo, 2020( التــي أدت إلــى تســهل العمــل. تتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة

)Uchenna & Uche, 2018(و

(4 - 2( التوصيات

العمل على تبني إستراتيجية

ــات . 1 ــة الأزم ــات  لمواجه ــل المؤسس ــن قب ــة م ــتراتيجيات واضح ــي اس ــى تبن ــل عل العم
وإنشــاء إدارات مختصــة بهــذا الشــأن  تعنــي بالتنبــؤ بالأزمــات ووضــع تصــور واضــح 

ــا. لمقابلته

ــم نحــو . 2 ــن وتوجيهه ــب العاملي ــد وتدري ــل عــن بع ــة العم ــن الوعــي بأهمي ــد م نشــر مزي
ــبة. ــآت المناس ــز والمكاف ــد الحواف ــلال رص ــن خ ــتويات الأداء م ــادة مس زي

ــل . 3 ــم العم ــي تقدي ــاعد ف ــور وتس ــب التط ــة تواك ــر حداث ــات أكث ــتخام تقني ــام باس الاهتم
بالســرعة والدفــة المطلوبــة للمراجعيــن مــع تمكينهــم مــن اســتخدام هــذه التقنيــات بصــورة 

ــة. ــة ودقيق علمي

يجــب أن تضــع المؤسســات قوانيــن ونظــم  واضحــة حتــي يكــون العمــل عــن بعــد جــزاء . 4
مــن بيئــة  وثقافــة المنظمــة حتــي يصبــح العمــل عــن بعــد عنصــراً دائمــاً وليــس مؤقتــاً 
فــي المســتقبل ممــا قــد ينعكــس علــى تطــور أداء الموظفيــن ومــن ثــم تحقيــق أهــداف هــذه 

المؤسســات.
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The effect of remote work on job performance 

efficiency during the Covid-19 pandamic: A field study 
in the government sector in the governorate of Dhofar 

in the Sultanate of Oman

Zaroug Mohammed Bilal(1)

Arwa Samhan Almashli(2)

Abstract:

This study aims to examine the impact of remote work on the efficiency 
of job performance during the Covid-19 Pandamic in the government 
sector in the Governorate of Dhofar in the Sultanate of Oman. The sample 

of the study consists of the 180 emplyees from the Office of the Minister 
of State in the Governorate of Dhofar, the Ministry of Labor, and Dhofar 

Municipality. To achieve research objectives, the study adopted descriptive 

and analytical approach and used questionnaires to collect the data. The 

findings reveal that there is a statistically-significant impact at the level of 
statistical significance )0.01( of the human element, modern technologies 
and organizational culture regarding the efficiency of job performance in 
the government sector in the Sultanate of Oman. The study also found 

that there is no statistically- significant effect at the level of statistical 
significance )0.05( of crises regarding the efficiency of job performance. 
The study presented some recommendations, the most important of which 

are: institutions should work on adopting clear strategies to face crises and 

establish specialized departments in this area. 

Keywords: Remote Work, Job Performances, Crises, government 
Sector, Sultanate of Oman.
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