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تقييم الكفاءة الداخلية "النوعية" 
لبرامج صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام الأر	نية في ضوء معايير 

المجلس الأعلى لحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة 
عمر خليل عطيات(1)

أنس محمد ربابعة)2(

تاريخ الاستلام: 10-10-2020                                           تاريخ القبول: 2020-12-22   

ملخص البحث: 

ــم  ــات التعل ــة"  لبرامــج صعوب ــة "النوعي ــاءة الداخلي ــم الكف ــى تقيي ــة إل ــت الدراســة الحالي هدف
فــي مــدارس التعليــم العــام الأردنيــة فــي  ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الاشــخاص ذوي 
ــاء أداة  ــا ببن ــي المســحي، وقام ــان المنهــج الوصف ــع الباحث ــق أهــداف الدراســة اتب ــة ولتحقي الإعاق
مســتمدة مــن معاييــر المجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقــة تــم التحقــق مــن دلالات 
ــة  ــا عين ــاد، ام ــى )8( أبع ــرة موزعــة عل ــت هــذه الأداة مــن )40( فق ــد تكون ــا، وق ــا وثباته صدقه
الدراســة فقــد تكونــت مــن )290( برنامــج موزعــة علــى )3( محافظــات )عمــان، الكــرك، اربــد( 
لتمثــل كل محافظــة مــن هــذه المحافظــات اقليمــاً مــن أقاليــم المملكــة الأردنيــة الهاشــمية الثــلاث. 
وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى توفــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة بدرجــة كبيــرة وبمتوســط 
ــدى  ــرة ل ــر الخب ــى متغي ــة تعــزى إل ــى وجــود فــروق ذات دلال ــك أشــارت إل حســابي )4.8( وكذل
ــق  ــا يتعل ــا فيم ــنوات، أم ــن )5 - 10( س ــة م ــح الفئ ــج لصال ــذه البرام ــى ه ــن عل ــن القائمي المعلمي
بالنتائــج المرتبطــة بمتغيــر تخصــص المعلــم القائــم علــى هــذه البرامــج أشــارت إلــى وجــود فــروق 
ــوم العالــي فــي صعوبــات  ــة مــع الدبل ــة تخصــص اللغــة العربي ــح المعلميــن حمل ــة لصال ذات دلال
التعلــم، وأخيــراً أشــارت أيضــاً إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة لصالــح عــدد الطلبــة الملتحقيــن بهــذه 
الخدمــات مــن )10 - 20( طالــب ضمــن معيــار الخدمــات والبرامــج وإلــى فــروق لصالــح الفئــة 

مــن )10 - 20(، وأقــل مــن )10( طــلاب فــي الدرجــة الكليــة علــى الأداة. 

ــج  ــم، برام ــات التعل ــة، صعوب ــة النوعي ــاءة الداخلي ــة، الكف ــاءة الداخلي ــة: الكف ــات الدال الكلم
صعوبــات التعلــم، معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

إدارة التربية الخاصة - وزارة التربية والتعليم )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  )1(

omar.atiyat@moe.gov.ae

إدارة التربية الخاصة - وزارة التربية والتعليم )دبي - الإمارات العربية المتحدة(  )2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/3/7
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المقدمة والإطار النظري:

تعد صعوبات التعلم من المجالات الهامة في ميدان التربية الخاصة، التي حظيت باهتمام كبير 
الخاصة غموضاً  التربية  فئات  أكثر  إذ تعد من  الباحثين والمتخصصين وأولياء الأمور؛  قبل  من 
وتعقيداً، وقد يرجع ذلك إلى كون هؤلاء الافراد يمثلون مجموعة غير متجانسة، على الرغم من أنهم 
يشتركون في عدم مقدرتهم على التعلم بنفس الطريقة والكفاءة التي يتعلم بها أقرانهم من غير ذوي 
الإعاقة على الرغم من كونهم لا يوجد لديهم تدني في مستويات القدرة العقلية، ويتمتعون بقدرات 

عقلية ضمن المتوسط أو فوق المتوسط.      

ــى اســتحداث برامــج صعوبــات  ــة فــي العمــل عل ــم الأردني ــة والتعلي ــدأت وزارة التربي ــد ب وق
التعلــم فــي المــدارس العامــة فــي أوائــل التســعينات مــن القــرن الماضــي. بهــدف تقديــم الخدمــات 
التربويــة المتخصصــة لهــؤلاء الطلبــة مــن خــلال الدعــم التعليمــي المقــدم لهــم مــن قبــل معلميــن 
مؤهليــن ومدربيــن تدريبــاً خاصــاً لجــزء مــن اليــوم الدراســي. لمســاعدتهم علــى تعلــم المهــارات 
ــة ذوو  ــج الطلب ــذه البرام ــن ه ــة والحســاب. ويســتفيد م ــراءة والكتاب ــي الق ــة الأساســية ف الاكاديمي
صعوبــات التعلــم، والملتحقيــن فــي الصــف الثانــي وحتــى الصــف الســادس الأساســي، وعــادة مــا 
يســتمر الطلبــة فــي البرنامــج لمــدة ســنة واحــدة أو أكثــر، ويبلــغ العــدد الإجمالــي لغــرف المصــادر 
ــى  ــم عل ــي )1000( معل ــوم حوال ــج، يق ــم )971( برنام ــة والتعلي ــوزارة التربي ــة ل ــة التابع الفعال
تقديــم الخدمــات التربويــة مــن خلالهــا، ويلتحــق فيهــا )18350( طالبــاً مــن الطلبــة ذوي صعوبــات 
التعلــم، ويتــراوح متوســط نســبة المعلميــن إلــى عــدد الطلبــة المســتفيدين مــن هــذه الغــرف معلــم 

ــم، 2020(.  ــة والتعلي ــاً )وزارة التربي ــب تقريب ــكل )18( طال واحــد ل

ــة  ــم )31( لســنة 2007 وزارة التربي ــن رق ــون الأشــخاص المعوقي ــي قان وبحســب مــا ورد ف
والتعليــم هــي الجهــة المكلفــة بتوفيــر خدمــات التقييــم والتشــخيص التربــوي، والخدمــات التعليميــة، 
ــة احتياجــات  ــى تلبي ــل عل ــي تعم ــج المناســبة الت ــوادر المتخصصــة، والبرام ــر الك ــان توفي وضم
الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة. وعلــى الرغــم مــن التطــور الكمــي الــذي شــهدته برامــج التربيــة الخاصة 
فــي الأردن إلا أن هنــاك عنصــر هــام يتمثــل فــي غيــاب إجــراءات تقييــم فعاليــة هــذه البرامــج ممــا 
ــى  ــة ال ــرت الحاج ــم ظه ــن ث ــادات؛ وم ــا عرضــة للاجته ــج ومخرجاته ــذه البرام ــم ه ــل تقيي يجع
وضــع معاييــر لضبــط المدخــلات والعمليــات والمخرجــات ضمــن البرامــج التعليميــة للطلبــة ذوي 

الاعاقــة )المجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص المعوقيــن، 2007(.
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ــم بهــدف  ــرن الماضــي بجــودة التعلي ــات الق ــذ ثمانين ــاً من ــاً وعربي ــام عالمي ــد ازداد الاهتم ولق
ــار  ــي إط ــة ف ــا التعليمي ــا لأدواره ــات بأدائه ــا المجتمع ــعى إليه ــي تس ــداف الت ــك الأه ــق تل تحقي
ــك  ــز، ونتيجــة لذل ــان والتمي ــى مســتوى الإتق ــة وصــولاً إل ــاءة المطلوب ــدة وبالكف ــة المتزاي الإنتاجي
بــرزت الحاجــة إلــى ايجــاد أســاليب ومؤشــرات مــن شــأنها أن تعمــل علــى تقييــم مســتوى نجــاح 
تطبيــق نظــم الجــودة، وأصبــح ينظــر إلــى هــذه المؤشــرات إلــى كونهــا مــن المواضيــع الهامــة التــي 
يعنــى بهــا الكثيــر مــن المتخصصيــن. وتعــد الكفــاءة الداخليــة بشــقيها الكميــة والنوعيــة مــن أبــرز 
جوانــب قياســها مــن أهــم المؤشــرات الدالــة علــى قــدرة النظــام التعليمــي علــى تحقيــق الأهــداف 

ــي، 2010(. ــا )الذياب المخطــط له

ــة  ــة التعليمي ــه، إذ تســعى الأنظم ــم متطلبات ــن أه ــم م ــح التوجــه نحــو جــودة التعلي ــد أصب ولق
إلــى تحســين كفاءتهــا الداخليــة والخارجيــة لتحقيــق أهــداف التنميــة فــي المجتمــع، مــن خــلال مــا 
تقــوم بــه مــن تحديــث مســتمر فــي البرامــج والخدمــات المختلفــة. ويشــهد النظــام التعليمــي اهتمامــا 
ــي يشــهدها العصــر  ــرات الت ــة التطــورات والتغي ــك لمواكب ــم، وذل ــي معظــم دول العال ــداً ف متزاي

ــد العــال، 2010(. الحالــي وبمــا يلبــي احتياجــات الفــرد والمجتمــع )عب

وعلــى الصعيــد المحلــي فــي الأردن، جــاءت التوجيهــات بوضــع خطــة اســتراتيجية وطنيــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــام )2007( تضمــن لهــم تلبيــة حقوقهــم واحتياجاتهــم وتطلعاتهــم علــى 
نحــو شــامل وعلــى قــدر مــن الجــودة، وتعــد هــذه الاســتراتيجية وثيقــة وطنية تلــزم مؤسســات الدولة 
ــة،  ــي حــدوث الإعاق ــر وبرامــج تحــد مــن الاســتمرار ف ــة مســتقبلية وأهــداف وتدابي بوضــع رؤي
ــم،  ــم وطموحاته ــي احتياجاته ــم وتلب ــى حقوقه ــم عل ــة حصوله ــخاص ذوي الإعاق ــن للأش وتضم
ــة )المجلــس  ــة والاجتماعي ــة فــي حياتهــم الاقتصادي ــرات إيجابي ــة وتغيي ــة نوعي ــك لتحقيــق نقل وذل

الأعلــى لشــؤون الأشــخاص المعوقيــن، 2007(.

ولقــد أكــدت الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى أهميــة توفيــر خدمــات 
تعليميــة ذات جــودة عاليــة تســمح بتحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن النمــو الأكاديمــي للأشــخاص 
ــان  ــة لضم ــلاب ذوي الإعاق ــج الط ــودة لبرام ــر الج ــر معايي ــك توف ــن ذل ــج ع ــة، ونت ذوي الإعاق
ــودة الأداء  ــتوى ج ــد مس ــى تحدي ــر عل ــذه المعايي ــاعد ه ــة؛ إذ تس ــات نوعي ــى خدم ــم عل حصوله
 International Convention on the Rights of( للمؤسســة التعليميــة أو البرنامــج التعليمــي

.)Persons With Disabilities, 2007
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ــر  ــي، بإصــدار معايي ــن الأردن ــى لشــؤون الأشــخاص المعوقي ــس الأعل وظهــر اهتمــام المجل
الاعتمــاد لمختلــف برامــج ومؤسســات التربيــة الخاصــة بهــدف مواكبــة التغيــرات العالمية وتحســين 
نوعيــة البرامــج والخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، انســجاما مــع المهــام التــي أنيطــت 
بالمجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص المعوقيــن وذلــك بموجــب قانــون حقــوق الأشــخاص 
المعوقيــن رقــم 31 لعــام 2007م المــادة 7 الفقــرة )ه( والتــي تنــص علــى )وضــع المعاييــر اللازمــة 
لجــودة البرامــج والخدمــات المقدمــة للأشــخاص المعوقيــن بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة(؛ 
ولــذا قــام المجلــس الأعلــى لشــؤون الأشــخاص المعوقيــن بإطــلاق معاييــر الاعتمــاد العــام لبرامــج 
ــج  ــاد الخاصــة ببرام ــر الاعتم ــام )2009(، ومعايي ــي ع ــة ف ــات الأشــخاص ذوي الإعاق ومؤسس
ــام )2014(.  ــم ع ــات التعل ــج صعوب ــر برام ــام )2010( ومعايي ــي ع ــة ف ــة العقلي ــد والإعاق التوح
وتهــدف هــذه المعاييــر إلــى تحســين برامــج التربيــة الخاصــة المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ورفــع كفــاءة العامليــن معهــم، وتطويــر الخدمــات التشــخيصية مــن أجــل وضــع الخطــط التربويــة 
الفرديــة والتعليميــة التــي تســاهم فــي الحصــول علــى خدمــات نوعيــة وذات جــودة عاليــة، وذلــك 
ــى لشــؤون الأشــخاص  ــس الأعل ــع )المجل ــي المجتم ــة ف ــاج الأشــخاص ذوي الإعاق لتســهيل اندم

ــن، 2015(. المعوقي

هــذا وقــد حظيــت جــودة التعليــم بشــكل عــام، والكفــاءة الداخليــة خاصــةً باهتمــام متزايــد فــي 
الآونــة الأخيــرة بالتزامــن مــع ظهــور الاقتصــاد التعليمــي، ولذلــك أصبــح التخطيــط للتعليــم عمليــة 
اقتصاديــة تتضــح آثارهــا فــي زيــادة الاهتمــام بكفــاءة النظــم التعليميــة وزيــادة إنتاجيتهــا مــن خــلال 
ترشــيد الإنفــاق علــى التعليــم وتحســين اســتخدام مصــادره، وتفــادي الفاقــد فــي العمليــة التعليميــة 

المترتــب علــى الرســوب والتســرب )الســعد والدعيــس، 2016(.

ــف  ــن مختل ــن م ــة للتربويي ــة عالي ــه ذو أهمي ــى كون ــة إل ــاءة الداخلي ــوم الكف ــى مفه وينظــر إل
الاهتمامــات والحقــول، ويتفــق مــع ذلــك آدو )Adu, 2010( والــذي يشــير إلــى أنــه كلمــا كانــت 
ــذي ســتحتاجه لتحقيــق أهدافهــا.  ــاءة داخليــة، قلــت النفقــات والتمويــل ال ــة أكثــر كف النظــم التعليمي
وكذلــك أكــد أولبــور )Olubor, 2004( بــأن ناتــج المخرجــات مــن كميــة معينــة مــن المدخــلات 
يمكــن زيادتــه أو الاحتفــاظ بــه عنــد نفــس المســتوى حتــى مــع تخفيــض مســتوى المدخــلات. وهــذا 
يعنــي أن الكفــاءة الداخليــة هــي عمليــة اســتخدام الحــد الأدنــى مــن المدخــلات لزيــادة الناتــج. وتشــير 
الكفــاءة الداخليــة للنظــام التعليمــي بأنهــا علاقــة المخرجــات )الخريجيــن( بالمدخــلات )المــوارد(، 
ويذكــر أفولابــي )Afolaby, 2006( بأنهــا مــدى قــدرة النظــام التعليمــي علــى تقليــل المدخــلات 

وزيــادة المخرجــات.
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ــلات  ــق المدخ ــا تتعل ــم عندم ــي التعلي ــة ف ــاءة الداخلي ــح الكف ــتخدم مصطل ــا يس ــادةً م ــذا وع ه
ــب، أو  ــل الطال ــل تحصي ــي، مث ــام التعليم ــة للنظ ــداف الداخلي ــة بالأه ــج المرتبط ــة بالنوات التعليمي
ترفيعــه، أو معــدلات التســرب، أو الاحتفــاظ. وغالبــاً مــا تعتمــد فعاليــة تكلفــة النظــام التعليمــي علــى 
ــة  ــد لتحقيــق مخرجــات تعليمي ــة مــدى اســتخدام المــوارد بشــكل جي ــة لمعرف ــاءة الداخلي ــم الكف تقيي

.)Mei-Jiun, 2007( مثاليــة

ــة  ــاءة الداخلي ــا: الكف ــة، هم ــاءة الداخلي ــى وجــود نوعــان مــن الكف ــد أشــارت الدراســات إل وق
الكميــة: ويقصــد بهــا تلــك الكفايــات المرتبطــة بقــدرة النظــام التعليمــي علــى اســتيعاب المتقدميــن 
إليــه، وجذبهــم إلــى برامجــه، واســتيعاب تدفــق الأفــواج داخلــه، وان تؤكــد معــدلات التدفــق نســب 
نجــاح مرتفعــة، ونســب رســوب وتســرب منخفضــة. )الجروشــي، والفضيــل، 2017( فــي حيــن 
عرفــت الكفــاءة الداخليــة النوعيــة بأنهــا ذلــك النمــط مــن الكفايــة الــذي تشــير إلــى نوعيــة الطــلاب 
ممــن يخرجهــم النظــام التعليمــي، وبعبــارة أخــرى، هــل مخرجــات النظــام التعليمي تتصــف بالجودة 
ــي  ــرات الت ــض المؤش ــاك بع ــا؟ وهن ــت له ــي وضع ــر الت ــات والمعايي ــا المواصف ــق عليه أو تنطب
يمكــن الاســتدلال بهــا علــى الكفــاءة الداخليــة لنوعيــة التعليــم منهــا: نوعيــة البرامــج، والمناهــج، 
والكتــب، والامتحانــات وغيرهــا مــن المؤشــرات الدالــة علــى النوعيــة )الســعد والدعيــس، 2016(.

وتمثل الكفاءة الداخلية علامة فارقة في كل مؤسسة تعليمية؛ إذ تعطي تصورًا عن المستوى 
الداخلي لهذه المؤسسات والبرامج. إذ كلما كانت هذه المؤسسات التعليمية أكثر كفاءة على المستوى 
الداخلي، انعكس ذلك على نتائجها بشكل إيجابي. وبشكل عام تقُيَّم الكفاءة الداخلية في ضوء مدخلات 

)Subedi, 2009( البرنامج، وطريقته بتنفيذ أهدافه، ومخرجاته

ــي ضــوء  ــة ف ــة متتابع ــة ديناميكي ــم عملي ــة للتعلي ــة النوعي ــاءة الداخلي ــم الكف ــة تقيي ــد عملي وتع
عــدد مــن المعاييــر والمؤشــرات التــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس مســتوى الكفــاءة الداخليــة النوعيــة 
للبرامــج التعليميــة. ومــن طــرق قيــاس الكفــاءة الداخليــة النوعيــة: أدوات ووســائل التقويــم المختلفــة 
المســتخدمة مــن مثــل: الاختبــارات التحصيليــة، واختبــار العلاقــة الاجتماعيــة، واختبــارات الــذكاء، 

ومقاييــس المهــارات والاتجاهــات )عبــد القــادر، 2012(. 

ــاءة  ــر الكف ــن معايي ــق م ــاملة للتحق ــودة الش ــر وأســس إدارة الج ــق معايي ــة تطبي ــرز أهمي وتب
ــي دعــم و  ــة ف ــت نتائجهــا الإيجابي ــة، بعــد أن ثبت ــة للبرامــج المقدمــة للطــلاب ذوي الإعاق الداخلي
ــي،  ــام التعليم ــي النظ ــث ف ــر والتحدي ــة التغيي ــداث عملي ــى إح ــة عل ــات التعليمي ــاعدة المؤسس مس
وايجــاد نظــام تعليمــي شــامل لضبــط الجــودة وتوفيــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة لهــذه البرامــج بشــكل 



العام الأردنية في ضوء معاي� المجلس الأعلى  التعليم  التعلم في مدارس  "النوعية" لبرامج صعوبات  الداخلية  الكفاءة  تقييم 

لحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة (216-183)

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 1883

عــام وللبرامــج المقدمــة للطــلاب ذوي صعوبــات التعلــم بشــكل خــاص، ممــا يتيــح الفرصــة للقيــام 
ــذه  ــدة له ــة موح ــدة تنظيمي ــع وح ــكل دوري، ووض ــج بش ــذه البرام ــر ه ــة وتطوي ــم ومراجع بتقيي
البرامــج، وتطويــر معاييــر تقييــم الأداء فيهــا، وتقديــم أفضــل الخدمــات للطــلاب وهــو مــا تهــدف 
إليــه الجــودة، ومــا ينبثــق عنهــا مــن معاييــر الكفايــة الداخليــة فــي جوهرهــا )الصمــادي، 2016(

ــى أكبــر قــدر  ــى الاطــلاع عل ــان عل وفــي إطــار مراجعــة الدراســات الســابقة حــرص الباحث
ممكــن مــن الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة بالدرجــة الأولــى ومــن ثــم الاطــلاع 
علــى تلــك الدراســات التــي تشــترك بمتغيراتهــا ومتغيــرات الدراســة الحاليــة وترتبــط بقيــاس وتقييــم 
ــاً مــن ذلــك ســيتم  ــم، وانطلاق ــات التعل ــة الخاصــة وبرامــج صعوب مســتويات جــودة برامــج التربي
ــاط مباشــر  ــن المحــور الأول يتضمــن دراســات ذات ارتب ــى محوري تقســيم الدراســات الســابقة إل
بموضــوع الدراســة الحاليــة والمحــور الثانــي دراســات ذات صلــة بإجــراءات قيــاس وتقييــم جــودة 

ونوعيــة الخدمــات وبرامــج التربيــة الخاصــة وصعوبــات التعلــم. 

ومــن الدراســات ذات الصلــة المباشــرة بالموضــوع تلــك الدراســة التــي قــام بها كل مــن أدينكي 
وكورنيليــوس )Adenike, Cornelius, 2020( والتــي هدفــت إلــى التحقــق من اســتخدام الموارد 
ــان المنهــج الوصفــي،  ــع الباحث ــد اتب ــة إيكيتــي. وق ــة فــي ولاي ــة للمــدارس الثانوي ــاءة الداخلي والكف
وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــدارس الثانويــة العامــة فــي الولايــة. تكونــت عينــة الدارســة 
ــة أخــذ  ــم اختيارهــم باســتخدام طريق ــر، ت ــم و )20( مدي ــم )300( معل مــن )320( مســتجيب منه
العينــات متعــددة المراحــل، ففــي المرحلــة الأولــى تــم اســتخدام طريقــة العينــات العشــوائية البســيطة 
لاختيــار تســع مناطــق حكوميــة الولايــة، وفــي المرحلــة الثانيــة تــم اختيــار )20( مدرســة ثانويــة 
باســتخدام طريقــة العينــات العشــوائية الطبقيــة النســبية، وفــي المرحلــة الثالثــة تــم اختيــار عشــوائي 
ل )15( معلــم مــن كل مدرســة مختــارة. وتــم اســتخدام عينــات عشــوائية هادفــة لاختيــار مديــري 
المــدارس المختــارة. تــم التحقــق مــن صــدق الأداة المســتخدمة )اســتبيان اســتخدام المــوارد، وقائمــة 
جمــع البيانــات(، وقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى اســتخدام المــوارد كان متوســطا، بينمــا كانــت 

الكفــاءة الداخليــة عاليــة فــي المــدارس الثانويــة فــي الولايــة.

أمــا الحربــي )2020( فقــد أجــرت دراســة هدفــت إلــى تقييــم الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج 
صعوبــات التعلــم بالمرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الريــاض فــي ضــوء معاييــر مجلــس الأطفــال غيــر 
العادييــن )Council for Exceptional Children, CEC(، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة 
مــن كافــة معلمــات برامــج صعوبــات التعلــم بالمرحلــة الابتدائيــة والبالــغ عددهــن )381( معلمــة. 
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ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اتبــاع منهــج البحــث المختلـَـط، تــم اســتخدام أداتيَْــن لجمــع البيانــات: 
الأولــى الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي الوصفــي باســتخدام الاســتبانة للدراســة الكميــة والثانيــة 
ــى  ــج إل ــد أشــارت النتائ ــة. وق ــز )Focus Group( للدراســة النوْعيَّ اســتخدام مجموعــات التركي
أن معاييــر )CEC( كانــت متوفــرة بدرجــة متوســطة فــي هــذه البرامــج بالمرحلــة الابتدائيــة. كمــا 
بيَّنــت النتائــج المتعلقــة بمتغيِّــر المؤهــل العلمــي ومتغيــر عُمْــر البرنامــج عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة حــول مســتوى توافـُـر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لهــا علــى كافــة الأبعــاد، كمــا أشــارت النتائــج 
المتعلِّقــة بمتغيِّــر الخبــرة، وجــود فــروق ذات دلالــة حــول مُســتوَى توافـُـر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة 
للبرامــج علــى تلــك الأبعــاد، وجــاءت لصالــح أفــراد العيِّنــة ذوي الخبــرة )مــن 15 ســنة فأكثــر(. 
ــروق ذات  ــى وجــود ف ــج، ال ــي البرنام ــة ف ــدوْرات التدريب ــر ال ــة بمتغيِّ ــج المتعلق ــت النتائ ــا بيَّن كم
دلالــة حــول مُســتوى توافُــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لهــا فــي تلِْــك الأبعــاد، وقــد كانــت لصالــح 
المعلمــات اللاتــي شــاركن بالتدريــب )أكثــر مــن 10 دورات(. كمــا بيَّنــت النتائــج المتعلقــة بمتغيِّــر 
ــة  ــة النوعي ــاءة الداخلي ــر الكف ــتوى توافُ ــول مس ــة ح ــروق ذات دلال ــود ف ــرافية، وج ــة الإش الجه
لبرامــج صعوبــات التعلــم تعُــزَى لاختــلاف الجهــة الإشــرافية. كمــا أشــارت أيضــا نتائــج الدراســة 
ــل إليهــا مــن خــلال مجموعــات التركيــز إلــى أن تطبيــق معاييــر )CEC( وتقييمهــا  التــي تــم التوصُّ

المســتمر وفْــق معاييــر ذات مؤشــرات؛ يزيــد مــن الكفــاءة الداخليــة النوعيــة.

ــن  ــة م ــة لعين ــاءة الداخلي ــم الكف ــى تقيي ــت إل ــة هدف ــغ )Yang, 2014( بدراس ــام يان ــد ق ولق
المــدارس الابتدائيــة فــي غامبــلا مــن خــلال تحديــد الاتجاهــات الرئيســة التــي قــد تؤثــر ســلباً أو 
إيجابــاً علــى كفــاءة التعليــم الابتدائــي. ولتحقيــق هــدف الدراســة أجريــت دراســات بحثيــة وصفيــة. 
وجُمعــت البيانــات الكميــة مــن قبــل المعلميــن، وباســتخدام عينــات عشــوائية قليلــة مــن الملخصــات 
الســنوية والتقاريــر ومــن الاســتبانات وتحليلهــا وتفســيرها باســتخدام الانحرافــات المعياريــة، 
المتوســطات، والنســب المئويــة. وكذلــك جُمعــت البيانــات النوعيــة مــن الطــلاب وأوليــاء الأمــور 
باســتخدام المقابــلات ومجموعــات النقــاش المركــزة. وقــد تمثلــت عينــة الدراســة مــن عشــر 
ــي عــدد  ــن إجمال ــا نســبته )٪13( م ــي تشــكل م ــرت بشــكل عشــوائي والت ــة اختي ــدارس ابتدائي م
ــة المــدارس المســتهدفة  ــد أظهــر معــدل التســرب والرســوب ضمــن عين ــة. وق المــدارس الابتدائي
ــه انتهــى  ــة ولكن ــرات الماضي ــاوت خــلال الفت ــن وتقلــص متف ــا تباي ــة العلي مــن المــدارس الابتدائي
مــع اتجــاه متزايــد، بينمــا ارتفــع مؤشــر معــدل التســرب فــي العــام الدراســي 2012/2013 بنســبة 
)%0.98(. وقــد أظهــرت عشــر مــدارس مــن العينــة التــي خضعــت للاختبــار زيــادةً فــي معــدل 

ــي  ــي تســببت ف ــل الت ــى مجموعــة العوام ــج إل ــك أشــارت النتائ التســرب بنســبة )%0.56(  وكذل
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ارتفــاع معــدلات التســرب بيــن الطلبــة وتكرارهــا التــي تمثلــت فيمــا يلــي: ارتفــاع معــدل أعمــار 
الطلبــة المتســربين عــن متوســط أعمــار زملائهــم فــي نفــس الصفــوف؛ تدنــي المســتوى الدراســي 
والتأهيــل المهنــي للمعلميــن ومديــري المــدارس؛ بالإضافــة إلــى كــون معظــم الآبــاء أمييّــن ومــن 
ــة مــن  ــى المســافة الطويل ــك إل ذوي الدخــل المحــدود والمســتوى المعيشــي المتدنــي ؛ وأشــير كذل
المنــزل إلــى المدرســة، ونقــص المرافــق المدرســية، والمشــاركة فــي العمــل العائلــي، هــي العوامــل 

ــة للتســرب. الرئيســة المؤدي

ــاءة  ــم كف ــى تقيي ــت إل ــة هدف ــي وأدو )Adeyemi, Adu, 2012( بدراس ــن أديم ــام كل م وق
المعلميــن والكفــاءة الداخليــة للمــدارس الإبتدائيــة فــي ولايــة إيكيتــي، نيجيريــا، تــم اســتخدام المنهــج 
ــغ  ــة والبال ــدارس الابتدائي ــع الم ــع الدراســة مــن جمي ــذه الدراســة، وتكــون مجتم ــي ه ــي ف الوصف
عددهــا )694( مدرســة فــي الولايــة. تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن )520( مدرســة ابتدائيــة 
باســتخدام العينــات العشــوائية البســيطة. وكان المســتجيبون علــى الدراســة المعلمــون فــي )520( 
مدرســة ابتدائيــة، وتــم اختيــار مجموعــة مــن )91061( طالبــاً مــن الطلبــة الذيــن دخلــوا المــدارس 
فــي عــام 2003 وتخرجــوا فــي عــام 2008 بطريقــة قصديــة، وتــم اســتخدام أداتيــن لجمــع البيانــات. 
ــاط  ــة، وتحليــل معامــل ارتب ــات باســتخدام عــدد مــرات التكــرار، والنســب المئوي ــم تحليــل البيان ت
ــاءة  ــرة بالكف ــة كبي ــا علاق ــم له ــودة المعل ــج أن ج ــرت النتائ ــع. أظه ــار كاي تربي بيرســون، واختب
ــو  ــن ه ــلات المعلمي ــج أن مؤه ــرت النتائ ــا وأظه ــة، كم ــي الدول ــة ف ــدارس الابتدائي ــة للم الداخلي

ــة للمــدارس.  ــاءة الداخلي ــأ للكف أفضــل متنب

وقام مي –جين )Mei-Jiun, 2007( بدراسة هدفت إلى تقييم الكفاءة الداخلية الكمية للتعليم 
الأساسي في ماكو، تم من خلال الدراسة تقدير الكفاءة الداخلية لكل دورة تعليمية من عام )1996( 
إلى عام )2003( على أساس طريقة الأفواج المعاد بناؤها. أظهرت نتائج الدراسة أنه في متوسط 
سبع سنوات تم تحقيق أعلى معامل للكفاءة الداخلية في مرحلة التعليم ما قبل الابتدائي وبمتوسط 
)%99( يليه التعليم الابتدائي وبمتوسط )%90(، ثم التعليم الثانوي العالي وبمتوسط )%87(، في 

حين وجد أن التعليم الإعدادي أقل كفاءة بين المراحل الأربعة وبمتوسط )%79(. وكانت سنوات 
الإدخال لكل خريجي مرحلة التعليم ما قبل الابتدائي، والتعليم الابتدائي، والتعليم الإعدادي، والتعليم 
الثانوي العالي )3.03، 6.67، 3.79، 3.53( على التوالي، وأشارت النتائج إلى أن أسواء هدر في 
الموارد التعليمية كان في مرحلة التعليم الثانوي حيث كشفت نسب المدخلات والمخرجات أن هناك 
حاجة إلى %25 و%18 من الموارد الإضافية المثالية لإعداد خريجي المرحلة الإعدادية والثانوية 

على التوالي. 



عمر خليل عطيات / أنس محمد ربابعة (216-183)

191 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

أمــا الدراســات ذات الصلــة بإجــراءات قيــاس وتقييــم جــودة ونوعيــة الخدمــات وبرامــج 
التربيــة الخاصــة وصعوبــات التعلــم، نذكــر منهــا هنــا تلــك الدراســة التــي قــام كل مــن بنــي حمــد، 
والقاضــي )2018( والتــي هدفــت إلــى الكشــف عــن واقــع البرامــج والخدمــات المقدمــة للطلبــة مــن 
ــط الجــودة فــي الأردن،  ــة فــي ضــوء مؤشــرات ضب ــم فــي المــدارس العادي ــات التعل ذوي صعوب
ــم  ــات التعل ــم للطــلاب ذوي صعوب ــة غــرف مصــادر التعل ــن كاف ــع الدراســة م ن مجتم ــوَّ ــد تك وق
فــي محافظــة المفــرق والبالــغ عددهــا )51( غرفــة مصــادر، هــذا وقــد بلــغ عــدد غــرف المصــادر 
ــع الباحــث فــي دراســته المنهــج الوصفــي المســحي.  ــد اتب ــة، وق ــي )34( غرف ــة بشــكل فعل العامل
وتمثلــت أداة الدراســة باســتبانة مكونــة مــن)108( فقــرة موزعــة علــى )12( بعــدًا، وقــد أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى أن واقــع البرامــج والخدمــات المقدمــة للطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم علــى أداة 
ــاري  ــت بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي )1.5383(، وانحــراف معي ــة كان الدراســة مجتمع
ــدي  ــتثناء بع ــة، باس ــا لأداة الدراس ــتوى متوســط وفقً ــاد بمس ــع الأبع ــاءت جمي )0.10161(، إذ ج

ــطات  ــع بمتوس ــتوى مرتف ــاءا بمس ــن ج ــن( اللذي ــلات المعلمي ــالة، ومؤه ــر والرس ــة والفك )الرؤي
حســابية )1.7208(، )1.8516( علــى التوالــي. بينمــا جــاء بعــد واحــد بمســتوى منخفــض وهــو 

ــة للبرنامــج( وبمتوســط )1.23333(. ــة المالي بعــد )مصــادر الميزاني

ــة ذوي  ــج الطلب ــع برام ــم واق ــى تقيي ــت إل ــد هدف ــرون )2017( فق ــبيب وآخ ــة ش ــا دراس أم
صعوبــات التعلــم فــي محافظــة وادي الدواســر فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء 
مؤشــرات الجــودة لتلــك البرامــج، وقــد تمثلــت أدوات الدراســة بقائمــة رصــدٍ لتقييــم هــذه البرامــج 
فــي المــدارس الابتدائيــة، بالإضافــة إلــى أداة قائمــة معاييــر الجــودة الشــاملة اللازمــة لبرامــج ذوي 
ــات  ــا مــن معلمــي برامــج صعوب ــة الدراســة مــن )50( معلمً ــد تكونــت عين ــم، وق ــات التعل صعوب
ــد أشــارت  ــي. وق ــي التحليل ــق أهــداف الدراســة المنهــج الوصف ــون لتحقي ــع الباحث ــد اتب ــم، وق التعل
نتائــج الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة فــي تكــرار اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة لصالــح 
ــدم  ــى ع ــة إل ــج الدراس ــارت نتائ ــك أش ــة، وكذل ــاس كاف ــرات المقي ــى فق ــق "عل ــتجابة "مواف الاس
وجــود فــروق ذات دلالــة تعــزى إلــى الفــروق بيــن الجنســين )برامــج بنيــن، برامــج بنــات(، وكذلــك 

ــم.  ــدى المعل أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة ل

ــات  ــات معلمــي ذوي صعوب ــم كفاي ــى تقوي ــت إل ــه )2017( بدراســة هدف ــام الفقي ــن ق ــي حي ف
ــم فــي ضــوء معاييــر مجلــس الأطفــال غيــر العادييــن )CEC( مــن وجهــة نظــر المشــرفين  التعل
التربوييــن بمنطقــة مكــة المكرمــة، مــن خــلال بيــان أثــر كل مــن )التخصــص، ســنوات الخبــرة، 
الجنــس(، كمــا هدفــت ايضــاً إلــى العمــل علــى توفيــر قائمــة بمعاييــر )CEC( يمكــن اســتخدامها 
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ــت  ــد تمثل ــم. وق ــات التعل ــات معلمــي صعوب ــم كفاي ــدان بهــدف تقيي ــي المي ــن ف ــل المختصي ــن قب م
عينــة الدراســة من )71( معلمــا ومعلمة تــم اختيارهــم عشــوائيا من قبــل مشــرفي صعوبــات 
التعلــم بــالإدارات الخمــس. وتكونــت أداة الدراســة مــن أداة لتقييــم كفايــات معلمــي ذوي صعوبــات 
ــم فــي ضــوء معاييــر )CEC(. وأشــارت النتائج إلى توافــر مســتوى الكفايــات لــدى معلمــي  التعل
ــى  ــات فــي المعاييــر العشــرة ضمــن درجــة متوســطة وضعيفــة، كمــا أشــارت النتائــج إل الصعوب
ــي  ــرة، ف ــنوات الخب ــس، وس ــر الجن ــر متغي ــزى لأث ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ع
ــة  ــة مك ــر )CEC( بمنطق ــم لدرجــة توافر معايي ــات التعل ــج صعوب ــر مشــرفي برام مســتوى تقدي
المكرمــة لــدى معلمــي ومعلمــات صعوبــات التعلــم، واظهــرت النتائــج أيضــا وجــود فــروق ذات 
دلالــة احصائيــا عنــد مســتوى )0.5( فــي متغيــر التخصــص لصالــح المشــرفين المتخصصيــن فــي 

صعوبــات التعلــم، وعــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا فــي عــدد ســنوات الخبــرة.     

أمــا عطيــات )2017( فقــد هدفــت دراســته إلــى تقييــم مــدى الالتــزام بتطبيــق القواعــد 
ــراد  ــة للأف ــات المقدم ــتوى الخدم ــى مس ــره عل ــة وأث ــة الخاص ــج التربي ــد وبرام ــة لمعاه التنظيمي
ذوي الإعاقــة فــي محافظــة المجمعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )67( فــردا مــن العامليــن فــي معاهــد وبرامــج التربيــة الخاصــة فــي محافظــة المجمعــة. وقــد 
أشــارت النتائــج إلــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام لــدى افــراد عينــة الدراســة علــى ابعــاد 
الأداة مجتمعــة فــي حيــن تباينــت متوســطات الأداء علــى الابعــاد المختلفــة، وكذلــك فقــد أشــارت 
ــى  ــس عل ــر الجن ــر متغي ــزى لأث ــة )α = 0.05( تع ــروق ذات دلال ــود ف ــى وج ــة إل ــج الدراس نتائ
بعــد "الاســباب التــي تحــول دون الالتــزام بالقواعــد التنظيميــة "وجــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث  
وكذلــك أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة علــى أبعــاد مــادة الدراســة 
تعــزى لمتغيــرات )العمــر، الوظيفــة، المؤهــل العلمــي، المــكان التعليمي(.فــي حيــن أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى وجــود فــروق فــي بعــد المعرفــة بالقواعــد التنظيميــة لصالــح الخبــرة )الأكثــر مــن 
10 ســنوات( . وقــد أشــارت نتائــج الدراســة والتــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال أفــراد المجموعــة 

البؤريــة )Focus Group( إلــى وجــود أثــر بالــغ للالتــزام بتطبيــق هــذه القواعــد علــى مســتوى 
الخدمــات المقدمــة للأفــراد ذوي الإعاقــة فكلمــا ارتفــع مســتوى هــذا الالتــزام كلمــا تحســن مســتوى 

تلــك الخدمــات المقدمــة لمتلقــي هــذه الخدمــات.    

موضـوع  فـي  مباشـر  بشـكل  المرتبطـة  السـابقة  الدراسـات  اسـتعراض  خـلال  مـن  يلاحـظ 
الدراسـة الحاليـة، فـي كونهـا متشـابهة إلـى حـد كبيـر فـي أهدافها وفـي المنهجيـة المتبعـة والأدوات 
المسـتخدمة فيها. إذ هدفت الدراسـات السـابقة إلى البحث في الكفاءة الداخلية للمدارس مثل دراسـة 
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 ،)Yang, 2014( ودراسـة يانغ ،)(، ودراسـة الحربي )2020Adenike, Cornelius, 2020(

 .)Mei-Jiun, 2007( ودراسـة مـي –جيـن ،)Adeyemi, Adu, 2012( ودراسـة أديمـي وأدو
أمـا مـن حيـث المنهجيـة البحثيـة المتبعـة فـي الدراسـات السـابقة، فيلاحـظ أن غالبيـة الدراسـات 
السـابقة اتبعـت المنهـج الوصفـي لكونـه المنهـج البحثي الأنسـب لتحقيق أغراض وأهداف الدراسـة. 
أمـا فيمـا يتعلـق بـأداة الدراسـة فقـد تمثلـت فـي اسـتخدام الاسـتبانة والتـي غالبـاً مـا يتـم اعدادهـا في 
ضـوء المعاييـر العالميـة والمحليـة لغايـات تقييـم البرامـج والخدمـات المقدمـة. أما من حيـث النتائج 
التـي توصلـت لهـا الدراسـات السـابقة فقـد تباينـت فـي نتائجهـا بحسـب الظـروف التـي تمـت بهـا 
الدراسـة وبحسـب المعاييـر المسـتهدفة فـي التقييـم. وقـد جاءت نتائج الدراسـات السـابقة فـي تقييمها 

للكفـاءة الداخليـة للمـدارس والبرامـج مـا بيـن المتوسـطة والمرتفعة. 

فــي حيــن يــرى الباحثــان وبالنظــر إلــى مجموعــة الدراســات التــي تنــدرج ضمــن الدراســات 
التــي بحثــت بقيــاس وتقييــم جــودة برامــج التربيــة الخاصــة وصعوبــات التعلــم بشــكل خــاص وجــود 
تشــابه كبيــر فــي تلــك المتغيــرات المتضمنــة ضمــن هــذه الدراســات مــن مثــل ســنوات الخبــرة لــدى 
العامليــن ومؤهلاتهــم وطبيعــة فئــات الإعاقــة التــي يقومــون بتدريســها، وأعــداد الطلبــة الملتحقيــن 
بهــذه الخدمــات، وقــد اســتندت هــذه الدراســات بمجملهــا إلــى مجموعــة مــن المعاييــر ســواء كانــت 
عالميــة مثــل معاييــر مجلــس الأطفــال غيــر العادييــن )CEC( ومعاييــر محليــة كالقواعــد التنظيميــة 
ــد جــاءت  ــات )2017(. وق ــان وعطي ــي دراســة العثم ــواردة ف ــة الســعودية ال ــة العربي ــي المملك ف
الدراســة الحاليــة متفقــة مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث أهــداف الدراســة، والمنهجيــة المتبعــة، 
ولكــن الدراســة الحاليــة بحثــت فــي مــدى توافــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم 
ــي ضــوء  ــي الأردن ف ــة ف ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــى لحق ــس الأعل ــر المجل ــي ضــوء معايي ف
عــدد مــن المتغيــرات مســتخدمة أداة تــم بناءهــا بالرجــوع إلــى معاييــر المجلــس الأعلــى لشــؤون 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأدب النظــري المرتبــط بموضــوع الدراســة الحاليــة.

مشكلة الدراسة واسئلتها:

ــة  ــي النظــام التعليمــي مؤخــراً بأنظم ــر ومؤشــرات الجــودة ف ــا ارتبطــت حركــة معايي لطالم
ــر  ــى أصبحــت المعايي ــاً، حت ــاً حديث ــراً تربوي ــا شــكل فك ــي. مم ــاد الأكاديم إدارة الجــودة والاعتم
تمثــل المدخــل الحقيقــي والأساســي فــي اتجــاه تحقيــق جــودة التعليــم، والتــي يتــم مــن خلالهــا ضبــط 

.)Wilson, 2010( ــة ــة المختلف ــي المؤسســات التربوي ــة ف ــة والفني ــات الإداري العملي
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وقــد تشــكلت مشــكلة الدراســة لــدى الباحثيــن نظــراً لعملهمــا ولعــدة ســنوات فــي مجــال تعليــم 
الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم، والإشــراف علــى برامجهــم، إذ وجــب ضــرورة التأكــد مــن مــدى 
توافــر تلــك المعاييــر ضمــن هــذه البرامــج. إذ أن المعلميــن والمشــرفين القائميــن علــى هــذه البرامــج 
غالبــا مــا يفتقــرون إلــى المهــارات اللازمــة لتقديــم هــذه الخدمــات بشــكلها الأفضــل. وقــد جــاءت 
الدراســة الحاليــة فــي محاولــة لتقييــم مــدى توافــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة فــي صعوبــات 
التعلــم بمــدارس التعليــم العــام فــي الأردن فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، وبشــكل أكثــر تحديــدًا تتمثــل أســئلة الدراســة بالآتــي: 

مــا مــدى توافــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء . 1
معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ 

ــة . 2 ــة النوعي ــاءة الداخلي ــر الكف ــة فــي مســتوى تواف ــة إحصائي هــل توجــد فــروق ذات دلال
لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة تعــزى إلــى متغيــر ســنوات الخبــرة لــدي معلــم البرنامــج؟

ــة لبرامــج . 3 ــاءة الداخلي ــة فــي مســتوى توافــر الكف ــة إحصائي  هــل توجــد فــروق ذات دلال
صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تعــزى إلــى متغيــر تخصــص المعلــم القائــم علــى البرنامــج؟

ــة لبرامــج . 4 ــاءة الداخلي ــر الكف ــي مســتوى تواف ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف
صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تعــزى إلــى متغيــر عــدد الطلبــة الملتحقيــن فــي البرنامــج؟

	هداف الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي 
مــدارس التعليــم العــام فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ ومــن 
ثــم التعــرف علــى مســتوى الفــروق فــي مــدى توافــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات 
التعلــم فــي مــدارس التعليــم العــام فــي ضــوء هــذه المعاييــر تعــزى إلــى متغيــرات )ســنوات الخبــرة 
ــة  ــدد الطلب ــج، ع ــى البرنام ــم عل ــم القائ ــص المعل ــم، تخص ــات التعل ــج صعوب ــي برام ــدي معلم ل

الملتحقيــن فــي البرنامــج(.
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	همية الدراسة:

ــي  ــت ف ــي بحث ــة الت ــدرة الدراســات العربي ــي ن ــة ف ــة للدراســة الحالي ــة النظري ــى الأهمي تتجل
مجــال مــدى توافــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة لبرامــج التربيــة الخاصــة عامــةً وبرامــج صعوبــات 
التعلــم خاصــةً، كمــا يتوقــع أن تمهــد الدراســة الحاليــة لدراســات أخــرى فــي ذات المجــال؛ ومــن ثــم 
ستســهم نتائــج الدراســة فــي تزويــد ميــدان صعوبــات التعلــم، بدراســةٍ تقُيِّــم مســتوى توافــر معاييــر 
الكفــاءة الداخليــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي مــدارس التعليــم العــام الأردنيــة. فــي حيــن تتجلــى 
ــن  ــات والمقترحــات المناســبة للعاملي ــم التوصي ــى تقدي ــي ســعيها إل ــة للدراســة ف ــة التطبيقي الأهمي
ــاءة  ــن الكف ــب م ــتوى المناس ــر المس ــول دون تواف ــي تح ــكلات الت ــل المش ــرار لح ــاب الق وأصح

الداخليــة لهــذه البرامــج بهــدف ضبــط جودتهــا وجــودة مخرجاتهــا.

حدو	 الدراسة ومحد	اتها:

ــات  ــج صعوب ــة لبرام ــاءة الداخلي ــتوى الكف ــم مس ــة تقيي ــى محاول ــة إل ــة الحالي ــدف الدراس ته
التعلــم فــي مــدارس التعليــم العــام الأردنيــة فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، وعليــه فــإن الدراســة الحاليــة تتحــدد بالحــدود الآتيــة: 

ــاءة 	  ــتوى الكف ــم مس ــوع تقيي ــى موض ــة عل ــذه الدراس ــر ه ــة: تقتص ــدود الموضوعي الح
الداخليــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لشــؤون 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

الحــدود المكانيــة: تقتصــر الدارســة الحاليــة علــى مجموعــة مــن برامــج صعوبــات التعلــم 	 
ــة  ــم فــي المملكــة الأردني ــم العــام التــي تضــم برامــج صعوبــات التعل فــي مــدارس التعلي

الهاشــمية.

الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق الدراســة الحاليــة خــلال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام 	 
الدراســي 2019/2020 م.

الحــدود البشــرية: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى معلمــي برامــج صعوبــات التعلــم 	 
القائميــن علــى برامــج صعوبــات التعلــم مــدارس التعليــم العــام فــي الأردن.

ــدى  ــا وم ــتخدمة فيه ــا والأداة المس ــة، ومنهجيته ــة الدراس ــة بعين ــذه الدراس ــج ه ــدَّد نتائ تتح
ــا ــا وثباته صدقه
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مصطلحات الدراسة:

 الكفاءة الداخلية 

عرفها الحربي )Alharbi, 2015( بأنها تلك العلاقات ما بين المدخلات والمخرجات للنظام 
للنظام  الداخلية  والأنشطة  بالعمليات  والشعور  المخرجات.  إلى  المدخلات  معدل  أي  التعليمي، 
التعليمي وقدرته على القيام بأدواره المتوقعة منه، ودمج الموارد والاحتفاظ بها، وانتقال الطلاب 

من صفوف دراسية إلى أخرى ومن مرحلة إلى أخرى دون رسوب أو تسرب.

 الكفاءة الداخلية النوعية:

اصطلاحــاً عرفهــا كل مــن الجروشــي والفضيــل )2017( بأنهــا تلــك المؤشــرات التــي يســتدل 
ــام  ــات النظ ــل مخرج ــرى، ه ــارة أخ ــي، وبعب ــام التعليم ــي النظ ــة خريج ــة الطلب ــى نوعي ــا إل به
التعليمــي تتصــف بالجــودة أو تنطبــق عليهــا المواصفــات والمعاييــر التــي وضعــت لهــا؟ وهنــاك 
بعــض المؤشــرات التــي يمكــن الاســتدلال بهــا علــى الكفــاءة الداخليــة لنوعيــة التعليــم منهــا: نوعيــة 
البرامــج، والمناهــج، والكتــب، والامتحانــات وغيرهــا مــن المؤشــرات النوعيــة. وتعــرف الكفــاءة 
ــم  ــات التعل ــج صعوب ــا برام ــت عليه ــي حصل ــة الت ــي الدرج ــا ه ــا: بأنه ــة إجرائيً ــة النوعي الداخلي
بمــدارس التعليــم العــام فــي الأردن بنــاء علــى اســتجابات معلمــي صعوبــات التعلــم القائميــن علــى 

تلــك البرامــج علــى أداة الدراســة.

صعوبات التعلم 

تعرفهــا اللجنــة الوطنيــة المشــتركة لصعوبــات التعلــم اصطلاحــا علــى أنهــا الاضطــراب فــي 
واحــدة أو أكثــر مــن العمليــات النفســية الأساســية والمتضمنــة فــي فهــم أو اســتخدام اللغــة المنطوقــة 
أو المكتوبــة، والتــي يمكــن أن تعبــر عــن نفســها مــن خــلال نقــص القــدرة علــى الاســتماع أو التفكير 

 .)Hayes et al., 2018( أو الــكلام أو الكتابــة أو التهجئــة أو فــي إجــراء العمليــات الحســابية

برامج صعوبات التعلم

ــات  ــة ذوي صعوب ــدم للطلب ــي تق ــة الت ــة والمتخصص ــة المتكامل ــات التربوي ــة الخدم مجموع
التعلــم الملتحقيــن بخدمــات التربيــة الخاصــة مــن قبــل معلــم متخصــص فــي صعوبــات التعلــم مــن 

ــى، 2017(. ــة المصــادر )يحي خــلال غرف
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ــم التابعــة لمــدارس التعليــم العــام  ــا: بأنهــا مجموعــة برامــج صعوبــات التعل  وتعــرف إجرائيً
فــي الأردن والمســتهدفة ضمــن عينــة الدراســة الحاليــة.

معايير المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

اصطلاحًا: هي مجموعة من المعارف والمهارات المنصوص عليها من خلال قوانين وتعليمات 
معلمي  قبل  من  وممارستها  وامتلاكها  الخاصة  التربية  برامج  ضمن  توافرها  والواجب  المجلس 
2007(. أما  أثناء الخدمة )المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،  التربية الخاصة في 
إجرائياً فتعرف بأنها: مجموعة المعارف والمهارات المستهدفة بالقياس من خلال أداة الدراسة التي 
اعدت من قبل الباحثين، والمكونة من ثمانية معايير هي )معيار الرؤية والرسالة، معيار الإدارة 
والعاملون، معيار البيئة التعليمية، معيار التقييم، معيار الخدمات والبرامج، معيار مشاركة ودعم 

وتمكين الأسر، معيار الدمج والخدمات الانتقالية، معيار التقييم الذاتي(

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة وعينتها

التربية  التعلم في مدارس وزارة  برامج صعوبات  الحالية من مجموع  الدراسة  تمثل مجتمع 
والتعليم الأردنية، والبالغ عددها )971( موزعة على محافظات المملكة الأردنية الهاشمية الاثنا 
عشر، والتي تضم )18350( طالبا من ذوي صعوبات التعلم، تقدم لهم الخدمات التربوية والتعليمية 
من خلال )1000( معلماً قائماً على هذه البرامج. في حين تمثلت عينة الدراسة من مجموع برامج 
صعوبات التعلم المتوفرة ضمن محافظات )عمان، اربد، الكرك(، بحيث تكون كل محافظة عينة 
ممثلة عن كل اقليم من أقاليم المملكة الأردنية الهاشمية الثلاث )وسط، شمال، جنوب(، والجدول 

)1( يوضح البرامج التي مثلت عينة الدراسة الحالية.
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جدول )1(: توزيع البرامج التي مثلت عينة الدراسة وتوزيعها

النسبةالتكرارالفئات

المحافظة
20470.3عمان

289.7اربد

5820.0الكرك

سنوات الخبرة
6221.4اقل من 5 سنوات

514650.3 - 10 سنوات

8228.3أكثر من 10 سنوات

تخصص المعلم

13947.9بكالوريوس تربية خاصة

9031.0عربي+ دبلوم صعوبات

5217.9رياضيات + دبلوم صعوبات

93.1أخرى

عمر البرنامج
269.0أقل من 5 سنوات

516255.9 - 10 سنوات

10235.2أكثر من 10 سنوات

عد	 الطلبة
3211.0اقل من 10

20 - 1019667.6

6221.4أكثر من 20

290100.0المجموع

		اة الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة الحاليــة، عمــد الباحثــان إلــى بنــاء أداة الدراســة بعــد الاطــلاع علــى 
معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــا نصــت عليــه مــن أســس وأنظمــة 
وتناولهــا بشــيء مــن التحليــل، وكذلــك الاطــلاع علــى الأدب النظــري الســابق المرتبــط بموضــوع 
الدراســة الحاليــة، وصــولًا إلــى إعــداد أداة الدراســة التــي تكونــت مــن )40( فقــرة موزعــة علــى 
ــد،  )8( أبعــاد يقابلهــا ســلم تقديــر مكــون مــن خمــس درجــات هــي: موافــق بشــدة، موافــق، محاي

ــرات  ــع الفق ــاد أداة الدراســة وتوزي ــق بشــدة. والجــدول )2( يوضــح أبع ــر مواف ــق، غي ــر مواف غي
لــكل بعــد.
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الجدول )2(: 	بعا	 		اة الدراسة وعد	 الفقرات المقابل لكل بعد.

عد	 الفقراتالبعد
5الرؤية والرسالة1

5الإدارة والعاملون2

5 البيئة التعليمية3

5التقييم4

5الخدمات والبرامج5

5مشاركة ودعم وتمكين الأسر6

5الدمج والخدمات الانتقالية7

5التقييم الذاتي8

40المجموع

المعيار الإحصائي:

تـم اعتمـاد سـلم ليكرت الخماسـي لتصحيح أدوات الدراسـة، بإعطاء كل فقرة مـن فقراته درجة 
واحـدة مـن بيـن درجاتـه الخمـس )موافـق بشـدة، موافـق، محايـد، معـارض، معارض بشـدة( وهي 
تمثـل رقميـاً )5، 4، 3، 2، 1( علـى الترتيـب، وقـد تـم اعتمـاد المقيـاس الآتـي لأغـراض تحليـل 
النتائج، من )1.00 - 2.33( موافق بدرجة بسـيطة، من )2.34 - 3.67( موافق بدرجة متوسـطة، 

ومـن )3.68 - 5.00( موافـق بدرجـة كبيرة.

صدق وثبات الأ	اة :

تم التحقق من صدق الأداة من خلال اتباع الإجراءات الآتية:

صــدق المحكميــن: وذلــك مــن خــلال عــرض الأداة علــى عــدد مــن أصحــاب الخبــرة 
والاختصــاص فــي مجــال التربيــة الخاصــة والقيــاس النفســي والعامليــن في ميــدان التربيــة الخاصة 
بشــكل عــام وصعوبــات التعلــم بشــكل خــاص لمعرفــة آرائهــم مــن حيــث شــمولها وملائمتهــا لهــدف 
الدراســة ومــن ثــم اســتخراج نســب الاتفــاق بيــن المحكميــن، اذ تــم اعتمــاد معامــل اجمالــي لاتفــاق 

ــن )85%(. المحكمي
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ثبات الأ	اة: 

ــق  ــار )test-retest( بتطبي ــادة الاختب ــار وإع ــة الاختب ــات الأداة بطريق ــن ثب ــق م ــم التحق ت
ــة  ــة مكوّن ــة الدراس ــارج عين ــن خ ــة م ــى مجموع ــبوعين عل ــد أس ــه بع ــادة تطبيق ــاس، وإع المقي
ــا  ــي كلت ــم ف ــن تقديراته ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــم احتس ــم ت ــن ث ــج، وم ــن )30( برنام م
المرتيــن. وتــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ 
ألفــا، والجــدول )3( يبيــن معامــل الاتســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا وثبــات الإعــادة 

ــة. ــذه الدراس ــات ه ــة لغاي ــم ملائم ــذه القي ــرت ه ــالات والأداة ككل واعتب للمج

جدول )3(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ 	لفا وثبات الإعا	ة للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
0.840.75معيار الرؤية والرسالة

0.900.73معيار الإدارة والعاملون

0.930.74معيار البيئة التعليمية

0.890.71معيار التقييم

0.880.70معيار الخدمات والبرامج

0.910.84معيار مشاركة ودعم وتمكين الأسر

0.900.79معيار الدمج والخدمات الانتقالية

0.860.78معيار التقييم الذاتي

0.910.89الدرجة الكلية

إجراءات الدراسة: 

تم تنفَّيذ الدراسة الحالية وفقاً للخطوات الآتية:

مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة بهدف إعداد أداة الدراسة.	 

ــلات 	  ــا وإجــراء التعدي ــداء آرائهــم فيه ــن لإب ــى عــدد مــن المحكمي ــم عــرَض الأداة عل  ت
اللازمــة لهــا فــي ضــوء توجيهاتهــم.

تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية للتحقق من صدقها وثباتها.	 

تم تطبيق الأداة على عينة الدراسة الأساسية من المعلمين القائمين على برامج صعوبات التعلم.	 
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تم جمَع البيانات وتحُليلها إحصائياً بالأساليب الإحصائية المناسبة.	 

استخلاص النتائج وتفُسَّيرها ومن ثم وضع التوصيات في ضوء هذه النتائج.	 

منهجية الدراسة	 

 اتبع الباحثان المنهج المسحي الوصفي، نظرا لمناسبته لطبيعة وأهداف الدراسة 	 

عرض النتائج: 

ــج  ــة لبرام ــة النوعي ــاءة الداخلي ــر الكف ــر معايي ــدى تواف ــا م ــؤال الأول: م ــن الس ــة ع للإجاب
ــم  ــة؟ ت ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــى لحق ــس الأعل ــر المجل ــوء معايي ــي ض ــم ف ــات التعل صعوب
اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمــدى توافــر هــذه المعاييــر، والجــدول 

ــك. )4( يوضــح ذل

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الكفاءة الداخلية 
النوعية لبرامج صعوبات التعلم في ضوء معايير المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي 

الإعاقة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

مرتفع4.77.189معيار الرؤية والرسالة11
مرتفع4.48.337معيار التقييم الذاتي28
مرتفع4.45.212معيار الخدمات والبرامج35
مرتفع4.09.531معيار مشاركة ودعم وتمكين الأسر46
مرتفع4.02.438معيار التقييم54
مرتفع4.01.613معيار البيئة التعليمية63
مرتفع3.81.400معيار الدمج والخدمات الانتقالية77
متوسط3.20.450معيار الإدارة والعاملون82

مرتفع4.10.170الدرجة الكلية

يبيــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مــا بيــن )3.20 - 4.77(، حيــث جــاء 
معيــار الرؤيــة والرســالة فــي المرتبــة الأولــى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4.77(، بينمــا جــاء 
معيــار الإدارة والعاملــون فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.20(، وبلــغ المتوســط 
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الحســابي لــلأداة ككل )4.10(.

وللإجابــة عــن الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى توافــر 
الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق 
ــات  ــج صعوب ــي برام ــدي معلم ــرة ل ــنوات الخب ــر س ــى متغي ــزى إل ــة تع ــخاص ذوي الإعاق الأش
ــاءة  ــر الكف ــتوى تواف ــة لمس ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــم؟ ت التعل
ــروق  ــان الف ــرة، ولبي ــنوات الخب ــر س ــب متغي ــم بحس ــات التعل ــج صعوب ــة لبرام ــة النوعي الداخلي
ــدول )5(  ــادي"، والج ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ــابية ت ــن المتوســطات الحس ــة بي الإحصائي

ــك. يوضــح ذل

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحا	ي لمستوى توافر 
الكفاءة الداخلية النوعية لبرامج صعوبات التعلم تبعا لمتغير سنوات الخبرة

5 - 10 سنواتاقل من 5 سنوات
أكثر من 10 

قيمة فسنوات
الدلالة 

الإحصائية المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معيار الرؤية 
والرسالة

4.79.1784.78.1924.74.1891.670

معيار الإدارة 
والعاملون

3.14.4183.22.4623.19.455.647

معيار البيئة 
التعليمية

3.84.7044.10.5603.98.6034.350.014

4.02.4584.05.4053.98.481.639معيار التقييم

معيار 
الخدمات 
والبرامج

4.39.2274.47.2024.45.2123.531.031

معيار 
مشاركة 

ودعم وتمكين 
الأسر

3.89.6274.17.4804.10.5006.551.002
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معيار الدمج 
والخدمات 

الانتقالية
3.81.4283.82.4033.78.373.173

معيار التقييم 
الذاتي

4.42.3844.49.3144.49.3381.111

4.04.1884.14.1624.09.1538.368.000الدرجة الكلية

ــر  ــزى لأث ــة )α = 0.05( تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــن الجــدول )5( وجــود ف ــن م     يتبي
ســنوات الخبــرة فــي معيــار البيئــة التعليميــة، ومعيــار الخدمــات والبرامــج، ومعيــار مشــاركة ودعم 
وتمكيــن الأســر وفــي الدرجــة الكليــة، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة إحصائيــا بيــن المتوســطات 

الحســابية تــم اســتخدام المقارنــات البعديــة بطريقــة شــافيه كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )6(.

جدول )6(: المقارنات البعدية بطريقة شافيه لأثر سنوات الخبرة على مستوى توافر الكفاءة 
الداخلية النوعية لبرامج صعوبات التعلم في ضوء معايير المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص 

ذوي الإعاقة

المتوسط 
الحسابي

اقل من 5 
سنوات

 10 - 5
سنوات

أكثر من 10 
سنوات

معيار البيئة 
التعليمية

3.84اقل من 5 سنوات

)*(26.-54.10 - 10 سنوات
14.13.-3.98أكثر من 10 سنوات

معيار الخدمات 
والبرامج

4.39اقل من 5 سنوات

)*(08.-54.47 - 10 سنوات
06.02.-4.45أكثر من 10 سنوات

معيار مشاركة 
ودعم وتمكين 

الأسر

3.89اقل من 5 سنوات

)*(28.-54.17 - 10 سنوات
22.07.-4.10أكثر من 10 سنوات

الدرجة الكلية
4.04اقل من 5 سنوات

-.10)*(54.14 - 10 سنوات
.05-.4.0905أكثر من 10 سنوات

.)α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة *
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ــل مــن 5  ــن( اق ــة )α= 0.05( بي ــة إحصائي ــن مــن الجــدول )6( وجــود فــروق ذات دلال يتبي
ــة  ــار البيئ ــي معي ــنوات ف ــح )5 - 10( س ــروق لصال ــاءت الف ــنوات وج ــنوات و5 - 10( ( س )س
التعليميــة، ومعيــار الخدمــات والبرامــج، ومعيــار مشــاركة ودعــم وتمكيــن الأســر، والدرجــة الكلية.

الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى توافــر الكفــاءة الداخليــة 
لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تعــزى إلــى متغيــر تخصــص المعلــم القائــم علــى البرنامــج؟

    للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ــم،  ــص المعل ــر تخص ــب متغي ــم بحس ــات التعل ــج صعوب ــة لبرام ــاءة الداخلي ــر الكف ــتوى تواف لمس
ولبيــان الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي" ، 

ــك. والجــدول )7( يوضــح ذل

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحا	ي لمستوى توافر 
الكفاءة الداخلية لبرامج صعوبات التعلم تبعا لمتغير تخصص المعلم

بكالوريوس 
تربية خاصة

عربي+ دبلوم 
صعوبات

رياضيات 
+ دبلوم 
صعوبات

أخرى
قيمة ف

ئية
صا

لإح
ة ا

لال
الد

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

معيار 
الرؤية 

والرسالة
4.77.1884.75.2004.82.1584.71.2261.608

معيار 
الإدارة 

والعاملون
3.16.4243.15.4493.34.4863.42.4843.215.023

معيار 
البيئة 

التعليمية
3.94.6344.00.6154.23.4933.96.6982.803.040

معيار 
التقييم

4.05.4473.94.4484.11.3873.89.3482.318
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معيار 
الخدمات 
والبرامج

4.44.1904.42.2244.54.2004.47.3614.039.008

معيار 
مشاركة 

ودعم 
وتمكين 

الأسر

4.03.5574.09.5364.27.4113.93.5202.705.046

معيار 
الدمج 

والخدمات 
الانتقالية

3.78.3733.82.4213.89.4523.64.0881.481

معيار 
التقييم 
الذاتي

4.44.3324.49.3274.55.3684.51.3021.309

الدرجة 
الكلية

4.08.1624.08.1594.22.1634.07.19710.429.000

يتبيــن مــن الجــدول )7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α= 0.05( تعــزى لأثر تخصص 
المعلــم فــي جميــع المعاييــر باســتثناء معيــار الرؤيــة والرســالة، ومعيــار التقييــم، ومعيــار الدمــج 
والخدمــات الانتقاليــة، ومعيــار التقييــم الذاتــي وفــي الدرجــة الكليــة. ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة 
ــا هــو  ــة شــافيه كم ــة بطريق ــات البعدي ــم اســتخدام المقارن ــن المتوســطات الحســابية ت ــا بي إحصائي

مبيــن فــي الجــدول )8(.
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جدول )8(: المقارنات البعدية بطريقة شافية لأثر تخصص المعلم القائم على البرنامج؟ على 
مستوى توافر الكفاءة الداخلية لبرامج صعوبات التعلم تبعا لمتغير تخصص المعلم

المتوسط 
الحسابي

بكالوريوس 
تربية خاصة

عربي+ 
دبلوم 

صعوبات

رياضيات 
+ دبلوم 
صعوبات

معيار الإدارة 
والعاملون

3.16بكالوريوس تربية خاصة

01.18.-3.15.01رياضيات + دبلوم صعوبات

)*(19.-)*(18.-3.34عربي+ دبلوم صعوبات
08.-27.-27.-3.42أخرى

معيار البيئة 
التعليمية

3.94بكالوريوس تربية خاصة

05.-4.00رياضيات + دبلوم صعوبات
23.-)*(28.-4.23عربي+ دبلوم صعوبات

01.04.27.-3.96أخرى

معيار 
الخدمات 
والبرامج

4.44بكالوريوس تربية خاصة

4.42.02رياضيات + دبلوم صعوبات

)*(12.-)*(10.-4.54عربي+ دبلوم صعوبات
05.07.-03.-4.47أخرى

معيار 
مشاركة 

ودعم وتمكين 
الأسر

4.03بكالوريوس تربية خاصة

05.-4.09رياضيات + دبلوم صعوبات
18.-)*(23.-4.27عربي+ دبلوم صعوبات

3.93.10.15.33أخرى

الدرجة الكلية

4.08بكالوريوس تربية خاصة

4.08.00رياضيات + دبلوم صعوبات

)*(14.-)*(14.-4.22عربي+ دبلوم صعوبات
4.07.01.01.15أخرى

.)α= 0.05( دالة عند مستوى الدلالة *

يتبين من الجدول )8( الآتي:

 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α= 0.05( بيــن اللغــة العربيــة + دبلــوم صعوبــات 	 
ــن  ــات م ــوم صعوب ــات+ دبل ــة خاصــة، ورياضي ــوس تربي ــن بكالوري ــة وكل م ــن جه م
ــار  ــي معي ــات ف ــوم صعوب ــة + دبل ــة العربي ــح اللغ ــروق لصال جهــة أخــرى وجــاءت الف
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ــة. ــار الخدمــات والبرامــج، والدرجــة الكلي ــون، ومعي الإدارة والعامل

 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α= 0.05( بيــن اللغــة العربيــة + دبلــوم صعوبــات 	 
وبكالوريــوس تربيــة خاصــة وجــاءت الفــروق لصالــح اللغــة العربيــة + دبلــوم صعوبــات 

فــي معيــار البيئــة التعليميــة، ومعيــار مشــاركة ودعــم وتمكيــن الأســر.

الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى توافــر الكفــاءة الداخليــة 
لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تعــزى إلــى متغيــر عــدد الطلبــة الملتحقيــن فــي البرنامــج؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى توافر 
الكفاءة الداخلية النوعية لبرامج صعوبات التعلم بحسب متغير عدد الطلبة ولبيان الفروق الإحصائية 

بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي" ، والجدول )9( يوضح ذلك.

جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحا	ي لمستوى توافر 
الكفاءة الداخلية لبرامج صعوبات التعلم تبعا لمتغير عد	 الطلبة

قيمة أقل من 1010 - 20أكثر من 20
ف

الدلالة 
الإحصائية

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

4.74.1984.77.1854.79.198.569معيار الرؤية والرسالة

معيار الإدارة 
والعاملون

3.06.3353.23.4763.14.4022.607

3.85.7294.06.5803.95.6402.058معيار البيئة التعليمية

3.96.4144.04.4124.00.524.522معيار التقييم

معيار الخدمات 
والبرامج

4.34.2114.48.2134.42.1926.141.002

معيار مشاركة ودعم 
وتمكين الأسر

3.89.5304.13.4654.07.6902.853

معيار الدمج والخدمات 
الانتقالية

3.74.3683.81.4053.85.401.766

4.36.3544.49.3424.49.3072.102معيار التقييم الذاتي

3.99.1834.12.1574.09.1838.868.000الدرجة الكلية
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يتبيــن مــن الجــدول )9( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α= 0.05( تعــزى لأثــر 
عــدد الطلبــة فــي جميــع المعاييــر باســتثناء معيــار الخدمــات والبرامــج وفــي الدرجــة الكليــة. ولبيــان 
ــة  ــات البعدي ــم اســتخدام المقارن ــابية ت ــن المتوســطات الحس ــا بي ــة إحصائي ــة الدال ــروق الزوجي الف

بطريقــة شــافيه كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )10(.

جدول )10(: المقارنات البعدية بطريقة شافيه لأثر عد	 الطلبة الملتحقين في البرنامج على 
معيار الخدمات والبرامج، والدرجة الكلية

المتوسط 
الحسابي

10 - 20اقل من 10
أكثر من 

20

معيار الخدمات 
والبرامج 

4.34أكثر من 20

10 - 204.48-.13)*(
08.05.-4.42اقل من 10

الدرجة الكلية
3.99أكثر من 20

10 - 204.12-.13)*(
04.)*(09.-4.09اقل من 10

.)α= 0.05( دالة عند مستوى الدلالة *

يتبين من الجدول )10( الآتي:

ــن 20( و )10 - 20( 	  ــر م ــن )أكث ــة )α= 0.05( بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــج. ــات والبرام ــار الخدم ــي معي ــح )10 - 20( ف ــروق لصال ــاءت الف وج

ــة وكل 	  ــر مــن 20( مــن جه ــن )أكث ــة )α= 0.05( بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف
ــح كل مــن  ــروق لصال ــة أخــرى وجــاءت الف ــل مــن 10( مــن جه مــن )10 - 20( و)أق

ــة. ــي الدرجــة الكلي ــن 10( ف ــل م )10 - 20(، )وأق

مناقشة النتائج:

لقــد أشــارت نتائــج الســؤال الأول والــذي نصــه"  مــا مــدى توافــر معاييــر الكفــاءة الداخليــة 
النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة؟"  إلــى توافــر هــذه المعاييــر بدرجــة كبيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )4.10( علــى الأداة 
ــن  ــك م ــل ذل ــج، ولع ــذه البرام ــى ه ــن عل ــة الخاصــة القائمي ــي التربي ــة نظــر معلم ككل مــن وجه
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الممكــن يعــزى إلــى ثقتهــم العاليــة بمضمــون ومحتــوى برامــج صعوبــات التعلــم وطبيعــة الخدمــات 
ــد تعكــس  ــك ق ــا. وكذل ــة المقدمــة مــن خــلال هــذه البرامــج وطبيعــة مخرجاته ــة والعلاجي التربوي
هــذه النتيجــة ثقــة هــؤلاء المعلميــن بالمنظومــة التعليميــة التــي ينتمــون إليهــا وبمــدى توافــق معاييــر 
المنظومــة بشــكل عــام ومعاييــر برامــج صعوبــات التعلــم بشــكل خــاص مــع محــك التقييــم والمتمثــل 
ــابية  ــطات الحس ــر للمتوس ــة. وبالنظ ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــى لحق ــس الأعل ــر المجل بمعايي
لمــدى توافــر هــذه المعاييــر نــرى بــأن المعيــار الــذي جــاء بالمرتبــة الأولــى هــو معيــار الرؤيــة 
ــم  ــون تقيي ــى ك ــير إل ــأنه ان يش ــن ش ــذي م ــر ال ــغ )4.77(، الأم ــابي بل ــط حس ــالة وبمتوس والرس
المعلميــن العــام لمســتوى توافــر هــذه المعاييــر بمســتوى كبيــر، جــاء منطقيــا نوعــاً مــا، فكلمــا كانــت 
ــذي  ــل منف ــم ومفهومــه مــن قب ــة والرســالة لأي جهــة أو سياســة او برنامــج واضحــة المعال الرؤي
هــذه السياســات أو هــذه البرامــج كلمــا انعكــس ذلــك علــى مســتوى أدائهــم ومســتوى تبنيهــم لهــذه 
الرؤيــة ووصــولاً إلــى تحقيــق هــذه الرســالة. أمــا المعيــار الــذي جــاء بالمرتبــة الأخيــرة فقــد تمثــل 
بمعيــار الإدارة والعاملــون وبمتوســط حســابي بلــغ )3.20(، وبمســتوى متوســط، وهــو مــا يعكــس 
موضوعيــة المســتجيبين مــن أفــراد عينــة الدراســة، فهــم لــم يبالغــوا بتقييمهــم لأنفســهم أو لإداراتهــم 
ــد جــاءت  ــى أداة الدراســة ككل. وق ــة بمــا قدمــوه مــن اســتجابات عل ــد الثق ــد يزي المدرســية ممــا ق
نتائــج الدراســة المرتبطــة بهــذا الســؤال متفقــة مــع نتائــج دراســة كل مــن أدانيكــي وكورنيليــوس 
)Adenike, Cornelius, 2020(، ودراســة كل مــن شــبيب )2017(، وعطيــات )2017(. فــي 

حيــن لــم تتعــرض الدراســات الأخــرى إلــى هــذا المتغيــر.

أمــا فيمــا يتعلــق بنتائــج الســؤال الثانــي والــذي نصــه"  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فــي مســتوى توافــر الكفــاءة الداخليــة النوعيــة لبرامــج صعوبــات التعلــم فــي ضــوء معاييــر المجلس 
الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة تعــزى إلــى متغيــر ســنوات الخبــرة لــدي معلمــي برنامــج 
ــرة مــن  ــة الخب ــح فئ ــة لصال ــى وجــود فــروق ذات دلال ــج إل ــد أشــارت النتائ ــم؟ فق ــات التعل صعوب
ــار  ــج، ومعي ــات والبرام ــار الخدم ــة، ومعي ــة التعليمي ــار البيئ ــن معي ــي كل م )5 - 10 ســنوات( ف

ــى  ــة إل ــذه النتيج ــر ه ــن ان تفس ــن الممك ــة. وم ــة الكلي ــر، والدرج ــن الأس ــم وتمكي ــاركة ودع مش
ان المعلميــن ممــن يمتلكــون الخبــرات مــا بيــن )5 - 10( ســنوات، إلــى كونهــم قــد قضــوا فتــرة 
ضمــن المــدى المتوســط بالعمــل كمعلميــن للطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم، فعنــد مقارنتهــم بزملائهــم 
ــد مــن الخبــرات والمعــارف التــي  ــد امتلكــوا مســتوى جي مــن مســتويات الخبــرة الأخــرى، هــم ق
ــى زملائهــم مــن  ــة )دون 5 ســنوات(، وأمــا بالنظــر إل ــة بالفئ ــم هــذه البرامــج مقارن تؤهلهــم لتقيي
ــا يكــون هــؤلاء المعلميــن  يعانــون مــن بعــض مظاهــر  ذوي الخبــرات فــوق )10( ســنوات فغالب
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الاحتــراق النفســي الناجمــة عــن طبيعــة عملهــم مــع هــذه الفئــة مــن الطلبــة، ممــا قــد يكــن لــه أثــراً 
ــج هــذا الســؤال  ــد جــاءت نتائ ــم. هــذا وق ــات التعل ــم برامــج صعوب ــى تقيي ــي طبيعــة حكمهــم عل ف
متفقــة مــع نتائــج دراســة الحربــي )2020( مــن حيــث اشــارتها إلــى وجــود أثــر لمتغيــر الخبــرة الا 
انهــا كانــت لفئــة الخبــرة )15 ســنه فأكثــر(، وكذلــك مــع دراســة الفقيــه )2017(، ودراســة عطيــات 

)2017( التــي أشــارت إلــى وجــود فــروق لصالــح الخبــرة )الأكثــر مــن 10 ســنوات(.

أمــا ســؤال الدراســة الثالــث والــذي نصــه"  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية في مســتوى 
ــوق  ــى لحق ــس الأعل ــر المجل ــي ضــوء معايي ــم ف ــات التعل ــة لبرامــج صعوب ــاءة الداخلي ــر الكف تواف
ــد  ــج؟"   فق ــى البرنام ــم عل ــم القائ ــص المعل ــر تخص ــى متغي ــزى إل ــة تع ــخاص ذوي الإعاق الأش
أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة لصالــح المعلميــن مــن ذوي تخصــص بكالوريــوس 
ــج  ــذه النتائ ــن ان تفســر ه ــن الممك ــم، وم ــات التعل ــي صعوب ــال ِ ف ــوم الع ــع الدبل ــة م ــة العربي اللغ
بالعــودة إلــى تعريــف اللجنــة الوطنيــة المشــتركة  لصعوبــات التعلــم والمشــار إليــه ســابقا، والــذي 
عرفهــا بكونهــا اضطــراب فــي واحــدة أو أكثــر مــن العمليــات النفســية الأساســية والمتضمنــة فــي 
ــلال  ــن خ ــها م ــن نفس ــر ع ــن أن تعب ــي يمك ــة، والت ــة أو المكتوب ــة المنطوق ــتخدام اللغ ــم أو اس فه
نقــص القــدرة علــى الاســتماع أو التفكيــر أو الــكلام أو الكتابــة أو التهجئــة أو فــي إجــراء العمليــات 
الحســابية، فالأســاس فــي وجــود حالــة مــن صعوبــات التعلــم هــو الضعــف فــي مهــارات القــراءة 
ــد  ــع العدي ــق م ــا يتف ــو م ــام، وه ــكل ع ــابية بش ــارات الحس ــى المه ــا عل ــس بدوره ــة تنعك والكتاب
ــم والتــي أشــارت إلــى كــون صعوبــات  ــات التعل مــن الدراســات المرتبطــة بنســبة انتشــار صعوب
ــم، يليــه علــى  القــراءة هــي نمــط الصعوبــات الأوســع انتشــارا لــدى الطلبــة ذوي صعوبــات التعل
التوالــي صعوبــات الكتابــة، ومــن ثــم صعوبــات الرياضيــات؛ ومــن ثــم الطلبــة الملتحقيــن بخدمــات 
ــة ومــا يتخللهــا  ــا فــي المهــارات اللغوي ــدون ضعف ــم، هــم فــي غالبيتهــم يب ــات التعل برامــج صعوب
مــن مهــارات فــي القــراءة والكتابــة بمختلــف مســتوياتها وانماطهــا، ممــا مــن شــانه ان يجعــل مــن 
معلمــي صعوبــات التعلــم ممــن خلفيتهــم العمليــة والتخصصيــة هــي اللغــة العربيــة وحاصليــن علــى 
شــهادة الدبلــوم فــي صعوبــات التعلــم، يمتلكــون أفضليــة علــى زملائهــم معلمــي صعوبــات التعلــم 
ــى إدارة الموقــف التعليمــي وطبيعــة  ــات وتخصصــات أخــرى فــي طبيعــة مقدرتهــم عل مــن خلفي

الخدمــات المقدمــة لطلبتهــم مــن ذوي صعوبــات التعلــم

وذلــك مــن دون التقليــل مــن كفــاءة المعلميــن مــن ذوي تخصــص التربيــة الخاصــة، أو اللغــة 
ــا ايضــاً، إلــى كــون التوجــه العــام المتبــع  ــم، مــع الإشــارة هن العربيــة مــع دبلــوم صعوبــات التعل
ــن  ــك المعلمي ــن لأولئ ــة بالتعيي ــح الأولوي ــو بمن ــم ه ــات التعل ــي صعوب ــن معلم ــات تعيي ــاً لغاي حالي
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خريجــي بكالوريــوس اللغــة العربيــة أو الرياضيــات الحاصليــن علــى شــهادة الدبلــوم العالــي 
ــا  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــك النتائ ــع تل ــة م ــج متفق ــذه النتائ ــاءت ه ــد ج ــم، وق ــات التعل ــي صعوب ف
دراســة أديمــي وأدو )Adeyemi, Adu, 2012(، واختلفــت مــع كل مــن دراســة الفقيــه )2017( 
التــي أشــارت إلــى وجــود فــرق لصالــح المعلميــن المتخصصيــن فــي التربيــة الخاصــة، ودراســة 
عطيــات )2017(، التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر مؤهــل المعلم.فــي حيــن 

ــى البرنامــج. ــم عل ــم القائ ــم تتعــرض الدراســات الأخــرى إلــى متغيــر تخصــص المعل ل

وأخيـرا أشـارت نتائـج سـؤال الدراسـة الرابـع والـذي نصـة "هـل توجـد فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة فـي مسـتوى توافـر الكفـاءة الداخليـة لبرامـج صعوبـات التعلم فـي ضوء معاييـر المجلس 
الأعلـى لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة تعـزى إلـى متغيـر عـدد الطلبـة الملتحقيـن فـي البرنامج؟ 
إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة لصالـح عـدد الطلبـة مـن )10 - 20( فـي معيـار الخدمـات والبرامج. 
وكذلـك أشـارت إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة لصالـح كل مـن )10 - 20(، )وأقـل مـن 10( فـي 
الدرجـة الكليـة. ومـن الممكـن ان تفسـر هـذه النتيجـة إلى كون عـدد الطلبة ما بيـن )10 - 20( طالباً 
ملتحقـاً ببرنامـج صعوبـات التعلـم هـو عـددا ضمـن، أو أقـل مـن المتوسـط المشـار إليـه ضمـن عدد 
مـن الدراسـات مـن مثـل دراسـة) خطـاب، 2018(، التي ذكـرت بأن عـدد الطلبـة الملتحقين بغرف 
المصـادر فـي الأردن تتـراوح مـا بيـن )15 - 25 ( طالـب؛ ومـن ثم من الممكن النظـر إلى مثل هذا 
العـدد بكونـه مناسـبا لـكل مـن المعلـم والطالـب علـى حـد سـواء اذ يتمكن المعلـم من تقديـم الخدمات 
التربويـة المتخصصـة لطلبتـه ضمـن المسـتوى المطلـوب أما بالنسـبة للطلبـة، فمن الممكـن ان تتاح 
لهـم فرصـاً اكبـر مـن التعليـم الفردي، مما من شـانه ان ينعكس إيجابا على مسـتوى الكفايـة الداخلية 
للبرنامـج، أمـا فيمـا يتعلـق بمـا أشـارت إليـه النتائـج حـول وجـود فـروق ذات دلالـة لصالـح كل من 
)10 - 20(، )وأقـل مـن 10( علـى الدرجـة الكليـة لـلأداة فمن شـأن ذلـك أن يؤكد ما تـم ذكره أعلاه 

حـول طبيعـة العلاقـة مـا بين متوسـط عدد الطلبـة الملتحقين بخدمـات صعوبات التعلـم ومدى توافر 
معاييـر الكفـاءة الداخليـة النوعيـة لهـذه البرامـج، اذا كلمـا قـل عـدد الطلبـة الملتحقيـن بخدمـات هـذه 
البرامـج كلمـا انعكـس ذلـك إيجابـا علـى كافـة الجوانـب من مثـل )البيئـة التعليميـة، خدمـات التقييم، 
الخدمـات والبرامـج، مشـاركة ودعـم وتمكيـن الأسـر ( وذلـك من خلال مـا دلت عليـة النتيجة الكلية 
علـى أداة الدراسـة.  هـذا وممـا تجـدر الإشـارة إليه هنـا، هو كون أي من الدراسـات السـابقة التي تم 
اسـتعراضها سـابقا لـم تتعـرض لمتغير عـدد الطلبـة الملتحقين ببرنامـج صعوبات التعلـم أو خدمات 
التربيـة الخاصـة، وأثـره على مسـتويات الكفاية الداخلية لهذه البرامج. يشـكل إضافة للأدب السـابق 

الـذي بحـث فـي ذات الموضـوع أو المواضيـع ذات الصلة.
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التوصيات:

تضميــن برامــج اعــداد معلمــي التربيــة الخاصــة تلــك الممارســات المرتبطــة بجــودة الخدمــات 
التربويــة للطلبــة ذوي الإعاقــة بشــكل عــام، وذوي صعوبــات التعلــم بشــكل خــاص.

ــوء  ــي ض ــم ف ــات التعل ــج صعوب ــم برام ــتهدف تقيي ــي تس ــات الت ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج
.)CEC( ــن ــر العاديي ــال غي ــس الأطف ــر مجل ــل معايي ــن مث ــة م ــر العالمي المعايي

إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تســتهدف تقييــم الكفــاءة الداخليــة الكميــة لبرامــج صعوبات 
التعلــم والكفــاءة الداخليــة الكليــة فــي مــدارس التعليــم العــام الأردنية.
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Evaluating the internal "Qualitative" Efficiency of 
learning disabilities programs in Jordanian public 

schools in light of the higher council for the rights of 

persons with disabilities criteria

Omar Ali Atiyat)1(

Anas Rababah
Abstract:

  The current study aimed to assess the "qualitative" internal efficiency 
of learning disabilities programs in Jordanian Public schools in light of 
the higher Council for the Rights of Persons with Disabilities )HCD( 
criteria. To achieve the goals of the study, the researchers followed the 

descriptive survey approach. A study tool derived from the criteria of the 
)HCD( was tested for validity and reliability. This tool consisted of )40( 
paragraphs, while the study sample consisted of )290( programs distributed 
over )3( governorates )Amman, Al-Karak, Irbid(.The results indicated 
the availability of these criteria significantly, with an average )4.8(, and 
indicated the presence of significant differences attributable to the variable 
of experience among teachers belonging to the category of )5-10( years. As 
for the results related to the variable of specialization of teachers, they that 

show the presence of differences concern teachers who specialize in Arabic 
with a higher diploma in learning disabilities. They also indicated that there 

are significant differences due to the number of students enrolled in services 
from )10-20( students within the standard of services and programs and 
to differences belonging to the category of )10-20(, while less than )10( 
students in the total scores regarding the study tool.

Keywords: Internal efficiency; qualitative internal efficiency; learning 
disabilities; Learning disabilities programs; criteria of the higher Council 

for the Rights of Persons with Disabilities.

)1( Department of Special Education - Ministry of Education )Dubai - U.A.E.(
 omar.atiyat@moe.gov.ae


