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الاتصال التنظيمي المدرسي وعلاقته بضغوط العمل الإ	ارية من وجهة نظر 
قيا	يي مدارس التعليم العام في الكويت: 	راسة مزجية

أمل عبدالوهاب الصالح(1)

تاريخ الاستلام: 15-10-2020                                           تاريخ القبول: 2020-12-23   

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة الكشــف عــن مــدى توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي لقياديــي مــدارس التعليــم 
العــام بدولــة الكويــت، ومســتوى ضغــوط العمــل الإداريــة ومــدى ارتباطهــا بالاتصــال التنظيمي من 
وجهــة نظرهــم، والكشــف عــن الفــروق فــي أبعــاد الاتصــال التنظيمــي وضغــوط العمــل الإداريــة 
ــة الدراســة  ــى عين ــق الاســتبانة عل ــت الدراســة المنهــج المزجــي بتطبي ــوع، وتبن ــر الن ــاً لمتغي تبع
)865( مــن قياديــي المــدارس فــي قطــاع التعليــم العــام فــي الكويــت، والقيــام بمقابــلات شــخصية 

مــع )10( منهــم، وأوضحــت النتائــج فــي جانبهــا الكمــي توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي بشــكل 
متوســط وفــق اســتجابة أفــراد العينــة، حيــث جــاء بعُــد الاتصــال بيــن الزمــلاء أولاً، ثــم بعُــد منــاخ 
الاتصــال التنظيمــي المدرســي ثانيــاً، وجــاء بعُــد توفــر وقــت الاتصــال ثالثــاً، وأخيــراً بعُــد الهيــكل 
ــراد  ــر أف ــة نظ ــن وجه ــاً م ــة مرتفع ــل الإداري ــوط العم ــتوى ضغ ــال، وكان مس ــي للاتص التنظيم
ــة  ــا بيــن مســتوى ضغــوط العمــل الإداري ــة إحصائي ــة ســالبة متوســطة دال ــة، ووُجــدت علاق العين
ــي للاتصــال،  ــكل التنظيم ــت الاتصــال، والهي ــر وق ــي )توف ــاد للاتصــال التنظيم ــة أبع ــن ثلاث وبي
ــر  ــاً لمتغي ــة وفق ــاً لاســتجابة العين ــروق تبع ــم توجــد ف ــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي(، ول ومن
النــوع، بينمــا أكــدت المقابــلات الشــخصية فعاليــة الاتصــال التنظيمــي فــي جوانــب الاتصــال بيــن 
الزمــلاء وتوفــر المنــاخ الإيجابــي المدرســي ووجــود الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، وبينــت ضيــق 
الوقــت المخصــص للاتصــال التنظيمــي علــى المســتوى الفــردي للبعــض نظــراً لضغــوط الإداريــة 

فــي العمــل. 

الكلمات الدالة: الاتصال التنظيمي، ضغوط العمل الإدارية، قياديو المدارس.
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المقدمة:

الاتصــال التنظيمــي فــي مؤسســات التعليــم يعُــد مــن الركائــز الأساســية فــي القيــادة المدرســية، 
وتحقيقــه بشــكل فعــال مرهــونٌ بالتنظيــم المدرســي للعمليــات الداخليــة، وبنــاء العلاقــات المهنيــة 
بيــن العامليــن، كمــا أنــه مرتبــط بتوظيــف الاتصــال الجيــد فــي بيئــة العمــل بيــن جميــع أطــراف 
العمليــة التعليميــة مــن معلميــن، وطــلاب وأوليــاء أمــور، وإدارييــن، ممــا يســهم فــي تكويــن المنــاخ 
المدرســي الإيجابــي، والــذي يــؤدي لاســتيفاء المدرســة لواجباتهــا وتحقيقهــا لأهــداف التعليــم 

 .)Ali & Demiray, 2019( المرجــوة

ف علــى أنــه عمليــة تبــادل المعلومــات المختلفة  وقــد تعــددت مفاهيــم الاتصــال التنظيمــي، فيعُــرَّ
 Berger,( والتفاعــل بيــن الأفــراد مــن خــلال شــبكات الاتصــال وفقــاً للهيــكل التنظيمــي للمؤسســة
2008(، ويعتمــد مفهــوم الاتصــال التنظيمــي علــى رؤيتيــن، الأولــى باعتبــاره عمليــة تتــم داخــل 

ــي،  ــا التنظيم ــي هيكله ــم ف ــن بحســب موقعه ــن العاملي ــات بي ــادل المعلوم ــن خــلال تب ــة م المنظم
أمــا الرؤيــة الثانيــة فتنظــر لكونــه مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تؤســس عمــل المنظمــة وهويتهــا، 
 Mumby & Kuhn,( ــق أهدافهــا ــن، ومحــورٌ لتحقي ــن العاملي فهــو نتيجــةٌ للتفاعــل الإنســاني بي
ــر المدرســة  ــه جهــود مدي ــث أن ــك مــن أســس عمــل المــدارس كمنظمــات، حي 2019(. ويعــد بذل

الســاعية لإمــداد جميــع المســتويات الوظيفيــة بالبيانــات والمعلومــات والقــرارات تماشــياً مــع 
ــة، 2014(.  ــي التنظيمــي )حمدون الهيكل

وتتجلــى أهميــة موضــوع الاتصــال التنظيمــي بالتغييــرات التــي تواجــه المنظمــات خصوصــاً 
ــة الاتصــال التنظيمــي  ــة، فأوضــح بيكــر )Baker, 2007( أهمي ــاكل التنظيمي ــى مســتوى الهي عل
ــر  ــلًا أكب ــيقاً وتفاع ــتدعي تنس ــا يس ــامه، مم ــد أقس ــي وتعق ــكل التنظيم ــاق الهي ــاع نط ــبب اتس بس
بيــن العامليــن، كمــا تــزداد الحاجــة للاتصــال التنظيمــي اســتجابةً لســرعة وتيــرة العمــل وتوزيــع 
ــة وشــبكات الاتصــال.   ــة التكنولوجي ــر التقني ــكار، وتوف ــة والابت ــن، واتســاع نطــاق المعرف العاملي
وحيــث أن الاتصــال التنظيمــي يشــمل الاتصــالات والتفاعــلات بيــن العامليــن فــي المنظمــة، فقــد 
أشــار بيرغــر )Berger, 2008( أن الاتصــال داخــل المنظمــة يوفــر للعامليــن معلومــات مهمــة 
ــاء  ــز وبن ــه يســاعد فــي تحفي حــول وظائفهــم وتنظيمهــم وبيئتهــم وعــن بعضهــم البعــض، كمــا أن
ــر عــن  ــراد للتعبي ــو وســيلة للأف ــز المشــاركة، فه ــة مشــتركة وتحفي ــق هوي ــة وخل ــن الثق ــاخ م من
ــراد  ــياً للأف ــد أساس ــازات، ويع ــر الإنج ــال وتذك ــال والطموحــات والاحتف ــادل الآم المشــاعر، وتب

ــة العمــل داخــل المنظمــة. والجماعــات لفهــم طريق



أمل عبدالوهاب الصالح (281-249)

251 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

ــاً  ــح لزام ــادة المدرســية، أصب ــر للقي ــي كجوه ــام بالاتصــال التنظيم ــد الاهتم ــي ظــل تزاي وف
علــى قياديــي المــدارس الاتصــاف بمهاراتهــم علــى جميــع مســتويات العمــل المدرســي، باعتبــاره 
ــا فــي بنــاء العلاقــات بيــن العامليــن، وتوفيــر الدعــم لهــم، مــن خــلال تبنــي مهــارات  عامــلاً مُهِمًّ
ــي  ــرز ف ــا ب ــاندة )Berkovich & Eyal, 2018(. كم ــن، والمس ــتماع والتعاطــف، والتمكي الاس
ــدة،  ــية )أبوحمي ــة المدرس ــاخ والبيئ ــي للمن ــم الإيجاب ــي الدع ــال ف ــة دوره الفع ــات التربوي الدراس
2015(، والانضبــاط المدرســي )الســلامة، 2018(، والتغيــر التنظيمــي المدرســي )العنــزي، 

ــاري، 2011(،  ــي )بوخ ــين الأداء الوظيف ــن كتحس ــة بالعاملي ــرى مختص ــب أخ 2019(، وبجوان

.)Beausaert, Froehlich, Devos & Riley, 2016( والتقليــل مــن ضغــوط العمــل

وتعـددت الأدبيـات التـي تشـرح أسـاليب الاتصـال التنظيمـي فـي بيئـة المنظمـة )إسـماعيل، 
2003؛ فتيحـة، Baker, 2007; 2015( حيـث إنـه يختلـف وفقـاً لعـدة جوانـب، فيقسـم بنـاءً علـى 

المسـتوى إلـى الاتصـال علـى المسـتوى الشـخصي، وعلـى مسـتوى المجموعـة، وعلـى المسـتوى 
التنظيمـي، وبيـن المنظمـات، والاتصـال الجماهيـري، أمـا اتجـاه الاتصـال فمتعـدد بحسـب الهيـكل 
التنظيمـي فمنـه العمـودي والأفقـي والقطري، كما يختلف الاتصال بحسـب طبيعته ليشـمل الاتصال 
 )Schad, 2017( بصفة رسـمية أو غير رسـمية، ويحدث داخل المنظمة أو خارجها. وقدم سشـاد
إطـاراً نظريـاً لمقومـات الاتصـال التنظيمـي المدرسـي قائمـاً علـى أربعـة أبعـاد هـي توافـر الوقـت 
للاتصـال للتفاعـل اليومـي بيـن العامليـن، ووجـود هيـكل تنظيمـي فعـال للاتصال يسـاعد فـي إيجاد 
مزيـج مـن الاجتماعات الرسـمية وغير الرسـمية ويصبغ المؤسسـة التعليمية بالمهنيـة، وتوفر مناخ 

الاتصـال المدرسـي الإيجابـي، وأخيـراً الاتصـال الفعـال والمثمـر بيـن الزملاء.

والاتصال التنظيمي المدرسي لا يمكن أن يكون بمعزل عن السياسات التعليمية الداعية لتغيير 
وتطوير الأدوار الوظيفية المنوطة بقياديي المدارس، فأشار هلينقر )Hallinger, 2003( لأهمية 
من  تحمله  وما  التعليمية،  القيادة  دور  إلى  الإداري  العمل  هيمنة  من  الوظيفية  بأدوارهم  الانتقال 
تحديات بالغة التعقيد وتوقعات الوظيفية جديدة. لا سيما وأن مدراء المدارس يواجهون العديد من 
ضغوط العمل المتلازمة مع أدوارهم القيادية )Lundqvist, et al., 2019(، وتوضح ضغوط 
العمل بأنها التكاليف المنوطة بالواجبات الوظيفية، ويؤدي الشديد منها إلى الإجهاد الذهني والنفسي، 
لتزايد الإجازات المرضية، ويؤثر في استبقاء العاملين في المهنة، وحبهم للعمل  والذي يعُد سبباً 
إيجابية، باعتبارها دافعاً  واستمتاعهم به )Lundqvist et al., 2019(، ولضغوط العمل جوانباً 
للإنجاز والعطاء إن جاءت في المستوى المعتدل، أما وجود المستوى المرتفع من ضغوط العمل فقد 

يؤدي إلى الإجهاد والتوتر والإخفاق )سعيد، 2015؛ المطيري، 2013(. 
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ــا  ــا طبيعــةً خاصــةً، لارتباطه ــو المــدارس فله ــا قيادي ــي منه ــي يعان وأمــا ضغــوط العمــل الت
بحجــم المســئوليات الجســيمة علــى عاتقهــم، ومنهــا الإشــراف والتواصــل مــع العديــد مــن الرؤســاء 
ــي  ــم الوظيف ــر أدائه ــات، وتطوي ــف أفضــل التقني ــة، وتوظي ــذ السياســات التعليمي ــن، وتنفي والعاملي
والإداري )بطــاح، 2006(، وأشــار ســعيد )2015( أن ضغــوط العمــل الخاصــة بمــدراء المــدارس 
تتعلــق بمســؤولياتهم الجســيمة تجــاه مدارســهم ومجتمعهــم، والصــادرة مــن أســباب مختلفــة ككثــرة 
تواصلهــم مــع المعلميــن وأوليــاء الأمــور والطلبــة، وعــبء العمــل، والتمســك بالفلســفة الأخلاقيــة 
ــات  ــود معوق ــي )2019( وج ــمري والحرب ــدور وغموضــه. وأوضــح الش ــة، وصــراع ال والقيمي
ــاز  ــو إنج ــزاً نح ــبب حاج ــية، وتس ــالإدارة المدرس ــط ب ــة ترتب ــة، وشــخصية، وإداري ــة، ومادي فني
العمــل، ومنهــا مــا يتعلــق بكثــرة الأعبــاء علــى مــدراء المــدارس، وتعــدد الجهــات الرقابيــة وضعف 
التنســيق بينهــا، وبينّــت الدراســات عــدم اقتصــار ضغــوط العمــل الإداريــة علــى مديــري المــدارس، 
 Barnett, Shoho, & Oleszewski,( بــل أوضحــت تعــرض مديري المــدارس المســاعدين لهــا
ــم  ــا بأدواره ــة )Tahir et al., 2019( نظــراً لارتباطه ــام العلمي ــاء الأقس 2012(، وأيضــاً رؤس

الإداريــة والإشــرافية.

وتســبب الزيــادة فــي ضغــوط العمــل ظهــوراً لآثــار الإرهــاق النفســي والجســدي علــى مــدراء 
 Wells,( المــدارس فيكــون مــن الصعــب القيــام بأدوارهــم الوظيفيــة فــي ظــروف العمــل المجهــدة
2013(؛ ولــذا فقــد ركــزت الدراســات علــى أن ضغــوط العمــل الخاصــة بقياديــي المــدارس لهــا أثرٌ 

لا يســتهان بــه علــى العديــد مــن الجوانــب الخاصــة بالعمــل، كالــولاء التنظيمي)غضيــة، 2008(، 
ــة الإنجاز)ســعيد، 2015(. كمــا ترتبــط ضغــوط  ــة، 2017(، ودافعي والأداء فــي العمــل )أبوغزال
ــر بشــكل  ــدارس )Darmody & Smyth, 2014(، وتؤث ــدراء الم ــي لم ــل بالرضــا الوظيف العم

ســلبي علــى الإبــداع الإداري لمــدراء المــدارس )الحجايــا، 2012(. 

وقــد أوصــت العديــد مــن الدراســات بأهميــة تدريــب مــدراء المــدارس للتعامــل مــع الضغــوط 
فــي العمــل )Kaufman, 2019; Klocko & Wells, 2015; Wells, 2013( وذلــك لأهميــة 
ــن  ــا )Kaufman, 2019; Klocko & Wells, 2015(، وم ــف معه ــارات التكي ــم لمه امتلاكه
ــن  ــة والمتجــرد م ــف الحالي ــى المواق ــز عل ــي بالتركي ــظ الذهن ــى التيق ــدرة عل ــلاك الق ــا امت أبرزه
الانفعــال أو الاحتــراق النفســي )Klocko & Wells, 2015(، كمــا يعُــد الاتصــال الفعــال عامــلاً 
مهمــاً فــي تقليــص ضغــوط العمــل؛ إذ إنّ المهــارات والقــدرات الاجتماعيــة والــذكاء الاجتماعــي 
 Tang & Gao,( فــي بنــاء العلاقــات مــع العامليــن يســاعد علــى تقليــل ضغــوط العمــل وتغيراتــه
ــي  ــة ف ــف الإداري ــى شــاغلي الوظائ ــة عل ــل الإداري ــوط العم ــة بضغ 2012(. والدراســات المتعلق
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مــدارس التعليــم العــام فــي دولــة الكويــت تحديــدا فتعــد قليلــةً، وتقتصــر علــى مديــري المــدارس، 
فأوضــح المطيــري )2013( فــي دراســته ارتفــاع مســتوى الضغــوط التــي يواجهونهــا، ممــا 
ــة،  ــل المدرس ــي داخ ــا بالاتصــال التنظيم ــا، وعلاقته ــن البحــث عنه ــد م ــة لمزي ــتوجب الحاج اس

وهــو مــا تهــدف لــه الدراســة الحاليــة. 

الدراسات السابقة:

	ولاً- 	راسات خاصة بالاتصال التنظيمي في المدارس:

ــة  ــت دراس ــية، فهدف ــة المدرس ــي البيئ ــي ف ــال التنظيم ــوع الاتص ــات موض ــت الدراس وتناول
ــري  ــارات الاتصــال لمدي ــى مه ــرف عل ــى التع ــراي )Ali & Demiray, 2019( إل ــي وديم عل
ــتبانة كأداة  ــق الاس ــي بتطبي ــج الوصف ــتخدام المنه ــاخ المدرســي باس ــى المن ــا عل ــدارس وأثره الم
للبحــث علــى عينــة بلغــت )378( مــن المعلميــن ومــدراء المــدارس المســاعدين، وأســفرت النتائــج 
ــي: التواصــل  ــب كالآت ــة، وجــاءت بالترتي ــة نظــر العين ــن وجه ــاءات الاتصــال م ــر كف ــى تواف إل
العــام، ثــم بعُــد كفــاءة التواصــل، ويليــه بعُــد التعاطــف، ثــم بعُــد الانتمــاء والدعــم، ثــم بعٌــد المرونــة 
الســلوكية، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة بيــن معظــم أبعــاد كفــاءة الاتصــال لمديــري المــدارس 

وبيــن المنــاخ المدرســي.

 وتعرّفــت دراســة حمدونــة )2014( علــى واقــع الاتصــال التنظيمــي لــدى مديــري مــدارس 
ــتندت  ــم، واس ــداع الإداري لديه ــه بالإب ــن وعلاقت ــغيل اللاجئي ــة وتش ــدة لإغاث ــم المتح ــة الأم وكال
الدراســة إلــى المنهــج الوصفــي التحليلــي وتبنــت الاســتبانة كأداة للبحــث، وبلغــت عينــة الدراســة 
ــع  ــة لواق ــراد العين ــات أف ــاع توجه ــة ارتف ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــرة، وق ــرًا ومدي )245( مدي

الاتصــال التنظيمــي لديهــم، وجــاء الاتصــال النــازل أولاً، والاتصــال الصاعــد ثانيــاً، تــلاه الاتصــال 
ــن  ــا بي ــة إحصائي ــة ودال ــة قوي ــة طردي ــة ارتباطي ــم الاتصــال القطــري، ووُجــدت علاق ــي، ث الأفق
درجــة تقديــر مديــري مــدارس وكالــة الغــوث بمحافظــات غــزة لواقــع الاتصــال التنظيمــي ودرجــة 

ــداع الإداري لديهــم. ــر مهــارات الإب تقديرهــم لتواف

وكشــفت دراســة دي نوبــل )De Nobile, 2017( عــن العلاقــة بيــن جوانــب الاتصــال 
ــتخدام  ــي باس ــج الوصف ــت المنه ــام، وتبن ــي الع ــزام التنظيم ــي والالت ــا الوظيف ــي والرض التنظيم
اســتبانة كأداة للبحــث، حيــث بلغــت عينــة الدراســة )358( مــن العامليــن فــي )35( مدرســة ابتدائيــة 
حكوميــة فــي أســتراليا، وبينــت النتائــج أن توفــر الاتصــال الداعــم مــن قبــل مديــري المــدارس إلــى 
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العامليــن لــه علاقــة بالرضــا عــن القيــادة وظــروف العمــل، كمــا ارتبــط التواصــل الأفقــي الداعــم 
مــع الزمــلاء بزيــادة الرضــا عــن العمــل والعلاقــات معهــم، وأوصــت بالاتصــال الفعــال والحفــاظ 

علــى المســتويات المثلــى مــن ضغــوط العمــل والالتــزام فــي المــدارس.

أمــا دراســة أبــو حميــدة )2015( فهدفــت إلــى تحديــد مــدى امتــلاك مديــري المدارس الأساســية 
الخاصــة فــي محافظــة عمــان لمهــارات الاتصــال مــن وجهــة نظــر المعلميــن وعلاقتهــا بمســتوى 
المنــاخ التنظيمــي، حيــث تــم تطبيــق اســتبانتين علــى عينــة بلغــت )344( معلمــاً، وأظهــرت النتائــج 
أن درجــة امتــلاك مديــري المــدارس لمهــارات الاتصــال كانــت متوســطة وفــق آراء عينة الدراســة، 

حيــث وجــدت علاقــة ارتباطيــة بينهــا وبيــن المنــاخ المدرســي. 

ــورات  ــن تص ــة بي ــة الارتباطي ــن العلاق ــف ع ــان )Jahn, 2019( الكش ــة ج ــت دراس وتناول
المعلميــن لمنــاخ المدرســة التنظيمــي ومســتوى رضاهــم عــن الاتصــال المدرســي، وتبنــت الدراســة 
المنهــج المســحي بتطبيــق اســتبيانين حيــث تــم جمــع البيانــات مــن )47( معلمــاً فــي )11( مدرســة 
فــي المرحلــة الابتدائيــة فــي ولايــة أيــوا الأمريكيــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى رضــا المعلميــن 
عــن الاتصــال بشــكله العــام، وكانــت أعلــى اســتجابة للعينــة لأنــواع الاتصــال الثلاثــة وهــي جــودة 
ــت  ــي للاتصــال، وبين ــل التنظيم ــر الرســمي، والتكام ــي وغي وســائط الاتصــال، والاتصــال الأفق
النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن الســلوك  الداعــم لمديــر المدرســة ورضــا المعلم عــن الاتصال. 

وهدفــت دراســة العنــزي )2019( إلــى التعــرف علــى أنمــاط الاتصــال الســائدة لــدى مديــري 
المــدارس فــي المرحلــة المتوســطة وعلاقتهــا بالتغيــر التنظيمــي مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام 
العلميــة فــي مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت. وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي 
عــن طريــق تطبيــق اســتبانة علــى عينــة عشــوائية بلغــت )102( من رؤســاء الأقســام فــي المدارس، 
ــط الاتصــال  ــه نم ــى يلي ــة الأول ــى المرتب ــي عل ــط الاتصــال الكتاب ــج حصــول نم ــرت النتائ وأظه
الشــفوي، ثــم نمــط الاتصــال التشــاركي ثــم نمــط الاتصــال الســلطوي، وقــد حصلــت جميعهــا علــى 
درجــات متوســطة، حيــث وجــدت علاقــة طرديــة موجبــه بيــن أنمــاط الاتصــال ومتغيــر التغييــر 

التنظيمــي، ولــم توجــد فــروق فــي اســتجابة العينــة لأنمــاط الاتصــال تعــزى لمتغيــر النــوع.

وأجــرى سشــاد )Schad, 2017( دراســة تستكشــف الاتصــال التنظيمــي وعلاقتــه بالرضــا 
ــدارس  ــي الم ــاً ف ــى )401( معلم ــت الاســتبانة عل ــة نظرهــم، وطبق ــن مــن وجه ــي للمعلمي الوظيف
ــي  ــاخ الاتصــال ف ــن عــن من ــج رضــا المعلمي ــي الســويد، وأوضحــت النتائ ــة ف ــة والثانوي الابتدائي
مــكان العمــل، ووفــرت هيــكل التنظيمــي للاتصــال، والاتصــال بيــن الزمــلاء، إلا أن النتائــج بينــت 
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ضيــق الوقــت للاتصــال، وتنبــؤ الاتصــال التنظيمــي بالرضــا الوظيفــي لعينــة الدراســة. 

ثانياً- 	راسات خاصة بضغوط العمل الإ	ارية في المدارس:

ــدارس،  ــي الم ــة ف ــل الإداري ــوط العم ــوع ضغ ــى موض ــات عل ــن الدراس ــدد م ــز ع ــا رك كم
ــرات  ــي تواجــه مدي ــل الت ــوط العم ــى ضغ ــي )2019( دراســة ركــزت عل ــة والحرب فأجــرت هيب
ــن، ووضــع تصــور  ــرات لديه ــر بعــض المتغي ــان أث ــورة وبي ــة المن ــدارس المتوســطة بالمدين الم
ــق الاســتبانة  ــي بتطبي ــرح لمواجهتهــا مــن وجهــة نظرهــن، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصف مقت
علــى عينــة بلغــت )46( مديــرة، وكشــفت النتائــج إلــى ارتفــاع ضغــوط العمــل لــدى العينــة، حيــث 
ــدور، وصــراع  ــي، وعــبء العمــل، وغمــوض ال ــر المهن ــت مجــالات الضغــوط هــي التطوي كان

ــع. ــدور وجــاءت بمســتوى مرتف ال

وأوضحـت دراسـة كلوكـو و ويلـز )Klocko & Wells, 2015( توجهـات مديري المدارس 
نحو ضغوط العمل القيادية الشـائعة واقتراح اسـتراتيجيات للتكيف معها باسـتخدام المنهج المسـحي 
خـلال مرحلتيـن علـى عينـة بلغـت )708( مديـراً فـي إحـدى الولايـات الأمريكيـة، أشـارت النتائـج 
إلـى زيـادة فـي حالـة الإجهـاد وضغـوط العمـل لـدى العينة مـن مصادر مختلفـة أهمها ضيـق الوقت 
الإنجـاز، وقلـة المـوارد، وضغـط التواصل والأعمـال الورقية. وأوصت الدراسـة بتدريـب المدراء 

للتكيـف مـع الضغـوط واتبـاع اسـتراتيجيات للتكيف معها تشـمل اليقظـة الذهنية. 

ــا  ــل وعلاقته ــوط العم ــى ضغ ــى التعــرف عل ــت إل ــري )2013( دراســة هدف وأجــرى المطي
ــن  ــي ع ــج الوصف ــت المنه ــت، واتبع ــة الكوي ــي دول ــدارس ف ــري الم ــدى مدي ــداع الإداري ل بالإب
طريــق الاســتبانة كأداة للبحــث، وبلغــت عينــة الدراســة )100( مديــرًا و)300( معلمــاً، وأظهــرت 
النتائــج أن مســتوى ضغــوط العمــل جــاء متوســطا؛ً إذ وُجــدت علاقــة طرديــة ســالبة بيــن ضغــوط 
العمــل والإبــداع الإداري، ولــم توجــد فــروق تعــزى لمتغيــر الجنــس فــي ضغــوط العمــل الإداريــة.

ــتويات  ــن مس ــق م ــحية للتحق ــة مس ــان )Kaufman, 2019( دراس ــرى كوفم ــن أج ــي حي ف
ضغــوط العمــل والتكيــف لمديــري المــدارس الحكوميــة فــي أربــع عشــرة مقاطعــة أمريكيــة مــن 
خــلال تطبيــق اســتبيانين علــى مرحلتيــن، وبلغــت عينــة الدراســة )76( مديــراّ ومديــرة فــي المرحلة 
ــة، وبينــت النتائــج عــدم وجــود ارتفــاع فــي مســتوى الإجهــاد  ــة الثاني الأولــى و)61( فــي المرحل
نتيجــة لضغــوط العمــل وفقــاً لاســتجابات مديــري المــدارس؛ إذ بينــوا اعتمادهــم علــى آليــات للتكيف 

معهــا تتبنــى أســلوبي حــل المشــكلات، وتنميــة القــدرة علــى الضبــط الانفعالــي. 
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 Barnett,( وفيمــا يخــص مديــري المــدارس المســاعدين، فقــد بحثت دراســة بارنيــت وآخريــن
et al., 2012( واقــع العمــل الوظيفــي الخــاص بهــم، واتبعــت المنهــج النوعــي عــن طريــق إجــراء 

ــت  ــة، وبلغ ــاس الأمريكي ــة تكس ــي ولاي ــدارس ف ــري الم ــاعدي مدي ــع مس ــخصية م ــلات ش مقاب
ــات خاصــه بضغــوط العمــل  ــى وجــود تحدي ــج إل ــراً مســاعداً، وأشــارت النتائ ــة )103( مدي العين
وإدارتــه المرتبــط بمســتوى مــن الإجهــاد الذهنــي نتيجــة للتعامــل مــع البالغيــن والتلاميــذ، ومتابعــة 
ــور  ــة، وحض ــال الورقي ــتكمال الأعم ــة، واس ــا التعليمي ــج والقضاي ــة بالمناه ــتجدات الخاص المس
ــك الضغــوط  ــا تشــمل كذل ــات محــددة لانجــاز المهــام، وكم ــزام بأوق الاجتماعــات، والســعي للالت

القادمــة مــن المحافظــة والولايــة.

وركــزت دراســة طاهــر وآخــرون )Tahir et al., 2019( علــى الكشــف عــن ضغــوط العمــل 
ــا، وانتهجــت المنهــج المزجــي بتطبيــق  ــة التــي يتعــرض لهــا رؤســاء الأقســام فــي ماليزي الإداري
الاســتبانة والمقابــلات الشــخصية علــى عينــة الدراســة التــي تشــمل )120( مــن رؤســاء الأقســام 
فــي )45( مدرســة حكوميــة ابتدائيــة، وبينــت نتائــج الدراســة وجــود مســتوى متوســط مــن ضغــوط 
العمــل الإداريــة المؤديــة للإجهــاد، ومــن أهــم مصادرهــا: تعامــل العينــة مــع مشــرفي المــدارس 
المســتخدمين لأســلوب التفتيــش فــي الإشــراف، والتعامــل مــع أوليــاء الأمــور، إلا أن العمــل مــع 
المعلميــن لا يعــد مــن مصــادر الضغــوط لــدى العينــة، وذلــك لتفهمهــم لوجهــات مرؤوســيهم 

والضغــوط التــي يواجهونهــا.

ثالثاً- 	راسات بحثت العلاقة بين ضغوط العمل الإ	ارية والاتصال التنظيمي: 

ــى  ــة بيــن ضغــوط العمــل وأثرهــا عل ــي بينــت وجــود العلاق ــق بالدراســات الت أمــا فيمــا يتعل
الاتصــال التنظيمــي، فقــد أجــرى لندكفيســت وآخــرون )Lundqvist et al., 2019( دراســة 
للتحقــق مــن مســتوى الضغــوط الوظيفيــة فــي القطــاع التعليمــي الســويدي وكيفيــة الحــد منــه عــن 
طريــق تطويــر الهيــكل التنظيمــي، واتبعــت الدراســة المنهــج النوعــي بإجــراء المقابلات الشــخصية 
كأداة للبحــث مــع مديــري ومعلمــي أربــع مــدارس حكوميــة، وبينــت النتائــج ارتبــاط ارتفــاع 
معــدلات الضغــوط فــي المــدارس بعوامــل هــي: إعــادة الهيكلــة التنظيميــة للمعلميــن والإدارييــن، 
ــن،  ــع المعلمي ــوات الاتصــال م ــح قن ــات وفت ــر العلاق ــي تطوي ــا ف ــادة وعــدم فاعليته وضعــف القي
ــى المشــاركة  ــدرة العامليــن عل ــن القطاعــات وفــرق العمــل، وانخفــاض ق وبانخفــاض التكامــل بي

فــي بيئــة عملهــم، وبقلــة الدعــم المالــي.
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وقــام ليشاســور وآخــرون )LeChasseur et al., 2017( بعمــل دراســة للتحقــق مــن كيفيــة 
ــاءة  ــم كف ــة بتقيي ــرارات السياســية المتعلق ــن مــع الضغــوط الناتجــة عــن الق تعامــل بعــض المديري
المعلميــن، واســتخدمت المنهــج النوعــي بإجــراء المقابــلات الشــخصية ومجموعــات نقــاش علــى 
ــة،  ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــة ف ــي )12( ولاي ــاً ف ــراً و)363( معلم ــت )37( مدي ــة بلغ عين
ــم  ــرارات السياســية، فيت ــج اختــلاف ســلوك مديــري المــدارس اتجــاه ضغــوط الق وأظهــرت النتائ
قبــول السياســات الفعالــة ودعمهــا مــن خــلال وضــع أهــداف مدرســية ومتابعتهــا بأســلوب الاتصــال 
المركــزي، وتوســعة الاتصــال بأوليــاء الأمــور، واتبــاع منهــج الشــفافية مــع العامليــن، وتشــجيع 
العمــل الجماعــي، أمــا حيــن يواجــه مديــرو المــدارس ضغــوط قــرارات سياســية غيــر فعالــة، فإنهــم 

يعملــون علــى تقليــل الجهــود للقيــام بهــا وذلــك بترجيــح مصلحــة المعلميــن بالدرجــة الأولــى.  

وركــزت دراســة ديلمــا ودامســو )De Lima and Dâmaso, 2017( علــى استكشــاف 
العلاقــات التنظيميــة فــي بعــض مــدارس الجمهوريــة البرتغاليــة المتأثرة بضغــوط العمل والمنافســة 
بيــن المــدارس، وانتهجــت الدراســة المنهــج النوعــي بإجــراء المقابــلات الشــخصية مــع ســتة مــن 
قــادة المــدارس، وأظهــرت النتائــج مســتويات الاتصــال التنظيمــي لصنــع القــرار: أولهــا المســتوى 
ــب،  ــن المحافظــة لقطــاع التدري ــة م ــر المطلوب ــن المعايي ــى أســفل ويتضم ــى إل ــن أعل الرأســي م
ثانيــاً الاتصــال مــن أســفل لأعلــى داخــل الهيــكل المدرســي، فجــرت المناقشــات الجماعيــة لتنظيــم 
البرامــج للحصــول علــى اعتمــاد المحافظــة؛ وأخيــراً الاتصــال مــن الأعلــى إلــى الأســفل لاعتمــاد 

مقترحــات المــدارس أو رفضهــا. 

مشكلة الدراسة: 

ركــزت الدراســات والأدبيــات التربويــة علــى أهميــة الاتصــال التنظيمــي ودوره المؤثــر 
ــرة، 2010(،  ــدة، 2015؛ الصراي ــو حمي ــاءة )أب ــة بكف ــة والتعليمي ــداف التربوي ــق الأه ــي تحقي ف
لة  وبينــت دراســات أخــرى أن  طبيعــة الاتصــال التنظيمــي يســهم فــي العديــد مــن العوامــل المشــكِّ
لبيئــة العمــل المدرســي )بوخــاري، 2011، الســلامة، 2018(، وبــرز كذلــك الاهتمــام بموضــوع 
ضغــوط العمــل الإداريــة التــي يتعــرض لهــا قياديــي المــدارس نظــراً لحجــم المســئوليات الوظيفيــة 
المرتبطــة بأدوارهــم القياديــة )هيبــة والحربــي، Klocko & Wells, 2015 :2019(، وعلاقتهــا 
بأدائهــم فــي العمــل )أبــو غزالــة، 2017(، إلا أنــه ومــن الملاحــظ قلــة الدراســات التــي تركــز علــى 
ــن الاتصــال  ــم وبي ــكل التنظيمــي المركــزي للتعلي ــن ضغــوط العمــل الناتجــة عــن الهي ــة بي العلاق
التنظيمــي داخــل المدرســة كمنظمــة ممتــدة متصلــة بالــوزارة والمنطقــة التعليميــة إداريــاً وتنظيميــاً 
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وقانونيــاً، وعــدم وجــود دراســات ســابقة فــي البيئــة العربيــة بشــكل عــام وفــي بيئــة مــدارس التعليــم 
العــام فــي دولــة الكويــت بشــكل خــاص، الأمــر الــذي يعُــد فجــوة فــي هــذا الجانــب البحثــي. ورغبــةً 
مــن الباحثــة فــي إلقــاء الضــوء علــى واقــع الاتصــال التنظيمــي المدرســي، تبلورت مشــكلة الدراســة 
والتــي تعــد حاجــة ملحــة فــي فحــص العلاقــة بيــن قياديــي المدرســة وفاعليــة الاتصــال التنظيمــي 

بينهــم مــن جهــة، وبيــن ضغــوط العمــل مــن جهــة أخــرى.                 

	سئلة الدراسة:

في ضوء مشكلة الدراسة السابقة، صيغت الأسئلة على النحو الآتي:

مــا درجــة توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل . 1
التنظيمــي للاتصــال، منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي، الاتصــال بيــن الزمــلاء( مــن 

وجهــة نظــر قياديــي المــدارس فــي دولــة الكويــت؟

مــا مســتوى ضغــوط العمــل الإداريــة لقياديــي المــدارس فــي دولــة الكويــت مــن وجهــة . 2
نظرهــم؟

ــاد . 3 ــن أبع ــة وبي ــل الإداري ــوط العم ــن ضغ ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه
الاتصــال التنظيمــي المدرســي لعينــة الدراســة مــن وجهــة نظرهــم؟   

ــي . 4 ــاد الاتصــال التنظيم ــر أبع ــة تواف ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه
المدرســي )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، منــاخ الاتصــال التنظيمي 
المدرســي، الاتصــال بيــن الزمــلاء( وضغــوط العمــل الإداريــة مــن وجهــة نظــر قياديــي 

المــدارس تبعــاً لمتغيــر النــوع؟ 

	هداف الدراسة: 

ــال،  ــت الاتص ــي)توفر وق ــي المدرس ــال التنظيم ــاد الاتص ــر أبع ــة تواف ــى درج ــرف عل التع
الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي، الاتصــال بيــن الزمــلاء(  مــن 

ــة الكويــت.  ــم العــام بدول وجهــة نظــر قياديــي المــدارس فــي التعلي

التعــرف علــى مســتوى ضغــوط العمــل الإداريــة وفــق وجهــات نظــر قياديــي المــدارس . 1
فــي التعليــم العــام بدولــة الكويــت.
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ــن . 2 ــة وبي ــن ضغــوط العمــل الإداري ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال الكشــف عــن وجــود علاق
أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي مــن وجهــة نظــر قياديــي المــدارس فــي التعليــم العــام 

بدولــة الكويــت.  

ــال . 3 ــاد الاتص ــر أبع ــة تواف ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــف ع الكش
التنظيمــي المدرســي )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، منــاخ 
الاتصــال التنظيمــي المدرســي، الاتصــال بيــن الزمــلاء( وضغــوط العمــل الإداريــة مــن 

ــوع ــر الن ــاً لمتغي ــدارس تبع ــي الم ــة نظــر قيادي وجه

	همية الدراسة:

التعــرف علــى مــدى توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي مــن وجهــة نظــر قياديــي مــدارس . 1
ــات  ــع متطلب ــا يتناســب م ــره بم ــات لتطوي ــم مقترح ــت وتقدي ــة الكوي ــام بدول ــم الع التعلي

ــوي الشــامل.  الإصــلاح الترب

ــي إيجــاد . 2 ــا ودورهــا ف ــى أهميته ــد عل ــاد الاتصــال التنظيمــي والتأكي ــادة الوعــي بأبع زي
ــية. ــات المدرس ــر الإدارة والممارس ــي، وتطوي ــي إيجاب ــاخ مدرس من

التعــرف علــى ضغــوط العمــل الإداريــة وعلاقتهــا بأبعــاد الاتصــال التنظيمــي مــن وجهــة . 3
نظــر قياديــي المــدارس.

ــة إحصائيــة فــي اســتجابة قياديــي المــدارس نحــو . 4 الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلال
درجــة توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي وضغــوط العمــل الإداريــة مــن وجهــة 
نظــر قياديــي تبعــاً لمتغيــر النــوع  قــد يســاعد متخــذي القــرار مــن حيــث  تركيــز الجهــود 
الإداريــة وتطويــر هذيــن المجاليــن، اعتمــاداً علــى الحاجــة التربويــة والتــي قــد تبــرز فــي 

مــدارس الإنــاث أو مــدارس الذكــور، أو كليهمــا.

الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة الحاليــة لأصحــاب القــرار التربــوي وذلــك بإعــادة النظــر . 5
ــة  ــى مســتوى المدرســة والمنطق ــره عل ــي تطوي ــا يســاهم ف ــي الاتصــال التنظيمــي، بم ف
ــي  ــم الاتجاهــات المعاصــرة ف ــا يوائ ــة، بم ــة التعليمي ــب العملي ــة، وربطــه بجوان التعليمي

ــة.  الإدارة التربوي
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التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

الاتصــال التنظيمــي: توافــر هيــكل تنظيمــي مناســب للاتصــال المدرســي يعمــل علــى توفــر 
وقــت لتفاعــل العامليــن والإدارييــن والزمــلاء فيمــا بينهــم، ممــا يــؤدي لإيجــاد منــاخ محفــز 
للاتصــال المدرســي المحقــق لأهــداف التعليــم )Schad, 2017(، وتعــرف الباحثــة الاتصــال 
التنظيمــي إجرائيــاً بأنــه الدرجــة التــي يحصــل عليهــا عينــة الدراســة فــي أبعــاد الاتصــال التنظيمــي 
ــاخ الاتصــال التنظيمــي  ــكل التنظيمــي للاتصــال، من الأربعــة وهــي )توفــر وقــت الاتصــال، الهي

ــن الزمــلاء(. المدرســي، الاتصــال بي

ضغـوط العمـل الإداريـة: التكاليـف المرتبطـة بالواجبات الوظيفيـة الخاصة بالمنظمـة وهيكلها 
 )Lundqvist et al., 2019( الوظيفـي والتـي تـؤدي إلـى الإجهـاد العقلـي والنفسـي والجسـدي
وتعرفهـا الباحثـة إجرائيـا بأنهـا الصعوبـات الإداريـة التـي يواجههـا الفرد فـي بيئة عمل وتسـبب له 
ضغوطـاً، وهـي المرتبطـة بالقـرارات الصـادرة مـن وزارة التربيـة أو المنطقة التعليميـة والموجهة 

لقيـادي المـدارس لتنفيذهـا، ويـؤدي ارتفاعهـا لحالـة مـن التوتر والإجهـاد الذهني والجسـدي. 

ــن  ــم م ــاون معه ــن والتع ــه العاملي ــون بتوجي ــن يقوم ــخاص الذي ــم الأش ــدارس: ه ــو الم قيادي
ــوا يملكــون  ــة، ســواء كان ــق الأهــداف التربوي ــام بالمهــام والمســئوليات المدرســية لتحقي أجــل القي
ــر الرســمية  ــة، أو يملكــون ســلطة غي ــي مناصــب إداري ــق تعيينهــم ف الســلطة الرســمية عــن طري
ــم  ــن أداء أدواره ــم م ــات تمكنه ــون بصف ــم يتصف ــل الجماعــة، وه ــن قب ــم م ــق اختياره عــن طري
ــلطة   ــلأدوار والس ــبة ل ــا نس ــة إجرائي ــه الباحث ــوي، 2008(، وتعرف ــم )عط ــة به ــة المنوط التربوي
ــدارس ومســاعديهم ورؤســاء  ــري الم ــدارس يشــمل مدي ــي الم ــح قيادي ــك فمصطل الرســمية، وبذل

ــت.  ــة الكوي ــي دول ــام ف ــم الع ــي مــدارس التعلي ــن ف ــة العاملي الأقســام العلمي

حدو	 الدراسة ومحد	اتها:

الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة علــى وجهــات نظــر قياديــي المــدارس )مديــرو 
المــدارس، ومديــرو المــدارس المســاعدين، ورؤســاء أقســام علميــة( فــي مــدارس التعليــم العــام فــي 

ــة بينهمــا. ــة، والعلاق ــر أبعــاد لاتصــال التنظيمــي، وضغــوط العمــل الإداري مــدى تواف

ــور  ــا )الذك ــة جميعه ــدارس الحكومي ــى الم ــة عل ــق الدراس ــار تطبي ــة: اقتص ــدود المكاني الح
والإنــاث( للمراحــل التعليميــة الثلاثــة: الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة فــي جميــع المناطــق 

ــت. ــة الكوي ــة بدول ــي وزارة التربي ــت ف ــة الس التعليمي



أمل عبدالوهاب الصالح (281-249)

261 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2019/2020.

الحــدود البشــرية: تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن قياديــي مــدارس التعليــم العــام متضمنــة 
مديــري مــدارس، ومديــري المــدارس المســاعدين، ورؤســاء أقســام علميــة موزعــةٌ علــى المناطــق 

التعليميــة الســت فــي وزارة التربيــة بدولــة الكويــت.

منهج الدراسة:

ــى  ــد عل ــي )Mix method approach(، والمعتم ــج المزج ــة المنه ــة الحالي ــت الدراس اتبع
جمــع البيانــات النوعيــة والكميــة، وتنظيمهــا، وتحليلهــا للوصــول إلــى نتائــج توظــف لفهــم مشــكلة 
ــوع،  ــم للموض ــق الفه ــمولية وعم ــول لش ــج للوص ــذا المنه ــام به ــد الاهتم ــك لتزاي ــة، وذل الدراس

.)Creswell, 2009( ًــا ــر وضوح ــكل أكث ــج بش ــير النتائ وتفس

		وات الدراسة:

أولاً- الاســتبانة: بعــد الاطــلاع علــى أدبيــات موضــوع الدراســة اعتمــدت الباحثــة الاســتبانة 
كأداة أولــى للبحــث، تشــتمل علــى قســمين، الأول خــاص بالاتصــال التنظيمــي؛ إذ تمــت الاســتعانة 
ــا،  ــا وثباته ــاع صدقه ــا وارتف ــاد )Schad, 2017( لحداثته ــي دراســة سش ــرات المنشــورة ف بالفق
وتناســبها مــع موضــوع الدراســة، وقــد تــم ترجمــة الفقــرات للغــة العربيــة، وتطويرهــا وإضافــة 
ــى  ــم عُرضــت عل ــت، ومــن ث ــة الكوي ــي دول ــم العــام ف ــة مــدارس التعلي ــن لتتناســب مــع بيئ فقرتي
اثنيــن مــن المترجميــن المتمكنيــن مــن اللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة للتأكــد مــن تكافــؤ الترجمــة بيــن 
الفقــرات بنســختها الإنجليزيــة والنســخة العربيــة، ومــن ثــم إعــادة ترجمتهــا إلــى اللغــة الإنجليزيــة، 
ــل  ــوط العم ــص بضغ ــي فيخت ــم الثان ــا القس ــارات. أم ــاق العب ــى واتس ــؤ المعن ــى تكاف ــا عل حفاظ
الإداريــة، فقامــت الباحثــة بصياغــة بعــض الفقــرات واســتعارت بعضهــا مــن الأدبيــات ذات الصلــة 
ــة العمــل فــي مــدارس  ــك لتقاربهــا مــع بيئ )الشــمري والحربــي، 2019؛ المطيــري، 2013( وذل
التعليــم العــام فــي دولــة الكويــت. وللتحقــق مــن صــدق المحتــوى، عُرضــت النســخة الأوليــة مــن 
ــن صياغــة  ــد م ــت، للتأك ــة الكوي ــي جامع ــس ف ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــة م ــى أربع الاســتبانة عل

الفقــرات وتناســقها مــع الأبعــاد الخاصــة بهــا، وتعديــل العبــارات تبعــاً لملاحظاتهــم.

ــة  ــا موزع ــرون منه ــت وعش ــرةً، س ــن )36( فق ــة م ــا النهائي ــي صورته ــت الأداة ف  وتكون
علــى أربعــة أبعــاد خاصــة بالاتصــال التنظيمــي وهــي: )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل التنظيمــي 
ــا اشــتملت الأداة  ــلاء(. كم ــن الزم ــي المدرســي، الاتصــال بي ــاخ الاتصــال التنظيم للاتصــال، من
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 5-point علــى عشــر فقــرات لبعُــد ضغــوط العمــل الإداريــة، واعتمــدت مقيــاس ليكــرت الخماســي
Likert scale لــكلا القســمين )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة(. 

ــة  ــى عين ــاخ، عل ــا كرومب ــاس ألف ــتخدام مقي ــات باس ــل الثب ــم حســاب معام ــا ت ــن ثباته ــق م وللتحق
اســتطلاعية بلغــت )93( قياديــاً )51 رئيــس قســم علمــي، 22 مديــراً مســاعداً، 20 مديــر مدرســة( 
فــي مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت، حيــث كان لــلأداة معــدل ثبــات عــالٍ لجميــع أبعادهــا، 
ــي  ــولاً ف ــدلاً مقب ــد مع ــاخ تع ــا كرونب ــل ألف ــم لمعام ــي جــدول )1(، وهــذه القي ــا هــو موضــح ف كم

البحــوث التربويــة.

جدول )1(: قيمة معامل 	لفا كرومباخ لقياس ثبات 		اة الدراسة و	بعا	ها

قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد
0.99 26 القسم الأول: استبانة الاتصال التنظيمي. 
0.89 6 البعُد الأول: وقت الاتصال.
0.77 6 البعُد الثاني: الهيكل التنظيمي للاتصال
0.89 7 البعُد الثالث: مناخ الاتصال التنظيمي 

المدرسي
0.87 7 البعُد الرابع: الاتصال بين الزملاء
0.83 10 القسم الثاني: ضغوط العمل الإدارية.

semi- ثانيــاً- المقابــلات الشــخصية: تــم اســتخدام المقابــلات الشــخصية شــبه المفتوحــة
structured interview مــع عينــة قصديــة مــن المشــاركين، ولقــد تــم اختيــار المشــاركين بنــاءً 

علــى اســتعدادهم الشــخصي للمشــاركة والإجابــة عــن أســئلة الدراســة، واســتمرت المقابــلات بيــن 
ــا  ــن اســتجاباتهم وعرضه ــم تدوي ــا ت ــة، كم ــراد العين ــت أف ــت بحســب وق ــة، تباين )20 - 40( دقيق

عليهــم، وركــزت أســئلة المقابلــة علــى آراء العينــة وتوضيحهــا بمــا يتناســب مــع أهــداف الدراســة 
وهــي: مــا مــدى توافــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي من حيــث توفر وقــت الاتصــال، وجود 
الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، ومنــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي، والاتصــال بيــن الزمــلاء( مــن 
وجهــة نظــرك؟ هــل تواجــه ضغوطــاً إداريــة فــي عملــك؟ هــل ضغــوط العمــل تؤثــر علــى الاتصــال 

التنظيمــي المدرســي فــي رأيــك؟  
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مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع قياديــي المــدارس فــي التعليــم العــام بدولــة الكويــت فــي 
ــة  ــة وزارة التربي ــاً، حســب إحصائي ــغ عددهــم )12265( قيادي ــة الســت، ويبل ــا التعليمي محافظاته
بدولــة الكويــت )وزارة التربيــة، 2018(، أمــا عينــة الدراســة فبلغــت )865( مــن قياديــي مــدارس 
التعليــم العــام بدولــة الكويــت، تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية، ويوضــح جــدول )1( توزيــع أفــراد 
العينــة حســب المتغيــرات الديموغرافيــة، كمــا تــم جمــع البيانــات النوعيــة مــن عينــة مكونــة مــن 
ثلاثــة مديــري مــدارس، وثــلاث مــن مديــري المــدارس المســاعدين، وســتة مــن رؤســاء الأقســام، 
ذلــك فــي مدرســتين للمرحلــة الثانويــة، ومدرســتين للمرحلــة المتوســطة، وتــم حجــب هويــة أفــراد 
ــي  ــة الخاصــة بالمشــاركين ف ــوق الأخلاقي ــع الحق ــياً م ــم تماش ــى ســرية بياناته ــاظ عل ــة للحف العين

الدراســة. 

جدول )2(: توزيع 	فرا	 عينة الدراسة المستجيبين للاستبانة

الخبرة الوظيفية المنطقة التعليمية المسمى الوظيفي النوع
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تحليل البيانات: 

 Statistical Package( تــم إدخــال وتحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة
for Social Science SPSS( وحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجميــع 

فقــرات الأداتيــن وأبعادهمــا، وللإجابــة عــن الســؤال الأول والثانــي، اعتمــدت الباحثــة المتوســطات 
الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة لتكــون مؤشــراً علــى درجــة التقديــر وذلــك بتقســيم الدرجــات 

إلــى ثلاثــة مســتويات للتقديــر، وفقــاً لجــدول )3(.  

 Person أمــا الإجابــة عــن الســؤال الثالــث، فقــد اســتخدمت الباحثــة معامــل ارتبــاط بيرســون
correlation لبيــان العلاقــة الإحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة لأبعــاد الاتصــال التنظيمــي 

 )Magiya, 2019( وضغــوط العمــل الإداريــة، وذلــك لاســتخدامه فــي المتغيــرات المتصلــة
ومنهــا مقيــاس ليكــرت الخماســي، كمــا تــم تحليــل البيانــات النوعيــة للمقابــلات الشــخصية ومــن 
ــة لأبعــاد الاتصــال التنظيمــي  ــة والنســب المئوي ــم التوصــل مــن خــلال تكــرار الوحــدات النصي ث
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المدرســي، وضغــوط العمــل الإداريــة، وعلاقتهمــا بحيــث يحتــوي كل ســؤال مــن أســئلة البحــث 
علــى جانبيــن كمــي ونوعــي.

جدول )3(: قيم الاستجابات وفقاً للمتوسط الحسابي ومستوى التقدير

التقديرالقيمة
مستوى منخفضأقل من أو يساوي )2.33(

مستوى متوسطأكبر من )2.34( وأقل من )3.67(
مستوى مرتفعأكبر من أو يساوي )٣، ٦٨( مؤشرا مرتفعاً

نتائج الدراسة ومناقشتها:

ــت  ــر وق ــي المدرســي )توف ــاد الاتصــال التنظيم ــر أبع ــة تواف ــا درج ــؤال الأول: م ــص الس ن
ــن  ــال بي ــي، الاتص ــي المدرس ــال التنظيم ــاخ الاتص ــال، من ــي للاتص ــكل التنظيم ــال، الهي الاتص

ــت؟ ــة الكوي ــي دول ــدارس ف ــي الم ــة نظــر قيادي ــن وجه ــلاء( م الزم

للإجابــة عــن الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والتقديــر، 
وجــدول )4( يوضــح ذلــك.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فرا	 العينة على 	بعا	 
لاتصال التنظيمي

التقدير
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الأبعاد رقم

متوسط 0.88 3.36 توفر وقت الاتصال 1

متوسط 0.89 3.31 الهيكل التنظيمي للاتصال 2

متوسط 0.95 3.61 مناخ الاتصال التنظيمي المدرسي 3

متوسط 0.97 4.19 الاتصال بين الزملاء          4

متوسط 0.92 3.61 الدرجة الكلية

يتبيــن مــن النتائــج فــي جــدول )4( أن مســتوى الاتصــال التنظيمــي جــاء متوســطا بشــكل عــام 
مــن وجهــة نظــر العينــة، وحصــل بعُــد الاتصــال بيــن الزمــلاء علــى أعلــى متوســط حســابي وجــاء 
فــي المرتبــة الاولــى، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعُــد منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي، ثــم بعُــد 
توفــر وقــت الاتصــال فــي المرتبــة الثالثــة، وجــاء بعُــد الهيــكل التنظيمــي للاتصــال فــي المرتبــة 
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الأخيــرة، وهــذه النتيجــة تتوافــق مــع نتائــج دراســة العنــزي )2019( التــي بينــت أن جميــع أنمــاط 
الاتصــال جــاءت بدرجــة متوســطة مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام، كمــا اتفقــت مــع دراســة أبــو 
ــري المــدارس لمهــارات الاتصــال كانــت  ــي أظهــرت أن درجــة امتــلاك مدي ــدة )2015( الت حمي
ــة، يعــرض جــدول  ــراد العين ــل فــي اســتجابات أف ــد مــن التفصي ــرأي معلميهــم. ولمزي متوســطة ب
ــال  ــاد الاتص ــرات أبع ــة لفق ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــة المتوس ــج الخاص )5( النتائ

التنظيمــي، ومــن ثــم نتائــج المقابــلات الشــخصية لــكل بعُــد.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فرا	 العينة على فقرات 
	بعا	 لاتصال التنظيمي

التقدير
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الفقرات بعد

متوسط 1.17 3.29

لدي الوقت الكافي في العمل لمناقشة 
قضايا الطلبة مع معلمي )القسم أو 

المدرسة(.

1

توفر وقت 
الاتصال

متوسط 1.10 3.47 لدي الوقت الكافي في العمل لمناقشة 
أمور الجدول الدراسي.

2

متوسط 1.09 3.39 لدي الوقت الكافي في العمل لمناقشة 
طرق التدريس مع المعلمين.

3

متوسط 1.13 3.26 لدي الوقت الكافي في العمل للتواصل 
مع معلمي القسم حول تطوير المدرسة.

4

متوسط 1.08 3.32 لدي الوقت الكافي للإشراف على 
المعلمين وزيارتهم الصفية.

5

متوسط 1.05 3.45 لدي الوقت الكافي للتواصل مع قياديي 
المدرسة.

6

متوسط 0.88 3.36 الدرجة الكلية للبعد
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متوسط 1.08 3.42 من السهل التواصل مع العاملين حينما 
أحتاج للتحدث معهم.

7

الهيكل 
التنظيمي 
للاتصال

متوسط 1.12 3.49 يوجد في المدرسة وسائل فعالة للتواصل 
الرسمي.

8

مرتفع 1.08 3.67 الهيكل التنظيمي الخاص بالاجتماعات 
داخل المدرسة مناسب لسير العملية 

التعليمية.

9

متوسط 0.99 3.50 يوجد في المدرسة اهتمام في إيجابية 
مناخ الاجتماعات الرسمية وغير 

الرسمية.

10

متوسط 1.15 3.17 نحتاج إلى مزيد من الاجتماعات غير 
الرسمية في المدرسة.

11

منخفض 1.15 2.61 من السهل التواصل مع مسئولي المنطقة 
التعليمية عند الحاجة. 

12

متوسط 0.89 3.31 الدرجة الكلية للبعد
مرتفع 0.95 3.75 يحرص العاملون معي على طرح 

أفكارهم.
13

مناخ 
الاتصال 
التنظيمي 
المدرسي

مرتفع 0.93 3.82 يمتدح العاملون انجازات زملائهم في 
مجال العمل.

14

متوسط 1.01 3.53 التواصل مفتوح في مجال العمل 
ويتصف بالمصداقية.

15

متوسط 1.06 3.51 أنا راض عن مناخ التواصل في العمل. 16

متوسط 0.98 3.48 يقدم العاملين لبعضهم النقد بطريقة 
بناءة.

17

متوسط 1.07 3.43 عادة ما يتم حل النزاعات والخلافات 
بطريقة تتصف بالشفافية.

18

مرتفع 1.04 3.72 التواصل مع أعضاء الإدارة المدرسية 
مثمر وفعال.

19

متوسط 0.95 3.61 الدرجة الكلية للبعد
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مرتفع 0.75 4.42 أنا أعامل باحترام من قبل زملائي. 20

الاتصال 
بين 

الزملاء

مرتفع 0.88 4.32 أنا أعامل باحترام من قبل من يرأسني. 21

مرتفع 0.80 4.38 أشعر أنني جزء من المجتمع المدرسي. 22

مرتفع 0.94 4.19 أشعر بالارتياح للطريقة التي أعُامل بها 
في عملي في المدرسة.

23

مرتفع 0.87 4.18 أشعر بالمهنية في مجال العمل. 24

مرتفع 0.87 4.06 يستجيب الآخرين لأرائي المتعلقة 
بمجال عملي.

25

مرتفع 1.06 3.82 أحصل على التشجيع الذي أحتاجه في 
عملي.

26

متوسط 0.97 4.19 الدرجة الكلية للبعد 

بالنسـبة لبعـد توفـر وقـت الاتصـال فيبُيـن جـدول )5( حصولـه علـى درجـة كليـة للمتوسـط 
الحسـابي بلغـت )3.36(، وحصلـت الفقـرة )2( "لـدي الوقـت الكافـي فـي العمـل لمناقشـة أمـور 
الجـدول الدراسـي"  علـى أعلـى متوسـط حسـابي، والفقـرة )4( "لـدي الوقـت الكافـي فـي العمـل 
للتواصـل مـع معلمـي القسـم حول تطوير المدرسـة"  على أقل متوسـط حسـابي في هـذا البعد، ومن 
الممكـن تفسـير هـذه النتيجـة بـآراء أفـراد العينـة بخصـوص ضيـق الوقـت وعـدم تناسـبه مـع كثـرة 
المهـام الإداريـة، وهـذه النتيجة جاءت متسـقةً مع نتائج دراسـة سشـاد)Schad, 2017( والتي بينت 
حاجـة المعلميـن لمزيـد مـن الوقـت فـي الاتصـال التنظيمـي، ويمكـن تفسـيرها هـذه النتيجـة اعتماداً 
علـى نتائـج المقابـلات الشـخصية، حيـث أوضـح )٪70( مـن العينـة المشـاركين فـي المقابلـة ضيق 
الوقـت الخـاص بالاتصـال الفـردي مع العاملين والإشـراف عليهم لكثـرة المهام الإداريـة الإلزامية، 
فذكـر أحد رؤسـاء الأقسـام "كثرة العمـل الإداري مثل الورش التدريبية، وتبـادل الزيارات، وورش 
التوجيـه الفنـي الخاصـة بالمنهـج الجديـد، والأعمـال الإداريـة، وتوثيـق ملفات القسـم تـؤدي جميعها 
لضيـق وقـت الاتصـال للإشـراف علـى معلمـي القسـم وزيارتهـم الصفيـة وتوجيههـم" ، وأوضـح 
العديـد مـن أفـراد العينـة أن أحـد أهـم أسـباب ضيـق وقـت الاتصال هـو انشـغال المعلميـن وازدحام 
الحصـص الدراسـية، خاصـةً بسـبب نقـص المعلميـن وكثافـة المنهـج المقـرر والأعبـاء الإداريـة 
الخاصـة بقياديـي المـدارس، ممـا قـد يسـبب قلة وقـت الاتصال مـع العامليـن، أما )٪30( مـن أفراد 
العينـة المشـاركين فـي المقابلـة فقـد أوضحـوا أن وقـت الاتصـال يعـد كافيـاً، ويختلـف باختـلاف 
عـدد العامليـن، وسـلامة المبنـى المدرسـي، وكثافة جداول الحصص الدراسـية الخاصـة بالمعلمين، 

وبينّـوا أن تنظيـم الوقـت وحسـن إدارتـه مـن العوامـل المؤثـرة فـي حسـن اسـتثماره بشـكل فعال.
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أمــا بعُــد الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، فحصــل علــى بدرجــة كليــة للمتوســط الحســابي بلغــت 
ــة  ــل المدرس ــات داخ ــي الخــاص بالاجتماع ــكل التنظيم ــرة )9(" الهي ــت فق ــث حصل )3.31(، حي

ــة  ــا بقي ــدول )4(، أم ــاً لج ــابي وفق ــط حس ــى متوس ــى أعل ــة"  عل ــة التعليمي ــير العملي ــب لس مناس
الفقــرات فجــاءت بمســتوى متوســط، وهــذا يــدل علــى توفــر الهيــكل التنظيمــي الضــروري لعمليــة 
الاتصــال التنظيمــي، الأمــر الــذي أكدتــه دراســة كل مــن سشــاد )Schad, 2017(، وديلما ودامســو 
)De Lima and Dâmaso, 2017(، وحمدونــة )2014( التــي أوضحــت توفــر الاتصــال 

ــي المــدارس، وتكامــل الاتصــال التنظيمــي كمــا ذكــرت  التنظيمــي بعــدة اتجاهــات ومســتويات ف
دراســة جــان )Jahn, 2019(، إلا أن حصــول فقــرة )12( "مــن الســهل التواصــل مــع مســئولي 
المنطقــة التعليميــة عنــد الحاجــة "علــى أقــل متوســط حســابي لاســتجابات عينــة الدراســة قــد يــدل 
علــى اتصــاف الاتصــال بالبيروقراطيــة والعمــل الروتينــي بيــن المناطــق التعليميــة والمــدارس. أمــا 
بالنســبة لنتائــج المقابــلات الشــخصية، فقــد أجمــع قياديــو المــدارس علــى توفــر الهيــكل التنظيمــي 
ــة  ــتجابات العين ــاع اس ــده ارتف ــا يؤك ــمي، مم ــر الرس ــمي وغي ــه الرس ــي بجانبي للاتصــال المدرس
علــى فقــرة )9(، فقــد ذكــرت إحــدى مديــرات المــدارس "العمــل المدرســي هــو عمــل تشــاركي يتــم 
عــن طريــق تعــاون فريــق العمــل وتواصلهــم ضمــن الاجتماعــات الإداريــة والفنيــة الأســبوعية، 
والنشــرات الرســمية وغيــر الرســمية، بالإضافــة إلــى التواصــل الشــخصي والشــفوي" ، وقالــت 
رئيســة قســم "وســائل الاتصــال التنظيمــي متعــددة ولا تقتصــر علــى الاجتماعــات الفنيــة والإداريــة 
ــن  ــرام" Telegram، وع ــج "التيليج ــي برنام ــاة ف ــق قن ــن طري ــل ع ــط، فنتواص ــبوعية فق الأس
طريــق التطبيقــات الهاتفيــة، بالإضافــة للنشــرات، والتعاميــم الإداريــة" ، وأوضــح مديــر مســاعد 
فــي المرحلــة المتوســطة أهميــة الاتصــال التنظيمــي لتنميــة العامليــن قائــلاً: "المــدارس المميــزة فــي 
ر كافــة إمكاناتهــا لتهتــم بالتواصــل للتنميــة المهنيــة للمعلميــن وتســاعد علــى تطويــر  إدارتهــا تســخِّ
مهاراتهــم مــن خــلال الــورش التدريبيــة، واللقــاءات الفنيــة" ، إلا أن )٪30( مــن العينــة المشــاركين 
فــي المقابلــة فقــد أوضحــوا أن ازدحــام الجــدول المدرســي يســبب ضعــف القــدرة علــى الاجتماعــات 
غيــر الرســمية، وأن الاجتمــاع يكــون فــي وقــت محــدد فقــط، خصوصــا فــي الأقســام العلميــة التــي 

تتصــف بعــدد مرتفــع مــن الحصــص الدراســية. 

أمــا بعُــد منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي فحصــل علــى درجــة كليــة للمتوســط الحســابي 
بلغــت )3.61(، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم )14(" يمتــدح العاملــون انجــازات زملائهــم فــي مجــال 
العمــل"  كأعلــى متوســط حســابي فــي البعــد وفقــاً لجــدول )3(، بينمــا جــاءت الفقــرة )18( "عــادة 
ــل متوســط حســابي، إلا أن  ــة تتصــف بالشــفافية"  كأق ــات بطريق ــم حــل النزاعــات والخلاف مــا يت
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ــج  ــع نتائ ــة م ــاءت متوافق ــة ج ــذه النتيج ــة(، وه ــطة -مرتفع ــاءت )متوس ــد ج ــرات البع ــع فق جمي
ــاءة التواصــل والدعــم،  ــي أشــارت لكف ــي وديمــراي )Ali & Demiray, 2019( الت دراســة عل
ودراســة حمدونــة )2014( التــي بينــت ارتفــاع التوجهــات نحــو واقــع الاتصــال التنظيمــي مــن قبــل 
عينــة الدراســة مــن مديــري المــدارس، وقــد اتضــح مــن خــلال المقابــلات الشــخصية إجمــاع أفــراد 
العينــة وحرصهــم كقيادييــن علــى توفــر بيئــة عمــل إيجابيــة للعمــل القائــم علــى الاتصــال التنظيمــي 
الفعــال، فقالــت إحــدى مديــرات المــدارس المتوســطة "منــاخ المدرســة الإيجابــي يتحقــق مــن خــلال 
دعــم المعلميــن وتشــجيعهم، وتوفيــر الوقــت لهــم لاجتماعــات الأقســام العلميــة، وتبــادل الزيــارات 
المثمــرة بينهــم، وتفعيــل مجــالات المــدارس الفاعلــة خصوصــاً عــن طريــق توفــر مرافــق جاذيــة 
ــة فأوضحــت  ــي إحــدى المــدارس الثانوي ــرة المدرســة ف ــا مدي ــا الأنشــطة" . أم ــم فيه للمدرســة تت
تهيئــة منــاخ إيجابــي للاتصــال فقالــت "أشــجع المعلميــن والقيادييــن علــى الإبــداع، والتركيــز علــى 
ــي  ــو التعاون ــذا الج ــة ه ــي تهيئ ــة ف ــوارد المتاح ــتغل الم ــة؛ فأس ــة التعليمي ــور للعملي ــم كمح المتعل

الــودي القائــم علــى الثقــة، واســتمع لمــا يواجهونــه مــن عقبــات" . 

ــتجابات  ــى اس ــلاء عل ــن الزم ــال بي ــد الاتص ــرات بعُ ــت فق ــدول )5(، حصل ــى ج ــاءً عل وبن
مرتفعــة بشــكل عــام، فحصــل البعــد علــى درجــة كليــة للمتوســط الحســابي بلغــت )4.19(، حيــث 
حصلــت  الفقــرة رقــم )20( "أنــا أعامــل باحتــرام مــن قبــل زملائــي"  علــى أعلــى متوســط حســابي 
ــذي أحتاجــه فــي  ــى التشــجيع ال ــة، بينمــا حصلــت فقــرة )26( "أحصــل عل لاســتجابة أفــراد العين
عملــي."  علــى أقــل متوســط حســابي فــي البعــد، ويمكــن تفســير النتيجــة بوجــود اتصــال إيجابــي 
 De Nobile,( ــل ــق مــع دراســة كل مــن دي نوب ــذي يتف ــن الزمــلاء بشــكل خــاص، الأمــر ال بي
2017( ودراســة جاهــن )Jahn, 2019(، وحمدونــة )2014( حيــث وضحــت نتائجهــا اســتجابات 

إيجابيــة مرتفعــة فيمــا يخــص الاتصــال الأفقــي بيــن الزمــلاء، وقــد يعــود الســبب وراء هــذه النتيجــة 
لدعــم قياديــي المــدارس وتشــجيعهم  للاتصــال الأفقــي التعاونــي، وذكــرت دراســة علــي وديمــراي 
)Ali & Demiray, 2019( ووجــود مهــارات التعاطــف والانتمــاء والدعــم مــن قيــل القيادييــن. 

ــاون وروح  ــر التع ــاركين توف ــن المش ــح )٪90( م ــخصية فأوض ــلات الش ــلال المقاب ــن خ ــا م أم
فريــق العمــل الواحــد، بينمــا بيـّـن )٪10( أن بيئــة العمــل المدرســي لا تخلــو مــن بعــض النزاعــات 
ــات  ــن المعلم ــاون بي ــد تع ــام "يوج ــات الأقس ــدى رئيس ــرت إح ــاون، فذك ــا بالتع ــن حله ــي يمك الت
فــي تقديرهــن لظــروف زميلاتهــن عنــد وضــع جــدول الحصــص، والقيــام بالوظائــف الإشــرافية، 
ــة" ، كمــا وضــح  ــادل الخبــرات والوســائل التعليمي والتعــاون فــي مجــال المــادة الدراســية مــن تب
مديــر المدرســة بقولــه "هنــاك تعــاون بيــن فريــق العمــل مــن أجــل مصلحــة الطالــب، ونجــاح مديــر 
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المدرســة يكــون بإزالــة أي اختــلاف مــن الممكــن حدوثــه بيــن العامليــن، وتقريــب وجهــات النظــر 
وتنميــة العلاقــات الوديــة بينهــم، وتوضيــح اللوائــح الإداريــة، والتوصيــف الوظيفــي لهــم" .

ــة  ــي دول ــدارس ف ــي الم ــة لقيادي ــل الإداري ــوط العم ــتوى ضغ ــا مس ــي: م ــؤال الثان ــص الس ن
ــم ؟ ــة نظره ــن وجه ــت م الكوي

يوضــح الجــدول )6( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة 
نحــو فقــرات ضغــوط العمــل الإداريــة.

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فرا	 العينة على بعد 
ضغوط العمل الإ	ارية

التقدير الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الفقرة رقم

مرتفع 86.0 4.23 كثرة التعليمات والقرارات الوزارية تؤثر على عملي. 1

مرتفع 97.0 3.96 قرارات التوجيه الفني تؤثر على أدائي في المدرسة. 2

متوسط 19.1 3.53 إلزام المعلمين بكثرة حضور الدروس الريادية داخل 
وخارج المدرسة هو أحد ضغوطات العمل.

3

مرتفع 10.1 3.83 تكثر المسابقات الوزارية وتسبب ضغوط في العمل. 4

مرتفع 13.1 3.78 كثرة مسابقات التوجيه الفني يربك العمل. 5

مرتفع 81.0 4.21 ضعف التنسيق بين الإدارات يسبب زيادة في 
القرارات الملزمة للمدرسة.

6

مرتفع 76.0 4.45 القرارات المفاجئة من المنطقة التعليمية هي أحد 
ضغوط العمل.

7

مرتفع 98.0 3.93 تتضارب التعاميم الموجهة للمدارس من قبل التوجيه 
الخاص بكل مادة تعليمية في المنطقة التعليمية.

8

مرتفع 91.0 4.11 التغيرات الإدارية الكثيرة من قبل الوزارة والمنطقة 
التعليمية تسبب إرباكاً لقياديي المدارس. 

9

مرتفع 00.1 3.96 تعدد الجهات الرقابية على أعمال المدرسة يسبب 
ضغوط في العمل على قيادي المدرسة. 

20

مرتفع 0.63 4.00 الدرجة الكلية للبعد
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ــن  ــة للمعلمي ــي جــدول )6(، أن مســتوى ضغــوط العمــل الإداري ــي وردت ف ــج الت ــن النتائ تبي
ــة للمتوســط الحســابي بلغــت )4.19(  ــى درجــة كلي ــاً بشــكل عــام، فحصــل البعــد عل جــاء مرتفع
ــة  ــن المنطق ــة م ــرارات المفاجئ ــم )7( "الق ــرة رق ــت فق ــة الدراســة، وحصل ــاً لاســتجابات عين وفق
ــم )5(  ــرة رق ــم جــاءت فق ــى متوســط حســابي، ث ــى أعل ــة هــي أحــد ضغــوط العمــل"  عل التعليمي
"كثــرة التعليمــات والقــرارات الوزاريــة تؤثــر علــى عملــي"  ثانيــاً بمتوســط حســابي، فــي حيــن 
حصلــت فقــرة )3( "إلــزام المعلميــن بكثــرة حضــور الــدروس الرياديــة داخــل وخــارج المدرســة 
ــة مــع الكثيــر  ــج الدراســة الحالي ــى أقــل اســتجابة، واتفقــت نتائ هــو أحــد ضغوطــات العمــل"  عل
مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التــي وضّحــت الضغــوط الإداريــة التــي يعانــي منهــا 
مــدراء المــدارس مثــل الشــمري والحربــي )2019(، وهيبــة والحربــي )2019(، وكلوكــو وويلــز 
ــن  ــج دراســة بارنيــت وآخري )Klocko & Wells, 2015(، كمــا اتفقــت هــذه الدراســة مــع نتائ

)Barnett et al., 2012( والتــي بينــت ضغــوط العمــل الإداريــة التــي يعانــي منهــا مديــرو 

ــت ضغــوط  ــي بين ــدارس المســاعدين، ودراســة طاهــر وآخــرون )Tahir et al., 2019( الت الم
العمــل الخاصــة برؤســاء الأقســام العلميــة، إلا أن نتائــج الدراســة الحاليــة قــد اختلفــت مــع دراســة 
ــري  ــدى مدي ــاد ل ــر والإجه ــتوى التوت ــاض مس ــت انخف ــي بين ــان )Kaufman, 2019( الت كوفم
المــدارس بســبب اتباعهــم لآليــات للتكيــف مــع ضغــوط العمــل تعتمــد علــى طــرق حــل المشــكلات، 

ــي. ــط الانفعال والضب

ويمكــن تفســير توجهــات عينــة الدراســة نحــو ارتفــاع ضغــوط العمــل الإداريــة بســبب واقــع 
العمــل الإداري وتأثــره بشــكل مباشــر بالقــرارات المركزيــة لــوزارة التربيــة والمنطقــة التعليميــة، 
ــة  ــرات متواصل ــن تغيي ــه م ــا يصاحب ــم، وم ــر التعلي ــة نحــو تطوي ــا بالسياســات الموجه وارتباطه
ــن،  ــة للمعلمي ــة المهني ــي خطــط المناهــج الدراســية، وبالتنمي ــر ف ــة للتغيي ــرارات، بالإضاف ــي الق ف
والمعاييــر الإداريــة الخاصــة بمــدراء وقياديــي المــدارس، الأمــر الــذي تــم تأكيــده مــن قبــل أفــراد 
العينــة فــي المقابــلات الشــخصية، فقــد أكــد )٪80( منهــم ارتفــاع ضغــوط العمــل الإداريــة، 
ــه  ــع التوجي ــية م ــات الإدارة المدرس ــب متطلب ــطة "لا تتناس ــة المتوس ــرة المدرس ــت مدي فأوضح
ــاك  ــي تســبب إرب ــة الت ــدورات المفاجئ ــل وال ــه وورش العم ــات التوجي ــرة متطلب ــي بســبب كث الفن
ــاك ضغوطــات مرتبطــة  ــم، هن ــت: "نع ــام فقال ــا إحــدى رئيســات الأقس للجــدول المدرســي" ، أم
بتغييــر المناهــج، وإضافــة جــزء مســتحدث يضــم تدريــب الطلبــة علــى اختبــارات تيمــز العالميــة 
ــوم، والمســابقات الفنيــة، وورش العمــل، ممــا يــؤدي لازدحــام جــدول رؤســاء  للرياضيــات والعل
ــك،  ــن ذل ــس م ــل الإداري" ، وبالعك ــي العم ــاً ف ــل ضغوط ــدة تمث ــة ع ــات إداري ــام بمتطلب الأقس



الاتصال التنظيمي المدرسي وعلاقته بضغوط العمل الإدارية من وجهة نظر قياديي مدارس التعليم العام في الكويت: دراسة 

مزجية (281-249)

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 2723

ــدى  ــت إح ــطة، فقال ــة أو متوس ــة قليل ــوط إداري ــة ضغ ــراد العين ــن أف ــن )٪20( م ــد وضــح  بي فق
رئيســات الأقســام "لــدي موجهــه فنيــة متفهمــة وتضــع حاجــات التلاميــذ أولاً، ممــا ســاعدني علــى 
تخفيــف ضغــوط العمــل" ، وقــد أجمــع أفــراد العينــة علــى أن ســبب قدرتهــم علــى إدارة ضغــوط 
العمــل بشــكل عــام عائــد إلــى مــدى تفهــم المســؤول المباشــر، وتنظيــم الوقــت وترتيــب أولويــات 
وتوزيــع العمــل، وقــد اتفقــت نتائــج الجانــب النوعــي للدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة كوفمــان 
ــم  ــة تشــمل تنظي ــوط الإداري ــع الضغ ــل م ــات للتعام ــاع آلي ــت اتب ــي بين )Kaufman, 2019( الت

ــة.  ــت والعمــل بإيجابي العمــل، وأســلوب حــل المشــكلات، وإدارة الوق

نــص الســؤال الثالــث: هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ضغــوط العمــل الإداريــة 
وبيــن أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي لعينــة الدراســة مــن وجهــة نظرهــم؟

ــاد  ــى أبع ــة عل ــراد العين ــتجابات أف ــن اس ــاط بيرســون بي ــلات ارتب يوضــح جــدول )7( معام
ــة. ــل الإداري ــوط العم ــة وضغ ــة الدراس ــي لعين ــال التنظيم الاتص

جدول )7(: معاملات ارتباط بيرسون بين لاستجابات 	فرا	 العينة على 	بعا	 الاتصال التنظيمي 
وضغوط العمل الإ	ارية

نوع العلاقة
مستوى 
الدلالة

sig قيمة
معامل ارتباط 
)r( بيرسون

الأبعاد رقم

سلبية متوسطة دالة 0.0 -0.40 توفر وقت الاتصال. 1

سلبية متوسطة دالة 0.0 -0.32 الهيكل التنظيمي للاتصال 2

سلبية متوسطة دالة 0.0 -0.30
مناخ الاتصال التنظيمي 

المدرسي
3

غير دالة غير دالة 0.06 -0.12 الاتصال بين الزملاء 4

بينــت نتائــج جــدول )7( وجــود علاقــة إحصائيــة ســالبة متوســطة بيــن ضغــوط العمــل 
ــوط العمــل  ــة، فضغ ــق اســتجابات عينــة الدراس الإداريــة وبيــن أبعــاد الاتصــال التنظيمــي وف
الإداريــة ترتبــط ســلباً بالاتصــال التنظيمــي فــي ثلاثــة أبعــاد هــي )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل 
التنظيمــي للاتصــال، منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي(، وقــد أيــدت هــذه النتيجــة العديــد مــن 
الدراســات الســابقة، فبيــن أبوغزالــة )2017( وجــود علاقــة بيــن ضغــوط العمــل وبيــن أداء مديري 
ــوط  ــن ضغ ــية بي ــة عكس ــود علاق ــى وج ــته إل ــي دراس ــري )2013( ف ــار المطي ــدارس، وأش الم
 Lundqvist et( العمــل والإبــداع الإداري لمــدراء المــدارس، وفــي دراســة لندكفيســت وآخــرون
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al., 2019( بينــت النتائــج ارتبــاط ارتفــاع معــدلات الضغــوط فــي المــدارس بعوامــل إداريــة منهــا 

مــا يتعلــق بتكامــل الاتصــال بيــن فــرق العمــل، وفتــح قنــوات الاتصــال مــع المعلميــن، وكشــفت 
دراســة ليشاســور وآخريــن )LeChasseur et al., 2017( وجــود علاقــة بيــن ضغــوط العمــل 

ونواحــي الاتصــال المدرســي ممــا يــؤدي لقبــول السياســات أو إعاقتهــا.

كمــا وضحــت هــذه العلاقــة واقعيــاً مــن خــلال المقابــلات الشــخصية مــع أفــراد العينــة، فقــد 
بيــن )٪70( منهــم وجــود علاقــة بيــن ضغــوط العمــل الإداريــة وتوفــر وقــت الاتصــال، خاصــةً 
فيمــا يتعلــق بمهــام الإشــراف علــى المعلميــن والقيــام بالزيــارات الصفيــة لهــم، فقــد أوضحــت مديرة 
مدرســة فــي المرحلــة المتوســطة: "ضغوطــات التوجيــه الفني تؤدي لضعف إشــراف رئيســة القســم 
علــى المعلمــات لانشــغالها الدائــم خــارج المدرســة، خصوصــاً فــي ظــل تغييــر المناهــج والحاجــة 
للتدريــب علــى المنهــج الكفايــات الجديــد" ، أمــا بالنســبة للهيــكل التنظيمــي للاتصــال، فبيــن )80٪( 
ــل  ــاكاً للجــدول المدرســي مث ــاك أمــورًا تســبب إرب ــم أن هن ــي تمــت مقابلته ــة الت ــراد العين مــن أف
ــرات  ــةً "يجــب تخصيــص فت ــرة المدرســة المســاعدة قائل ــد أوضحــت مدي ــة، فق ــدورات المفاجئ ال
مناســبة للــدورات التدريبيــة عنــد انتهــاء دوام الطالبــات، وهــذا يســبب ربكــة للجــدول المدرســي" 
، كمــا أن نقــل ونــدب المعلمــات يؤثــر علــى توزيــع الحصــص، كمــا بينــت المقابــلات الشــخصية 
ــغال  ــبب انش ــمية، بس ــر الرس ــات غي ــاد الاجتماع ــى انعق ــر عل ــد تؤث ــك ق ــل كذل ــوط العم أن ضغ

المعلمــات ورؤســاء الأقســام، فــي حيــن أوضــح الجميــع ثبــات الاجتماعــات الرســمية. 

وبالرغــم مــن ذلــك، أشــار )٪30( مــن أفــراد العينــة فــي المقابــلات الشــخصية أهميــة 
الاســتجابة بكفــاءة لضغــوط العمــل وتهيئــة المنــاخ الإيجابــي المدرســي لتجاوزهــا، وبينــت رئيســة 
القســم فــي المرحلــة الثانويــة أنهــا أوضحــت للتوجيــه الفنــي التخفيــف مــن الأمــور الإداريــة التــي 
يكلــف بهــا المعلمــات، وذلــك رغبــة منهــا بتوفيــر الوقــت الخــاص بالقســم للتركيــز علــى التلميــذ 
الــذي يعــد محــوراً للعمليــة التعليميــة، خاصــة بهــذه المرحلــة التــي تؤهلــه للتعليــم الجامعــي، كمــا 
بينــت المديــرة المســاعدة فــي المدرســة المتوســطة قائلــة: "تســعى الإدارة للتنســيق والتنظيــم بيــن 
ســير العمــل المدرســي بفاعليــة لتحقيــق أهــداف التعليــم وبيــن مــا يطلبــه التوجيــه الفنــي، ويســهل 
ــى إدارة ضغــوط العمــل  ــد مناقشــة جميــع الأطــراف وتعاونهــم، والقــدرة عل ــات عن حــل الصعوب

تكــون عــن طريــق تفعيــل قيمــة التعــاون" . 

ــاد  ــر أبع ــة تواف ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــع: ه ــؤال الراب ــص الس ن
الاتصــال التنظيمــي المدرســي )توفــر وقــت الاتصــال، الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، منــاخ 
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ــة مــن وجهــة  ــن الزمــلاء( وضغــوط العمــل الإداري الاتصــال التنظيمــي المدرســي، الاتصــال بي
ــوع؟ ــر الن ــاً لمتغي ــدارس تبع ــي الم ــر قيادي نظ

ــر  ــي )توف ــي المدرس ــال التنظيم ــاد الاتص ــر أبع ــة تواف ــول درج ــروق ح ــة الف ــار دلال لاختب
ــي المدرســي، الاتصــال  ــاخ الاتصــال التنظيم ــي للاتصــال، من ــكل التنظيم ــت الاتصــال، الهي وق
بيــن الزمــلاء( وضغــوط العمــل الإداريــة مــن وجهــة نظــر قياديــي تبعــاً لمتغيــر النــوع، اســتخدم 
ــة  ــح دلال ــدول )8( يوض ــتقلة Independent sample t-test، والج ــات المس ــار)ت( للعين اختب

ــة الدراســة. ــن متوســطات اســتجابات عين ــروق بي الف

جدول )8(: قيمة اختبار ت لإجابات 	فرا	 عينة الدراسة في 	رجة توافر 	بعا	 الاتصال التنظيمي 
المدرسي وضغوط العمل الإ	ارية من وجهة نظر قيا	يي تبعاً لمتغير النوع

الإناثالذكور
درجات 
الحرية

قيمة 
ت

الدلالة المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

توفر وقت 
الاتصال.

3.580.823.340.928572.840.15

الهيكل التنظيمي 
للاتصال

3.440.723.300.728573.390.82

مناخ الاتصال 
التنظيمي المدرسي

3.750.843.600.778572.830.15

الاتصال بين 
الزملاء

4.270.724.180.688572.830.25

ضغوط العمل 
الإدارية

3.940.584.000.628572.280.38

*دالة عند مستوى 0.05

تبيــن النتائــج التــي وردت فــي الجــدول )7( عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن اســتجابات 
ــر وقــت الاتصــال،  ــر أبعــاد الاتصــال التنظيمــي المدرســي )توف ــة حــول درجــة تواف ــراد العين أف
الهيــكل التنظيمــي للاتصــال، منــاخ الاتصــال التنظيمــي المدرســي، الاتصــال بيــن الزمــلاء( 
وضغــوط العمــل الإداريــة تبعــاً لمتغيــر النــوع؛ والدراســات الســابقة تؤكــد هــذه النتيجــة؛ فبينــت 
دراســة العنــزي )2019( عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر النــوع فــي الاتصــال الإداري، الأمــر 
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الــذي اختلفــت معــه دراســة الســلامة )2018( التــي وجــدت فــروق لصالــح الذكــور فــي مهــارات 
ــا  ــن الحجاي ــد أشــارت دراســة كل م ــة فق ــل الإداري ــوط العم ــا بالنســبة لضغ ــال. أم الاتصــال الفع
)2012(، وغضيــة )2008(، والمطيــري )2013( عــدم وجــود فــروق فــي اســتجابة العينــة لهــا 

تعــزى لمتغيــر النــوع.

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ظــل النظــام المركــزي لــوزارة التربيــة الــذي يــؤدي لمركزيــة 
القــرار التربــوي، والتوافــق فــي الهيــكل التنظيمــي المدرســي، إضافــة للتوصيــف الوظيفــي للعاملين 
فــي جميــع مــدارس التعليــم العــام، الأمــر الــذي قــد ينعكــس علــى طبيعــة عمليــة الاتصــال التنظيمــي 
المدرســي، وهــو كذلــك قــد يــؤدي لتشــابه ضغــوط العمــل الإداريــة بحســب الــدور الوظيفــي، فــي 

كل مــن مــدارس البنيــن ومــدارس البنــات علــى حــد ســواء، بغــض النظــر عــن متغيــر النــوع.

توصيات الدراسة: 

إعــداد قياديــي المــدارس عــن طريــق توفيــر برامــج تدريبيــة خاصــة بطــرق واســتراتيجيات 
التعامــل مــع الضغــوط الإداريــة، وتنظيــم العمــل المدرســي، واتبــاع الاتصــال التنظيمــي الفعــال، 

وترجمتهــا لخطــوات عمليــة وإجرائيــة.

إعــادة النظــر فــي العلاقــة التنظيميــة التي تربــط المدرســة والمنطقــة التعليميــة، ووزارة التربية 
ــات  ــار الأنشــطة والفعالي ــن الاعتب ــن بعي ــا، آخذي ــى دور كل منه ــد عل ــة، والتأكي ــة مركزي كمنظم

المدرســية وكميتهــا ومــدى ارتباطهــا بأهــداف التعليــم.

الاســتعانة بقنــوات الاتصــال الفاعلــة والمنصــات التعليميــة الحديثــة لبنــاء شــبكة مــن التواصــل 
بيــن أفــراد المجتمــع المدرســي كقيادييــن ومعلميــن وأوليــاء أمــور اعتمــاداً علــى منظــور الاتصــال 
التنظيمــي، وإبــراز دورهــم فــي دفــع عجلــة التغييــر المدرســي الإيجابــي المهتــم بالتلميــذ كمحــور 

للعمليــة التعليميــة.

ــة  ــل منهــا، خاصــة المتعلق ــة، للتقلي ــة لمصــادر ضغــوط العمــل الإداري إجــراء دراســة تقييمي
ــج  ــتعانة بالبرام ــا، والاس ــروري منه ــى الض ــار عل ــة، والاقتص ــة والورقي ــام الإداري ــرة المه بكث
الرقميــة لتنظيــم العمــل الإداري المدرســي، والاســتعانة بهيئــة إداريــة مســاندة للتقليــل مــن الأعبــاء 

ــن. ــن والمعلمي ــة للقياديي الإداري
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إعــادة النظــر فــي المعوقــات الخاصــة بوقــت الاتصــال التنظيمــي المدرســي، وإتاحــة الفرصــة 
ــن  ــن القياديي ــل بي ــات العم ــد علاق ــي توطي ــا ف ــر الرســمي، لأهميته ــع غي للاجتماعــات ذات الطاب

والعامليــن، وبنــاء جســور التفاهــم حــول أهميــة الأدوار الوظيفيــة لــكل منهــم. 
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School organizational communication and its relation 

to administrative work pressures from public school 

leaders’ perspectives in Kuwait: A mixed method study

Amal Abdulwahab  Alsaleh)1(

Abstract:

The study aimed to identify public school leaders’ perspectives toward 
organizational communication, administrative work pressures, and the 

relationship between them in Kuwaiti schools. It also aimed to investigate 

statistical differences in organizational communication and administrative 

work pressure based on gender. The study adopted the mixed method 

approach by conducting a questionnaire on a sample consisting of )865( 
school leaders and conducting personal interviews with )10( of them. The 
results showed average levels in leaders’ perspectives toward organizational 
communication dimensions, which ranked decreasing in the following order, 

collegial communication, school communication climate, communication 

time, and communication structure in order. Additionally, a high level 
of administrative work pressures was reported. A negative statistical 
relationship was found between the level of administrative work pressures 

and three dimensions of organizational communication )communication 
time, organizational communication structure, and school organizational 

communication climate(, according to schools’ leaders. No statistical 
differences were found in sample perspective to all dimensions based on 

gender. In the personal interviews, positive perspectives regarding school 

organizational communication were reported related to communication 

structure and collegial communication. Some leaders reported shortage of 

communication time because of administrative work pressures.

Keywords: organizational communication, Administrative work 
pressures, school leaders.
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