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تحليل رسائل كليات إ	ارة الأعمال بالجامعات السعو	ية

خالد عبد الرحمن الفلاح(1)

تاريخ الاستلام: 22-11-2020                                           تاريخ القبول: 2021-01-18   

ملخص البحث: 

تســتهدف هــذه الورقــة تحليــل عبــارات "رســالة"  كليــات إدارة الأعمــال فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية. تــم الاقتصــار علــى كليــات إدارة الأعمــال )27( بالجامعــات الحكوميــة الســعودية )ليــس 
الأهليــة /الخاصــة( لهــذه الدراســة، للتبايــن الواضــح فــي الأهــداف ومصــادر التمويــل. حيــث تــم 
التحصّــل علــى عبــارات رســائلها مــن مواقعهــا الرســمية علــى الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة. وتــم 
تبنــي أســلوب تحليــل المحتــوى كأداة رئيســة فــي تحليــل البيانــات. كذلــك تــم تطبيــق تقنيــة )الســحابة 
الكلماتيــة( لتوفيــر دعــم أكبــر لقيمــة التحليــل النوعــي فــي هــذه الدراســة. يقــدّم هــذا العمــل العديــد 
ــة  ــى 60 كلم ــن 12 إل ــالة م ــارات الرس ــراوح طــول عب ــام، )1( يت ــرة بالاهتم ــج الجدي ــن النتائ م
ــارات  ــة، )2( طــول عب ــغ 250 كلم ــه، والبال ــي الموصــى ب ــار الدول ــن المعي ــر م ــل بكثي وهــو أق
ــل  ــا مــن أق ــى أنه ــة"  عل ــة، )3( ظهــرت "التقني ــة ذات الصل ــارات الرؤي ــر مــن عب الرســائل أكب
ــات  ــلاء"  و"المنتج ــردات "العم ــرت مف ــالة، )4( ظه ــارات الرس ــي عب ــورا ف ــات ظه المصطلح
والخدمــات"  و"الاهتمــام بالصــورة العامــة"  باعتبارهــا المكونــات الأكثــر تكــرارا وظهــورا فــي 
عبــارات الرســالة، )5(  ثلاثــة موضوعــات رئيســة تمــت ملاحظــة تكرارهــا فــي عبــارات الرســالة 
ــع".  ــة والمجتم ــة المنطق ــج"  و"خدم ــم البرام ــل"  و"تقدي ــوق العم ــات س ــة احتياج ــمل "تلبي وتش
تــم تقديــم توصيــات عديــدة للأكاديمييــن وصانعــي السياســات والتــي ستســهم فــي تطويــر معاييــر 
مســتقلة لتقييــم عبــارات رســائل المؤسســات التعليميــة. تــم تقييــد نتائــج المســتخلصة لهــذا العمــل فــي 

ضــوء المحتــوى الموجــود علــى المواقــع الرســمية الإلكترونيــة.

الأعمــال،  إدارة  كليــة  الاســتراتيجية،  الإدارة  الرســالة،  الجــودة،  إدارة  الدالــة:  الكلمــات 
الجامعــات الســعودية، تحليــل المحتــوى، الســحابة الكلماتيــة.

كلية إدارة الأعمال - جامعة الملك فيصل )القويعية - المملكة العربية السعودية(  )1(

kalfalah@kfu.edu.sa

https//:doi.org/10.36394/jhss/19/3/20
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المقدمة:

هنــاك الكثيــر مــن التغييــرات والتحــولات الجذريــة التــي تحــدث لبيئــة كليــات إدارة الأعمــال- 
مثلهــا مثــل القطاعــات الصناعيــة والخدميــة الأخــرى- والتــي تكــون ناتجــة عــن عوامــل مختلفــة 
التقنــي، والعولمــة، والوضــع الاقتصــادي  الســكانية، والتقــدم  الأنمــاط  فــي  التغيــرات  مثــل 
ــة )Mazurek, et al, 2020(. وفــي هــذه  ــه المنظمّ ــذي تقــع في ــد ال والاجتماعــي والسياســي للبل
البيئــة المتغيّــرة والمضطربــة، لا تقتصــر الخطــورة التــي تواجــه مؤسســات التعليــم العالــي علــى 
مواجهــة المنافســين الجــدد فــي الســوق، بــل يتحتــم عليهــا أيضــاً التعامــل مــع ديمومــة التحــول لــدى 
مصالــح أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، القادريــن ليــس فقــط علــى إمكانيــة تشــكيل 

 .)Kaplan & Pucciarelli ,2016( ــا ــى حــد م ــل وإعــادة تشــكيله إل الأداء الأكاديمــي ب

وفــي ضــوء ارتفــاع وتيــرة التحولات فــي البيئة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية العالمية، 
باتــت الأوســاط العلميــة بعيــدة عــن أي شــكوك قــد تقلــل مــن تأثيــر الجامعــات والكليــات –خصوصــا 
ــي  ــة ف ــة وذات صل ــون دقيق ــة أن تك ــي أهمي ــة، وبالتال ــدورة الاقتصادي ــي ال ــال- ف ــات الأعم كلي
أنشــطتها ومقترحاتهــا لجمهــور المســتفيدين منهــا الشــي الــذي يدعــم ضــرورة تطويرهــا لعبــارات 
ــي وضــع  ــد ف ــا بع ــة تنافســية وبتناغــم وانســجام متماســك يســهم فيم ــة والرســالة"  بصيغ "الرؤي
 Association( الاســتراتيجيات اللازمــة لتحقيقهــا. لا ســيمّا أنّ منظمــات الاعتمــاد الأكاديمي مثــل
بعبــارة  اهتمامهــا  تؤكــد   )to Advance Collegiate Schools of Business AACSB
"رســالة"  كليــة إدارة الأعمــال وتتبــع تأثيرهــا علــى الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية للإجــراءات 
عنــد النظــر فــي منــح الاعتمــاد لهــذه المدرســة او تلــك، )Palmer & Short, 2008(. بــل والأهــم 
مــن ذلــك، أن هــذه المنظمــات )جهــات الاعتمــاد( تضــع -ابتــداءً - إرشــادات محــددة لإنشــاء بيــان 
ــة  ــل المؤسس ــة داخ ــتراتيجية فعال ــى إدارة اس ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــي م ــة( والت ــالة )المهم الرس

 .)Adam, 2016( ــة التعليمي

يحــاول هــذا العمــل تقديــم أســاس علمــي لتحليــل الوضــع القائــم لرســائل كليــات إدارة الأعمــال 
ــلا  ــا عام ــا وتصحيحه ــل معه ــال التعام ــون إهم ــد يك ــي ق ــرات الت ــتدراك الثغ ــة اس ــعودية بغي الس
رئيســا فــي إخفــاق تلــك الكليــات فــي تحقيــق المنــوط بهــا مــن أدوار بالغــة الحساســية فــي خدمــة 

الأهــداف والمحــاور الاســتراتيجية فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي الســعودي. 

تمتلــك عبــارات الرســالة تأثيــر عميــق علــى كليــات إدارة الأعمــال؛ إذ تسُــتخدم لإبــراز 
أصحــاب المصلحــة وتوضيــح درجــة الارتبــاط بهــم. كمــا أنهــا تعطــي المعنــى الجوهــري لكليــة 
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ــاب  ــف أصح ــاء مختل ــا لإرض ــتمل عليه ــي تش ــم الت ــات والقي ــى الصف ــد عل ــال وتؤك إدارة الأعم
المصلحــة بمــا فــي ذلــك الطــلاب والخريجيــن وأربــاب العمــل وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفين 
)David, 2003(. وقــد أشــارت بعــض الدراســات بــأن بيانــات الرســالة تســاهم في تحديــد الأهداف 

 Hyndman & Eden,( والاتجاهــات المســتقبلية ومبــررات الوجــود والمســؤولية فــي المنظمــات
ــة  ــات كلي ــن توجه ــزأ م ــزء لا يتج ــالة ج ــوى الرس ــأن محت ــن ب ــض الباحثي ــادل بع 2001(، ويج

إدارة الأعمــال فــي تقديــم مســتوى جــودة الخدمــة المســتهدفة )King et al, 2014(. إضافــة الــى 
ذلــك، تتبنــى كليــات إدارة الأعمــال الاســتراتيجيات والخطــط المتوافقــة مــع هــذه البيانــات لضمــان 
ــي هــذه المــدارس  ــة بتوجهــات وممارســات الاعمــال ف ــى دراي ــع أصحــاب المصلحــة عل أن جمي
)David et al, 2014؛ Powers, 2012(. وكذلــك أيضــا، مــن أجــل أن يتمكــن المســتهلكون مــن 

 .)Braun et al, 2012( قيــاس فعاليــة العمليــات التجاريــة بشــكل أفضــل

فــي حــدود اطـّـلاع الباحــث فإنــه لــم يتــم التطــرق فــي الأدبيــات المنشــورة إلــى بيانــات رســائل 
ــدًا بشــكل نقــدي. هــذا  ــم تحليلهــا أب ــم يت ــة الســعودية ول ــات إدارة الأعمــال فــي المملكــة العربي كلي
ــعودية  ــال الس ــات الأعم ــع )27( كلي ــائل جمي ــات رس ــل بيان ــة لتحلي ــة طموح ــو محاول ــث ه البح
والتــي ســبقتها الكثيــر مــن الدراســات المماثلــة والتــي تناولــت- بنفــس أســلوب تحليــل المحتــوى- 
 Palmer ؛ Davies & Glaister, 1997( بيانــات الرســالة فــي بلــدان مختلفــة حــول العالــم
    et al, 2010؛ McKenna et al, 1995  ؛Orwig & Finney, 2007 ؛& Short, 2008

.)Pineno, 2007 Pitt؛ 

الإطار النظري:

 Drucker,( تســتند فكــرة بيــان الرســالة علــى المبــادئ التوجيهيــة التــي وضعهــا بيتــر دراكــر
ــه أحــد المنظمــات عــن  ــز ب ــذي تتميّ ــات دائمــة للفكــرة أو الغــرض ال 1973(. ويقصــد بهــا "بيان

مثيلاتهــا مــن الشــركات الأخــرى وهــي المحــددة لنطــاق عمليــات الشــركة مــن حيــث المنتجــات 
والأســواق " )Pearce & David, 1987(. وقــد تعــددت المفــردات المتوازيــة مــع هــذا المصطلح 
فــي الأدبيــات العالميــة –والعربيــة علــى وجــه الخصــوص- حيــث يطُلــق عليــه أحيانًــا المهمــة، أو 
العقيــدة، أو الغــرض، أو الفلســفة، أو المعتقــدات، أو مبــادئ العمــل، أو بيــان "تحديــد الأعمــال" .

مــن الجانــب الوظيفــي، تكشــف عبــارات الرســالة )المهمــة( عمــا تريــده المنظمة ومــن تريد أن 
تســتهدف خدمتــه مــن العمــلاء فــي مجتمــع المنظمــة )David, 2012(. بتعبيــر آخــر، يتــم التطــرق 
إلــى الســبب الجوهــري الــذي يبــرر "وجودنــا"  كمنظمــة وحتــى لــو لــم يقــم الباحثــون بتوثيــق ذلــك 
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فــي صيغــة مكتوبــة. إنهــا تتنــاول الســؤال الأساســي الــذي يواجــه جميــع الاســتراتيجيين: "مــا هــو 
عملنــا؟" ، كذلــك يمتــاز البيــان الواضــح للرســالة )المهمــة( بوصــف قيــم وأولويــات المنظمــة. إن 
تقديــم بيــان الرســالة )المهمــة( يحــدد لمتخــذ القــرار طريقــة التفكيــر فــي طبيعــة ونطــاق العمليــات 
 .)David & David, 2012( الحاليــة وتقييــم الجاذبيــة المحتملــة للأســواق والأنشــطة المســتقبلية
تســاعد عبــارات تلــك البيانــات علــى تحفيــز التذكيــر الدائــم لموظفيهــا عــن ســبب وجــود منظمتهــم 
والغــرض مــن أعمالهــم ويعكــس مــا تصــوره المؤسســون عندمــا خاطــروا بســمعتهم وثرواتهــم فــي 

.)David et al, 2014( .ســبيل تحقيــق أحلامهــم علــى أرض الواقــع

تشــير الأدبيــات إلــى ايجابيــات عديــدة فــي ضــوء تفعيــل عبــارات الرســالة فــي حيــاة 
المنظمــات، ومــن ذلــك: )1( ضمــان الإجمــاع علــى الهــدف داخــل المنظمــة، )2( توفيــر أســاس/

معيــار لتخصيــص المــوارد التنظيميــة، )3( ضبــط النغمة العامــة أو المناخ التنظيمــي، )4( توظيفها 
ــن لا  ــك الذي ــا، وردع أولئ ــة وتوجهاته ــرض المنظم ــى غ ــرف عل ــراد للتع ــة للأف ــة محوري كنقط
ــل  ــات عم ــى آلي ــداف إل ــل الأه ــهيل تحوي ــة، )5( تس ــطة المنظم ــي أنش ــاركة ف ــتطيعون المش يس
تتضمــن إســناد المهــام إلــى عناصــر مســؤولة داخــل المنظمــة، )6( تحديــد الأغــراض التنظيميــة ثــم 
ترجمتهــا إلــى أهــداف، وبالتالــي يمكــن مــن خلالهــا تقييــم عوامــل التكلفــة والوقــت والأداء والتحكــم 
فيهــا )King & Cleland, 1978(. وعليــه فــإن محتــوى بيــان الرســالة )المهمــة( يعتبــر المرتكــز 
الــذي تبنــى عليــه جهــود التخطيــط الاســتراتيجي، والــذي يهــدف إلــى تغطيــة الاهتمامــات التنظيميــة 

 .)Pearce & David, 1987( الرئيســية

ــث  ــات الرســالة مــن حي ــي بيان ــن ف ــى الرغــم مــن أن الدراســات الســابقة رصــدت التباي وعل
الطــول والمحتــوى والشــكل والخصوصيــة، فــإن مجموعــة مــن الممارســين والباحثيــن فــي الإدارة 
قامــوا ببــذل الجهــود فــي ســبيل تقديــم مقترحــات تشــرح محتــوى البيــان الفعــال وذلــك لأن بيــان 
ــة الاســتراتيجية،  ــل العملي ــة فــي تفعي ــا وعمومي ــر وضوحً ــا مــا يكــون الجــزء الأكث الرســالة غالبً
ــالة،  ــارة الرس ــي عب ــا ف ــن ضــرورة وجوده ــات معتقدي ــوا بوضــع تســعة مكون ــم قام ــه فإنه وعلي
ــات أو  ــركة؟ )2( المنتج ــلاء الش ــم عم ــن ه ــلاء - م ــي: )1( العم ــو التال ــى النح ــا عل ــم تلخيصه ت
ــة  ــن الناحي ــواق - م ــركة؟ )3( الأس ــية للش ــات الرئيس ــات أو الخدم ــي المنتج ــا ه ــات - م الخدم
الجغرافيــة، أيــن تتنافــس الشــركة؟ )4( التقنيــة - هــل الشــركة تواكــب التقــدم التقنــي؟ )5( الاهتمــام 
بالبقــاء والنمــو والربحيــة - هــل الشــركة ملتزمــة بالنمــو والســلامة الماليــة؟ )6( الفلســفة - مــا هــي 
المعتقــدات الأساســية والقيــم والتطلعــات والأولويــات الأخلاقيــة للشــركة ؟؛ )7( مفهــوم الــذات - مــا 
هــي الكفــاءة المميــزة للشــركة أو الميــزة التنافســية الرئيســية؟ )8( الاهتمــام بالصــورة العامــة - هــل 
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تســتجيب الشــركة للشــواغل الاجتماعيــة والمجتمعيــة والبيئيــة؟ )9( القلــق علــى الموظفيــن - هــل 
.)David et al, 2014(  الموظفــون مــن الأصــول القيمــة للشــركة؟

الجديــر بالذكــر، إن أحــد الدراســات الحديثــة أشــارت إلــى زيــادة اســتخدام الكلمــات: "بحــث"  
ــة بيــن بياناتهــا مــن  ــاء المقارن و "عالمــي"  فــي معظــم بيــان رســالات كليــات إدارة الأعمــال أثن
2015 و2017. كمــا أظهــر عــدد متزايــد مــن كليــات إدارة الأعمــال أهميــة كبيــرة لماجســتير إدارة 

الأعمــال التنفيذيــة والبرامــج المصممــة خصيصًــا لأســواق العمــل، وتتوجــه مهامهــم إلــى الأفــراد 
الذيــن يســعون جاهديــن للحصــول علــى كفــاءات القيــادة فــي أوقــات التغييــر المضطــرب. والملفــت 
للنظــر، أن بيــان رســائل كليــات إدارة الأعمــال )الحديثــة( نــادراً مــا تتضمــن الإشــارة إلــى تقاليدهــا 
وتراثهــا، ممــا قــد يــؤدي إلــى اســتنتاج أنهــا لــم تعــد تتعامــل معهــا علــى أنهــا ســمة مميــزة تخلــق 
صــورة إيجابيــة عــن المؤسســة. وبالمثــل، فــإن المــدارس المدرجــة فــي تصنيــف فايننشــال تايمــز لا 
تريــد أن يقُتصــر النظــر إليهــا علــى أنهــا عناصــر محليــة )وطنيــة( أو مــدارس إقليميــة، يؤكــد ذلــك 

.)Mazurek et al, 2020( انــه تــم اســتخدامها فــي تلــك الرســائل بشــكل أقــل تكــرارًا

المنهجية:

ــي  ــتخدام ف ــائعة الاس ــة ش ــا تقني ــث إنه ــوى؛ حي ــل المحت ــلوب تحلي ــة أس ــذه الدراس ــى ه تتبن
دراســات الأعمــال المعاصــرة وتوفــر فرصــة لجمــع البيانــات الشــفوية والمطبوعــة والإلكترونيــة 
بــكلا الأســلوبين الكمــي والنوعــي )Mburu et al, 2013(. تحليــل المحتــوى أو التحليــل النصــي 
ــد الخصائــص المحــددة للرســائل بشــكل  ــق تحدي هــو "أي أســلوب لعمــل الاســتدلالات عــن طري
موضوعــي ومنهجــي"  )Holsti, 1969(. بمعنــى آخــر، هــو "تلخيــص التحليــل الكمــي للرســائل 
التــي تعتمــد علــى الطريقــة العلميــة )بمــا فــي ذلــك الانتبــاه إلــى الموضوعيــة، والتفاعــل الذاتــي، 
والتصميــم الأولــي، والموثوقيــة واختبــار الفرضيــات( ولا يقتصــر علــى أنــواع المتغيــرات التــي 
 .)Neuendorf, 2002( "يمكــن قياســها أو الســياق الــذي يتــم فيــه إنشــاء الرســائل أو تقديمهــا

ــي  ــم وف ــول العال ــال ح ــات الأعم ــي أدبي ــع ف ــى نطــاق واس ــوى عل ــل محت ــتخدام تحلي ــم اس ت
 Peyrefitte, &( تحليــل بيانــات الرســالة فــي صناعــات مختلفــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة
David, 2006(، وكذلــك فــي دراســات التحليــلات الدوليــة المقارنــة )Bartkus et al, 2004(؛ 

ــي  ــة )Crawford, 2016(. وف ــات العام ــران )Lin et al, 2018(؛ و المكتب ــي شــركات الطي ف
الأوســاط الأكاديميــة، اســتخدمت العديــد مــن الدراســات حــول بيــان المهمــة تحليــل المحتــوى علــى 
ســبيل المثــال فــي الجامعــات )Cortés Sánchez, 2018(، وفــي دراســات الخدمــات الاجتماعيــة 
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)Holosko et al, 2015(، وفــي كليــات الهندســة )Creamer, & Ghoston, 2013(. كمــا 

تــم اســتخدام تحليــل المحتــوى فــي عديــد مــن الدراســات التــي تركــز علــى تحليــل بيانــات رســائل 
كليــات إدارة الأعمــال )Davies, & Glaister, 1997; Palmer, & Short, 2008(؛ وكذلــك 
فــي تصنيــف FT لكليــات إدارة الأعمــال الأوروبيــة )Mazurek et al, 2020( يدعــم ذلــك تبنيهــا 

.)AACSB Orwig, & Finney, 2007( فــي منظمــة كليــات الأعمــال الأمريكيــة

قامــت الدراســة أيضــا بتطبيــق أســلوب )الســحابة الكلماتيــة( حيــث تــم اســتخدام هــذه التقنيــة 
علــى بيانــات رســائل كليــات إدارة الأعمــال المســتخدمة فــي هــذه الدراســة. حيــث تــم اســتخدام هــذه 
 Cortés( التقنيــة فــي دراســات ســابقة ركــزت علــى تحليــل بيانــات رســائل المؤسســات الأكاديميــة

.)Sánchez, 2018

تــم اختيــار جميــع كليــات إدارة الأعمــال بالجامعــات الحكومبــة الســعودية البالــغ عددهــا 27 
لهــذه الدراســة )الملحــق أ - يعــرض قائمــة كليــات إدارة الأعمــال المدرجــة فــي هــذا العمــل جنبًــا 
إلــى جنــب مــع اســم الجامعــات التابعــة لهــا( حيــث تــم جمــع عبــارات رســائل كليــات إدارة الأعمــال 
مــن مواقعهــا الإلكترونيــة الرســمية. هــذه الطريقــة فــي جمــع البيانــات شــائعة جــدًا فــي الدراســات 
 Kemp, & Dwyer, 2003; Peyrefitte, & David, 2006 ; David et al,( الســابقة 
2014( ولــم يقتصــر ذلــك فقــط علــى كليــات إدارة الاعمــال بــل تجــاوز ذلــك تطبيقهــا علــى رســائل 

 Lewkonia,( كليــات فــي تخصصــات أخــرى، علــى ســبيل المثــال، بيانــات رســائل كليــات الطــب
2001(، بيانــات رســائل كليــات الحقــوق )Organ, 2010(. )يســرد الملحــق - ب بيانــات رســائل 

كليــات إدارة أعمــال إلــى جانــب اســم الجامعــة الأم(. وقــد قــام الباحثــون أيضــا بتنــاول جانــب آخــر 
وهــو الخصائــص المحبّــذ تضمينهــا فــي بيــان الرســالة، حيــث تــم اقتــراح مجموعــة مــن الســمات 
 David, 1989; David & David, 2003;( )1( والصفــات تــم اســتعراضها فــي الجــدول

 .)David et al, 2014
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الجدول )1(: خصائص بيان الرسالة  

الكلمات الدالة تفسيرات الخصائص
اتساع مقابل ضيق الشمولية المنطقية سعة النطاق

عدد الكلمات طول بيان الرسالة
أقل من 250 كلمة في 

الطول
البرامج والبحوث 

والاستشارات
تقديم خدمات كلية إدارة 

الأعمال
تحديد فائدة منتجات المنظمة

حلم ملهم ومشجع
غرس الإلهام خاصة لدى 

الطلاب
ملهمة

خدمة مجتمع المنظمة والدعم 
الخاص ب محدودي الدخل

الخدمة المقدمة للمجتمع ولا 
تستهدف المردود المادي 

والربح

الكشف عن المسؤولية 
الاجتماعية للمنظمة

اولويات البيئة والتنمية 
المستدامة

مستوى التعاطي مع الوضع 
البيئي الخاص بمحيط المنظمة

الكشف عن مستوى الوعي 
البيئي للمنظمة

الطلاب والخريجين وسوق 
العمل وهيئة التدريس/
الموظفين والمجتمع

توضيح خطوط التماس 
والانفصال بين المستفيدين

حسم المصالح بين مختلف 
أصحاب المصلحة

دائم، صنع، فعل تدوم على مدى فترة من الزمن الاستمرارية

خضعــت البيانــات أيضــاً لمزيــد مــن التحليــل علــى أســاس تســعة عناصــر كمبــادئ استرشــاديه 
لمــا تشــتمل عليهــة مكونــات بيــان الرســالة، قــام بتحديدهــا )David, 1989(، وتــم تحديثهــا 
ــدول)2(  ــرض الج ــك )David et al, 2014(. يع ــطة )David & David, 2012( وكذل بواس
المكونــات التســعة وهيــكل الترميــز المســتخدم لتقييــم بيانــات الرســالة. حيــث قــام الباحــث بتوفيــر 
تعريفــات لــكل مكــون مــن مكونــات بيــان الرســالة، وتــم اســتخدام الكلمــات الرئيســة أو العبــارات 
المذكــورة فــي بيــان رســالة )مهمــة( جميــع كليــات إدارة الأعمــال كمعاييــر لتحديــد وجــود عنصــر 
معيــن مــن عدمــه فيهــا، وأشــتمل الجــدول أيضــا علــى التفســير المحتمــل لتلــك العبــارات والكلمــات 

الدلاليــة.
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 الجدول )2(: مكونات بيان الرسالة

الكلمات الدالة تفسيرات مكونات
الطلاب والموظفون أعضاء هيئة 

التدريس أولياء الأمور وأرباب 
العمل، الخريجون.

استهداف عملاء كلية إدارة الأعمال  العملاء

البرامج، الاستشارات، التدريب البرامج المقدمة للمرحلة الجامعية 
والدراسات العليا 

خدمات

محلية، إقليمية، دولية السوق / المنطقة / موقع المتنافس 
الرئيس

الأسواق

التقنية والرقمية درجة اهتمام كلية إدارة الأعمال بالتقنية 
وتقديرها

تقنية

القيم والأولويات  المعتقدات الأساسية والتطلعات الأخلاقية 
للكلية

فلسفة

التعريف والتقديم للآخرين المزايا التنافسية والجاذبية والصورة 
التسويقية 

مفهوم الذات

تنمية مستدامة مستوى العناية  بأهداف النمو الاقتصادي  البقاء/النمو/
الربحية

تواصل اجتماعي الارتباط بقضايا المجتمع والبيئة 
والانطباع الذهني 

الصورة العامة

الطاقم الأكاديمي والإداري مساحة الاهتمام والتقدير لهيئة التدريس/
الموظفين

الموظفين

التحليل:

تقــدم هــذه الدراســة مجموعــة مــن التحليــلات تشــتمل علــى: )1( كثافــة مفــردات البيانــات، )2( 
ســحابة الكلمــات والكلمــات الرئيســة الأكثــر شــيوعاً فــي بيانــات الرســالة، )3( خصائــص بيانــات 

الرســالة، )4( مكونــات بيانــات الرســالة، )5( المواضيــع الرئيســة فــي بيــان الرســالة

كثافة مفر	ات البيانات

ــات  ــدد الكلم ــي لع ــد الأقصــى والمتوســط   والإجمال ــى والح ــد الأدن ــدول )3( الح يوضــح الج
فــي بيانــات الرســالة. كمــا يظهــر عــدد الكلمــات الفريــدة وكثافــة المفــردات. كثافــة المفــردات هــي 
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نســبة عــدد الكلمــات فــي المســتند إلــى عــدد الكلمــات الفريــدة فــي المســتند. تشــير كثافــة المفــردات 
المنخفضــة إلــى نــص معقــد يحتــوي علــى الكثيــر مــن الكلمــات الفريــدة، وتشــير النســبة الأعلــى 

إلــى نــص أبســط مــع إعــادة اســتخدام الكلمــات. 

الجدول )3(: كثافة مفر	ات بيان الرسالة

الاحصائية  التصنيف
12 الحد الأدنى من الكلمات
60 الحد الأعلى من الكلمات

28.44 متوسط عدد الكلمات
768 العدد الكلي للكلمات
401 الكلمات الفريدة

0.524 كثافة المفردات

ــة، أولاً-  ــكل كلي ــن بالنســبة ل ــن مهمتي ــات الرســالة يمكــن ملاحظــة نتيجتي ــة بيان ــاء مقارن أثن
تــم العثــور علــى بيانــات الرؤيــة أقصــر مــن بيانــات المهمــة الخاصــة بــكل منهــا وهــذه النتيجــة 
تتماشــى مــع الأبحــاث الســابقة )Kirkpatrick et al, 2002(. كذلــك أظهــرت الدراســة أن كثافــة 
مفــردات بيانــات الرؤيــة أعلــى مقارنــة ببيانــات الرســالة، وتشــير إلــى أن بيانــات الرؤيــة تحتــوي 
ــابقة  ــذه النتيجــة الدراســات الس ــات. تدعــم ه ــادة اســتخدام الكلم ــع إع ــبياً م ــص أبســط نس ــى ن عل
)Wintermute, 2019(. تــم اســتخدام أدوات فويانــت Voyant لقيــاس كثافــة المفــردات لــكل مــن 

عبــارات المهمــة. تــم اســتخدام هــذه التقنيــة فــي دراســات ســابقة اســتهدفت تحليــل بيانــات مهمــة 
.)Cortés Sánchez, 2018( ــة ــات الأكاديمي المؤسس

ً السحابة الكلماتية والكلمات الأكثر شيوعا

يوضــح الجــدول )4( أهــم الكلمــات الرئيســة والمســتخدمة بشــكل متكــرر فــي بيانــات الرســالة، 
حيــث لــم تشــتمل هــذه القائمــة علــى كلمــات "بحــث"  و "عالمــي"  أســوة بالجامعــات العالميــة، هــذه 
 Mazurek et al,( النتيجــة تتعــارض مــع الاتجاهــات التــي ســبق رصدهــا فــي دراســات ســابقة
2020(. وتشــير أيضًــا الــى فجــوة اســتراتيجية واضحــة فــي شــكل انعــدام الإشــارة الــى أي جهــود 

عمليــة تســعى لتحقيــق الرؤيــة الحكوميــة الطموحــة )رؤيــة الســعودية 2030(. 

ــات  ــارات رســائل كلي ــة لعب ــة التجميعي ــن يعــرض الشــكل )1( و )2( الرســوم البياني ــي حي ف
إدارة الأعمــال بالجامعــات الســعودية )N = 27(. والتــي تمــت معالجتهــا باســتخدام أدوات تطبيــق 
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فويانــت Voyant. حيــث يقــدّم الشــكل )1( نظــرة شــمولية للكلمــات الرئيســية فــي بيانــات الرســالة 
ــحابة  ــى س ــزًا عل ــر تركي ــرة أكث ــكل )2( نظ ــتعرض الش ــا يس ــة( بينم ــى 500 كلم ــد الأقص )الح

الكلمــات الرئيســة فــي بيانــات الرســائل )الحــد الأدنــى 25 كلمــة(.

الجدول )4(: الكلمات الرئيسة الأكثر شيوعاً في بيانات الرسائل )العد	 = 27)

عبارة الرسالة #

الإحصائية المفردة
12 بيئة 1

11 الأعمال 2

11 برامج 3

10 العمل 4

10 أكاديمية 5

10 تقديم 6

9 المجتمع 7

9 سوق 8

9 عالية 9

8 إدارة 10

ــج أن  ــرت النتائ ــث أظه ــل، حي ــن التحلي ــوع م ــذا الن ــج Voyant لأداء ه ــف برنام ــم توظي ت
ــي  ــدة  والت ــة فري ــة و 401 كلم ــة إجمالي ــا مجموعــه 768 كلم ــى م ــات الرســائل اشــتملت عل بيان
شــكّل مجموعهــا كل بيانــات الرســالة )الشــكل )1( الحــد الأقصــى مــن الســحابة الكلماتيــة(. 
حيــث كانــت كثافــة المفــردات لديهــا 0.524 ومتوســط الكلمــات لــكل بيــان رســالة هــو 28 كلمــة. 
ــات  ــج أن الكلم ــت النتائ )https://voyant-tools.org/docs/#!/guide/summary(. أوضح

الثــلاث الأكثــر شــيوعا حســب هــذا التقنيــة هــي علــى الترتيــب: بيئــة )12(، الأعمــال )11(، برامــج 
.)Wintermute, 2019( تتطابــق هــذه النتيجــة مــع توصيــات بعــض الدراســات الســابقة ،)11(
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الشكل )1(: السحابة الكلماتية بالحد الأقصى 500 كلمة )401 مفر	 فريدة(

الشكل )2(: السحابة الكلماتية )الحد الأ	نى 25 كلمة(
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تحليل خصائص بيان رسائل الأعمال

ــى  ــا وردت عل ــال كم ــات الأعم ــائل كلي ــات رس ــص بيان ــم خصائ ــدول )5( تقيي ــح الج يوض
ــات  ــع بيان ــت جمي ــات الســعودية )انظــر الملحــق- ج(. كان ــة الرســمية للجامع ــع الإلكتروني المواق
الرســائل قيــد الدراســة أقــل مــن 250 كلمــة، والــذي يوصــف بأنــه أحــد مؤشــرات بيــان المهمــة 
الجيــد، تجــدر الإشــارة الــى ان طــول بيــان رســائل كليــات إدارة الأعمــال الســعودية يتــراوح مــن 
12 إلــى 60 كلمــة ممــا يــدل علــى وجــود ضعــف فــي التعبيــر وإهــدار مســاحة مــن القــدرة علــى 

الشــرح والإيضــاح. ومــا مجموعــه 768 كلمــة مســتخدمة فــي 27 بيــان رســالة وذلــك بمتوســط 28 
كلمــة. يظُهــر تحليــل مقــارن لبيانــات الرســالة مــع بيانــات الرؤيــة ذات الصلــة أن طــول بيانــات 
الرؤيــة يتــراوح مــن 8 إلــى 32 كلمــة بمتوســط 17 كلمــة ومجمــوع 444 كلمــة فــي 27 بيــان رؤية. 
تــم العثــور علــى بيانــات رؤيــة أقصــر مــن بيانــات الرســالة )المهمــة( الخاصــة بــكل كليــة أعمــال، 
 Kirkpatrick et( وهــذه النتيجــة تتماشــى مــع الأبحــاث الســابقة التــي تناولــت الجامعــات العالميــة

al, 2002( وتتطابــق مــع مــا رصــده الباحــث علــى الجامعــات الإقليميــة عمليــاً.

الجدول )5(: تقييم خصائص بيان رسائل كليات الأعمال )العد	 = 27)

تكرار الخصائص
27 سعة النطاق
27 أقل من 250 كلمة في الطول
21 حسم المصالح بين مختلف أصحاب المصلحة
19 الكشف عن المسؤولية الاجتماعية للمنظمة
19 تحديد فائدة منتجات المنظمة
11 الاستمرارية
9 ملهمة
0 الكشف عن مستوى الوعي البيئي للمنظمة

وعنــد تجــاوز النظــر عــن مــدى طــول عبــارات البيــان وســعة النطــاق والشــمولية الخاصــة 
ــن مختلــف اصحــاب المصلحــة" كان  ــح بي ــات، يظهــر بوضــوح أن "حســم المصال برســائل الكلي
ــا  ــا يكشــف عــن وعــي غالبيته ــال، كم ــات إدارة الأعم ــدى معظــم كلي ــا ل ــر اهتمام ــب الأكث الجان
ــد فائــدة منتجاتها)مخرجاتهــا(" .هــذه  ب "المســؤولية الاجتماعيــة"  وبمســتوى مماثــل فــي "تحدي
البيانــات مــن رســائل كليــات الأعمــال أظهــرت الغيــاب التــام لجانــب "الوعــي البيئــي" ، والــذي 
يمكــن الاســتدلال بــه علــى انعــزال هــذه الرســائل عــن الحــراك العالمــي المتزايــد بشــأن العنايــة 
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ــى نجــاح الأعمــال . ــة وتأثيرهــا عل بالمــوارد الطبيعي

تحليل مكونات بيان رسائل الأعمال

ــق-  ــر الملح ــال )انظ ــات الأعم ــع كلي ــالة لجمي ــات الرس ــوى بيان ــدول )6( محت ــح الج يوض
ــات أو  ــة"  و "المنتج ــورة العام ــام بالص ــلاء"  و "الاهتم ــات ان "العم ــرت البيان ــث أظه د(، حي
الخدمــات"  هــي أهــم ثلاثــة مكونات-علــى التوالــي- تكــررت فــي ســياق عبــارات الرســالة الخاصــة 
ــة  ــذه القائم ــي ه ــف ف ــة الأضع ــة"  وبشــكل صــادم كان الحلق ــح "التقني ــال. مصطل ــات الأعم بكلي

ــارات رســائلهما. ــا بســرده ضمــن عب ــة اقتنعت ــان فقــط مــن 27 كلي حيــث أن كليت

الجدول )6(: التوزيع التكراري لمكونات بيانات الرسالة  )العد	 = 27)   

النسبة المئوية تكرار مكونات
% 88.88 24 العملاء
% 81.48 22 الاهتمام بالصورة العامة
% 77.77 21 المنتجات أو الخدمات
% 48.14 13 الاسواق
% 22.22 06 الاهتمام بالموظفين
% 22.22 06 الاهتمام بالبقاء والنمو والربحية
% 14.81 04 فلسفة
% 14.81 04 مفهوم الذات
% 7.40 02 التقنية

رصــد الجــدول )7( أكثــر العبــارات )الثلاثيــة التركيــب( شــيوعا فــي بيانــات الرســالة 
للوصــول الــى منطقيــة أكبــر فــي التعــرف علــى الأفــكار المحوريــة التــي ترغــب كليــات الأعمــال 
فــي العمــل بهــا، حيــث كانــت "احتياجــات ســوق العمــل"  أعلاهــا، ثــم وبفــارق بســيط عــن كل مــن 
ــدى اســتعراض  ــم وضــوح ترابطهــا ل ــي ت ــة" . والت ــم برامــج تعليمي ــة"  و"تقدي "ذات جــودة عالي

ــع الرئيســة )الجــدول 8(. المواضي
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الجدول )7(: العبارات )3 كلمات( الأكثر شيوعا في بيانات الرسالة )العد	 = 27)

تكرار مقطع الثلاث كلمات
4 احتياجات سوق العمل
3 ذات جودة عالية
3 تقديم برامج تعليمية
2 خلال برامج 
2 في سوق العمل

المواضيع الرئيسة في بيان الرسالة 

يســتعرض الجــدول )8( أهــم 3 موضوعــات رئيســة تــم رصدهــا فــي بيانــات رســائل كليــات 
 Voyant إدارة الأعمــال فــي المملكــة العربيــة الســعودية حيــث تــم اســتخدام نفــس التطبيــق
ــة  ــج عالي ــم برام ــل"، "تقدي ــة احتياجــات ســوق العم ــي: "تلبي ــى التوال ــا، وهــي عل للوصــول إليه

ــع". ــة والمجتم ــة المنطق ــودة"  و "خدم الج

الجدول )8(: الموضوعات الرئيسة في بيانات الرسالة )العد	 = 27)

تكرار المواضيع الرئيسية
7 تلبية احتياجات سوق العمل
7 تقديم برامج تعليمية عالية الجودة
4 خدمة المنطقة والمجتمع 

النقاش

يقــدم هــذا العمــل مناقشــة نقديــة حــول خطــاب بيانــات الرســالة مــن قبــل كليــات إدارة الأعمــال 
ــي  ــال وصانع ــات إدارة الأعم ــات لإدارات كلي ــن التوصي ــد م ــدّم العدي ــاول أن تق ــعودية وتح الس
سياســات التعليــم العالــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية وكذلــك الباحثــون الأكاديميــون والعاملــون 

والمهتمــون بشــأن التعليــم الجامعــي.

ــي ومصــدر مــن مصــادر  ــوة الدافعــة للاقتصــاد الوطن ــات إدارة الأعمــال الق ــل كلي أولاً- تمثّ
فخــره وأداة المجتمــع الفاعلــة فــي تحقيــق أهدافــه التنمويــة علــى شــتى الأصعــدة. وعــادة مــا تنعكــس 
لمحــة مــن هــذه الجوانــب فــي بيانــات رســائلها. بعــد دراســة رســائل جميــع كليــات إدارة الأعمــال 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية ومقارنتهــا بالعديــد مــن كليــات إدارة الأعمــال مــن جميــع أنحــاء 
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ــي  ــرة ف ــة المعاص ــة والاقتصادي ــولات التجاري ــن التح ــا بي ــة انقطاعً ــذه الدراس ــر ه ــم، تظه العال
ــط  ــات إدارة الأعمــال. باســتثناء واحــدة فق ــام( كلي ــن رســائل )مه ــة الســعودية وبي المملكــة العربي
مــن 27 كليــة إدارة أعمــال، فــإن بيــان الرســالة )المهمــة( لــم يتنــاول أي جهــود فــي دعــم أحــدث 
ــة الســعودية 2030 فــي عــام  ــم الإعــلان عــن الرؤي ــي المجتمــع الســعودي- ت ــة ف ــة اقتصادي رؤي
ــات  ــائل كلي ــي رس ــات ف ــي أي منطلق ــس ف ــم تنعك ــدة، ل ــنوات عدي ــد س ــى بع ــي، حت 2016 –والت

إدارة الأعمــال باعتبارهــا الاهــداف الاســتراتيجية النهائيــة. كليــات إدارة الأعمــال مطالبــة بتســخير 
الكثيــر مــن جهودهــا فــي تحقيــق طموحــات تلــك الرؤيــة البــارزة للقيــام بدورهــا كمحــرك رئيــس 

لتحويــل الأعمــال فــي المملكــة العربيــة الســعودية. )الفــلاح، 2020(.

ثانيـًـا- تحتــاج كليــات إدارة الأعمــال الســعودية إلــى فهــم دورهــا في عمليــة التحــول الاقتصادي 
الــذي تعيشــه المملكــة العربيــة الســعودية ويجــب أن ينعكــس ذلــك فــي بيانــات مهمتهــا. علــى ســبيل 
ــدول 6(  ــل"  )الج ــوق العم ــات س ــة احتياج ــر "تلبي ــال تعتب ــات إدارة الأعم ــزال كلي ــال، لا ت المث
مهمتهــا الرئيســة. بينمــا أكــدت الرؤيــة الســعودية 2030 علــى "ريــادة الأعمــال"  كرســالة أساســية 
للشــباب والاجيــال القادمــة وفــي ضــوء ذلــك يجــب علــى هــذه الكليــات العمــل علــى إثــارة زوايــا 
ــة ســوق  ــق فــرص عمــل"  و / أو "توســيع عقلي ــى "خل ــال أي إل ــة الأعم ــكار وتنمي ــق بالابت تتعل

العمــل"  جنبــا الــى جنــب مــع الفكــر التقليــدي الســائد ب "تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل" . 

ثالثـًـا- تجاهلــت رســائل كليــات الأعمــال الســعودية وبشــكل صــارخ مصطلحــات مثــل "بحــث"  
و "عالمــي"  والــذي يشــير إلــى عــدم وجــود الأنشــطة البحثيــة كأولويــة فــي فكــر إدارة وتشــغيل هذه 
الكليــات الفائقــة الأهميــة فــي دورة العالــم الاقتصــادي الــذي يعتمــد بشــكل رئيــس علــى الأبحــاث 
فــي تقديــم الابتــكارات الإنتاجيــة فــي كل القطاعــات. ويشــير كذلــك إلــى تقوقــع هــذه الكليــات عــن 
ــى  ــا عل ــار حراكه ــتجداته واقتص ــة ومس ــة والعالمي ــي الدولي ــم العال ــات التعلي ــع متطلب ــل م التفاع
ــي  ــى إدراك ومهــارة خريجيهــا ونجاحاتهــم ف ــه عل ــذي ســيلقي بظلال ــة، الشــيء ال الســاحة المحلي

أســواق العمــل.

 رابعــا- اســتنادا إلــى النظــام الجديــد لحوكمــة الجامعــات الســعودية، ســيتم منــح جميــع جامعات 
القطــاع العــام الاســتقلال المالــي وســيطُلب منهــا توفيــر مــوارد تعــزز التنميــة المســتدامة لوظائفهــا 
ــن  ــد م ــث ان العدي ــم. وحي ــع وزارة التعلي ــات م ــة للجامع ــات المالي ــاركة الالتزام ــة ومش المتنوع
كليــات إدارة الأعمــال الســعودية حاليــاً تقــوم بانتهــاج مطـّـرد للكثيــر مــن أنشــطة الاســتثمار وتوليــد 
الأمــوال والعوائــد فــي أشــكال وصيــغ متباينــة مثــل التدريــب والاستشــارات والأبحــاث التســويقية 
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ممــا يشــكل مــوردا اســتثماريا لهــا ولجامعاتهــا، غيــر أن هــذه الأنشــطة -البالغــة التأثيــر- لا تنعكــس 
فــي بيانــات رســائلهم ممــا يشــكّل إهمــالاً غيــر مبــرر لهــذا الجانــب التنافســي الأكثــر مصداقيــة فــي 
توضيــح الــدور الحســاس الــذي تقــوم بــه هــذه الكليــات فــي خدمــة جامعاتهــا ومــن ثــم مجتمعاتهــا 

بمــا يكفــل الرفــاه الاقتصــادي لمواطنيهــا. 

خامسًــا- لــم تتــم الاشــارة فــي أي مــن هــذه الكليــات إلــى أهميــة العنايــة بمســتوى ونــوع العلاقــة 
ــى إرثٍ  ــات تســتحوذ عل ــذه الكلي ــن ه ــد م ــأن العدي ــم ب ــع العل ــات رســائلها، م ــي بيان ــا ف بخريجيه
ــن مــن تخصصاتهــا  ــة حــول شــبكات الخريجي ــات غنيّ ــود مــن الزمــن وبيان ــل عق ــد لأعــوام ب يمت
وفــي وضــع جيــد للغايــة يمكّنهــا وبشــكل متــوازن مــن زيــادة معــدّل توظيــف مخرجاتهــا وصياغــة 

تأثيرهــا وفاعليتهــا علــى أســواق العمــل وتمكينهــا مــن الاســتجابة والتعامــل مــع التغييــر.  

ــك أصــولا  ــد تمتل ــة الأخــرى والتــي ق ــي المهني ــم العال سادســاَ- علــى عكــس مؤسســات التعلي
اســتثمارية مثــل المختبــرات أو المعــدات او التقنيــات باهظــة الثمــن، يبــرز عضــو هيئــة التدريــس 
بكليــات إدارة الأعمــال كأكثــر الأصــول ثقــلا فــي معادلــة النجــاح. ولكــن ومــرة أخــرى، لا ينعكــس 
أي اهتمــام - تقريبــا والــى حــد كبيــر فــي جميــع بيانــات رســائل الكليــات التــي اشــتملت دراســتها 

فــي هــذا البحــث. 

ســابعاً- فــي هــذا العصــر المتســارع يتــم وضــع خرائــط للمنظمــات علــى أســاس التقــدم التقنــي 
ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المملكــة العربيــة الســعودية أصبحــت تحتــل مركــزًا عالميــا فــي العديد 
مــن المجــالات بمــا فــي ذلــك اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا وأنهــا تلعــب دورًا حيويـًـا 
فــي تعزيــز )التقنيــة( فــي جميــع أعمــال الأنشــطة التنمويــة التجاريــة والحكوميــة وتنتهــج - وبشــكل 
ــح  ــاق مصطل ــك جعــل اخف ــة 2030، كل ذل ــي رؤي ــس ف مبرمــج - التحــول الرقمــي كمظهــر رئي
ــات  ــن المفارق ــة م ــملتها الدراس ــي ش ــارات الت ــي العب ــس ف ــون رئي ــور كمك ــي الظه ــة"  ف "التقني
ــات إدارة  ــائل كلي ــي رس ــارز ف ــض وب ــط عري ــا وبخ ــن الواجــب رصده ــي كان م ــة والت المحبط

الأعمــال . 

ثامنــاً- اشــتهرت كليــات إدارة الأعمــال -دائمًــا- بدورهــا الجوهــري القيــادي فــي شــتىّ أنشــطة 
المجتمعــات الاقتصاديــة الحديثــة )Cunliffe & Wilson, 2017; Bolton, 1996(. رصــدت 
الدراســة الغيــاب التــام لتنميــة الجوانــب والمهــارات القياديــة –أو حتــى الإشــارة اليهــا - فــي 
بيانــات رســائل كليــات إدارة الأعمــال الســعودية والــذي يعتبــر قوتهــا الأساســية ودورهــا الرئيــس 

ــة بالكليــات المتخصصــة الأخــرى.  وخصوصيتهــا الواضحــة مقارن
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تاســعاً- بــرز جانــب "الاهتمــام بالمســؤولية البيئيــة"  باعتبــاره الحلقــة الأضعــف فــي بيانــات 
رســائل كليــات إدارة الأعمــال. ففــي الوقــت الــذي يــدرك فيــه السياســيون وقــادة المنظمــات 
ــة  ــن الناحي ــم م ــول العال ــار ح ــن الأنص ــدا م ــب مزي ــراء"  يكتس ــال الخض ــوع "الأعم أن موض
الاســتراتيجية، فقــد أصبــح لزامــا علــى المنظمــات- أكثــر مــن أي وقــت مضــى- أن تثبــت لعملائهــا 
وأصحــاب المصلحــة )المســتفيدين( توافقهــا مــع معاييــر الاســتدامة وأن جهودهــا الخضــراء تعتبــر 
جوهريــة فــي جميــع أنشــطتها، الشــيء الــذي يســاعد علــى خلــق تميزّهــا عــن المنافســين. تشــارك 
كليــات إدارة الأعمــال فــي تشــكيل قــادة الأعمــال فــي المســتقبل وبالتالــي أصبــح مــن مســؤوليتها 
 )Schaper, 2002( .المهنيــة تضميــن المســؤولية البيئيــة فــي كل ممارســتها ومناهجهــا الدراســية
إنــه الوقــت المناســب لقــادة كليــات إدارة الأعمــال فــي جميــع أنحــاء العالــم لتحمــل هــذه المســؤولية 
ــوبيها  ــا ومنس ــف طلابه ــا وتثقي ــؤولة بيئيً ــة أنشــطة مس ــالتها لممارس ــن رس ــزء م ــا كج وتضمينه

ومجتمعاتهــا. 

أخيــرًا- تقــدم هــذه الورقــة أيضًــا توصيــات للدراســات المســتقبلية حــول الرســالة )المهمــة(. 
وهــذا يضمــن أيضًــا تطويــر معاييــر منفصلــة لتقييــم بيانــات الرســالة والرؤيــة للمؤسســات 
التعليميــة. علــى ســبيل المثــال، يجــب أن يتضمــن محتــوى بيانــات الرســالة )المهمــة(، )1( الطــلاب 
ــم  ــن باعتباره ــس والموظفي ــة التدري ــور وأعضــاء هيئ ــاء الأم ــل وأولي ــاب العم ــن وأرب والخريجي
ــوم  ــوراة والدبل ــا الماجســتير والدكت ــة والدراســات العلي ــة الجامعي "عمــلاء" ، )2( برامــج المرحل
ــب والاستشــارات والأبحــاث التســويقية  ــة" ؛ )3( التدري ــات تعليمي ــا "خدم ــهادات باعتباره والش
مثــل "خدمــات الشــركات" ؛ )4( المحليــة والإقليميــة والدوليــة تحــت مفهــوم "مواقــع الســوق" .

الاستنتاجات:

تقــوم كليــات إدارة الأعمــال فــي المملكــة العربيــة الســعودية بمراجعــة رســائلها بعــد كل 
ــر  ــد أظه ــة الأخــرى، وق ــر التجاري ــة وغي ــات التجاري ــع المنظم ــل جمي ــا مث ــنوات مثله بضــع س
البحــث أوجــه قصــور فــي بيانــات الرســالة التــي قدمتهــا هــذه الكليــات وهــذا هــو الوقــت المناســب 
للقيــام بقفــزة نوعيــة فــي تحديــث بيانــات رســائلها )مهامهــا( والتمشــي مــع وجهــة نظــر أصحــاب 
المصلحــة الشــاملة والمســتقبلية. وجــود برنامــج بطمــوح وتركيــز )رؤيــة 2030( سيفســح المجــال 
أمــام هــذه الجهــود لمواكبــة التطلعــات الحكوميــة والمجتمعيــة وخصوصــا فــي ظــل ارتفــاع حــدة 

المنافســة فــي قطاعــات التعليــم العالميــة.
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محد	ات الدراسة:

تشــمل القيــود المفروضــة علــى هــذا البحــث اســتنتاجات يتــم اســتخلاصها علــى أســاس 
المحتــوى الموجــود علــى المواقــع الإلكترونيــة الرســمية المتاحــة للجمهــور والخاصــة بالجامعــات 
ــي  ــح ف ــن واض ــود تباي ــك لوج ــة وذل ــات أهلي ــى أي جامع ــرق ال ــم التط ــم يت ــث ل ــة، حي الحكومي
مصــادر التمويــل والمســتهدف مــن تقديــم الخدمــات التعليميــة لــكلا القطاعيــن. وقــد تــم اســتخدام 
تحليــل المحتــوى كأســلوب تحليــل رئيســي انتقدتــه الدراســات الســابقة باعتبــاره ذات طبيعــة ذاتيــة 
للغايــة. غيــر أن ذلــك يفتــح المجــال أمــام دراســات أعمــق وأكثــر شــمولية فــي رصــد تنامــي أهميــة 
المحــاور الاســتراتيجية لــدى إدارات الجامعــات الســعودية والأدوار المناطــة بهــا لتحقيــق رفاهيــة 

ــة الســعودية.  ــة بالمؤسســات التعليمي ــة اللائق ــة والبحثي ــل الصــورة العلمي مجتمعهــا وصق

الملحق )	(: قائمة كليات الأعمال بالجامعات الحكومية السعو	ية

اسم الكلية اسم الجامعة رقم
كلية إدارة الأعمال جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل 1

كلية إدارة الأعمال جامعة الإمام محمد بن سعو	 الإسلامية 2

كلية إدارة الأعمال جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 3

كلية إدارة الأعمال جامعة الباحة 4

كلية إدارة الأعمال جامعة الجوف 5

كلية إدارة الأعمال جامعة الحدو	 الشمالية 6

كلية إدارة الأعمال جامعة السعو	ية الإلكترونية 7

كلية إدارة الأعمال جامعة الطائف 8

كلية إدارة الأعمال جامعة القصيم 9

كلية إدارة الأعمال جامعة المجمعة 10

كلية إدارة الأعمال جامعة الملك خالد 11

كلية إدارة الأعمال جامعة الملك سعو	 12

جامعة الملك عبد العزيز كلية الاقتصاد والإدارة 13

كلية الإدارة الصناعية جامعة الملك فهد للبترول والمعا	ن 14

كلية إدارة الأعمال جامعة الملك فيصل 15

كلية إدارة الأعمال جامعة 	م القرى 16
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كلية إدارة الأعمال جامعة بيشة 17

كلية إدارة الأعمال جامعة تبوك 18

كلية إدارة الأعمال جامعة جازان 19

كلية إدارة الأعمال جامعة جدة 20

كلية إدارة الأعمال جامعة حائل 21

كلية إدارة الأعمال جامعة حفر الباطن 22

كلية إدارة الأعمال جامعة شقراء 23

كلية إدارة الأعمال جامعة طيبة 24

كلية إدارة الأعمال جامعة نايف للعلوم الأمنية 25

كلية إدارة الأعمال جامعة نجران 26

كلية إدارة الأعمال جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز 27

الملحق )	(: رسائل كليات الأعمال بالجامعات السعو	ية 

رسالة كلية  الأعمال
اسم الجامعة: اسم 

الكلية
ــة  ــال التجاري ــال الأعم ــي مج ــث ف ــم والبح ــي التعلي ــاز ف ــق الامتي تحقي
مــن خــلال توفيــر بيئــة أكاديميــة حيويــة تعــزز التعلــم وتمكّــن الطــلاب 
ــي  ــن ف ــن رائدي ــوا مهنيي ــي يصبح ــة لك ــارات اللازم ــاب المه من.اكتس

ــم الإدارة ــال عل مج

جامعة الامام عبد 
الرحمن بن فيصل:  

كلية إ	ارة الأعمال

توفيــر بيئــة علميــة ومهنيــة بجــودة عاليــة فــي تخصصاتهــا، تســتقطب 
أعلــى الكفــاءات فــي مجــالات التعليــم والتدريــب والاستشــارة والبحــث 
ــارات  ــة والمه ــن بالمعرف ــن متميزي ــن ومهنيي ــي، وتؤهــل مختصي العلم
الأساســية والرؤيــة الشــرعية مــن خــلال برامــج أكاديميــة معتمــدة 
تمكنهــم مــن المنافســة فــي ســوق العمــل والمســاهمة فــي خدمــة المجتمــع

جامعة الإمام محمد 
بن سعو	 الإسلامية:  

كلية إ	ارة الأعمال

والباحثــات  الأعمــال  ورائــدات  النســائية  القيــادات  تثقيف وإلهــام   
ــاء  ــة، وإعط ــال التجاري ــة الأعم ــي ممارس ــة ف ــرات فعَال ــداث تغيي لإح

قيمــة إلــى الاقتصــاد والمجتمــع محليــاً وعالميــاً.

جامعة الأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن:  
كلية إ	ارة الأعمال

ــي مجــال إدارة الأعمــال  ــن ف ــم نوعــي وبحــث علمــي رصي ــم تعلي تقدي
ــة. ــة فاعل ــزة وضمــن شــراكة مجتمعي ــة محف ــة اكاديمي ــي بيئ ف

جامعة الباحة: 

 كلية إ	ارة الأعمال
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توفيــر بيئــة أكاديميــة وبحثيــة جاذبــة لإعــداد كــوادر متميــزة فــي 
ــن  ــل م ــوق العم ــات س ــي احتياج ــا يلب ــة بم ــال المختلف ــالات الأعم مج
خــلال اســتقطاب كــوادر بشــرية كفــؤة لتقديــم برامــج أكاديميــة ومهنيــة 

تتفــق مــع رؤيــة المملكــة 2030.

جامعة الجوف: 

 كلية إ	ارة الأعمال

ــة  ــي بيئ ــزة ف ــة ممي ــة وبحثي ــدرات علمي ــة ذوي ق ــج طلب  إعــداد وتخري
أكاديميــة محفــزة تســاهم فــي التنميــة الشــاملة وذلــك مــن خــلال: 
* اســتقطاب أعضــاء هيئــة تدريــس متميزيــن أكاديميــا. * الكــوادر 
الإداريــة المؤهلــة. * تقديــم برامــج علميــة معتمــدة ذات جــودة أكاديميــة 

ــة. عالي

جامعة الحدو	 
الشمالية: 

 كلية إ	ارة الأعمال

 تقــدم برامــج نوعيــة عاليــة الجــودة لكافــة شــرائح المجتمــع، باســتخدام 
التعلــم المدمــج، وتســهم فــي إنتــاج المعرفــة وخدمــة المجتمــع بمــا يحقــق 
ــراكات  ــل الش ــة وتفعي ــل للتقني ــف الأمث ــر التوظي ــة عب ــات التنمي متطلب

المحليــة والعالميــة.

جامعة السعو	ية 
الالكترونية: 

 كلية إ	ارة الأعمال

ــر  ــا، وتوفي ــا ودولي ــة إقليمي ــي المنافس ــادر عل ــز ق ــج متمي ــداد خري  إع
بيئــة بحثيــة مناســبة لتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس، والمســاهمة 

الفاعلــة فــي النهــوض بالمجتمــع.

جامعة الطائف: 

كلية إ	ارة الأعمال

تقديــم تعليــم إداري متطــور ومعتمــد فــي إدارة الاعمــال لإعــداد كفــاءات 
العمــل، وتقديــم خدمــات مجتمعــة  باحتياجــات ســوق  تفــي  مؤهلــة 
ــة متميــزة، بمــا يرتقــي بالمجتمــع المحلــي ويســهم فــي  وأبحــاث تطبيقي

ــتدامتها. ــة واس ــوارد الكلي ــة م تنمي

جامعة القصيم: 

 كلية إ	ارة الأعمال

ــق الشــراكة المســتدامة  ــة تحق ــة ذات جــودة عالي ــم برامــج أكاديمي  تقدي
ــولاء والانتمــاء للوطــن. ــز ال مــع المجتمــع لتعزي

جامعة المجمعة:  

كلية إ	ارة الأعمال
“توفيــر بيئــة اكاديميــة وبحثيــة جاذبــة لإعــداد كــوادر متميــزة ذات 
معرفــة متخصصــة فــي مجــال المــال والأعمــال لتلبيــة احتياجــات ســوق 

ــة«. ــل للتقني العمــل وخدمــة المجتمــع مــن خــلال التوظيــف الأمث

جامعة الملك خالد:  

كلية إ	ارة الأعمال

توفيــر بيئــة تعليميــة مميــزة لإعــداد متخصصيــن وقــادة أعمــال بمنظــور 
عالمــي، وإجــراء بحــوث تســهم فــي الإرتقــاء بالمعرفــة فــي إدارة 
الأعمــال والتنميــة الإقتصاديــة، وبنــاء شــراكات مجتمعيــة فاعلــة محليــاُ 

ــاً. وعالمي

جامعة الملك سعو	:  

كلية إ	ارة الأعمال



خالد عبد الرحمن الفلاح (587-557)

577 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 3

تحقيــق موقــع الريــادة فــي تأســيس شــراكات فاعلــة مــن خــلال التميز في 
التعليــم والتعلــم الفعّــال، البحــث العلمــي، وبرامــج المســؤولية المجتمعية، 

ســعيا نحــو المواءمــة بيــن مخرجــات الكليــة ومتطلبــات ســوق العمل.

جامعة الملك عبد 
العزيز: 

كلية الاقتصا	 
والإ	ارة

ــة  ــات القيادي  تخريــج الطــلاب مــن ذوي المعرفــة والمهــارات والإمكان
التــي تجعلهــم أكثــر مــن يبحثــون عنهــم مــن قبــل أصحــاب العمــل فــي 
ــر مــن  ــر كبي ــة الجــودة تحظــى بتقدي ــج أبحــاث عالي ــة. نحــن ننت المنطق
قبــل أصحــاب الأعمــال. نشــارك المجتمــع فــي خدمــات قيمــة ومثيــرة.

جامعة الملك فهد 
للبترول والمعا	ن: 

كلية الإ	ارة 
الصناعية

متميــزة ودراســات  تعليميــة رائــدة وبحــوث علميــة  برامــج  تقديــم 
ــاءات  ــال، وإعــداد كف ــي مجــال إدارة الأعم واستشــارات متخصصــة ف
ــم  ــة والقي ــروح الريادي ــف بال ــكار تتص ــداع والابت ــة للإب ــرية مؤهل بش
ــتوى  ــى المس ــرة عل ــة المثم ــراكات المجتمعي ــر الش ــة، وتطوي الأخلاقي

الوطنــي والإقليمــي.

جامعة الملك فيصل

كلية إ	ارة الأعمال

خدمــة مكــة المكرمــة وأصحــاب المصلحــة فيهــا مــن خــلال تهيئــة البيئــة 
المناســبة التــي تســاعد علــى تقــدم التحصيــل العلمــي فــي إدارة الأعمــال، 
ــلامية؛  ــم الإس ــكين بالقي ــن متمس ــن عاملي ــادة قادري ــاج ق ــل إنت ــن أج م
ــوف الرحمــن.  ــة والشــرف وخدمــة المجتمــع وضي ــي الأمان ــة ف المتمثل
* تتضــح رســالة كليــة إدارة الأعمــال وقيمهــا الأساســية فــي برامجهــا 
ــون  ــس والموظف ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض ــي يتبناه ــة الت ــة المؤسس وثقاف

الذيــن هــم قــدوة يحتــذى بهــم.

جامعة ام القرى:

 كلية إ	ارة الأعمال

 تقديــم برامــج نوعيــة ذات جــودة عاليــة وإنتــاج بحــوث تطبيقيــة 
المســتدامة. والتنميــة  العمــل  ســوق  احتياجــات  تلبــي  وإبداعيــة 

جامعة بيشة:  

كلية إ	ارة الأعمال
 تقديــم برامــج تعليميــة جامعيــة متميــزة لتخريــج كــوادر بشــرية مؤهلــة 
ــة  ــة الإبداعي ــارات وإجــراء البحــوث العلمي ــدرات والمه ــة والق بالمعرف

لتقديــم خدمــة للمجتمــع والمشــاريع التنمويــة لمنطقــة تبــوك. 

جامعة تبوك:  

كلية إ	ارة الأعمال

ــة  ــة الحديث ــوم الإداري ــة بالعل ــة مؤهل ــرية محترف ــوادر بش ــداد ك  • إع
تجعــل منهــم قيمــة مضافــة فــي الإدارة والأعمــال.  •  دراســة التحديــات 
المحليــة والعالميــة فــي مجــال الإدارة والأعمــال وإيجــاد الحلــول العلميــة   
• تقديــم خدمــات تدريبيــة واستشــارية عاليــة الجــودة للمجتمــع المحلــي.

جامعة جازان: 

 كلية إ	ارة الأعمال
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ــة  ــع، داعم ــات المجتم ــدة لاحتياج ــة رائ ــة بحثي ــة تعليمي ــون بيئ  أن تك
لاقتصاديــات المعرفــة والأعمــال.

جامعة جدة:

كلية إ	ارة الأعمال
ــوم  ــال والعل ــي مجــال إدارة الاعم ــن ف ــل طــلاب وخريجي إعــداد وتأهي
الإداريــة وفــق معاييــر الجــودة والاعتمــاد مــن خــلال بيئــة محفــزة 
وداعمــة وبرامــج أكاديميــة متنوعــة وشــراكة مجتمعــة فاعلــة وإجــراء 
البحــوث التطبيقيــة بمــا يســهم فــي ســد احتياجــات ســوق العمــل وتحقيــق 

ــة المســتدامة. التنمي

جامعة حائل:  

كلية إ	ارة الأعمال

 تقديــم برامــج تعليميــة وبحثيــة ذات جــودة عاليــة فــي العلــوم الإداريــة، 
بشــراكات مجتمعيــة، يســهم خريجوهــا بفاعليــة فــي ســوق العمــل 

ــع. ــة المجتم وخدم

جامعة حفر الباطن: 

 كلية إ	ارة الأعمال

ــة  ــج تعليمي ــلال برام ــن خ ــة م ــى المنافس ــن عل ــن قادري ــداد خريجي إع
متميــزة تتوافــق مــع متطلبــات ســوق العمــل المحلــي والإقليمــي والدولي.

جامعة شقراء:  

كلية إ	ارة الأعمال
 إعــداد متخصصيــن وقــادة أعمــال يصنعــون فرقــاً بالمملكــة، مــن خــلال 
بيئــة أكاديميــة متميــزة ومحفــزة  للتعليــم المبتكــر والبحــوث العلميــة 
عاليــة التأثيــر والشــراكة المجتمعيــة الفاعلــة لتعزيــز التنميــة المســتدامة 

واقتصــاد المعرفــة.

جامعة طيبة:  

كلية إ	ارة الأعمال

 إعــداد الكفــاءات والقيــادات المؤهلــة علميــاً ومهنيــاً فــي العلــوم الإداريــة 
وتمكينهــم مــن النهــوض ببرامــج التحــول الوطنــي وتنفيــذ برامــج التنميــة 

المســتدامة وتحقيــق الأمــن الشــامل محليــاً وعربيــاً.

جامعة نايف للعلوم 
الأمنية:  

كلية إ	ارة الأعمال
ــة،  ــة والمالي ــالات الإداري ــي المج ــة ف ــة والعملي ــة العلمي ــم المعرف  تقدي
ــر  ــات مــن خــلال توفي ــاء بالمســتوى الفكــري للطــلاب والطالب والارتق
كافــة الخدمــات البحثيــة والأكاديميــة وتصميــم البرامــج الدراســية التــي 

ــم الإســلامية. ــي أطــار القي ــق مــع رســالة الجامعــة ف تتف

جامعة نجران: 

 كلية إ	ارة الأعمال

ــاءة  ــى مســتوى عــالٍ مــن الكف ــال عل ــوادر وروّاد أعم ــم ك تســعى لتقدي
ــراكة  ــة ذات ش ــة وبحثي ــة أكاديمي ــلال بيئ ــن خ ــة، م ــكار والمهني والابت
ــة ــة والدولي ــة الوطني ــر الأكاديمي ــع المعايي ــق م ــا يتواف ــة، وبم مجتمعي

جامعة الأمير سطام 
بن عبدالعزيز:

 كلية إ	ارة الأعمال
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√ √ √   √   32
جامعة الامام عبد الرحمن بن 

فيصل:

√ √ √  √ √  √ 42
جامعة الإمام محمد بن سعو	 

الإسلامية

√ √  √ √ √  √ 20
جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن
√ √      √ 18 جامعة الباحة:
√ √  √  √   32 جامعة الجوف:
√ √ √   √  √ 36 جامعة الحدو	 الشمالية:
√ √ √  √   √ 29 جامعة السعو	ية الالكترونية:
√ √    √  √ 22 جامعة الطائف:
√ √ √   √  √ 31 جامعة القصيم:
√ √  √  √  √ 15 جامعة المجمعة:
√ √ √  √ √  √ 26 جامعة الملك خالد:
√ √ √  √ √  √ 27 جامعة الملك سعو	:
√ √ √  √   √ 28 جامعة الملك عبد العزيز:

√ √ √ √ √ √  √ 38
جامعة الملك فهد للبترول 

والمعا	ن:
√ √ √  √ √  √ 34 جامعة الملك فيصل
√ √ √ √ √ √  √ 60 جامعة ام القرى:
√ √ √      16 جامعة بيشة:
√ √ √ √  √  √ 23 جامعة تبوك:
√ √    √  √ 37 جامعة جازان:
√ √ √      12 جامعة جدة:
√ √ √   √   38 جامعة حائل:
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√ √ √   √  √ 20 جامعة حفر الباطن:
√ √    √   18 جامعة شقراء:
√ √ √ √  √  √ 27 جامعة طيبة:
√ √ √ √ √ √   24 جامعة نايف للعلوم الأمنية:
√ √  √     32 جامعة نجران:

√ √ √ √ √ √ 31
جامعة الأمير سطام بن 

عبدالعزيز
27 27 19 9 11 21 0 19 768 المجاميع
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اسم الكلية والجامعة

√ √ √ √ 32

جامعة الامام عبد الرحمن 
بن فيصل:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ 42

جامعة الإمام محمد بن 
سعو	 الإسلامية:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ 21

جامعة الأميرة نورة بنت 
عبد الرحمن:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 18
جامعة الباحة:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 32
جامعة الجوف:

كلية إ	ارة الأعمال
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√ √ √ 36
جامعة الحدو	 الشمالية:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ √ √ 29

جامعة السعو	ية 
الالكترونية:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ 22
جامعة الطائف:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 31
جامعة القصيم:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 15
جامعة المجمعة:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 26
جامعة الملك خالد:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 21
جامعة الملك سعو	:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 28
جامعة الملك عبد العزيز:

كلية الاقتصا	 والإ	ارة

√ √ √ 38

جامعة الملك فهد للبترول 
والمعا	ن:

كلية الإ	ارة الصناعية

√ √ √ √ 34
جامعة الملك فيصل

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ √ 60
جامعة ام القرى:

كلية إ	ارة الأعمال
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√ √ 16
جامعة بيشة:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 23
جامعة تبوك:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 34
جامعة جازان:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ 12
جامعة جدة:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 36
جامعة حائل:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 20
جامعة حفر الباطن:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 18
جامعة شقراء:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ √ 27
جامعة طيبة:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ √ 24
جامعة نايف للعلوم الأمنية:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ √ 32
جامعة نجران:

كلية إ	ارة الأعمال

√ √ 31

جامعة الأمير سطام بن 
عبدالعزيز:

 كلية إ	ارة الأعمال
24 21 13 2 4 4 22 6 6 28.4  المتوسط و المجموع
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Content analysis of the mission statements of Saudi 

business schools

Khaled Abdul Rahman Alfalah(1)

Abstract:

The purpose of this paper is to analyze the mission statements of 

Business Schools in Saudi Arabia. Only 27 Saudi governmental Business 
Schools were selected for analysis given the salient difference between 

their objectives and funding resources. It is to be noted that their mission 

statements were collected from their official websites. Content analysis has 
been used as the major data analysis technique, in addition to applying 

what is called "words cloud" as another technique. The paper provides 
many interesting findings; )1( the length of mission statements ranges from 
12 to 60 words, which is far below the recommended international level of 

250 words; )2( the length of mission statements is bigger than respective 
vision statements; )3( ‘Technology’ has emerged as the lowest component 
to be found; )4(‘Customers’, ‘Products and Services’ and ‘Concern for 
Public Image’ turned to be the most frequently occurring components of 
mission statements; )5(Three major recurrent themes were noticed in the 
data including: ‘meeting the labor market needs’, ‘offering programs’ 
and ‘serving the community/society’. The paper also provides numerous 
recommendations to academia and policy makers. This also warrants 

development of separate criteria to evaluate the mission statements of 

academic institutions. The limitations of this research include: conclusions 

are drawn based on material found in publicly available official websites, 
and content analysis has been criticized as being highly subjective in nature.

Keywords: Mission statement, Quality Management, Strategic 
Management, Words Cloud; Content Analysis, Saudi Universities, Business 
Schools.
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