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ملخص البحث: 

ــام  ــم الع ــي التعلي ــي ف ــق الإشــراف الإلكترون ــع تطبي ــى الكشــف عــن واق ــة إل ــت الدراس هدف
ــق  ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــة التحدي ــا، ومعرف ــة كورون ــي ظــل جائح ــورة، ف ــة المن ــة المدين بمنطق
ــراف  ــق الإش ــة لتطبي ــرص المتاح ــرز الف ــاف أب ــى استكش ــة إل ــي، بالإضاف ــراف الإلكترون الإش
الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات. ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي المســحي بتطبيــق اســتبانة علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مــن 85 مشــرفة تربويــة خــال 
الفصــل الدراســي الأول مــن العــام )44) - 442)هـــ. وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود اســتجابة 
ــة  ــام بالمدين ــم الع ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــراف الإلكترون ــق الإش ــع تطبي ــول واق ــة ح ــة عالي بدرج
المنــورة بمتوســط حســابي 3,19، كمــا كشــفت عــن اســتجابة بدرجــة عاليــة علــى التحديــات؛ حيــث 
جــاءت التحديــات الإداريــة أولًا بمتوســط حســابي 3,03، تليهــا التحديــات التقنيــة والفنيــة بمتوســط 
حســابي 2,93، ثــم التحديــات البشــرية بمتوســط حســابي2,71. وأخيــرًا كشــفت الدراســة عــن عــدد 
مــن الفــرص مــن وجهــة نظــر المشــرفات ومنهــا تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي كآليــة معتمــدة فــي 
ــات،  ــع التقني ــل م ــات متخصصــة للتعام ــع جه ــة م ــة، وتوســيع الشــراكات المجتمعي ــرى النائي الق

وإدراج الكفايــات الإلكترونيــة فــي اختبــارات الرخــص المهنيــة.. وغيرهــا.

الكلمات الدالة: مشرف تربوي، أزمات، تعليم عام، تعليم عن بعد.
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مقدمة الدراسة:

الرقمية في  التحولات  يأتي في مقدمتها  العالم تطورات متسارعة على كافة الأصعدة،  يشهد 
التعامات الإدارية التي أصبحت تنوب عن الممارسات التقليدية. هذه التغيرات ألقت بظالها على 
النظام التعليمي الذي يعتبر نظاماً مفتوحاً يؤثر ويتأثر بالمجتمع مما أدى إلى إحداث تغييرات فيه 
كظهور مفهوم التعليم الإلكتروني والذي يتعلم فيه الطالب من أي مكان في العالم دون أن يستدعي 
ذلك وجوده مع المعلم في نفس المكان، وتبعاً لهذا ظهر نمط حديث من أنماط الإشراف التربوي 

يسمى بالإشراف التربوي الإلكتروني )القطيش، 5)20).

ويعــرّف الإشــراف التربــوي الإلكترونــي بأنــه نمــط إشــرافي يقــدمّ مهــام المشــرف التربــوي 
ــة  ــم إمكاني ــح له ــكل يتي ــي بش ــب الآل ــى الحاس ــددة عل ــائط المتع ــر الوس ــدارس عب ــن وللم للمعلمي
التفاعــل مــع المشــرفين أو مــع أقرانهــم بصــورة متزامنــة أو غيــر متزامنــة )وصــوص والجوارنــة، 
7)20(. ويســعى الإشــراف التربــوي الإلكترونــي إلــى الاعتمــاد علــى تقنيــة المعلومــات واســتخدام 

شــبكة الإنترنــت فــي تقديــم البرمجيــات التــي تدعــم عمــل المشــرف، وتضمــن حــدوث التفاعــل بيــن 
ــز هــذا النمــط الإشــرافي هــو ســعيه للتفاعــل  ــا يميّ ــم والمشــرف )Ekpoh, 2015(. وإن م المعل
مــع مســتجدات الموقــف التعليمــي واهتمامــه بالعمــل علــى تجــاوز التحديــات مــن خــال توظيفــه 
ــكل  ــم بش ــة أداء المعل ــرف ومتابع ــور المش ــا حض ــب فيه ــي يصع ــف الت ــي المواق ــا ف للتكنولوجي

مباشــر كأوقــات الأزمــات.

ــرف  ــه. وأش ــر؛ أي راقب ــى الأم ــرف عل ــن أش ــة م ــوي لغ ــراف الترب ــف الإش ــن تعري ويمك
علــى الشــيء: أطلــع عليــه مــن فــوق. )مصطفــى وآخــرون، 2004(. أمــا اصطاحــاً فهــو عمليــة، 
إنســانية، تشــخيصية، بنائيــة، تطويريــة، وقائيــة، تعاونيــة، متكاملــة، تقــوم علــى أســس علميــة مــن 
التخطيــط والتنظيــم والتنســيق والتقويــم هادفــة إلــى تحســين التعليــم والتعلــم وتنميــة العامليــن مهنيـًـا، 
ــام  ــم لمســاعدته للقي ــي أداء المعل ــة ف ــرات مرغوب ــر المناهــج، وإحــداث تغي والمســاعدة فــي تطوي

بمهامــه ومســؤولياته )قاســم، 8)20). 

أمــا الإشــراف التربــوي الإلكترونــي فتعرّفــه العرفــج وآخــرون )9)20( بأنــه توظيــف التقنيــة 
الحديثــة فــي العمــل الإشــرافي ممــا يســهل تنفيــذ مختلــف الأســاليب الإشــرافية ويحقــق التواصــل 
ــاءة ممــا يســهم  ــى كف ــة وبأعل ــم بأقــل وقــت وجهــد وتكلف ــن المشــرف والمعل المســتمر والنشــط بي
 Lubega and( ــكا ــا ونيتيجي ــا لابيج ــة. أم ــة التعليمي ــر العملي ــم وتطوي ــتوى أدائه ــع مس ــي رف ف
Niyitegeka, 2016( فوصفــاه بالنمــوذج الإشــرافي المتكامــل القائــم علــى التكامــل الســليم 
للتكنولوجيــا بحيــث يحــل محــل الإشــراف التقليــدي باســتخدام عــدة أســاليب منهــا: رســائل البريــد 
ــكل  ــم بش ــة، وتت ــات والاتصــالات، وغــرف الدردش ــات، والمنتدي ــات المناقش ــي، ولوح الإلكترون
ــة  ــتخدمين، والبني ــن المس ــية تتضم ــر أساس ــة عناص ــال ثاث ــن خ ــن م ــر متزام ــن أو غي متزام
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ــه  ــاً بأن ــي اجرائي ــوي الإلكترون ــف الإشــراف الترب ــة، والطــرق، والأســاليب. ويمكــن تعري التحتي
ــد  ــة كالبري ــا الحديث ــائل التكنولوجي ــتخدام وس ــن اس ــل بي ــى التكام ــوم عل ــث يق ــرافي حدي ــط إش نم
الإلكترونــي والفصــول الافتراضيــة ومواقــع الإنترنــت وبيــن أدوات وأســاليب الإشــراف التربــوي 

ــم والإشــراف. ــة التعل ــد مــن فاعلي ــة بمــا يزي التقليدي

ــاة، لا ســيما إن وصــل  ــى ســير الحي ــر عل ــي تؤث ــة الت ــد الكــوارث مــن الأحــداث المفاجئ وتعُ
ــا لرؤيــة مســتقبلية لــدى  ــا تكــون تمهيــداً لتطــورات كبيــرة ودافعً ضررهــا لإنســان. إلا أنهــا أحيانً
الشــعوب للخــروج منهــا. ومثــال ذلــك مــا يحــدث فــي العالــم هــذه الفتــرة )عــام 2020( مــن انتشــار 
جائحــة كورونــا، وتداعيــات هــذا الفايــروس علــى الحيــاة اليوميــة، الــذي اضطــر دول العالــم لوقــف 
ــي  ــد ف ــن بع ــة وع ــات إلكتروني ــى تعام ــة إل ــا الداخلي ــل أنظمته ــل عم ــة، وتحوي ــطتها اليومي أنش
محــاولات لتحجيــم انتشــاره. ولــم يسُــتثنى قطــاع التعليــم مــن الاســتجابة لمواجهــة تلــك الأزمــة. 

وقــد تباينــت ردود الأفعــال بيــن دول العالــم فــي التصــدي للجائحــة وتطبيــق السياســات 
التعليميــة. فعلــى الصعيــد الدولــي، يشــير الثبيــت )2020( إلــى أن مــا يقــارب الــــ 65) دولــة حــول 
ــراد  ــدد أف ــر ع ــتهانة بكب ــن الاس ــا يمك ــة الطــوارئ ف ــدء حال ــدارس وب ــت بإغــاق الم ــام قام الع
ــرض  ــار الم ــي ســرعة انتش ــر ف ــة أكب ــى احتمالي ــير إل ــا يش ــة مم ــي أي دول ــي ف ــع التعليم المجتم
بينهــم. أمــا ردود الأفعــال علــى الصعيــد العربــي توجهــت إلــى مواصلــة التعليــم عــن بعــد باســتخدام 
ــم  ــة للتعلي ــر المتزامــن، ومــن خــال المنصــات الإلكتروني ــم غي ــل للتعلي ــاز كبدائ ــت والتلف الإنترن

ــد، 2020).  ــن )مجاه المتزام

والتنمية  اليونسكو  أهداف  من  الرابع  الهدف  تطبيق  على  الحرص  منطلق  ومن  محلياً،  أما 
المستدامة والذي ينص على " ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلمّ 
وقائية  إجراءات  السعودية  العربية  المملكة  اتخذت  فقد   ،)2020 )اليونسكو،  للجميع"  الحياة  مدى 
قامت بتعميميها على الإدارات التعليمية بالتعاون مع وزارة الصحة فور بدء الأزمة، فوجهت بإغاق 
جميع مدارس التعليم العام والتحول الكامل للتعليم الإلكتروني وذلك بتوفير منصات تعليم إلكتروني 
)مثل منصة مدرستي، ومنصة روضتي، وقنوات عين وغيرها(، وتوفير السبل لتمكينهم من الدخول 
المجاني إليها. وقد كان من أولويات هذه المرحلة اتباّع نمط الاشراف التربوي الإلكتروني الذي 
يسهّل متابعة أداء المعلمين والطلبة إلكترونياً ويقدمّ التسهيات الممكنة لهم بالاستفادة من التقنيات 
الحديثة التي تسمح بإنشاء مستندات، واستبانات إلكترونية، وبناء اختبارات إلكترونية، ومشاركة 

الملفات )العظامات، 2020). 

ورغــم تلــك الجهــود المبذولــة لتيســير العمليــة التعليميــة، ورغــم انتشــار اســتخدام الإنترنــت 
ــي  ــة الت ــات المختلف ــابقاً التقني ــر س ــم تختب ــا ل ــد منه ــة إلا أن العدي ــدان العربي ــن البل ــر م ــي الكثي ف
ــة  ــات بأهمي ــن الدراس ــد م ــات العدي ــم توصي ــم، 2020(، فرغ ــي )غناي ــم الإلكترون ــا التعلي يتيحه
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توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات فــي العمليــة الإشــرافية مثــل دراســة الحبيــب والحقبانــي )5)20) 
والقطيــش)5)20( والبلــوي )2)20(  والعتــري )3)20( إلا أن نتائــج العديــد مــن الدراســات 
الأخــرى أثبتــت وجــود ضعــف فــي هــذا التطبيــق، وأن هنــاك العديــد مــن المعوقــات التــي تعتــرض 
تطبيقــه منهــا دراســة العرفــج وآخــرون )9)20( وأبــو غزلــة )9)20( والصائــغ )8)20) 
وعبــد العزيــز )7)20( والأحمــدي )2)20( والســعايدة )2)20( الأمــر الــذي يشــكل هاجســاً 
ــي وجــودة ممارســات المشــرفين  ــق الإشــراف الإلكترون ــي درجــة تطبي ــةً ف ــن عام ــدى التربويي ل

ــن. التربويي

مشكلة الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة المشــرفات التربويــات بالمدينــة 
المنــورة لإشــراف الإلكترونــي فــي ظــل جائحــة كورونــا والكشــف عــن التحديــات التــي تواجههــن 
أثنــاء التطبيــق، ومــن ثــم استكشــاف الفــرص المتاحــة لدعــم هــذا التطبيــق وذلــك مــن خــال الإجابــة 

علــى الأســئلة التاليــة:

ــة . ) ــي ظــل جائح ــام ف ــم الع ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــراف الإلكترون ــق الإش ــع تطبي ــا واق م
ــا؟ ــة كورون ــي ظــل جائح ــا ف كورون

ــام . 2 ــم الع ــدارس التعلي ــي م ــي ف ــراف الإلكترون ــق الإش ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــا التحدي م
فــي منطقــة المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات فــي ظــل جائحــة 

ــا؟ كورون

مــا الفــرص المتاحــة لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي منطقة . 3
المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات في ظــل جائحــة كورونا؟ 

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى:

الكشــف عــن واقــع تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي منطقــة 	 
المدينــة المنــورة فــي ظــل جائحــة كورونــا.

الكشــف عــن التحديــات التــي تواجــه تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم 	 
العــام فــي منطقــة المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات.

استكشــاف الفــرص المتاحــة لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام 	 
فــي منطقــة المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات.
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أهمية الدراسة

تتمثل أهمية الدراسة النظرية فيما يلي: 

ــي وهــو أحــد 	  ــوي الإلكترون ــه وهــو الإشــراف الترب ــذي تبحــث في ــة الموضــوع ال أهمي
التوجهــات الحديثــة فــي الإشــراف والــذي ويتماشــى مــع رؤيــة المملكــة العربية الســعودية 

2030 والتــي

ــف أدوات 	  ــم توظي ــث يت ــة بحي ــات الإداري ــة العملي ــوم التحــول الرقمــي وأتمت ــى مفه تتبن
ــم. ــى التعلي ــي الإشــراف عل ــة ف ــا والتقني التكنولوجي

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الأنمــاط الإشــرافية كونهــا ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً 	 
بتقييــم أداء عناصــر العمليــة التعليميــة وتعمــل علــى تطويــر العمــل فيــه. 

وتتمثل الأهمية التطبيقية فيما يلي:

ــي ظــل جائحــة 	  ــي ف ــوي الإلكترون ــع الإشــراف الترب ــة عــن واق تبحــث الدراســة الحالي
كورونــا: التحديــات والفــرص وهــو أحــد الموضوعــات التــي تنفــرد بالجــدة )علــى 
ــق  ــع التطبي ــرار بواق ــاع الق ــة وصن ــدان المعرف ــري مي ــد يث ــا ق ــات( مم ــم الباحث ــد عل ح
الفعلــي وأبــرز المقترحــات التــي مــن شــأنها أن تعالــج العوائــق التــي تحــول دون فاعليــة 

ــي. ــراف الإلكترون الإش

ــي ادارات 	  ــي ف ــق الإشــراف الإلكترون ــع تطبي ــل لواق ــة تحلي ــة بمثاب ــذه الدراس ــر ه تعتب
التعليــم فــي الســعودية والتعــرف علــى الفــرص والتحديــات مــن جــرّاء تطبيقــه وبالتالــي 

فهــي تقــدم لمتخــذي القــرار فــي الســعودية رؤيــة واضحــة عــن واقــع التطبيــق.

ــراف 	  ــال الإش ــي مج ــن ف ــة للعاملي ــي وضــع خطــط تطويري ــة ف ــذه الدراس ــهم ه ــد تس ق
ــي.  ــراف الإلكترون ــال لإش ــق الفعّ ــمح بالتطبي ــة تس ــس علمي ــى أس ــة عل ــوي مبني الترب

ــق الإشــراف 	  ــي تواجــه تطبي ــات الت ــي الكشــف عــن التحدي ــذه الدراســة ف ــد تســاعد ه ق
ــا. ــى معالجته ــل عل ــي العم ــعودية وبالتال ــة الس ــة العربي ــي المملك ــي ف الإلكترون

تســتعرض الدراســة الحاليــة الفــرص المتاحــة والداعمــة لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي 	 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية ممــا قــد يســهم فــي تبنــي هــذه الفــرص والاســتفادة منهــا.

ــق 	  ــوي وف ــام الإشــراف الترب ــث مه ــي تحدي ــة ف ــج الدراســة الحالي يؤمــل أن تســاعد نتائ
ــا. ــد مــن أجله ــي وُجِ ــه الت ــوم بأهداف ــة ليق المســتجدات التربوي
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حدود الدراسة

تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي:

التربــوي 	  الإشــراف  واقــع  علــى  الدراســة  هــذه  الموضوعيــة: اقتصــرت  الحــدود 
الإلكترونــي فــي ظــل جائحــة كورونــا، والتحديــات التــي تواجــه تطبيقــه، بالإضافــة إلــى 
ــورة.  ــة المن ــة المدين ــي منطق ــام ف ــم الع ــدارس التعلي ــي م ــه ف ــة لتطبيق ــرص المتاح الف

ــة 	  ــوي النســائية بالمدين ــب الإشــراف الترب ــة: شــملت هــذه الدراســة مكات الحــدود المكاني
ــة الســعودية. ــة العربي ــورة بالمملك المن

الحــدود الزمانيــة: طبقــت هــذه الدراســة فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 	 
)44) -  442)هـ.

ــم 	  ــي إدارة التعلي ــات ف ــرفات التربوي ــى المش ــة عل ــرت الدراس ــرية: اقتص ــدود البش الح
فــي المدينــة المنــورة. وذلــك لاســتقالية تعليــم البنيــن عــن البنــات فــي المملكــة العربيــة 

ــي ســلك الإشــراف النســائي. ــات ف ــى طبيعــة عمــل الباحث ــة إل الســعودية، بالإضاف

الإطار النظري

يمكن تصنيف الإشراف الإلكتروني إلى:

الإشــراف المعتمــد علــى الحاســب الآلــي: يتــم مــن خالــه تقديــم العمــل الإشــرافي . )
باســتخدام الحاســب الآلــي، ويقــدم مــن خــال وســائط التخزيــن مثــل الأقــراص المدمجــة، 

ــة. ــراص الصلب الأق

ــرفين . 2 ــن والمش ــن المعلمي ــط بي ــل النش ــح التفاع ــبكات: يتي ــى الش ــد عل الإشــراف المعتم
ــن المعلميــن وأقرانهــم مــن جهــة أخــرى مــن خــال شــبكات  التربوييــن مــن جهــة، وبي

ــت. ــة أو الإنترن ــال المحلي الاتص

الإشــراف الرقمــي: يتــم مــن خــال وســائط تكنولوجيــا المعلومــات، والاتصــالات الرقمية . 3
مثــل الحاســب الآلــي وشــبكاته، وشــبكة الكابــات التلفزيونيــة وغيرها.

الإشــراف عــن بعــد: يتــم مــن خــال الوســائط كافــة ســواءً التقليديــة أو الحديثــة ويتصــف . 4
بالتباعــد الزمانــي أو المكانــي أو الاثنيــن معــاً )الشــمراني، 2009، الزنبقــي، 4)20).

ورغــم هــذه التصنيفــات فإنــه لا يقتصــر علــى أســلوب محــدد وإنمــا يمكــن التنويــع فــي أنمــاط 
تطبيقــه، وقــد ذكرتهــا بعــض الأدبيــات فــي صــورة تطبيقــات كدراســة المعبــدي )2020(، والزنبقي 
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)4)20(، والمنصــور )2)20(، فــي حيــن أطلقــت عليهــا هاشــم )5)20( مســمى أســاليب، ويمكــن 

للمشــرف التربــوي اســتخدام أحدهــا أو جميعهــا، ويمكــن تلخيصهــا كمــا يلــي:   

الموقــع الإلكترونــي: يبُنــى عــن طريــق تصميــم منتــدى إلكترونــي ليكــون بيئــة مناســبة 	 
للمعلــم، أو إعــداد مدونــة شــخصية للمشــرف يتواصــل عبرهــا مــع المعلميــن وينشــر فيهــا 
قواعــد المعلومــات والنشــرات. وفــي الســعودية فــإن أنظمــة نــور وعيــن وفــارس تعتبــر 
مواقــع الكترونيــة يتــم فيهــا مشــاركة كل مــا يهــم عناصــر البيئــة التعليميــة مــع إمكانيــة 

الوصــول لهــا كل حســب اختصاصــه.

ــادل 	  ــح تب ــت وتتي ــبكة الإنترن ــا ش ــي تقدمه ــات الت ــم الخدم ــد أه ــي: أح ــد الإلكترون البري
ــه مــن خــال إرســال الخطــط الإشــرافية،  الرســائل مــع مســتخدم آخــر. ويمكــن توظيف
أو التعاميــم والتوجيهــات للمعلميــن واســتقبال ماحظاتهــم والــرد علــى استفســاراتهم 
ــة،  ــدروس النموذجي ــة، ال ــورش التدريبي ــا )كال ــيتم عقده ــبة س ــن أي مناس ــان ع والإع

لقــاءات...(.

القوائــم البريديــة: وهــي خدمــة تتيــح للمشــرف عمــل قائمــة بأســماء المعلمــات الاتــي 	 
ــه  ــم في ــي( ويت ــاج تدريب ــرة/ احتي ــنوات خب ــص/ س ــة )تخص ــات معين ــاركن اهتمام يتش

ــذه المجموعــة. ــن ه ــرات بي ــادل الخب ــن وتب ــة موضــوع معي مداول

ــل 	  ــم مث ــي العال ــكان ف ــن أي م ــت وم ــي أي وق ــل ف ــح التواص ــي أداة تتي ــة: وه المحادث
ــر Twitter وغيرهــا(  ــوك Facebook – تويت شــبكات التواصــل الاجتماعــي )فيــس ب
وتســهم فــي ســرعة الوصــول للمحاضــرات أو النــدوات التــي يتــم تقديمهــا مــن جهــات 

ــة. تعليمي

مؤتمــرات الفيديــو: وهــي اتصــال مســموع ومرئــي مــع أشــخاص موجوديــن فــي أماكــن 	 
ــي مــرن. ويمكــن  ــي جــو تفاعل ــرات ف ــادل الخب ــكار وتب ــا مناقشــة الأف ــم فيه متباعــدة يت
ــذ  ــة ولتنفي ــم مهني ــات تعل ــن مجتمع ــات ولتكوي ــد الاجتماع ــراف لعق ــي الإش ــا ف توظيفه

ــة. التجــارب العملي

القاعــات الافتراضيــة: هــي بروتوكــول لتبــادل المعلومــات بيــن عــدة مســتخدمين، وقــد 	 
ــدروس للطــاب  ــم ال ــي الســعودية منصــة "مدرســتي" لتقدي ــم ف اســتخدمت وزارة التعلي

ــن. ــة للمعلمي ــدورات التدريبي ــم ال ومنصــات أخــرى لتقدي

الحقائــب الإلكترونيــة: وهــي إمــا حقائــب خاصــة بمعلمــي المــواد المختلفــة، أو حقائــب 	 
الكترونيــة تتضمــن اللوائــح، والأنظمــة، والقــراءات، والنشــرات.
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قواعد البيانات: مثل بيانات المشرفين، وبيانات المدارس، والمعلمين، وغيرهم. 	 

المكتبــة الإلكترونيــة: بحيــث تضــم عــدداً مــن المــواد الإلكترونيــة كالحقائــب التدريبيــة، 	 
والكتــب الإلكترونيــة، والــدروس التطبيقيــة، وغيرهــا.

غــرف المحادثــة: لتنفيــذ الاجتماعــات، أو اللقــاءات، أو البرامــج التدريبيــة، أو لاســتضافة 	 
أحــد المتخصصيــن لإلقــاء محاضــرة عبــر الانترنــت.

وقــد أوجــز كل مــن اســتبان وليســا Esteban & Luisa, 2013(( متطلبــات تطبيق الإشــراف 
الإلكترونــي فــي ثاثــة أمــور وهــي تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة ويتــم ذلــك عبــر برامــج 
مدعمــة توفــر تطبيقــات لإدارة التعليــم، وهيكلــة تعتمــد علــى الحاســب الآلــي ومتطلبــات تكنولوجيــا 
المعلومــات. وتوفيــر الكــوادر البشــرية المؤهلــة عــن طريــق تدريبهــم فــي مجــال أمــن الشــبكات، 
والتقييــم وتطويــر مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتواصــل مــع أوليــاء الأمــور. 
وأخيــرًا توفيــر البيئــة الداعمــة بــدءاً مــن الإدارة العليــا، ومــروراً بالمشــرفين التربوييــن، وانتهــاءً 

بالمعلميــن وجميــع الكــوادر البشــرية.

ــم عــن بعــد  ــوي فــي التعلي ــى تطــور مهــام المشــرف الترب ــا إل ولعــل مــن المهــم الإشــارة هن
عــن مهامــه الســابقة، فبحســب الدليــل الإرشــادي الصــادر مــن وزارة التعليــم فــإن مهامــه يمكــن 

تلخيصهــا فيمــا يلــي )الدليــل الإرشــادي للمشــرف التربــوي، 442)هـــ(:

متابعــة إعــداد المعلميــن وتنفيذهــم لخطــط عــاج الفاقــد التعليمــي للعــام الدراســي الســابق 	 
440)/ )44)هـــ، ومتابعــة تدريــس المقــرر مــن اختيــار اســتراتيجيات وتنفيــذ الأنشــطة، 

والتنويــع فــي أدوات التقويــم، وبنــاء الاختبــارات، وتفعيــل المنصــات التعليميــة واســتثمار 
البــث التلفزيونــي فــي تعليــم الطــاب.

ــم، 	  ــة له ــام الموكل ــذ المه ــل وتنفي ــاء خطــط العم ــي بن ــن ف ــدارس والمعلمي ــادة الم دعــم ق
ــم  وتقديــم الدعــم الفنــي لتحســين مســتوى عمليــة تعليــم الطــاب، وبنــاء مجتمعــات التعل

ــي. المهن

تنفيــذ اختبــارات للطــاب فــي مــواد التخصــص وتحليــل النتائــج وتقديــم التغذيــة الراجعــة 	 
للمعلميــن، ومتابعــة المعلميــن فــي تهيئــة الطــاب لاختبــارات المركزيــة. ودراســة 
ــين  ــة لتحس ــج الداعم ــداد البرام ــاب وإع ــي للط ــل الدراس ــرات التحصي ــل مؤش وتحلي

ــتوياتهم. مس

أمــا عــن دور المشــرف التربــوي قبــل بدايــة الدراســة فينحصــر فــي متابعــة المعلــم مــن حيــث: 
توفيــر جهــاز حاســب آلــي لمتابعــة التعلــم الإلكترونــي، والتــدرب علــى برامــج المشــرف التربــوي 
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علــى منصــة المركــز الوطنــي للتطويــر المهنــي التعليمــي، والاطــاع علــى أدلــة اســتخدام منصــة 
ــة  ــي إضاف ــع الدعــم الفن ــى طــرق التواصــل م ــرف عل ــا. والتع ــى أدواته ــرف عل مدرســتي والتع
ــدء الدراســة مــع المســندين لتســهيل أعمالهــم  ــل ب ــاً( قب ــاً أو الكتروني ــد الاجتماعــات )حضوري لعق

وتوجيههــم.

ويتركّــز دور المشــرف التربــوي أثنــاء الدراســة فــي التحقــق مــن الاتصــال بالإنترنــت وتوفيــر 
الجهــاز والبيئــة المناســبة للبــدء بمتابعــة عمليــات التعليــم الإلكترونــي. وتســجيل الدخــول اليومــي 
لنظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )مدرســتي(، والحضــور الافتراضــي لحصــص المعلميــن. والتحقق 
ــة  ــات التعليمي ــتقرار العملي ــم واس ــة منه ــام المطلوب ــن للمه ــدارس والمعلمي ــادة الم ــاز ق ــن إنج م
الإلكترونيــة. إضافــة إلــى المتابعــة المســتمرة لحســابات المعلميــن والتأكــد مــن تصميــم الــدروس 
علــى الحصــص الدراســية بشــكل صحيــح. وحصــر تقاريــر الإنجــاز والمؤشــرات الخاصــة بالمعلم. 

)الدليــل الإرشــادي للمشــرف التربــوي، 442)هـــ(.

الدراسات السابقة:

ــة  ــه والجاهزي ــي وفاعليت ــت الإشــراف الإلكترون ــي تناول ورغــم تعــدد الدراســات الســابقة الت
ــة  ــاءت دراس ــد ج ــا.  وق ــة كورون ــاء جائح ــه أثن ــع تطبيق ــة واق ــي دراس ــدر ف ــا تن ــه إلا أنه لتطبيق
المعبــدي )2020( لتكشــف عــن درجــة إســهام الإشــراف الإلكترونــي فــي التنميــة المهنيــة لمعلمــات 
العلــوم بالمرحلــة المتوســطة بالمملكــة فــي مجــالات )التخطيــط، التنفيــذ، التقويــم( للتدريــس، متبعــة 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي، مطبقــة الاســتبانة علــى عيِّنــة مــن ))28( معلمــة. وتوصلــت إلــى 
ــي  ــي مجال ــات بدرجــة متوســطة ف ــة للمعلم ــة المهني ــي التنمي ــي يســاهم ف أن الإشــراف الإلكترون

التخطيــط للتدريــس والتقويــم، وبدرجــة عاليــة فــي مجــال تنفيــذ الــدرس. 

وفــي نفــس الســياق وردت دراســة القحطانــي )9)20( للتعــرف علــى واقع اســتخدام الإشــراف 
الإلكترونــي والكشــف عــن أبــرز المعوقــات، مســتخدمة المنهــج الوصفــي والاســتبانة كأداة 
لجمــع البيانــات علــى عينــة مــن380 معلمــاً. وتوصلــت إلــى أن اســتخدام الاشــراف الإلكترونــي 
ــع  ــات كعــدم وجــود مواق ــة، وكشــفت عــن بعــض المعوق ــاض جــاء بدرجــة عالي ــة الري ــي مدين ف
ــة الدعــم  ــي المــدارس، وقل ــت ف ــر الإنترن ــي، وعــدم توف ــة خاصــة بالإشــراف الإلكترون إلكتروني
ــة  الفنــي والمــادي مــن قبــل الــوزارة، وضعــف البنيــة التحتيــة فــي المــدارس وإدارة التعليــم، وقل
أجهــزة الحاســب المخصصــة للمشــرفات التربويــات والمعلمــات، والبرمجيــات الازمــة، وضعــف 

ــوي.  ــل إدارة الإشــراف الترب ــي مــن قب الاهتمــام بالإشــراف الإلكترون

ــة  ــة وزارة التربي ــة جاهزي ــى درج ــرف عل ــن )9)20( التع ــد الرحم ــة عب ــتهدفت دراس واس
والتعليــم الأردنيــة لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن باســتخدام 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، مســتعينة بالاســتبانة كأداة علــى عينــة من225مشــرفة. وقــد أظهــرت 
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النتائــج أن جاهزيــة الــوزارة متوســطة فــي مجــال المســتلزمات البشــرية، وجــاء مجال المســتلزمات 
الماليــة فــي المرتبــة الأخيــرة. 

وحاولــت دراســة أبــو غزلــة )9)20( التعــرف علــى إمكانيــة تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي 
فــي محافظــة جــرش مســتخدمة المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومطبقــة الاســتبانة كأداة علــى عينــة 
من50مديــر و700معلــم. وتوصلــت إلــى أن إمكانيــة تطبيــق الإشــراف الإلكترونيــة فــي المحافظــة 
متوســطة فــي مجــال القوانيــن والتشــريعات الخاصــة بالإشــراف الإلكترونــي، ثــم مجــال الإمكانيات 

التكنولوجيــة الحديثــة والماديــة.

وهدفــت دراســة العرفــج وآخــرون )9)20( للتعــرف علــى معوقــات تطبيــق الإشــراف 
الإلكترونــي معتمــدة المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومســتخدمة الاســتبانة كأداة علــى مجتمــع من50) 
مشــرفة. وتوصلــت إلــى أن المشــرفات يواجهــن صعوبــات إداريــة تتمثــل فــي عــدم تهيئــة المنــاخ 
العــام فــي مكاتــب التعليــم والمــدارس، وعــدم وجــود دورات تدريبيــة لهــن حــول طريقــة اســتخدام 
ــف  ــت، وضع ــبكة الإنترن ــي ش ــطء ف ــة كالب ــات الفني ــى المعوق ــة إل ــرافي. إضاف ــط الإش ــذا النم ه
مســتوى البنيــة التحتيــة لاتصــالات، ومعوقــات بشــرية كنقــص أعــداد المشــرفات المتخصصــات 

فــي تشــغيل وصيانــة الحاســب الآلــي.

وتناولــت دراســة الغامــدي )6)20( فحــص إمكانيــة اســتخدام الويــب 2.0 فــي عمليــات 
الإشــراف التربــوي فــي الســعودية، باســتخدام المنهــج التجريبــي، وتطبيــق أداتــي الماحظــة 
والاســتبانة علــى76 معلــم ومشــرف. وكشــفت عــن وجــود أثــر إيجابــي لتقنيــات ويــب 2.0   مثــل 
الويكــي والمدونــات والفيديــو الرقمــي علــى الإشــراف، وأن التكنولوجيــا لديهــا القــدرة علــى جعــل 
ــخصية  ــن الش ــارات المعلمي ــز مه ــأنه تعزي ــن ش ــاءة وأن م ــة وكف ــر فعالي ــهل وأكث ــراف أس الإش

ــية.  والتدريس

 Habibi,( ــد الدراســات الأجنبيــة هدفــت دراســة هبيبــي ومانداســاري وروكان وعلــى صعي
Mandasari, & Rukun, 2020( الكشــف عــن درجــة تفاعــل المعلميــن مــع تطبيــق الإشــراف 
الإلكترونــي فــي إندونيســيا. علــى عينــة مــن28 معلــم باســتخدام أداتــي المقابلــة والاســتبانة. 
وتوصلــت إلــى أن%75 مــن المعلميــن قــد أبــدو تفاعــاً إيجابيــاً مــع تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي، 
وأشــادوا بميزاتــه مــن حيــث ســهولة التفاعــل مــع القــادة والمشــرفين والزمــاء وإمكانيــة التطبيــق 
ــارات  ــد الزي ــم بع ــرفين ونقده ــتقبال ماحظــات المش ــت وســرعة اس ــي أي وق ــكان وف ــن أي م م
الإشــرافية، إضافــة إلــى تجنــب ســلبيات التواصــل المباشــر مــع الإشــراف. وأســفرت عــن بعــض 
التحديــات كعــدم قــدرة المعلميــن علــى اســتخدام التقنيــة بشــكل فعّــال، وقلــة التدريــب علــى تطبيــق 

التكنولوجيــا فــي التعليــم. 

أمــا دراســة بالســن وشــميدت )Paulsen & Schmidt-Crawford, 2017( فقــد حاولــت 
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الكشــف عــن واقــع تطبيــق الإشــراف المختلــط فــي أمريــكا وزيــادة عــدد زيــارات المشــرفين علــى 
تحقيــق متطلبــات الاعتمــاد. باســتخدام مجموعــات التركيــز لمجتمــع الدراســة المكــون مــن24 معلم. 
ــة العمــل، وســهولة  ــط مــن حيــث مرون ــى وجــود ميــزات لتطبيــق الإشــراف المختل ــت إل وتوصل

التواصــل، وجــودة الأداء المقــدم مــن قبــل عينــة الدراســة.

وانفــردت دراســة جونتــورو وآر ســي )Guntoro & RC, 2016( بوصــف وتحليــل واقــع 
ــاً فــي إندونيســيا مســتخدمة المقابــات، والماحظــة المباشــرة،  نمــوذج الإشــراف المســتخدم حالي
ــن  ــدداً م ــه ع ــق يواج ــراف المطبّ ــى أن الإش ــت إل ــات. وتوصل ــع المعلوم ــي جم ــتبانات ف والاس
ــع المــدارس مــن  ــد موق ــة بعــدد المــدارس، وبعُ ــة عــدد المشــرفين مقارن ــي قل ــل ف ــات تتمث التحدي
مكاتــب الإشــراف، وضعــف قنــوات الاتصــال بيــن المشــرف والمعلميــن واقتصارهــا علــى 

ــرافية. ــارات الإش الزي

أمــا دراســة شــوارتز Schwartz,2014(( فهدفــت لتحديــد فاعليــة اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات فــي الإشــراف علــى المعلميــن فــي ولايــة إلينــوي الأمريكيــة مســتخدمة 
المقابلــة مــع9 مشــرفين تربوييــن علــى الطلبــة المعلميــن فــي الجامعــة. وقــد أســفرت عــن فاعليــة 

ــة. ــات والاتصــالات بدرجــة عالي ــا المعلوم ــر اســتخدام تكنولوجي معايي

أما دراســة كانو وجاريكا )Cano, & Garcia, 2013( فهدفت لتقييم وتحليل الإســتراتيجيات 
وأدوات تكنولوجيــا المعلومــات التــي تعــزز التحــول النموذجــي فــي الإشــراف فــي أســبانيا، معتمــدة 
ــد  ــرف. وق ــة من278مش ــى عين ــات عل ــع البيان ــي جم ــتبانة ف ــتخدمة الاس ــي ومس ــج الوصف المنه
ــون  ــة الإشــرافية، ولا يفضلّ ــي العملي ــا ف أظهــرت أن معظــم المشــرفين لا يســتخدمون التكنولوجي
بيئــات التعلــم الإلكترونيــة، ولا يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي عمليــة الإشــراف بــل 
يطبقــون الإشــراف التقليــدي، وأن المشــرفين الشــباب هــم أكثــر اســتعداداً لاســتخدام التكنولوجيــا. 

وقــد تنوعــت أهــداف الدراســات الســابقة فمنهــا مــا هــدف للكشــف عــن معوقــات تطبيقــه مثــل 
ــع  ــم بالكشــف عــن واق ــا اهت ــا م ــي )9)20(، ومنه ــج وآخــرون )9)20( والقحطان دراســة العرف
Gun-( ــورو وآر ســي 9)20( وجنت ــة  ــو غزل ــل دراســة أب ــي مث )اســتخدام الإشــراف الإلكترون

toro & RC, 2016( وشــوارتز Schwartz,2014((.  فــي حيــن ركــزت دراســة المعيــدي 
ــن.  ــى المعلمي ــي عل ــر الإشــراف الإلكترون ــة أث ــى معرف )2020( ودراســة شــوارتز )4)20( عل

وحللــت دراســة كانــو وجاريــكا )Cano, & Garcia, 2013( اســتراتيجيات وأدوات التحــول 
لإشــراف الإلكترونــي. واهتــم الغامــدي )6)20( بفحــص إمكانيــة اســتخدام الويــب 2,0، وكشــف 
ــق الإشــراف  ــن مــع تطبي ــي وآخــرون ))Habibi et al, 2020 عــن درجــة تفاعــل المعلمي هبيب
 (Paulsen & Schmidt-Crawford, 2017( ــميدت ــز بالســن وش ــن رك ــي حي ــي ف الإلكترون
ــداف  ــي أه ــوع ف ــن التن ــات م ــتفادت الباحث ــد اس ــاد. وق ــات الاعتم ــى متطلب ــق عل ــر التطبي ــي أث ف
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ــاء أداة الدراســة. وانفــردت عــن الدراســات  الدراســات فــي إثــراء الإطــار النظــري للدارســة وبن
ــا.  الســابقة بالكشــف عــن واقــع تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي خــال أزمــة كورون

كمــا تباينــت مجتمعــات الدراســات فمنهــا مــا اتفــق مــع الدراســة الحاليــة فــي تنــاول الإشــراف 
 Cano,( وكانــو وجاريكا ))Schwartz,2014 الإلكترونــي مــن وجهــة نظر المشــرفين كشــوارتز
ــل  ــن مث ــى رأي المعلمي ــز عل ــا رك ــا م ــج وآخــرون )9)20(. ومنه Garcia, 2013 &( والعرف
دراســة هبيبــي وآخــرون ))Habibi et al, 2020 والمعيــدي )2020( والقحطانــي )9)20(، 
ومنهــم مــن ركــز علــى آراء المعلميــن والمديريــن مثــل دراســة أبــو غزلــة )9)20(، أو المشــرفين 
والمعلميــن كالغامــدي )6)20(. وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة فــي بنــاء صــورة متكاملــة 
ــع الإشــراف  ــم إزاء واق ــر عــن آرائه ــا المشــرفون للتعبي ــي يحتاجه ــتبانة الت ــارات الاس ــاء بعب لبن

الإلكترونــي وتحديــات تطبيقــه وفرصــه. 

مجتمع الدراسة وعينتها

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع المشــرفات التربويــات بــإدارة الإشــراف التربــوي بالمدينــة 
المنــورة )شــمال، شــرق، غــرب( خــال العــام الدراســي 442)هـــ إجمالــي عددهــن )9) مشــرفة 
وفقـًـا لإحصــاءات إدارة الإشــراف التربــوي بــإدارة تعليــم المدينــة المنــورة. وقــد تــم تقســيم مجتمــع 
الدراســة إلــى طبقــات )مكاتــب(، ثــم اختيــار عينــة ممثلــة مــن كل طبقــة )مكتــب( كمــا فــي جــدول) 
باســتخدام جــدول العينــات بمــا يمثــل %44,5 مــن المجتمــع الأصلــي لتطبيــق أداة الدراســة وذلــك 

وفــق معادلــة عينــة الطبقــات: 

ــز  ــع )مرك ــراد المجتم ــدد أف ــة( / ع ــم العين ــة× حج ــراد الطبق ــدد أف ــة= )ع ــة الطبق ــدد عين ع
 .(25 الإحصــاء، د.ت، 

جدول 1 يوضح عدد أفراد عينة كل طبقة وفقا لمعادلة عينة الطبقات

%الحجمغربشرقشمالالمكتب

%792290191100عدد مشرفات المكتب

%3510408544,5عدد أفراد عينة الطبقة

ويوضح جدول رقم )2( ملخص خصائص عينة الدراسة. 

جدول 2الخصائص الديموغرافية للعينة )المكتب، والتخصص، وسنوات الخدمة(
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%كسنوات الخدمة%كالتخصص%كالمكتب

4552.9علمي3541.2شمال
من 1 الى أقل 

44.7من5

1011.8شرق

4047.1أدبي

من 5 الى أقل 
2428.2من 10

4047.1غرب
10 سنوات 

5767.1فأكثر

85100المجموع85100المجموع85100المجموع

أداة الدراسة

ــد  ــث بع ــي والثال ــة عــن أســئلة الدراســة الأول والثان ــة لإجاب ــم اســتبانة الإلكتروني ــم تصمي ت
الاســتفادة مــن الأدب النظــري، والدراســات الســابقة كدراســة )غنايــم، 2020؛ العرفــج وآخــرون، 
9)20؛ أبــو غزلــة، 9)20؛ الصائــغ، 8)20؛ عبــد العزيــز، 7)20؛ الحبيــب والحقبانــي، 5)20؛ 

 (20(2 الســعايدة،  2)20؛  الأحمــدي  2)20؛  البلــوي،  4)20؛  العتــري،  5)20؛  القطيــش، 
ــة محــاور:  ــن ثاث ــي م ــم الثان ــف القس ــة للمشــرفات، وتأل ــات الأولي ــن قســمين: البيان ــت م وتكوّن
ــي  ــراف الإلكترون ــق الإش ــه تطبي ــي تواج ــات الت ــي، والتحدي ــراف الإلكترون ــق الإش ــع تطبي واق
)إداريــة، فنيــة وتقنيــة، بشــرية(، والفــرص المتاحــة التــي تمُكــن المشــرفات التربويــات مــن تطبيــق 
ــم  ــع قي ــا م ــي. ولربطه ــاس رباع ــتخدام مقي ــا باس ــتجاب عليه ــث يسُ ــي. بحي ــراف الإلكترون الإش

ــي:  ــق التصنيــف التال ــة المــدى وف المتوســط الحســابي أعُتمــدت طريق

جدول 3 يوضح درجة القطع لكل مستوى من المستويات الأربع

التقدير للتعليق على النتائجالتقدير في أداة الدراسةالمتوسط

الموافقة عالية جدًاعالية جدًامن 3,26 إلى4,00

الموافقة عاليةعاليةمن 2,51 إلى3,25

الموافقة متوسطةمتوسطةمن 1,76إلى 1,50
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الموافقة منخفضةمنخفضةمن 1إلى 1,75

الصدق والثبات

وللتحقــق مــن صــدق المحكميــن لاســتبانة تــم عرضهــا فــي صورتهــا الأوليــة علــى 5 محكمين 
مــن ذوي الخبــرة والتخصــص فــي الإدارة التربويــة والإشــراف التربــوي، وتمــت دراســة آراءهــم 
ــي  ــاق الداخل ــن الاتس ــق م ــة. وللتحق ــا النهائي ــي صورته ــتبانة ف ــاد الاس ــم اعتم ــم ت ــم ث ومقترحاته
لاســتبانة تــم تطبيقهــا علــى عينــه اســتطاعية مــن 20مشــرفة وحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون 
لقيــاس العاقــة بيــن كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور أو البعــد المنتميــة اليــه، وتــم التوصــل الــى 
أن معامــات الارتبــاط تراوحــت قيمهــا بيــن 0.480 - 0.857 وجميــع القيــم كانــت موجبــة ودالــة 

احصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.0، وهــذه القيــم مناســبة للتطبيــق فــي الدراســة.

وللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تــم إيجــاد معامــل ثبــات الفــا كرونبــاخ وتــم التوصــل إلــى أن 
قيــم المعامــات لأبعــاد الاســتبانة تتــراوح بيــن )0.824 – 0.924( وهــذه قيــم مرتفعــة وتشــير الــى 
درجــة عاليــة مــن الثبــات ويمكــن الوثــوق بهــا مــن أجــل اســتخدام الأداة لجمــع البيانــات الازمــة 

لإجابــة عــن اســئلتها.

إجراءات الدراسة 

بعــد أن أصبحــت أداة الدراســة جاهــزة فــي صورتهــا النهائيــة، تــم الحصــول علــى الموافقــات 
ــد الإلكترونــي بســبب ظــروف  ــر البري ــاً عب ــم توزيعهــا إلكتروني ــة لتطبيقهــا وت الرســمية والإداري

التعليــم عــن بعــد التــي فرضتهــا الاحتــرازات ضــد جائحــة كوفيــد 19-.

تصميم الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية

اســتناداً إلــى أهــداف الدراســة التــي تســعى لتحقيقهــا؛ تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 
الــذي عرفــه العســاف )2)20( بتحديــد الواقــع وجمــع الحقائــق عنــه وتحليــل بعــض جوانبــه، بمــا 

يســاهم فــي العمــل علــى تطويــره.

Ex- )بعــد تطبيــق أداة الدراســة تــم جمــع البيانــات مــن العينــة علــى برنامــج الإكســل 

 ،)SPSS( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــرزم الإحصائي ــج ال ــر برنام ــا عب ــم معالجته ــا، ث cel( وتفريغه

والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للتعــرف إلــى اســتجابات العينــة علــى عبــارات 
ــن  ــق م ــون )Pearson Correlation( للتحق ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــا ت ــتبانة. كم الاس
الاتســاق الداخلــي، ومعامــل ألفــا كرونبــاخ )Cronbach's Alpha( للتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة.
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عرض ومناقشة نتائج الدراسة

إجابة السؤال الأول: ما واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني في مدارس التعليم العام في ظل جائحة 
كورونا؟

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــاؤل ت ــذا التس ــن ه ــة ع ولإجاب
ــي: ــو التال ــى النح ــة، عل ــتجابات العين لاس

جدول 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات العينة حول واقع تطبيق الإشراف 
الإلكتروني في مدارس التعليم العام في ظل جائحة كورونا

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتطبيق

5
تغييــر  علــى  المعلمــات  تشــجيع  يتــم 
اســتخدام  تجــاه  الســلبية  الاتجاهــات 

الإلكترونــي التعلــم  منظومــة 
3.760.427

عالية 
1جدا

6
الرقابــة  مبــدأ  تطبيــق  علــى  التأكيــد  يتــم 

المعلمــات. لــدى  3.750.434الذاتيــة 
عالية 
2جدا

4
الاطــاع  علــى  المعلمــات  تشــجيع  يتــم 

الحديثــة. التقنيــات  3.690.464علــى 
عالية 
3جدا

7

المعلمــات  توظيــف  مــن  التحقــق  يتــم 
عنــد  الإلكترونيــة  التعليميــة  للأســاليب 

الــدرس تنفيــذ 
3.690.464

عالية 
4جدا

8

التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  يتــم 
للمعلمــات حــول توظيــف التقنيــة الحديثــة 

الافتراضــي التدريــس  عمليــات  فــي 
3.580.713

عالية 
5جدا

9
المعلمــات  استفســارات  تلقــي  يتــم 

إلكترونيــاً 3.260.758وماحظاتهــن 
عالية 
6جدا
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المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتطبيق

10
يتــم حفــظ وثائــق وملفــات أداء المعلمــات 

7عالية3.010.994والقائــدات علــى شــكل ملفــات إلكترونيــة

2

يتــم تدريبــي علــى كيفيــة الاســتفادة مــن 
خدمــات الاشــراف المتاحــة علــى الموقــع 

الإلكترونــي.
8عالية2.591.027

خــاص ) إلكترونــي  رســمي  موقــع  يتوفــر 
التربــوي. 9متوسطة2.331.028بالإشــراف 

3

علــى  التغلــب  كيفيــة  علــى  تدريبــي  يتــم 
الصعوبــات التــي تواجهنــي أثنــاء تطبيــق 

الإلكترونــي. الإشــراف 
10متوسطة2.260.902

عالية 3.190.473المتوسط العام

يبيــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية لدرجــات تطبيــق أفــراد العينــة لإشــراف 
الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي ظــل جائحــة كورونــا تراوحــت قيمهــا بيــن )2.26 – 
ــدا كان  ــة ج ــق عالي ــى درجــات تطبي ــارات )5، 6، 4، 7، 8، 9( عل ــت العب ــث حصل 3.76(، حي

أعاهــا العبــارة رقــم )5( والتــي تنــص علــى: " أشــجع المعلمــات علــى تغييــر الاتجاهــات الســلبية 
تجــاه اســتخدام منظومــة التعلــم الإلكترونــي " حيــث حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي وقيمتــه 
ــت  ــا حصل ــة، بينم ــق عالي ــات تطبي ــى درج ــن )0)، 2( عل ــت العبارتي ــن حصل ــي حي )3.76(، ف

ــي تنــص  ــم )3( والت ــارة رق ــق متوســطة كان أدناهمــا العب ــى درجــات تطبي ــن ))، 3( عل العبارتي
علــى: " يتــم تدريبــي علــى كيفيــة التغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجهنــي أثنــاء تطبيــق الإشــراف 

الإلكترونــي " حيــث حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )2.26).

كمــا يبيــن الجــدول حصــول اجمالــي العبــارات علــى متوســط حســابي قيمتــه )9).3( ودرجــة 
تطبيــق عاليــة، وهــذا يــدل علــى أن تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي ظــل جائحــة كورونــا فــي 
مــدارس التعليــم العــام فــي منطقــة المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات التربويــات كان 
بدرجــة عاليــة. ولعــلّ ارتفــاع العبــارات4، 5، 6 التــي تعبــر فــي مضمونهــا عــن تعديــل اتجاهــات 
ــم تشــجيع  المعلمــات علــى تغييــر الاتجاهــات الســلبية  المعلميــن نحــو الإشــراف الإلكترونــي" يت



"الإشراف التربوي الإلكترو� في ظل جائحة كورونا: التحديات والفرص" (468 - 506)

ديسمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 19 العدد 4844

ــة  ــة الذاتي ــدأ الرقاب ــق مب ــى تطبي ــد عل ــم التأكي ــي"، و"يت ــم الإلكترون تجــاه اســتخدام منظومــة التعل
لــدى المعلمــات"، و"يتــم تشــجيع المعلمــات علــى الاطــاع علــى التقنيــات الحديثــة"، تعّــد مؤشــرًا 
ــت  ــد فرض ــعودية، فق ــي الس ــي ف ــوي الإلكترون ــراف الترب ــع الإش ــن واق ــف ع ــي الكش ــا ف إيجابيً
تداعيــات جائحــة كورونــا هنــدرة عمليــات التعليــم )التدريــس، والتعلــم، والإشــراف...( إلــى 
وضــع جديــد بالنســبة لمنســوبي الميــدان؛ وبالتالــي يحتــاج الميــدان إلــى نشــر مثــل هــذه القناعــات، 
ــوا  ــر المفاجــئ ليتمكن ــي يتطلبهــا هــذا التغيي ــادئ الت ــم والمب ــوي بالقي ــدان الترب ــراد المي ــد أف وتجني
ــا مــن اجتيــاز العراقيــل التــي قــد تحــول دون الأداء الأمثــل للعمــل. وقــد تكشــف هــذه النتيجــة  معً
ــة  ــن الممارســات المهاري ــا وبي ــام بينه ــج الاهتم ــات ودم ــك الاتجاه ــز تل ــود المشــرفات لتعزي جه
لضمــان فاعليــة وتكامــل العمــل وتجنــب مقاومــة التغييــر. وقــد تميــزت الدراســة الحاليــة بقيــاس 
مــدى تطبيــق المشــرفات لجانــب تعزيــز اتجاهــات المعلمــات نحــو الإشــراف الإلكترونــي حيــث 
ــة؛ ورغــم أن دراســة بولاســان  ــارات والممارســات العملي ــى المه ــة الدراســات عل ــزت غالبي رك
وشــميديت )Paulasen& Shmidit, 2017( أشــارت إلــى أن المعلميــن فــي عينــة الدراســة أبــدوا 
رضاهــم عــن مميــزات تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي )الســهولة والمرونــة( لكنهــا لــم تكــن نتيجــة 
جهــود المشــرفين التربوييــن، وإنمــا قاســت الدراســة قناعــات المعلميــن. وكذلــك بالنســبة لدراســة 
الغامــدي )6)20( فرغــم أن %75 مــن المعلميــن أظهــروا توجهًــا إيجابيـًـا نحــو تطبيــق الإشــراف 
ــز  ــى ضــرورة الاهتمــام بتعزي ــا يؤكــد عل ــي إلا أنهــا تظــل اتجاهاتهــم الشــخصية. ومم الإلكترون
 Cano. Ele,( ــن ــو وآخري ــة هــو نتيجــة دراســة كان الاتجاهــات شــأنها شــأن الممارســات العملي
ــي بســب اتجاهاتهــم الســلبية  ــق الإشــراف الإلكترون ــة عــن تطبي ــا العين ــي عزفــت فيه 3)20( الت

نحــوه، وميلهــم إلــى الطــرق التقليديــة ومقاومــة التغييــر. 

ــاليب  ــات للأس ــف المعلم ــن توظي ــق م ــم التحق ــارات 7، 8، 9 "يت ــول العب ــر حص ــا يعتب كم
التعليميــة الإلكترونيــة عنــد تنفيــذ الــدرس"، و"يتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــات 
ــي استفســارات  ــم تلق ــس الافتراضــي"، و"يت ــات التدري ــي عملي ــة ف ــة الحديث ــف التقني حــول توظي
ــتوى  ــول مس ــا ح ــرًا مطمئنً ــداً مؤش ــة ج ــة عالي ــى درج ــاً" عل ــن إلكتروني ــات وماحظاته المعلم
تطبيــق الممارســات الإشــرافية العمليــة فــي الميــدان التربــوي التــي أوردهــا دليــل العمــل الإشــرافي 
ــل  ــد )الفص ــن بع ــم ع ــرض التعلي ــة ف ــي بداي ــت ف ــة طُبق ــة الحالي ــة وأن الدراس ــث، خاص الحدي
الدراســي الأول مــن العــام 442)هـــ( وهــي الفتــرة الحرجــة وبدايــة التغييــر التــي قــد تولــد حالــة من 
عــدم التــوازن بيــن قلــة الوعــي، ومقاومــة التغييــر، وعــدم الجاهزيــة الكافيــة وغيرهــا... )ماهــر، 
 Paulsen &( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع بالاســون وشــميديت .)4)20؛ العرفــج وآخــرون، 9)20

ــة )9)20).  ــو غزل Schmidt, 2017(، ودراســة هابيبــي وآخــرون )Habibi.ele, 2020( وأب
وتختلــف مــع كانــو وآخــرون )3)20( التــي أبــدت رفضًــا مــن قبــل المشــرفين التربوييــن بممارســة 

الإشــراف الإلكترونــي نحــو معلميهــم وميلهــم إلــى الاســتمرار فــي العمــل بالأســاليب التقليديــة.
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وجــاءت درجــة تطبيــق العبارتيــن 0) و2 "يتــم حفــظ وثائــق وملفــات أداء المعلمــات والقائدات 
ــراف  ــات الاش ــن خدم ــتفادة م ــة الاس ــى كيفي ــي عل ــم تدريب ــة"، ويت ــات إلكتروني ــكل ملف ــى ش عل
ــاض  ــكوى انخف ــة بش ــة مقارن ــة مُرضي ــي نتيج ــة وه ــي" عالي ــع الإلكترون ــى الموق ــة عل المتاح
التدريــب للمشــرفات والمعلمــات فــي دراســتي العرفــج والعجمــي والكثيــري )9)20( وهابيبيبــي 
 Schwartz,( وشــوارتز )(، ومتفقــة مــع نتائــج الغامدي )6)20Habibi. Ele, 2020( وآخــرون
4)20(.  أمــا بالنســبة للعبــارة )" يتوفــر موقــع رســمي إلكترونــي خــاص بالإشــراف التربــوي" 

فقــد حصلــت علــى درجــة متوســطة فــي آخــر المحــور بمتوســط حســابي 2.26 ورغــم انخفاضهــا 
عــن باقــي العبــارات إلا أن ذلــك لا يعنــي غيــاب المنصــات الرســمية المتاحــة مــن قبــل الــوزارة 
ــع  ــرفة م ــارك المش ــا تتش ــي وإنم ــراف الإلكترون ــة لإش ــة مخصص ــد منص ــا لا توج ــن ربم ولك
المعلمــات العمــل علــى "منصــة مدرســتي"، وقــد يعــزى هــذا الانخفــاض لرغبــة المشــرفات فــي 
وجــود منصــة خاصــة بالإشــراف تمكنهــن مــن العمــل عليهــا مباشــرة مــع بــاق مهامهــم الإداريــة 
كالاجتماعــات وغيرهــا. وتظــل هــذه العبــارة ليســت عائقـًـا لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي بفاعليــة 
خاصــة وأن الدراســات الســابقة لأبــو غزلــة )9)20( وعبــد الرحمــن )9)20( أشــارت إلــى 
ــس  ــي نف ــاب المنصــة الخاصــة وف ــي غي ــى ف ــة حت ــي بفاعلي ــق الإشــراف الإلكترون ــة تطبي إمكاني
ــتي  ــت دراس ــنوات كان ــا بس ــي وآخــرون )Habibi. Et al, 2020(. وقبله ــة هابيب ــياق دراس الس
ــي  ــة الإشــراف الإلكترون ــت فاعلي ــي أثبت شــوارتز )Schwartz, 2014( والغامــدي )6)20( الت
حتــى عنــد اســتخدام الإمكانيــات الإلكترونيــة المتاحــة حينهــا علمــاً أن تلــك الدراســات جميعهــا تــم 

تطبيقهــا علــى عينــات وبيئــات مختلفــة )محليــة، وأجنبيــة(. 

وجــاءت عبــارة 3" يتــم تدريبــي علــى كيفيــة التغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجهنــي أثنــاء 
تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي" إلــى آخــر المحــور بدرجــة متوســطة مشــيرة إلــى ضعــف التدريــب 
المتخصــص بالمشــكات الفنيــة، ومشــكات الصيانــة التــي تعانــي منهــا المشــرفات وهــي مشــكلة 

.(Schwartz, 2013 تتفــق عليهــا معظــم الدراســات )الغامــدي، 6)20؛

إجابة السؤال الثاني: ما التحديات التي تواجه تطبيق الإشراف الإلكتروني في مدارس التعليم العام 
في منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المشرفات التربويات؟

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــاؤل ت ــذا التس ــن ه ــة ع ولإجاب
ــي: ــو التال ــى النح ــة، عل ــتجابات العين لاس
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جدول )5( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات للعبارات لاستجابات العينة حول درجة 
التحديات الإدارية والتحديات الفنية والتقنية والتحديات البشرية التي تواجه تطبيق الإشراف 
الإلكتروني في مدارس التعليم العام في المدينة المنورة من وجهة نظر المشرفات التربويات

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالدرجة المعياري

    التحديات الإدارية

بنفــس 7 والقيــام  العمــل  فــي  الازدواجيــة 
فــي أكثــر مــن موقــع إلكترونــي 3.450.838المهمــة 

عالية 
1جدا

1
كثــرة الإجــراءات الروتينيــة عنــد تطبيــق 

الإلكترونــي 3.420.792الإشــراف 
عالية 
2جدا

4
بيــن مكاتــب الإشــراف  التكامــل  ضعــف 

المســاندة 3عالية 3.150.970والإدارات 

6
تطبيــق  اســتمرارية  فــي  الرؤيــة  ضبابيــة 

الإلكترونــي 4عالية 3.090.959الإشــراف 

5عالية 2.990.838محدودية صاحية المشرف التربوي5

3

للمشــرفات  المخصصــة  البرامــج  قلــة 
تطبيــق  علــى  لتدريبهــن  التربويــات 

الإلكترونــي الإشــراف 
6عالية 2.851.018

2
للإشــراف  التخطيــط  مهــارات  ضعــف 
التربويــات المشــرفات  لــدى  7عالية 2.810.945الإلكترونــي 

8
عــدم اطــاع المعلمــة علــى بنــود التقييــم 

8متوسطة2.491.065الإلكترونــي

عالية 3.030.636المتوسط العام
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المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالدرجة المعياري

التحديات الفنية والتقنية

1
تضخم البيانات وسرعة تواردها الى 

3.420.836الإشراف التربوي
عالية 
1جدا

2
ضعف مستوى البنية التحتية 

2عالية 3.330.822لاتصالات الاسلكية )الانترنت(

3
ندرة الأدلة التوضيحية لآلية تطبيق 

3عالية 2.920.889الإشراف الإلكتروني

7

نقص التشريعات والقوانين واللوائح 
الازمة لحماية موقع الإشراف 

الإلكتروني
4عالية 2.861.002

5
ضعف التدريب على البرامج 
5عالية 2.811.129والتطبيقات التقنية التفاعلية.

6
تعقيد الايقونات المتاحة في موقع 

6عالية 2.751.101الإشراف الإلكتروني

4

ندرة البرامج التفاعلية التي تتيح فرص 
التواصل الإلكتروني بين المشرفات 

والمعلمات
7متوسطة 2.411.158

عالية 2.930.706المتوسط العام

التحديات البشرية

3
زيادة الأعباء الوظيفية للمشرفات عند 

3.540.810تطبيق الإشراف الإلكتروني
عالية 
1جدا
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المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالدرجة المعياري

2
نقص عدد الفنيات المتخصصات في 

3.340.933تشغيل وصيانة الأجهزة والحواسيب
عالية 
2جدا

1
ضعف الوعي العام بفوائد تطبيق 

3عالية 2.761.087الإشراف الإلكتروني

7
ضعف تعاون المعلمات مع المشرفات 
4عالية 2.560.981في تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني

5
انخفاض مستوى الكفايات الإلكترونية 

5متوسطة 2.480.995لدى المشرفات التربويات

6
عدم قناعة بعض المشرفات التربويات 

6متوسطة 2.210.901بجدوى تطبيق الإشراف الإلكتروني

7متوسطة 2.081.060مقاومة المشرفات التربويات للتغيير4

عالية 2.710.696المتوسط العام

يوضــح جــدول )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات للعبــارات لاســتجابات العينــة حــول 
درجــة التحديــات الإداريــة، والتحديــات الفنيــة والتقنيــة، والتحديــات البشــرية التــي تواجــه تطبيــق 
الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي المدينــة المنــورة مــن وجهــة نظــر المشــرفات 

التربويــات وفمــا يلــي تفســير نتائــج كل محــور علــى حــدة.

     جــاء فــي محــور التحديــات الإداريــة حصــول عبارتيــن علــى درجــة عاليــة جــداً فــي كونهــا 
تحديــات إداريــة تواجــه تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي على مــدارس التعليم العــام بالمدينــة المنورة، 
ــب  ــطة. وتناس ــة متوس ــى درج ــط عل ــدة فق ــارة واح ــة، وعب ــة عالي ــى درج ــارات عل ــس عب وخم
ــراءات  ــرة الإج ــل"، و"كث ــي العم ــة ف ــن 7 وَ) "الازدواجي ــى العبارتي ــدا عل ــة ج ــة العالي الموافق
ــي  ــرفات ف ــا المش ــي أبدته ــة الت ــة الموافق ــع قل ــابية 3.45 و3.42 م ــطات حس ــة" بمتوس الروتيني
المحــور الســابق علــى عبــارات ) "يوجــد موقــع منفصــل لإشــراف الإلكترونــي" فكثــرة المواقــع 
وتعددهــا يســبب هــدرًا للوقــت وتكــرارًا لنفــس العمــل أكثــر مــن مــرة فــي أكثــر مــن موقــع، وربمــا 

ذلــك مــا دعــا المشــرفات إلــى رغبتهــن فــي توحيــد منصــة مخصصــة لإشــراف الإلكترونــي.
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 وجــاءت العبــارة 4 "ضعــف التكامــل بيــن مكاتــب الإشــراف والإدارات المســاندة" فــي 
المرتبــة الثالثــة بدرجــة عاليــة وهــي إشــارة يجــدر أخذهــا بعيــن الاعتبــار فالتكامــل أحــد عوامــل 
ــب،  ــن لحبي ــي العمــل، واختصــار الجهــد والوقــت )ب ــة ف ــل مــن الازدواجي ــط والتقلي دعــم التخطي
6)20(. وقــد يعــود ضعــف التكامــل إلــى الرغبــة التنافســية التــي تنشــغل بهــا مكاتــب الإشــراف 

فــي المنطقــة التعليميــة الواحــدة والإدارات المســاندة لجمــع الشــواهد عوضًــا عــن التركيــز علــى 
الأداء العــام للمنطقــة أو عمليــات التعلــم. أمــا بالنســبة للعبــارة 6 "ضبابيــة الرؤيــة حــول اســتمرارية 
تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي" فقــد حصلــة علــى درجــة عاليــة أيضًــا حيــث أن تطبيــق الإشــراف 
ــد  ــه واعُتم ــبق ل ــط المس ــة دون التخطي ــات الجائح ــه تداعي ــهداً فرضت ــة كان مش ــي عام الإلكترون
كأحــد أســاليب إدارة الأزمــات التــي اســتخدمتها الــوزارة ولا تــزال قيــد الدراســة بيــن اســتمراريته 
كأســلوب معتمــد وحــده، أو اســتخدامه ضمــن الأســلوب المختلــط )تعليــم مباشــر، وتعليــم عــن بعــد(. 
ــي  ــرون )9)20( الت ــج وآخ ــة العرف ــع دراس ــك م ــة تل ــة والازدواجي ــة الضبابي ــف درج ولا تختل
أظهــرت عــدم تهيئــة المنــاخ العــام للميــدان التربــوي بمــا يمكّــن مــن اعتمــاد الإشــراف الإلكترونــي 

فــي كل مــن مكاتــب التعليــم والمــدارس. 

ــى  ــيرًا إل ــة مش ــة عالي ــوي" بدرج ــرف الترب ــة المش ــة صاحي ــارة 5 "محدودي ــاءت العب وج
ــي  ــة ف ــت الدراســة الحالي ــات، واختلف ــل الصاحي ــن وتفعي ــاب التمكي انزعــاج المشــرفات مــن غي
هــذه النتيجــة مــع هابيبــي وآخــرون )Habibi. Ele, 2020( التــي كشــفت عــن توفــر الصاحيــات 
وتمكيــن المشــرفين منهــا ممــا نتــج عنــه ســهولة التغلــب علــى معظــم تحديــات الإشــراف 
الإلكترونــي، وربمــا يعــود الاختــاف إلــى كــون تطبيقهــم لإشــراف الإلكترونــي كان خيــارًا متاحًــا 
يمكــن مزاولــة الإشــراف المباشــر معــه عنــد قصــور الأول عــن الوفــاء بالمســؤوليات الإشــرافية 
ــه.  ــار في ــا لا خي ــا مفروضً ــد وضعً ــة يعُ ــي الدراســة الحالي ــي ف ــن أن الإشــراف الإلكترون ــي حي ف
ــق  ــى تطبي ــات لتدريبهــن عل ــة البرامــج المخصصــة للمشــرفات التربوي ــارة 3 " قل ــت العب وحصل
الإشــراف الإلكترونــي " بدرجــة عاليــة وهــو أحــد العوائــق التــي اتفقــت عليهــا معظــم الدراســات 
9)20؛ Habibi. Ele, 2020؛Cano. Ele, 2013(. وكذلــك  )العرفــج وآخــرون،  الســابقة 
ــة  ــس الدرجــة العالي ــي" بنف ــط لإشــراف الإلكترون ــارات التخطي ــارة 2 "ضعــف مه بالنســبة للعب
ــف  ــة، وتختل ــوي بالمنطق ــب الترب ــل مراكــز التدري ــب مــن قب ــر التدري ــه يمكــن تداركهــا عب إلا أن
هــذه النتيجــة مــع نتيجــة أبــو غزلــة )9)20( وعبــد الرحمــن )9)20( التــي لــم تســفر عــن شــكوى 
العينــة مــن التخطيــط كعائــق؛ وربمــا يعــود الاختــاف مــع نتيجــة هاتيــن الدراســتين أن الإشــراف 
الإلكترونــي فيهمــا كان خيــارًا أقبلــت عليــه فئــة المشــرفات التــي تمتلــك الكفايــات المهنيــة المائمــة 

لهــذا النــوع مــن الإشــراف عــن طواعيــة. 
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ــة  ــي" بدرج ــم الإلكترون ــود التقيي ــى بن ــة عل ــدم اطــاع المعلم ــارة 8 "ع ــت العب ــرًا كان وأخي
متوســطة وبمتوســط حســابي 2.49وربمــا اشــتكت المشــرفة مــن هــذا التحــدي بســبب كثــرة 
التوجيهــات التــي تتلقاهــا المعلمــة مــن مختلــف المشــرفات التربويــات )نصائــح مشــرفات التدريــب، 
توجيهــات المشــرفة الفنيــة، توجيهــات مشــرفة القيــادة المدرســية ...( الأمــر الــذي قــد يشُــكل علــى 
المعلمــة لكــن اطاعهــا علــى بنــود التقييــم ســيؤطر مســار تعديلها لــلأداء التدريســي وبالتالــي يخفف 
العــبء علــى المشــرفة التربويــة مــن تكــرار نفــس التوجيهــات لأكثــر مــن معلمــة خاصــة وأن تلــك 
ــت  ــد صُمم ــة فق ــي ظــل الجائح ــا ف ــد حاليً ــرافي المعتم ــلوب الإش ــر الأس ــرت بتغي ــد تغي ــود ق البن
اســتمارات تقييــم جديــدة مــع العلــم أنهــا غيــر موحــدة تختلــف باختــاف المكاتــب والتخصصــات 

)ملحــق ) أحــد نمــاذج  تقييــم أداء المعلمــات(.

أمــا فيمــا يخــص جانــب التحديــات الفنيــة والتقنيــة فقــد بيـّـن الجــدول رقــم )5( حصــول عبــارة 
واحــدة علــى درجــة عاليــة جــداً، وأخــرى علــى درجــة متوســطة، فــي حيــن حصلــت باقــي عبــارات 
المحــور الخمــس علــى موافقــة عاليــة. وأخــذت العبــارة 9"تضخــم البيانــات وســرعة تواردهــا إلــى 
الإشــراف التربــوي" الرتبــة الأولــى بدرجــة عاليــة جــداً ومتوســط حســابي 3.42وربمــا لا يبــدو 
مــن المألــوف الاتفــاق علــى مضمــون العبــارة كتحــدي فعــادة مــا تحتــاج النظــم إلــى المعلومــات، 
وتهتــم بســرعة تواردهــا وشــمولها إلا أن ذلــك لا يعنــي تــوارد المعلومــات إلــى جميــع مســتويات 
ــة،  ــا المختلف ــات بأنواعه ــن مســؤولون عــن اســتقبال البيان ــس كل العاملي ــم أو المؤسســة فلي التنظي
فمــن المفتــرض أن تجُهــز المكاتــب بــكادر إداري مســؤول عــن اســتقبال تلــك البيانــات وتنظيمهــا، 
وتنســيقها وإخراجهــا فــي صــورة مقــروءة ســهلة تمكــن المســتفيدين مــن الرجــوع إليهــا. ومــن جهــة 
أخــرى ربمــا ترتبــط عبــارة "ازدواجيــة العمــل علــى أكثــر مــن موقــع التــي جــاءت فــي التحديــات 
الإداريــة بكثــرة وســرعة تــوارد البيانــات كــون المشــرفة مضطــرة للتعامــل مــع أشــكال متعــددة مــن 

البيانــات مــن مختلــف الشــرائح التعليميــة تــرد يوميًــا علــى أكثــر مــن موقــع.

ــي المتوســطات الحســابية  ــات بســيطة ف ــارات4)، 3)، 5)، ))، 0) بفروق ــم جــاءت العب  ث
وحاصلــة علــى درجــة عاليــة مــن الاتفــاق علــى كونهــا تحديــات فنيــة وتقنيــة؛ وهــي فــي مجملهــا 
ــريعات"،  ــص التش ــة"، و"نق ــة التوضيحي ــدرة الأدل ــة"، و"ن ــة التحتي ــف البني ــول "ضع ــدور ح ت
ــى تفاجــئ  ــك إل ــد يعــود ذل ــع". وق ــي المواق ــات المتاحــة ف ــد الأيقون و"ضعــف التدريــب"، و"تعقي
الميــدان الإشــرافي بالتحــول كامــاً لإشــراف الإلكترونــي وانخفــاض جاهزيــة بنيتــه التحتيــة )عبــد 
الرحمــن، 9)20؛ جونتــورو وآخــرون، 6)20(. كمــا أن معظــم التقنيــات التي تســتخدمها المشــرفة 
عــادة كوســائل الاتصــال وشــبكة الانترنــت وأجهــزة الحاســب والهواتــف الذكيــة توفرها المشــرفات 
مــن حســابهن الخــاص، وكذلــك بالنســبة لعمليــات الصيانــة وغيرهــا؛ الأمــر الــذي يفســح مجــالًا 
ــا بميزانيــة رســمية محــددة.  ــه ليــس مدعومً ــة التقنيــة كون ــة التحتي ــة البني دائمــا للقصــور فــي متان
وربمــا لــم تكفــي الأدلــة التوضيحيــة التــي أدُرجــت إلــى الميــدان كافيــة فقــد تــم تصميمهــا خــال 
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ــي  ــك بالنســبة لباق ــر. وكذل ــي طــور التطوي ــت ف ــرة ولأن المنصــات المســتخدمة لا زال ــدة قصي م
ــي  ــب الت ــج التدري ــم برام ــات فمعظ ــه المعلم ــي ب ــر حظ ــام الأكب ــة وأن الاهتم ــارات؛ خاص العب
تدُرجهــا مراكــز التدريــب تســتهدف المعلمــات أولًا )إدارة التدريــب والابتعــاث بالمدينــة المنــورة، 
https://2u.pw/wUyZ5(. وقــد يعــود نقــص التدريــب لفئــة المشــرفات رغــم أهميتــه لهــن إلــى 
إيمــان صنــاعّ القــرار والقيــادات العليــا بقــدرة هــذه الفئــة علــى التنميــة المهنيــة الذاتيــة. خاصــة وأن 
آليــات الترشــيح لإشــراف التربــوي تتــم وفــق خطــوات ومعاييــر عاليــة يتــم الاهتمــام فيهــا بمؤهــل 
ــإدارة  ــة )حســب نظــام الترشــيح ب ــر المفاضل المشــرفة، وخبرتهــا ومهاراتهــا وغيرهــا مــن معايي

الإشــراف التربــوي بالمدينــة المنــورة(.

وأخيــرًا حصلــت عبــارة "نــدرة البرامــج التفاعليــة التــي تتيــح فــرص التواصــل الإلكترونــي 
بيــن المشــرفات والمعلمــات" علــى الرتبــة الأخيــرة بدرجــة متوســطة وهــي إشــارة مطمئنــة إلــى 
ــا  ــا. وربم ــرفات عنه ــا المش ــتوى رض ــى مس ــى إل ــا لا ترق ــودة لكنه ــة موج ــج التفاعلي أن البرام
ــات  ــق التحدي ــة. وتتف ــة التفاعلي ــة المشــرفات بأحــدث برامــج التقني ــى ضعــف معرف ــك إل يعــود ذل
الــواردة فــي هــذا المحــور مــع تحديــات دراســات العرفــج وآخــرون )9)20(، وهابيبــي وآخــرون 
)2020(، وجونتــورو وآخــرون )6)20(؛ فــي حيــن اختلفــت مــع شــوارتز )4)20( دراســة أبــو 

ــة للتواصــل  ــة الداعم ــة التفاعلي ــداً للبرامــج الإلكتروني ــي كشــفت حضــورًا جي ــة )9)20( الت غزل
الإلكترونــي، وربمــا يعــود ذلــك إلــى أن كلتــا الدراســتين دمجــت فئــة المعلمــات إلــى عينــة الدراســة 
ــي  ــية الت ــة التدريس ــة العملي ــبب طبيع ــة بس ــة الإلكتروني ــج التفاعلي ــتخدامًا للبرام ــر اس ــن أكث وه
تحتــاج إلــى التفاعــل المســتمر مــع الطالبــات كمــا أن التعليــم الإلكترونــي ليــس بالجديــد كليًــا علــى 
المعلمــات وفقـًـا لانخفــاض الجاهزيــة الــذي أثبتتــه دراســات الإشــراف التربــوي الإلكترونــي )عبــد 
ــي أســفرت عنهــا دراســة بولاســن وشــميديت  ــق الت ــة التطبي ــل إمكاني ــي مقاب الرحمــن، 9)20( ف

)Paulasen& shmidit, 2017( بين مجتمع المعلمات.  

ــى  أمــا فيمــا يخــص التحديــات البشــرية فكمــا يتضــح مــن جــدول )5( حصــول عبارتيــن عل
درجــة عاليــة جــداً وعبارتيــن علــى درجــة عاليــة، وثــاث عبارات علــى درجــة متوســطة. وبالتالي 
تكــون التحديــات البشــرية أقــل فئــات التحديــات صعوبــة. وقــد تصــدرت العبــارة8) "زيــادة 
الأعبــاء الوظيفيــة للمشــرفات عنــد تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي" بدرجــة عاليــة جــداً ومتوســط 
ــن  ــه م ــدد مهام ــوي وتع ــل الإشــراف الترب ــة عم ــى طبيع ــا إل ــود ارتفاعه ــد يع حســابي 3,54. وق
حيــث مواكبــة توجيــه المعلمــات ومتابعتــه والإشــراف عليهــم ومراقبــة العمــل، ومــن جهــة أخــرى 
ــة  ــة الأداء الإشــرافي، إضاف ــا منظوم ــي تتطلبه ــات الت ــر والشــواهد والبيان ــم وتســليم التقاري تنظي
إلــى المهــام والمســؤوليات التــي يتطلــب مــن المشــرفة الوفــاء بهــا وفقًــا لائحــة الدليــل الإرشــادي 
ــة إلــى حــد مــا عندمــا تؤثــر  للمشــرف التربــوي )https://2u.pw/aPe8R(. وهــي إشــارة مقلق
تلــك المتطلبــات علــى جــودة الإشــراف التربــوي المقــدم الــذي يفُتــرض بــه رعايــة الميــدان 
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التربــوي. وبنفــس الدرجــة العاليــة جــدا جــاءت عبــارة7) "نقــص عــدد الفنيــات المتخصصــات فــي 
تشــغيل وصيانــة الأجهــزة" حيــث لا توجــد مختصــات فــي الصيانــة فــي كل مكتــب، كمــا أن إدارة 
التقنيــة التابعــة للمناطــق التعليميــة يقتصــر عملهــا علــى الدعــم الفنــي للمواقــع الرســمية )فــارس، 
نــور، منصــة مدرســتي( مــن حيــث إنشــاء الحســابات وتعديلهــا، وتحديثهــا. أمــا الصيانــة الماديــة 

للأجهــزة، أو المشــكات التقنيــة الفرديــة للمشــرفات أثنــاء عملهــن فــا تتحملهــا إدارة التقنيــة. 

بفوائد تطبيق الإشراف الإلكتروني"،  العام  الوعي  6)، و22 "ضعف  للعبارتين  بالنسبة  أما 
و"ضعف تعاون المعلمات مع المشرفات" فقد جاءتا متتاليتين بدرجة عالية إلا أنها تظل من التحديات 
التي يمكن التغلب عليها تدريجياً بسهولة )إلى حد ما( فهي تحتاج إلى تعميق الوعي بفوائد الإشراف 
الإلكتروني على التعليم. ويؤكد إمكانية ذلك إثبات عدد من الدراسات اتفاق المعلمات والمشرفات 
ورغبتهن في استخدام التقنية ومدى جدواها )المعيدي، 2020؛ schwatz,2014(. وربما يرُجح 
ارتفاع درجة هذا التحدي إلى كون عملية هندرة نظام الإشراف الإلكتروني التي أفرزتها جائحة 
كورونا دون إنذار كأحد متطلبات استمرارية التعليم في ظلها؛ هو ما تسبب بموقف المعلمات وبحالة 
من عدم التوازن، حيث اضطر نظام التعليم إلى البدء من المرحلة الثانية تقريباً في نموذج كورت 
لوين للهندرة وإدارة التغيير )مرحلة إذابة الجليد، مرحلة إعادة البناء، مرحلة إعادة التجميد( فلم 
تتحقق مرحلة "إذابة الجليد" أي نشر القناعات بأهمية نظام الإشراف الإلكتروني، وإنما فرُضت 
مرحلة "إعادة البناء" مباشرة على جميع الفئات رغم أن المرحلة الأولى ذات أهمية بالغة وتحتاج 

إلى وقت طويل لتحقيقها وللتمكن من تغيير قناعات المستهدفين فيها )ماهر، 4)20). 

وجــاءت العبــارات 20، )2، 9) "انخفــاض مســتوى الكفايــات الإلكترونيــة لــدى المشــرفات 
التربويــات"، و"عــدم قناعــة بعــض المشــرفات التربويــات بجدوى تطبيــق الإشــراف الإلكتروني"، 
ــدى  ــة ل ــات الإلكتروني ــتوى الكفاي ــاض مس ــر".  و"انخف ــات للتغيي ــرفات التربوي ــة المش و"مقاوم
المشــرفات التربويــات" بدرجــة متوســطة مشــيرة إلــى مســتوى مقبــول أي أنهــا لا تشــكل تحديــات 
قويــة بالنســبة للمشــرفات وهــذا يوضــح أن الكفايــات الإلكترونيــة متوفــرة إلا أنهــا لا ترقــى إلــى 
المســتوى الاحترافــي الــذي تتطلبــه المرحلــة الحاليــة مــن التعليــم عــن بعــد؛ خاصــة أن الكفايــات 
التقنيــة لــم تكــن أحــد معاييــر القبــول أو الترشــيح لإشــراف التربــوي، وإنمــا مهــارات يتيــح الميــدان 
الإشــراف اكتســابها عبــر ممارســة الأعمــال الإشــرافية. وقــد تنبــأت العديــد مــن الدراســات المحليــة 
بالتحديــات البشــرية التــي يواجهــا الميــدان التربــوي كدراســة العرفــج وآخــرون )9)20(، وعلــى 
ــرون  ــو وآخ ــة كان ــنوات دراس ــا بس ــن )9)20(، وقبله ــد الرحم ــة عب ــي كدراس ــتوى العرب المس
)Canu. Ele, 2013(؛ إلا أن ذلــك لــم يكــن كافيـًـا للأخــذ بعيــن الاعتبــار حتــى فرضــت الجائحــة 

ــات  ــد التحدي ــي تحدي ــة ف ــع الدراســات الحالي ــق بعــض الدراســات م ــي. وتتف الإشــراف الإلكترون
 ،)Habibi. Ele, 2020( ودراســة هابيبــي وآخــرون ،)البشــرية كدراســة عبــد الرحمــن )9)20
وجونتــورو وآخــرون )Guntoro. Ele, 2016(. وتختلــف مــع الغامــدي )6)20(، وأبــو غزلــة 
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)9)20(؛ وقــد يعــود ذلــك إلــى عينــة الدراســة فهــي معلمــات وعــادة يتــم التعــاون بيــن المعلمــات 

ــة  ــى الصيان ــوء إل ــة دون اللج ــاكل التقني ــض مش ــي بع ــن ف ــاعدة بعضه ــة لمس ــة المدرس ــي بيئ ف
بطريقــة رســمية ممــا يقلــل الشــكوى فــي هــذه التحديــات. 

ــة حــول  ــراد العين ــة لاســتجابات أف ــات المعياري ــي المتوســطات الحســابية والانحراف وفيمــا يل
درجــة التحديــات التــي تواجــه تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام فــي منطقــة 

المدينــة المنــورة:

جدول رقم )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة  حول درجة 
التحديات التي تواجه تطبيق الإشراف الإلكتروني في مدارس التعليم العام

البعد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدرجة 

1عالية3.030.636التحديات الإدارية

2عالية 2.930.706التحديات الفنية والتقنية

3عالية 2.710.696التحديات البشرية

عالية 2.900.599المتوسط العام

ويبيــن الجــدول )6( حصــول جميــع التحديــات التــي تواجــه تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي فــي 
مــدارس التعليــم العــام فــي منطقــة المدينــة المنــورة علــى درجــات عاليــة، حيــث حصلــت التحديــات 
الإداريــة علــى متوســط حســابي قيمتــه )3.03(، تلتهــا التحديــات الفنيــة والتقنيــة بمتوســط حســابي 
ــن الجــدول  ــا يبي ــه ))2.7(، كم ــات البشــرية بمتوســط حســابي قيمت ــا التحدي ــه )2.93(، تلته قيمت
حصــول اجمالــي التحديــات علــى متوســط حســابي قيمتــه )2.90( ودرجــة عاليــة ممــا يســتدعي 

مزيــداً مــن البحــث والتحســين. 

وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع دراســة العرفــج وآخــرون )9)20( فــي العديــد مــن الصعوبــات 
الإداريــة، والفنيــة والتقنيــة والبشــرية كعــدم تهيئــة المنــاخ العــام للتغييــر، ونقــص البرامــج التدريبيــة 
حــول نمــط الإشــراف الإلكترونــي، وضعــف البنيــة التحتيــة، ونقــص أعــداد المشــرفات التربويــات 
 (Habibi. Ele, 2020( ــرون ــي وآخ ــة هابيب ــا...، ودراس ــة وغيره ــي الصيان ــات ف المتخصص
Guon- ــورو وآخــرون ) ــات الإشــراف الإلكترونــي، وجنت ــى متطلب ــة عل ــة تدريــب العين )فــي قل

toro. Ele, 2014 فــي بعــض التحديــات الفنيــة والتقنيــة والبشــرية كضعــف البنيــة التحتيــة وقلــة 
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أعــداد المشــرفين التربوييــن المتخصصيــن فــي التقنيــة،  وتضيــف الدراســة الحاليــة عليهــا عــدداً 
ــد،  ــم عــن بع ــي التعلي ــرار الاســتمرار ف ــة ق ــات، وضبابي ــوارد البيان ــات: كتضخــم وت ــن التحدي م
ــة  ــات جائح ــل تداعي ــي ظ ــا ف ــات ... وغيره ــن المعلم ــا ع ــم الأداء وتغييبه ــتمارة تقيي ــر اس وتغي
ــة  ــف قناع ــي ضع ــرون )Cano.ele, 2013( ف ــو وآخ ــة كان ــع دراس ــق م ــك تتف ــا. وكذل كورون
المشــرفات التربويــات بجــدوى الإشــراف الإلكترونــي. بينمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع عبــد 
الرحمــن )9)20( فــي جاهزيــة الميــدان لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي والمعبــدي )2020( فــي 
توفــر قنــوات اتصــال وبنيــة تحتيــة بمعاييــر عاليــة. وشــوارتز )Schwartz, 2013( وبولاســان 
وشــميديت )Paulase& shmidit, 2017( فــي المرونــة والتفاعليــة العالية التي يتيحها الإشــراف 
ــد نتجــت  ــة ق ــى كــون الدراســة الحالي ــة، وربمــا يعــود الاختــاف إل ــي ببرامجــه المطبق الإلكترون
عــن واقــع اعتمــاد التعليــم عــن بعــد كأحــد متطلبــات مواجهــة الجائحــة المفروضــة وليــس خيــارًا 

ــا كمــا فــي الدراســات الســابقة. تطويريً

إجابة السؤال الثالث: ما الفرص التي يتيحها تطبيق الإشراف الإلكتروني في مدارس التعليم العام 
في منطقة المدينة المنورة من وجهة نظر المشرفات التربويات؟ 

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ــاؤل ت ــذا التس ــن ه ــة ع ولإجاب
ــي: ــو التال ــى النح ــة، عل ــتجابات العين لاس

جدول )7( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حول الفرص 
التي يتيحها تطبيق الإشراف الإلكتروني في مدارس التعليم العام

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتطبيق

3

تجــارب  تقديــم  فــي  المعلمــات  تشــجيع 
تربويــة وأبحــاث علميــة باســتخدام المنصة 
العمليــة  فــي تحســين  تســهم  الإلكترونيــة 

لتعليميــة ا
1عالية 3.220.792

9
تخطــي الحواجــز الزمانيــة والمكانيــة فــي 

2عالية3.180.710تحقيــق أهــداف الإشــراف التربــوي

8
بنــاء اتجاهــات إيجابيــة حــول التعليــم عــن 

3عالية 3.080.848بعــد لــدى منســوبي العمليــة التعليميــة.
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المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالتطبيق

11
المعلميــن  بيــن كل مــن  الخبــرات  تبــادل 

والطلبــة 4عالية3.021.012والمشــرفين 

2
تطبيق الإشــراف الإلكتروني آليةً معتمدةً 
5عالية 2.941.028لمتابعــة الأداء فــي مــدارس القــرى النائيــة.

10
تشــكيل مجموعــات تعلــم مهنيــة افتراضيــة 

6عالية2.881.096علــى نطــاق واســع

4
إيجــاد الإدارة الداعمــة للإبــداع والابتــكار 

7عالية 2.810.982التقنــي

6
فــي  الآلــي  الحاســب  معلمــات  مشــاركة 
الإشــراف. بمكاتــب  الفنــي  الدعــم  8عالية2.681.060تقديــم 

1

توســيع الشــراكات المجتمعيــة مــع جهــات 
متخصصــة للتعامــل مــع التقنيات الحديثة 

مــن بيــن أوليــاء الأمــور
9عالية2.661.119

5
إدراج الكفايــات الإلكترونيــة فــي اختبــارات 

10متوسطة2.480.983رخصة المعلم/المشــرف المهنية

7
الحاســب  قســم  مــن خريجــات  الاســتفادة 
لتقديــم  المحليــة  الجامعــة  فــي  الآلــي 
مبــادرات تطوعيــة تيســر العمــل الإشــرافي 

11متوسطة2.381.263

عالية 2.850.734المتوسط العام

ــى متوســط حســابي 2.85 ودرجــة  ــارات عل ــي العب ــن جــدول )7( يتضــح حصــول إجمال م
عاليــة، وهــذا يــدل علــى أن جميــع هــذه العبــارات تمثــل فرصًــا يتيحهــا تطبيــق الإشــراف 
الإلكترونــي فــي مــدارس التعليــم العــام. ويعُبــر بعضهــا عــن حلــول لبعــض التحديــات الــواردة فــي 

ــة، بشــرية(.  ــة وتقني ــة، فني ــابقة )إداري ــاور الس المح
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ــة مــن الاتفــاق علــى كونهــا  ــارات علــى درجــة عالي كمــا يبُيــن الجــدول حصــول جميــع العب
فــرص مناســبة لتطبيــق الإشــراف الإلكترونــي مــا عــدى عبارتيــن حصلتــا علــى درجــة متوســطة. 
وحصلــت العبــارات )3، 9، 0)( "تشــجيع المعلمــات فــي تقديــم تجــارب تربويــة وأبحــاث علميــة 
باســتخدام المنصــة الإلكترونيــة تســهم فــي تحســين العمليــة التعليميــة"، و"تخطــي الحواجــز 
الزمانيــة والمكانيــة فــي تحقيــق أهــداف الإشــراف التربــوي"، و تشــكيل مجموعــات تعلــم مهنيــة 
افتراضيــة علــى نطــاق واســع" علــى درجــة عاليــة مشــيرة إلــى إقبــال المشــرفات التربويــات علــى 
ــا تظــل  ــد إلا أنه ــم عــن بع ــا التعلي ــي أتاحه ــة الت ــي نحــو التجــارب العالمي ــاح العلم فرصــة الانفت
بحاجــة إلــى بنــاء خطــة اســتراتيجية منظمــة لاســتغال هــذه الفرصــة بطريقــة تتوائــم مــع رؤيــة 

وسياســات التعليــم العــام فــي المملكــة. 

 أمــا بالنســبة للعبارتيــن8، و4 "بنــاء اتجاهــات إيجابيــة حــول التعليــم عــن بعــد لــدى منســوبي 
العمليــة التعليميــة"، و"إيجــاد الإدارة الداعمــة لإبــداع والابتــكار التقنــي" فقــد حصلتــا علــى نفــس 
الدرجــة العاليــة مشــيرتان إلــى ضــرورة الاهتمــام بتكويــن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو التعليــم عــن 
ــة التــوازن المنظمــي مــن جهــة وتجنــب  بعــد ومــا يتضمنــه مــن إشــراف إلكترونــي لضمــان حال
Habi-( وهابيبــي وآخــرون ،)2020 )مقاومــة التغييــر. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة المعيــدي 

bi. Et al, 2020(، وباولســن وشــميديت )Paulsen& shmidit. et al, 2017( التــي أظهــرت 
الأثــر الإيجابــي للتقنيــة عندمــا ينبــع قبولهــا مــن توجهــات الأفــراد أنفســهم. وعلــى النقيــض كانــت 
ــر  ــزء كبي ــل ج ــدم تفضي ــن ع ــفت ع ــي كش ــرون )Cano. et al, 2013( الت ــو وآخ ــة كان دراس
مــن المشــرفين التربوييــن لإشــراف الإلكترونــي علــى الرغــم مــن توفــر المســتوى المقبــول مــن 

متطلبــات تطبيقــه. 

وكذلــك بالنســبة للعبــارات ))، 2، 6، ) "تبــادل الخبــرات بيــن كل مــن المعلميــن والمشــرفين 
ــرى  ــدارس الق ــي م ــة الأداء ف ــدةً لمتابع ــةً معتم ــي آلي ــراف الإلكترون ــق الإش ــة"، و"تطبي والطلب
ــراف"،  ــب الإش ــي بمكات ــم الفن ــم الدع ــي تقدي ــي ف ــب الآل ــات الحاس ــاركة معلم ــة"، و"مش النائي
و"توســيع الشــراكات المجتمعيــة مــع جهــات متخصصــة للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة مــن بيــن 
ــواردة  ــات ال ــن التحدي ــر م ــول للكثي ــي صــورة حل ــا ف ــي مجمله ــاءت ف ــي ج ــور" الت ــاء الأم أولي
فــي محــاور الدراســة الحاليــة ويظُهــر حصولهــا علــى درجــة عاليــة إلــى رغبــة المشــرفات فــي 
اســتثمار الفــرص الممكنــة للتغلــب علــى صعوبــات الإشــراف الإلكترونــي. واتفقــت هــذه النتيجــة 
ــن  ــرات بي ــادل الخب ــة لتب ــة قيم ــي فرص ــراف الإلكترون ــون الإش ــي ك ــدي )6)20( ف ــع الغام م
المعلميــن والمشــرفين بمرونــة، ويوفــر بيئــة تحفيزيــة أعلــى للعمــل. وكذلك بالنســبة لدراســة هابيبي 
وآخــرون )Habibi. Ele, 2020( التــي أظهــرت تفاعــاً إيجابيـًـا بيــن المعلميــن والمشــرفين 
خــال الإشــراف الإلكترونــي بدرجــة أعلــى وســرّعت مــن إيصــال التوجيهــات للمعلميــن. وجــاءت 
العبــارة 5"إدراج الكفايــات الإلكترونيــة فــي اختبــارات رخصــة المعلم/المشــرف المهنيــة" بدرجــة 
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متوســطة. وقــد تظُهــر هــذه النتيجــة نفــور بعــض المشــرفات مــن اختبــارات الرخصــة المهنيــة التــي 
أدرجتهــا وزارة التعليــم ضمــن متطلبــات الترقيــة لشــاغلي الوظائــف التعليميــة. وربمــا انخفضــت 
ــم  ــة لتقدي ــي الجامعــة المحلي ــي ف ــارة 7 " الاســتفادة مــن خريجــات قســم الحاســب الآل درجــة العب
ــة تيســر العمــل الإشــرافي " بمتوســط حســابي 2.38 نتيجــة خــوف المشــرفات  ــادرات تطوعي مب
مــن فشــل محاولــة الاســتفادة مــن الطالبــات بســبب كثــرة الإجــراءات الروتينيــة، والموافقــات التــي 

يســتلزمها طلــب هــذه الشــراكات.

التوصيات:

بناء على النتائج السابقة خرجت الدراسة بالتوصيات التالية: 

الاســتمرار فــي تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي، وتبنيــه ليكــون رافــداً وخيــاراً اســتراتيجياً 	 
ــى  ــذر عل ــي يتع ــة، أو الحــالات الت ــرى النائي ــي الق ــم خاصــة ف ــي إدارات التعلي ــاً ف دائم

الإشــراف التربــوي متابعتهــا بطريقــة مباشــرة. 

التغلــب علــى التحديــات الإداريــة بالتقليــل مــن الإجــراءات الروتينيــة التــي تســبب 	 
الازدواجيــة، وتعزيــز التكامــل بيــن مكاتــب التعليــم وتمكيــن المشــرفات التربويــات 
وتكييــف خطــط أقســام الإشــراف التربــوي لتتماشــى مــع آليــة الإشــراف التربــوي 

المســتجدةّ. الإلكترونــي 

التغلب على التحديات الفنية والتقنية من خال تهيئة البنية التحتية في إدارات الإشراف 	 
التربوي لتفعيل أساليب الإشراف التربوي الإلكتروني، وتخصيص دعم فني ومالي لتعزيز 
تطبيقه، وتوحيد المواقع الإلكترونية التي تستخدمها المشرفات للتقليل من الازدواجية في 

العمل، وإدراج الكفايات التقنية في الرخص المهنية للمشرفات.

ــج 	  ــق البرام ــن طري ــرفات ع ــة للمش ــارات التقني ــر المه ــل وتطوي ــات تأهي ــف عملي تكثي
ــة.  ــراكات المجتمعي ــال الش ــن خ ــاث وم ــب والابتع ــز إدارة التدري ــل مراك ــن قب ــة م التدريبي

المقترحات:

تطبيــق موضــوع الدراســة علــى عينــة مــن المشــرفين التربوييــن فــي المدينــة المنــورة 	 
ــن.  ــوي – بني ــن لإدارة الإشــراف الترب التابعي

ــى 	  ــل عل ــد مــرور عــام دراســي كام ــق بع ــع التطبي ــاس واق ــام بدراســات أخــرى لقي القي
تطبيــق الإشــراف التربــوي الإلكترونــي لرصــد مــدى التقــدم فــي تطبيقــه وقيــاس درجــة 

ــات التــي يواجهــا لمعالجتهــا. التحدي
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عمــل دراســات تصــور مقتــرح لتبنــي أســلوب الإشــراف الإلكترونــي كأحــد الأســاليب 	 
المعتمــدة ضمــن أســاليب الإشــراف التربــوي.

تحليــل نظــام الإشــراف الإلكترونــي وفــق أحــد نمــاذج التحليــل )نمــوذج كوفمــان، نمــوذج 	 
مولمــان، نمــوذج صائــغ( لتحديــد أوجــه التحســين فــي المُدخــات والعمليــات التــي مــن 

شــأنها تطويــر مخرجــات الإشــراف الإلكترونــي. 
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سـ¨مية  Ä�محافظـة البلقـاء. مجلة الجامعة ا �
بيـة والتعليـم �� � بمديريـات ال�� � العاملـ�� بويـ�� � ال�� فـ�� ÕÖنظـر الم

بويـة والنفسـية، 20(2)، 237-274. Ç»للدراسـات ال

 �
�� � �Îو لكـ�� Ò¡اف ا Õå Ò¡ا �

نـت �� ن�� Òل� � بويـ�� � ال�� فـ�� ÕÖ(2015). اسـتخدام الم � السـوالمة، سـالم والقطيـش، حسـ��
https:// .183 – 171 ،(1)42 ،بويـة Ç»محافظـة المفرق. مجلة دراسـات العلـوم ال �

بيـة والتعليـم �� مديريـات ال��
doi.org/10.12816/0017343

، مفهومـه، أهدافـه، اجراءاتـه التطبيقية [ورقـة عمل]. مقدمة  �
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�� � �Îو لك�� Ò¡اف ا Õå Ò¡الصائـغ، عهـود (2018). واقـع اسـتخدام ا
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� التعليـم 
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https://doi.org/10.54643/1951-004-002-005  .127-151

� العلوم السلوكية. دار الزهراء للنÕÖ والتوزيع.
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العساف، صالح (2012). المدخل إß البحث 

 � �Îو لك�� Ò¡اف ا Õå Òلـ� òمديريـة تربية الزرقـاء ا¡�و �
�� � بويـ�� � ال�� فـ�� ÕÖالعظامـات، محمـد (2020). درجـة ممارسـة الم
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Electronic educational supervision during the Corona 
Pandemic: Challenges and opportunities
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Abstract:
 This study aims to identify the reality of applying electronic supervision 

in public education in Al Madinah Al Monwarh region, during the Corona 
Pandemic, and to investigate the challenges facing the application of electronic 
supervision, in addition to exploring the available opportunities for the 
application of electronic supervision from the educational supervisor's point 
of view in Al Madinah Al Monwarh region. The survey method is adopted 
in the study and a questionnaire is applied on a random stratified sample 
of 85 educational supervisors during the first semester of the year 1441 -  
1442 AH. The results of the study revealed a high degree of response for 
applying electronic supervision in public education schools in Al Madinah Al 
Monwarh, with an average of 3.19, revealing a high response to the challenges 
in general. Administrative challenges came first with a mean of 3.03, followed 
by technical challenges with a mean of 2.93, and human challenges with an 
average of 2.71. Finally, the study revealed several opportunities including 
the application of electronic supervision as an approved mechanism in remote 
villages, the expansion of community partnerships with specialized agencies 
to deal with technologies, and the inclusion of electronic competencies in 
professional licensing tests ... and others.
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education
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