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دور الذكاء الثقافي وأساليب التكيف في مستوى المشكلات التي يواجهها 
الطلبة العمانيون المبتعثون 

مروة بنت ناصر الراجحية)))

تاريخ الاستلام: 2021-04-8                                              تاريخ القبول: 11-07-2021

ملخص البحث: 

الثقافي،  الذكاء  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العاقات  عن  للكشف  الحالية  الدراسة  هدفت 
وأساليب التكيف، ومستوى المشكات )الأكاديمية والثقافية، والنفسية، والاقتصادية( التي يواجهها 
التكيفّ كمتغير وسيط.  أساليب  الخارج من خال وجود  للدراسة في  المبتعثون  العمانيون  الطلبة 
بالإضافة إلى ذلك، فإنها سعت للتحقق من اختاف مستوى هذه المشكات وفقا لمتغيرات الجنس، 
الطلبة  من  وطالبة  طالب   3331 من  الدراسة  عينة  تكونت  بينهما.  والتفاعل  الدراسية،  والسنة 
العمانيين المبتعثين للدراسة في مختلف مؤسسات التعليم العالي خارج سلطنة عمان. وقد تم استخدام 
البيانات وهي: مقياس المشكات التي يعاني منها الطلبة المبتعثون، ومقياس  ثاثة مقاييس لجمع 
الذكاء الثقافي، ومقياس أساليب التكيف. وأثبتت نتائج الدراسة وجود نموذج سببي يفسر العاقات 
المباشرة وغير المباشرة )من خال أساليب التكيف الإيجابية( بين الذكاء الثقافي والمشكات التي 
يواجهها الطلبة المبتعثون، وقد قدمت الدراسة مجموعة من المقترحات للدراسات المستقبلية وبعض 

التوصيات حول إعداد وتهيئة الطلبة المبتعثين ومتابعتهم أثناء الدراسة.  )631 كلمة(

الكلمات الدالة: الطلبة المبتعثون، العمانيون، المشكات، الذكاء الثقافي، التكيف.  

جامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان(  (((

malrajhi@squ.edu.om

https//:doi.org/10.36394/jhss/20/1/7
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المقدمة:

يعــد ابتعــاث الطلبــة للدراســة فــي الخــارج مــن العوامــل التــي تســهم فــي تطويــر المنظومــة 
التعليميــة والرقــي بهــا مــن خــال تنــوع الثقافــات وتشــارك المعــارف والخبــرات والمناهــج 
ــم  ــا يمنحه ــم مم ــف أقطــار العال ــن مختل ــة م ــاط الطلب ــى اخت ــة إل ــة، بالإضاف ــدول المختلف ــن ال بي
ــدد  ــر ع ــان توفي ــلطنة عم ــد نهجــت س ــددة. وق ــرات متع ــة لاطــاع واكتســاب خب فرصــا متنوع
مــن البعثــات الدراســية مشــمولة التكاليــف ســنويا للطلبــة العمانييــن للدراســة فــي الخــارج. وأشــار 
الكتــاب الإحصائــي الســنوي الصــادر مــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات بســلطنة عمــان 
ــغ  ــام 7)0)- 8)0) بل ــي ع ــارج ف ــة بالخ ــن للدراس ــة المقبولي ــدد الطلب ــي ع )9)0)( أن إجمال

985) طالبــاً وطالبــة، بينمــا بلــغ عــدد الطلبــة المقيديــن فــي الجامعــات والكليــات خــارج الســلطنة 

ــن خــال نفــس العــام 3515.  ــة الخريجي ــغ عــدد الطلب 8240، وبل

وكمــا هــو معلــوم فــإن الطلبــة المحلييــن غالبــا يواجهــون مشــكات وتحديــات مختلفــة خــال 
مســيرتهم الدراســية، فكيــف بالطلبــة المبتعثيــن الذيــن يضطــرون لابتعــاد عــن موطنهــم وطلــب 
 (Oberg, 2006( العلــم فــي بيئــة وثقافــة قــد تكــون مختلفــة عــن بيئتهــم تمامــا. وقــد اقتــرح أوبيــرج
ــد  ــن. فق ــة المبتعثي ــى الطلب ــق أيضــا عل ــي تنطب ــرب والت ــرد مغت ــي منهــا أي ف ــع مراحــل يعان أرب
 (honeymoon stage( ــل ــهر العس ــة ش ــبه بمرحل ــة أش ــدأ بمرحل ــرد يب ــأن الف ــرج ب ــار أوبي أش
ــه ســرعان  ــد، ولكن ــد الجدي ــك البل ــي ذل ــر للدهشــة ف ــل ومثي ــا كل شــيء جمي ــه فيه ــدو ل ــي يب والت
مــا ينتقــل بعــد ذلــك إلــى مرحلــة التراجــع أو الانحســار )regression stage( والتــي يبــدأ فيهــا 
بالمعانــاة النفســية وعــدم تقبــل الكثيــر مــن الأمــور، ثــم ينتقــل الفــرد بعــد ذلــك إلــى مرحلــة التكيــف 
ــا  ــون فيه ــي يك ــي )recovery stage( الت ــة التعاف ــرا مرحل ــا أخي )adjustment stage(، تليه

ــف  ــد صن ــل، فق ــا. وبالمث ــود عليه ــدة والتع ــة الجدي ــع البيئ ــش م ــن التعاي ــا م ــن كلي ــد تمك ــرد ق الف
كانــال وجاولــي )Khanal & Gaulee, 2019( المشــكات التــي تواجــه الطلبــة المبتعثيــن إلــى 
ثــاث مراحــل رئيســية وهــي: مرحلــة قبــل المغــادرة أو الســفر )pre-departure(، ومرحلــة بعــد 
المغــادرة )post-departure(، ومرحلــة بعــد الدراســة )post-study(. وقــد أشــار الباحثيَــن إلــى 
أنــه مــن التحديــات الشــائعة بيــن الطلبــة المبتعثيــن مــن دول مختلفــة فــي مرحلــة قبــل المغــادرة: 
ــب وطبيعــة  ــا الطال ــي ســيدرس فيه ــة حــول الجامعــة الت ــى معلومــات شــاملة ودقيق الحصــول عل
التخصــص، وصعوبــة إنهــاء تأشــيرات الســفر والوثائــق المطلوبــة مــن بعــض الــدول. أمــا بالنســبة 
 (cultural shock( لمرحلــة بعــد المغــادرة، فمــن التحديــات التي تواجــه الطلبــة: الصدمــة الثقافيــة
والتمييــز العنصــري )racism(، والتحديــات النفســية، والتحديــات الماليــة والمعيشــية، والتحديــات 
الأكاديميــة. وفيمــا يخــص مرحلــة بعــد الدراســة، فــإن مــن التحديــات التــي يواجههــا الطلبــة هــي 
ــى  ــول عل ــي الحص ــة ف ــض الطلب ــة بع ــون، ورغب ــر المضم ــي غي ــتقبل الوظيف ــن المس ــق م القل
ــق بالشــروط  ــر فيمــا يتعل ــات أكب ــي تكــون مرتبطــة بصعوب ــد الابتعــاث والت ــي نفــس بل ــة ف وظيف
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ــودة  ــد الع ــة )reverse cultural shock( عن ــة معاكس ــة ثقافي ــرض لصدم ــراءات، والتع والإج
إلــى البلــد الأصلــي.  

ــد  ــى بل ــب إل ــا الطال ــي يصــل فيه ــة الت ــي المرحل ــادرة - وه ــد المغ ــة بع ــون مرحل ــكاد تك وت
الابتعــاث ويبــدأ مشــوار دراســته- المرحلــة الأصعــب علــى الطلبــة والتــي ركــزت عليهــا معظــم 
ــذه  ــي ه ــة ف ــه الطلب ــي تواج ــكات الت ــات والمش ــن التحدي ــف ع ــك للكش ــابقة وذل ــات الس الدراس
المرحلــة. وقــد لخــص الحضيبــي )2014( مجموعــة مــن المشــكات التــي مــن الممكــن أن تواجــه 
ــة،  ــكات اللغ ــكن، ومش ــكات الس ــل مش ــة مث ــذه المرحل ــي ه ــارج ف ــى الخ ــن إل ــة المبتعثي الطلب
والمشــكات الدراســية، والنفســية وغيرهــا. بــل إن كثيــرا مــن الدراســات )مثــل: التميمــي، 9)0)؛ 
والحضيبــي، 2014؛ وMalaklolunthu & Selan, 2011؛ وSnoubar, 2017( خلصــت 
إلــى أن هــذه المشــكات مــن الممكــن أن تصنــف إلــى مشــكات أكاديميــة، ونفســية )أو شــخصية(، 

ــة.   ــة، واجتماعي ــة، وإداري ــة، وثقافي واقتصادي

وترتبــط هــذه المشــكات بمجموعــة مــن العوامــل التــي تســهم إمــا فــي زيــادة مســتوى شــعور 
الطلبــة بوجــود المشــكلة، أو فــي التقليــل مــن مســتوى المشــكلة لديهــم. ومــن هــذه العوامــل: ســمات 
 ،)Presbitero, 2016( والصدمة الثقافية ،)Shu, McAbee, & Ayman,., 2017( الشخصية
 Akhtar & Herwig, 2015; Gebregeris, Huang, &( والضغــوط النفســية والاكتئــاب
 Brancu, Munteanu, &( (cultural intelligence( الثقافــي Hong, 2019(، والــذكاء 
Golet, 2016, 2016; Presbitero, 2016; Shu et al., 2017(، وأســاليب التكيف )الزيود، 

       .(Akhtar & Herwig, 2017; Mokhothu & Callaghan, 2018 2013؛

وبنــاءً علــى ذلــك، فقــد هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التوصــل إلــى نمــوذج ســببي يفســر التأثيــر 
ــية،  ــكات النفس ــة، والمش ــة والثقافي ــكات )الأكاديمي ــتوى المش ــي مس ــي ف ــذكاء الثقاف ــر لل المباش
والاقتصاديــة( التــي يواجههــا الطلبــة العمانيــون المبتعثــون للدراســة فــي الخــارج، والتأثيــر غيــر 
المباشــر مــن خــال أســاليب التكيــف كمتغيــر وســيط. كمــا أنهــا ســعت إلــى التحقــق مــن وجــود 
اختــاف فــي مســتوى هــذه المشــكات يعــود إلــى متغيــرات الجنــس والســنة الدراســية، والتفاعــل 

بينهمــا. 

المشكلات التي يعاني منها الطلبة المبتعثون 

تعــددت الدراســات التــي تحققــت مــن المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة المبتعثــون، فعلــى 
 (Malaklolunthu & Selan, 2011( المثــال تحقــق كل مــن ماكلولنثــو وســيان ســبيل 
ــد  ــة. وق ــة الخاص ــات الماليزي ــي الجامع ــون ف ــة المبتعث ــا الطلب ــي منه ــي يعان ــكات الت ــن المش م
ــة  ــات الجامعي ــي الدراس ــي مرحلت ــون ف ــة يدرس ــا وطالب ــن 50) طالبً ــة م ــة الدراس ــت عين تكون
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ــة  ــتبانة »مشــكات الطلب ــون اس ــتخدم الباحث ــة. اس ــن دول مختلف ــون م ــا ومبتعث ــات العلي والدراس
ــج الدراســة أن  ــد كشــفت نتائ ــى ســتة أبعــاد. وق المبتعثيــن« والتــي تقيــس مســتوى المشــكات عل
المشــكات الأكاديميــة كانــت الأعلــى لــدى الطلبــة، متبوعــة بالمشــكات الدينيــة، ثــم الشــخصية، 
Geb- )ثــم الاجتماعيــة، ثــم الاقتصاديــة، ثــم مشــكات اللغــة. بالإضافــة إلــى ذلــك قــام جبهــارد 

hard, 2012( بإجــراء دراســة نوعيــة للكشــف عــن التحديــات التــي يواجههــا الطلبــة المبتعثــون 
ــا  ــدد 85 طالبً ــات لع ــام الباحــث بإجــراء مقاب ــث ق ــدة، حي ــات المتح ــات الولاي ــي إحــدى جامع ف
وطالبــة، بالإضافــة إلــى الماحظــة، وتحليــل المحتــوى ليوميــات مجموعــة مــن الطلبــة، وقــد أشــار 
ــع  ــف م ــة للتكي ــا الطلب ــي يواجهه ــات الت ــن التحدي ــواع رئيســة م ــة أن ــاك ثاث ــى أن هن الباحــث إل
البيئــة الجديــدة وهــي: تحديــات أكاديميــة، وتحديــات اجتماعيــة، وتحديــات التعامــل مــع المشــاعر، 
ــل  ــى التفاع ــدرة عل ــة، والق ــدي اللغ ــو تح ــة ه ــا الطلب ــي يواجهه ــة الت ــات الأكاديمي ــن التحدي وم
داخــل الصــف، كمــا اتضحــت التحديــات الاجتماعيــة فــي قــدرة الطلبــة علــى التفاعــل مــع الطلبــة 
الأمريــكان، أمــا التحديــات الخاصــة بالمشــاعر فكانــت الشــعور بالإحبــاط والغربــة. وفــي دراســة 
ســنوبار )Snoubar, 2017( التــي أجريــت علــى 367 طالــب مبتعــث بمرحلــة الدراســات العليــا 
فــي تركيــا، اتضــح أن المشــكات الأكاديميــة كانــت هــي الأعلــى لــدى الطلبــة، متبوعة بالمشــكات 

ــة.  ــة العنصري ــات التفرق ــم الضغوطــات النفســية وتحدي ــة، ث الاقتصادي

أمــا بالنســبة للطلبــة العــرب المبتعثيــن للدراســة فــي الخــارج، فهنــاك بعــض الدراســات التــي 
ــي  ــة الحضيب ــات دراس ــذه الدراس ــن ه ــا، وم ــي يواجهونه ــكات الت ــن المش ــف ع ــت للكش أجري
)2014( التــي هدفــت للتعــرف علــى المشــكات التــي تواجــه الطلبــة الســعوديين المبتعثيــن إلــى 

الولايــات المتحــدة فــي مرحلتــي الدراســات الجامعيــة والدراســات العليــا. إذ قــام الباحــث بتصميــم 
ــا وطالبــة. وقــد أشــارت  اســتبانة تغطــي ثاثــة محــاور مــن المشــكات اســتجاب عليهــا 60 طالبً
ــة، تبعهــا  ــدى هــؤلاء الطلب ــى ل ــة كان الأعل نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى المشــكات الأكاديمي
المشــكات الاقتصاديــة، ثــم المشــكات النفســية، كمــا اتضــح مــن النتائــج أنــه لا توجــد فــروق دالــة 
إحصائيــا فــي مســتوى هــذه المشــكات تعــزى لمتغيــر الجنــس، أو العمــر، أو المرحلــة الدراســية.  
ــة  ــه الطلب ــي تواج ــكات الت ــن المش ــرون )5)0)( للكشــف ع ــعايدة وآخ ــة الس ــعت دراس ــا س كم
الخليجييــن المبتعثيــن فــي الجامعــات الأردنيــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن 00) طالــب وطالبــة، 
وقــام الباحــث بتطويــر اســتبانة تقيــس المشــكات الأكاديميــة، والنفســية، والاجتماعيــة لــدى هــؤلاء 
الطلبــة، وقــد أوضحــت النتائــج أن المشــكات النفســية كانــت الأعلــى لــدى عينــة الدراســة، متبوعــة 
بالمشــكات الأكاديميــة ثــم الاجتماعيــة، وأشــارت النتائــج أيضــا إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي مســتوى هــذه المشــكات. أمــا بالنســبة لمتغيــر العمــر، فقــد 
اتضــح أن المشــكات النفســية والاجتماعيــة ظهــرت بمســتوى أعلــى لــدى الطلبــة الذيــن تتــراوح 
أعمارهــم مــن 23-18 ســنة مقارنــة بالطلبــة الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 28-24 ســنة، بينمــا لــم 

تظهــر فــروق بيــن المراحــل العمريــة فــي المشــكات الأكاديميــة. 
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كمــا بحثــت دراســة العبــد المنعــم )7)0)( المعوقــات الإداريــة التــي يواجههــا مجموعــة مــن 
ــا. وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 540  الطلبــة الســعوديين المبتعثيــن لدولتــي أمريــكا وبريطاني
ــا وطالبــة اســتجابوا علــى اســتبانة صممــت لقيــاس المعوقــات الإداريــة. وقــد أشــارت نتائــج  طالبً
الدراســة إلــى أن أعلــى المعوقــات الإداريــة التــي واجههــا الطلبــة كانــت المعوقــات المتعلقــة بســفارة 
بلــد الدراســة، ثــم معوقــات وزارة التعليــم، ثــم معوقــات متعلقــة بالمبتعــث، ثــم المعوقــات المتعلقــة 
ــا.  ــن له ــة المبتعثي ــة بالمشــرف الدراســي والجامع ــات المتعلق ــرا المعوق ــة، وأخي ــة الثقافي بالملحقي
وتحققــت التميمــي )9)0)( مــن المشــكات التــي يعانــي منهــا طلبــة الدراســات العليــا الســعوديون 
المبتعثــون، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن 69 طالــب وطالبــة، وقــد قامــت الباحثــة ببناء اســتبانة 
تقيــس ســتة أبعــاد مــن المشــكات، وأوضحــت النتائــج أن الطلبــة يعانــون مــن مســتوى عــالٍ مــن 
المشــكات الاقتصاديــة والإداريــة، ومســتوى متوســط مــن المشــكات الأكاديميــة، والشــخصية، 
والاجتماعيــة، ومســتوى ضعيــف مــن المشــكات الثقافيــة. كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أنــه 
ــر  ــة تعــزى لمتغي ــي منهــا الطلب ــي يعان ــع المشــكات الت ــا فــي جمي ــة احصائي لا توجــد فــروق دال
ــي المشــكات  ــا ف ــة إحصائي ــروق دال ــرت ف ــد ظه ــك فق ــى ذل ــة إل ــس والتخصــص. بالإضاف الجن
الأكاديميــة فقــط تعــزى لمتغيــر مــدة الدراســة ولصالــح الطلبــة الذيــن تتــراوح مــدة دراســتهم مــن 
3-1 ســنوات مقارنــة بالطلبــة الذيــن تبلــغ مــدة دراســتهم أقــل مــن ســنة واحــدة، والطلبــة الذيــن تبلــغ 
مــدة دراســتهم 3 ســنوات وأكثــر.  وكمــا اتضــح مــن الدراســات الســابقة، فــإن أنــواع المشــكات 
الشــائعة بيــن الطلبــة المبتعثيــن هــي المشــكات الأكاديميــة، والنفســية أو الشــخصية، والاجتماعيــة، 

والثقافيــة، والإداريــة، والاقتصاديــة. 

ــف  ــون وبأســاليب التكي ــة المبتعث ــا الطلب ــي يواجهه ــي بالمشــكلات الت ــذكاء الثقاف ــة ال علاق
معهــا

ــا  ــف معه ــى التكي ــم عل ــكات أو قدرته ــذه المش ــن به ــة المبتعثي ــعور الطلب ــتوى ش ــر مس يتأث
 Ang & Van Dyne,ِ( بمســتوى تمتعهــم بمهــارات الــذكاء الثقافــي، وقــد عــرّف أنــج وفــان دايــن
008)( الــذكاء الثقافــي بأنــه قــدرة الفــرد علــى التعامــل والتصــرف الفعــال فــي البيئــات المتنوعــة 

 Ang & Van Dyne, 2008 كمــا ورد فــي )Earely & Ang( ثقافيــا، وقــد قــام إيرلــي وانــج
بتأطيــر الــذكاء الثقافــي ليشــمل أربعــة مكونــات رئيســية وهــي المكون مــا وراء المعرفــي، والمكون 
المعرفــي، والمكــون الدافعــي، والمكــون الســلوكي. حيــث يشــير المكــون مــا وراء المعرفــي إلــى 
قــدرة الفــرد العقليــة لاكتســاب وفهــم المعرفــة الثقافيــة التــي يحصــل عليهــا مــن خــال تفاعلــه مــع 
الثقافــات المختلفــة، ويتضمــن القــدرات العقليــة العليــا، أمــا المكــون المعرفــي فيشــير إلــى المعرفــة 
المكتســبة حــول المعاييــر والتقاليــد والممارســات فــي الثقافــات المختلفــة التــي يتــم اكتســابها مــن 
خــال التجــارب الشــخصية والدراســية، بينمــا يشــير المكــون الدافعــي إلــى الاهتمــام والاســتمتاع 
ــرا  ــات. وأخي ــذه الثقاف ــم ه ــه لفه ــد الموج ــدار الجه ــرى، ومق ــات الأخ ــع الثقاف ــش م ــة العي بتجرب
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يشــير المكــون الســلوكي إلــى القــدرة علــى التحكــم وضبــط الســلوكيات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة بمــا 
يتناســب مــع الثقافــات المختلفــة. وقــد تعــددت النمــاذج التــي طُــوِرَت لفهــم مكونــات الــذكاء الثقافــي 
والتــي يتشــابه بعضهــا مــع هــذا النمــوذج )مثــل: Du Blessis, 2011(. وقــد اعتمــدت الدراســة 
ــات  ــى المكون ــي عل ــتخدامه مبن ــم اس ــذي ت ــاس ال ــج إذ إن المقي ــي وان ــوذج إيرل ــى نم ــة عل الحالي

الأربعــة لهــذا النمــوذج.    

وقــد تحقــق عــدد مــن الباحثيــن مــن عاقــة الــذكاء الثقافــي لــدى الطلبــة المبتعثيــن بمســتوى 
Gebreger- )المشــكات التــي يواجهونهــا. فعلــى ســبيل المثــال، كشــف كيبريجيرجــس وآخــرون 

gis et al., 2019( عــن العاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي وكل مــن الضغــط الناتــج عــن التعايــش مــع 
ــب  ــن 506 طال ــة م ــة مكون ــدى عين ــاب ل ــرى )acculturative stress( والاكتئ ــات الأخ الثقاف
وطالبــة مبتعثيــن للدراســة فــي الصيــن، وقــد أوضــح الباحثــون أن هنــاك عاقــة ســالبة بيــن الــذكاء 
ــد اســتخدام الانحــدار  ــاب. وعن ــة والاكتئ ــدى الطلبــة ومســتوى كل مــن الضغــوط الثقافي الثقافــي ل
المتعــدد الهرمــي اتضــح أن الــذكاء الثقافــي قــد فســر نســبة %) و %5 مــن التبايــن فــي كل مــن 
الضغــوط الثقافيــة والاكتئــاب علــى التوالــي، حيــث اتضــح أن الطلبــة الذيــن لديهــم مســتوى عــالٍ 
ــارت  ــاب. وأش ــة والاكتئ ــوط الثقافي ــن الضغ ــل م ــتويات أق ــم مس ــت لديه ــي كان ــذكاء الثقاف ــن ال م
ــل الضغــوط النفســية،  ــرات نفســية أخــرى مث ــذكاء الثقافــي بمتغي ــة ال ــى عاق دراســات أخــرى إل
 Ayoob, Wani, Ahmad, Jan, & Dar, :ــل ــن )مث ــة المبتعثي ــدى الطلب ــية ل ــة النفس والرفاهي

  .(2015; Nguyen,  Jefferies, & Rojas,  2018

ــا  ــي يواجهه ــى مســتوى المشــكات الت ــي عل ــذكاء الثقاف ــر المباشــر لل ــى التأثي ــة إل وبالإضاف
الطلبــة فإنــه مــن الممكــن أن يؤثــر عليهــا مــن خــال تأثيــره علــى مســتوى أســاليب التكيــف لديهــم. 
ــن  ــة بي ــي العاق ــي ف ــذكاء الثقاف ــة دور ال ــبيتيرو )Presbitero, 2016( بدراس ــام برس ــا ق فمث
الصدمــة الثقافيــة والصدمــة الثقافيــة العكســية )reverse cultural shock( علــى التكيــف النفســي 
ــا  ــتراليا أحدهم ــي أس ــتين ف ــراء دراس ــث بإج ــام الباح ــث ق ــن، حي ــة المبتعثي ــدى الطلب ــي ل والثقاف
علــى الطلبــة المبتعثيــن الجــدد، والأخــرى علــى الطلبــة الذيــن عــادوا إلــى ديارهــم بفتــرة بســيطة 
ــيط  ــه دور وس ــي كان ل ــذكاء الثقاف ــى أن ال ــتين إل ــج الدراس ــارت نتائ ــة. وأش ــراء الدراس ــل إج قب
فــي تخفيــف التأثيــر الســلبي للصدمــة الثقافيــة والصدمــة الثقافيــة العكســية علــى مســتوى التكيــف 

النفســي والثقافــي.  

كمــا هدفــت دراســة موكوثــو وكالاجهــان )Mokhothu & Callaghan, 2018(  للتحقــق 
مــن عاقــة الــذكاء الثقافــي لــدى الطلبــة المبتعثيــن بالتكيــف الثقافــي الاجتماعــي فــي عينــة مكونــه 
ــا، وقــد كشــفت  ــا وطالبــة مبتعثيــن يدرســون فــي مختلــف جامعــات جنــوب أفريقي مــن 263 طالبً
ــد الــذي ارتبــط بــكل مــن  ــذكاء الثقافــي كان المكــون الوحي نتائــج الدراســة أن المكــون الدافعــي لل
التكيــف الثقافــي الاجتماعــي والتحصيــل الأكاديمــي للطلبــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام  ســوهارتي 
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وهاندوكــو، وهيوروتــا )Suharti, Handoko, & Huruta, 2019( بدراســة أثــر كل مــن الذكاء 
الثقافــي، والتفاعــل الثقافــي )cultural interactions(، ودعــم الجامعــة المُضيفــة علــى الســلوك 
ــيين  ــة الإندونيس ــن الطلب ــن 123 م ــة م ــة الدراس ــت عين ــث تكون ــن، حي ــة المبتعثي ــي للطلب التكيف
الذيــن يدرســون فــي جامعــات مختلفــة فــي الخــارج، وباســتخدام تحليــل الانحــدار اتضــح أن الــذكاء 

الثقافــي يفســر %54.2 مــن الســلوك التكيفــي لــدى الطلبــة. 

علاقة أساليب التكيف بالمشكلات التي يعاني منها الطلبة المبتعثون

وكمــا أن الــذكاء الثقافــي يؤثــر علــى مســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة المبتعثــون، 
ــى مســتوى المشــكات  ــر عل ــإن أســاليب التكيــف بدورهــا تؤث ــى أســاليب التكيــف معهــا، ف أو عل
التــي يواجههــا الطلبــة المبتعثــون، فغالبــا مــا يتبــع الطلبــة المبتعثــون أســاليب تكيــف مختلفــة لتمكنهم 
مــن التعامــل مــع المشــكات التــي تواجههــم والتخفيــف مــن حــدة معاناتهــم. ومــن الأســاليب التــي 
يتبعهــا الطلبــة للتكيــف طلــب المســاعدة مــن الآخريــن، وتكويــن صداقــات مــع الطلبــة القريبيــن مــن 
ثقافتهــم وخلفياتهــم، وماحظــة الطلبــة مــن حولهــم والتقليــد، والتأمــل والخــروج فــي رحــات مــع 
 Gebhard, 2012;( زمائهــم، وقــراءة الكتــب، والمشــاركة فــي الأنشــطة التــي تنظمهــا الجامعــة

  .(Snoubar, 2017

ــواع لأســاليب  ــة أن ــج )Akhtar & Herwig, 2017( مــن ثاث ــق أخطــر وهيروي ــد تحق وق
 reflective( التكيــف لــدى الطلبــة المبتعثيــن فــي الجامعــات الألمانيــة وهــي: الأســاليب التأمليــة
reactive cop-( والأســاليب الدفاعيــة ،)suppressive coping( وأســاليب الكبــت ،)coping
ing( وتأثيرهــا علــى الرفاهيــة النفســية للطلبــة )well-being(. حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن 
533 طالــب وطالبــة مــن ثقافــات مختلفــة، وباســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد لتأثــر المتغيــرات 
الديموغرافيــة )العمــر، والجنــس، والحالــة الاجتماعيــة، والتخصــص، والدرجة العلميــة، والمصدر 
ــوذج  ــية، اتضــح أن النم ــة النفس ــى الرفاهي ــف عل ــاليب التكي ــر أس ــادي( وتأثي ــم الم ــس للدع الرئي
ــية،  ــة النفس ــي الرفاهي ــن ف ــن التباي ــدا م ــة ج ــبة قليل ــر نس ــة( يفس ــرات الديموغرافي الأول )المتغي
ــي المجموعــات  ــن المفســر ف ــي النمــوذج، ارتفعــت نســبة التباي ــف ف ــة أســاليب التكي ــد إضاف وعن
الثقافيــة الثــاث، وقــد اتضــح أن أســاليب الكبــت كان لهــا الـــتأثير الأقــوى حيــث ارتبطــت بعاقــة 
ســالبة مــع الرفاهيــة النفســية للطلبــة. وبالرغــم مــن التأثيــر المنخفــض لأســاليب التكيــف التأمليــة إلا 
أنهــا ارتبطــت بعاقــة موجبــه مــع الرفاهيــة النفســية، أمــا بالنســبة لأســاليب التكيــف الدفاعيــة فقــد 
ارتبطــت أيضــا بعاقــة ســالبة مــن الرفاهيــة النفســية إلا أن تأثيرهــا كان أقــل مــن أســاليب الكبــت.   

 (Sarvan, Mohamad, & Alias, 2019( وتحققــت دراســة ســارفان ومحمــد وإليــاس
ــاب  ــي مــن الاكتئ ــا للتعاف ــي ماليزي ــون ف ــة المغترب ــي يســتخدمها الطلب ــة الت مــن الأســاليب التكيفي
والشــعور بالحنيــن للوطــن )homesickness(، فقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن 9) طالبـًـا 
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وطالبــة تــم تشــخيصهم فــي وقــت ســابق بواســطة مقياســين أحدهمــا يقيــس الاكتئــاب والآخــر يقيــس 
الحنيــن للوطــن بأنهــم يعانــون مــن هــذه الأعــراض، إلا أن هــؤلاء الطلبــة رفضــوا الخضــوع لأي 
ــا  ــق المقياســين عليهم ــم تطبي ــى أن يت ــة عل ــؤلاء الطلب ــة ه ــم أخــذ موافق ــك ت تدخــل عاجــي؛ لذل
مــرة أخــرى بعــد ثــاث أشــهر ونصــف مــن التطبيــق الأول. وجــد الباحثــون أن تســعة طلبــة قــد 
تعافــوا مــن الاكتئــاب والحنيــن للوطــن، بينمــا عشــرون منهــم لــم يتعافــوا، وبعــد أن تــم التأكــد مــن 
ــة لهــؤلاء  ــون بإجــراء مقابل ــام الباحث ــي عــاج نفســي، ق ــة التســعة بواســطة أخصائ ــي الطلب تعاف
ــن للوطــن.  ــاب والحني ــي مــن الاكتئ ــا للتعاف ــي اتبعوه ــف الت ــى أســاليب التكي ــة للتعــرف عل الطلب
بينمــا اســتجاب الطلبــة العشــرون الذيــن لــم يتعافــوا علــى اســتبانة تقيــس المشــكات التــي يعانــي 
منهــا الطلبــة والتــي كانــت ســببا فــي شــعورهم بالاكتئــاب والحنيــن للوطــن. وقــد أشــارت نتائــج 
المقابلــة أن مــن أهــم الأســاليب التــي اتبعهــا الطلبــة للتكيــف كانــت مشــاركة مشــاكلهم مــع أفــراد 
آخريــن لا يعانــون مــن الاكتئــاب والحنيــن للوطــن، والتفكيــر بإيجابيــة، وإبقــاء أنفســهم منشــغلين 
دائمــا، وممارســة الأنشــطة الرياضيــة والقــراءة، أمــا نتائــج الاســتبانة فقــد أوضحــت أن مــن أهــم 
المشــكات التــي كان الطلبــة يعانــون منهــا هــي مشــكات اللغــة، والتفاعــل الاجتماعــي، والمشــاكل 
الأكاديميــة، والشــعور بالوحــدة والضغــط النفســي.  وهنــاك دراســات أخــرى تحققــت مــن أســاليب 
التكيــف بأنواعــه المختلفــة )الاجتماعــي، والثقافــي، والأكاديمــي( لــدى الطلبــة المبتعثيــن فــي بيئــات 

 .(Shafaei & Razak, 2016ــي، 2016؛ و ــل: الجهن ــددة )مث متع

التعقيب على الدراسات السابقة

ــة المبتعثيــن بمختلــف ثقافاتهــم وخلفياتهــم يعانــون مــن مشــكات  اتضــح ممــا ســبق أن الطلب
متعــددة خــال فتــرة وجودهــم فــي بلــد الدراســة، ومــن ثــم فإنــه مــن المهــم جــدا الوقــوف علــى هــذه 
المشــكات ودراســتها وفهــم أهــم العوامــل المرتبطــة بهــا مــن أجــل مســاعدة هــؤلاء الطلبــة علــى 
التعامــل معهــا، ومــن خــال اســتطاع الباحثــة، فإنهــا لــم تســتطع العثــور علــى أي دراســة أجريــت 
خصيصــا علــى الطلبــة العمانييــن المبتعثيــن للتحقــق مــن المشــكات التــي تواجههــم ســوى دراســة 
البنــوي والنوافلــة والعثمــان )))0)( والتــي أجريــت علــى 07) طالــب وطالبــة مــن ســلطنة 
ــة  ــف المراحــل الدراســية )الجامعي ــي مختل ــن ف ــا المقيدي ــة مــن ماليزي ــب وطالب ــان، و56 طال عم
والعليــا( بجامعــة مؤتــة، وذلــك للتحقــق مــن مســتوى شــعورهم بالحنيــن للوطــن وعاقتــه ببعــض 
المتغيــرات الديموغرافيــة. وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أن النســب الأعلــى لاســتجابات الطلبــة 
علــى مقيــاس الحنيــن للوطــن كانــت »موافــق بشــدة« )%38.37( و »موافــق« )%7).))(، ممــا 
ــاث  ــى أن الإن ــة مــن ظاهــرة الحنيــن للوطــن، وأشــارت النتائــج أيضــا إل ــاة الطلب ــى معان يــدل عل
أكثــر ميــا للحنيــن للوطــن مقارنــة بالذكــور، كمــا اتضــح أن الطلبــة العمانييــن كانــوا أكثــر شــعورا 

بالحنيــن للوطــن مقارنــة بالماليزييــن.     
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إلا أن دراســة البنــوي  وآخــرون )))0)( لــم تركــز علــى الطلبــة العمانييــن فقــط، كمــا أنهــا 
لــم تركــز علــى التحقــق مــن أبعــاد مختلفــة للمشــكات التــي قــد يعانــي منهــا الطلبــة وإنمــا ركــزت 
فقــط علــى الحنيــن للوطــن. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن هــذه الدراســة أجُريــت علــى الطلبــة المبتعثيــن 

فــي جامعــة واحــدة وهــي جامعــة مؤتــة. 

ويتضــح أيضــا مــن الدراســات الســابقة أن هنــاك مجموعــة مــن الدراســات التــي ركــزت علــى 
تأثيــر الــذكاء الثقافــي علــى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة المبتعثيــن إلا أن هــذه الدراســات 
ركــزت فقــط علــى تأثيــر الــذكاء الثقافــي علــى الجوانــب النفســية، ولــم تركــز علــى أنــواع أخــرى 
مــن المشــكات )مثــل: الأكاديميــة، أو الثقافيــة، أو الاقتصاديــة(. كمــا أن هنــاك دراســات تحققــت 
ــاك  ــإن هن ــل ف ــن، وبالمث ــة المبتعثي ــدى الطلب ــف ل ــاليب التكي ــى أس ــي عل ــذكاء الثقاف ــر ال ــن تأثي م
دراســات تحققــت مــن تأثيــر أســاليب التكيــف علــى مســتوى المشــكات لــدى الطلبــة المبتعثيــن. إلا 
أنــه لا توجــد دراســات –علــى حــد علــم الباحثــة- تحققــت مــن الــدور الوســيط لأســاليب التكيــف فــي 

العاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي ومســتوى المشــكات لــدى الطلبــة المبتعثيــن. 

ــة  ــى الدراســات الســابقة وتعــزز المعرف ــة تضيــف إل ــإن الدراســة الحالي ــك، ف ــى ذل ــاءً عل وبن
الموجــودة فــي هــذا الجانــب، إذ أنهــا ستســهم فــي الكشــف عــن المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة 
العمانيــون المبتعثــون فــي ثاثــة مجــالات )الأكاديميــة والثقافيــة، والنفســية، والاقتصاديــة(، كمــا 
ــم.  ــة العمانييــن المبتعثيــن فــي جامعــات مختلفــة حــول العال ــة أكبــر مــن الطلب أنهــا تســتهدف عين
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الدراســة الحاليــة تســعى إلــى اختبــار النمــوذج الوســيط لــدور أســاليب 
ــي منهــا  ــي يعان ــي والمشــكات الت ــذكاء الثقاف ــن ال ــة بي ــي العاق ــة، والســلبية( ف التكيــف )الايجابي

الطلبــة المبتعثــون. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها

ــذكاء الثقافــي والمشــكات التــي يعانــي  ــن ال ــة بي ــة للتحقــق مــن العاق ســعت الدراســة الحالي
ــع وجــود  ــة( م ــة، والنفســية، والاقتصادي ــة والثقافي ــون )الأكاديمي ــون المبتعث ــة العماني ــا الطلب منه
أســاليب التكيــف )الإيجابيــة والســلبية( كمتغيــر وســيط مــن خــال ثاثــة مســارات رئيســية وهــي: 

التأثيــر المباشــر للــذكاء الثقافــي فــي مســتوى المشــكات )الأكاديميــة والثقافية، والنفســية، . )
التكيــف )الإيجابيــة  أســاليب  فــي  الثقافــي  للــذكاء  المباشــر  والاقتصاديــة( والتأثيــر 

ــلبية(. والس

التأثيــر المباشــر لأســاليب التكيــف )الإيجابيــة والســلبية( فــي مســتوى المشــكات . )
والاقتصاديــة(. والنفســية،  والثقافيــة،  )الأكاديميــة 

التأثيــر غيــر المباشــر للــذكاء الثقافــي فــي مســتوى المشــكات مــن خــال الــدور الوســيط 3
لأســاليب التكيــف. 

ويوضح شكل  نموذج نظري لهذه العاقات: 

: النموذج النظري لعلاقة الذكاء الثقافي وأساليب التكيف بالمشكلات التي يعاني منها  شكل 
الطلبة

سعت للإجابة عن الأسئلة التالية:  وبناءً على ذلك، فإن الدراسة الحالية

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة 
العمانيــون المبتعثــون تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والســنة الدراســية، والتفاعــل بينهما؟

هــل يؤثــر الــذكاء الثقافــي تأثيــرا مباشــرا علــى مســتوى المشــكات التــي يواجههــا الطلبــة 
ــون المبتعثون؟  العماني

ــا 3.  ــي يواجهه ــى مســتوى المشــكات الت ــرا مباشــرا عل ــف تأثي ــاليب التكي ــر أس ــل تؤث  ه
ــون؟ ــون المبتعث ــة العماني الطلب

ــتوى 4 ــي ومس ــذكاء الثقاف ــن ال ــة بي ــي العاق ــف ف ــاليب التكي ــيط لأس ــد دور وس ــل يوج ه
ــون؟  ــون المبتعث ــة العماني ــا الطلب ــي يواجهه ــكات الت المش

أهمية الدراسة

تظهر أهمية هذه الدراسة في جوانب متعددة أهمها: 

الفئــة المســتهدفة هــم الطلبــة العمانيــون المبتعثــون للدراســة فــي الخــارج، والذيــن يؤمــل 
منهــم أن يعــودوا للمســاهمة فــي بنــاء الوطــن وتنميتــه، ولذلــك فــإن دراســة المشــكات 

أساليب التكيف السلبية
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التأثيــر غيــر المباشــر للــذكاء الثقافــي فــي مســتوى المشــكات مــن خــال الــدور الوســيط . 3
لأســاليب التكيــف. 

ويوضح شكل ) نموذج نظري لهذه العاقات: 

شكل 1: النموذج النظري لعلاقة الذكاء الثقافي وأساليب التكيف بالمشكلات التي يعاني منها 
الطلبة

وبناءً على ذلك، فإن الدراسة الحالية سعت للإجابة عن الأسئلة التالية: 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة . )
العمانيــون المبتعثــون تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والســنة الدراســية، والتفاعــل بينهما؟

هــل يؤثــر الــذكاء الثقافــي تأثيــرا مباشــرا علــى مســتوى المشــكات التــي يواجههــا الطلبــة . )
ــون المبتعثون؟  العماني

ــا 3.  ــي يواجهه ــى مســتوى المشــكات الت ــرا مباشــرا عل ــف تأثي ــاليب التكي ــر أس ــل تؤث  ه
ــون؟ ــون المبتعث ــة العماني الطلب

ــتوى . 4 ــي ومس ــذكاء الثقاف ــن ال ــة بي ــي العاق ــف ف ــاليب التكي ــيط لأس ــد دور وس ــل يوج ه
ــون؟  ــون المبتعث ــة العماني ــا الطلب ــي يواجهه ــكات الت المش

أهمية الدراسة

تظهر أهمية هذه الدراسة في جوانب متعددة أهمها: 

الفئــة المســتهدفة هــم الطلبــة العمانيــون المبتعثــون للدراســة فــي الخــارج، والذيــن يؤمــل . )
منهــم أن يعــودوا للمســاهمة فــي بنــاء الوطــن وتنميتــه، ولذلــك فــإن دراســة المشــكات 

أساليب التكيف السلبية
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التــي يواجهونهــا ستســاهم فــي الاقتــراب مــن واقعهــم والســعي إلــى مســاندتهم فــي 
التعامــل معهــا. 

ــي . ) ــم العال ــي وزارة التعلي ــة للمســؤولين خصوصــا ف ــة معرفي ــة خلفي ــذه الدراس ــر ه توف
ــم  ــول أه ــة ح ــات الثقافي ــفارات والملحقي ــي الس ــة ف ــات ذات العاق ــن الجه ــم م وغيره
ــر أو  ــل بعــض المعايي ــى تعدي ــن، وتســاعدهم عل ــة المبتعثي ــي تواجــه الطلب ــات الت التحدي

ــة.  ــع هــؤلاء الطلب ــة م الخطــط المتبع

ــن . 3 ــة المبتعثي ــاندة للطلب ــة المس ــج التدريبي ــذ البرام ــة لتنفي ــة معرفي ــة خلفي ــر الدراس توف
لتعزيــز مهــارات الــذكاء الثقافــي وأســاليب التكيــف الإيجابيــة لديهــم، والتــي مــن الممكــن 
أن يتــم تنفيذهــا مــن خــال الملحقيــات الثقافيــة فــي دول دراســتهم، كمــا يمكــن تبنــي هــذا 
النــوع مــن البرامــج مــع الطلبــة المرشــحين لابتعــاث، أي قبــل مغادرتهــم للدراســة فــي 

الخــارج. 

التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة

المشــكلات: تعــرف الباحثــة المشــكات علــى أنهــا جميــع التحديــات أو الصعوبــات التــي تواجه 
الطلبــة المبتعثيــن للخــارج والتــي تعيــق عمليــة تكيفهــم مــع بلــد الابتعــاث. وأنــواع هذه المشــكات: 

المشــكلات الأكاديميــة والثقافيــة: وهــي الصعوبــات التــي تواجــه الطلبــة فــي مجــال دراســتهم 
مثــل: صعوبــات اللغــة، أو المــواد الدراســية، أو نظــام التعليــم، بالإضافــة إلــى الصعوبــات التــي 
يواجههــا الطالــب بســبب اختــاف ثقافــة بلــد الابتعــاث عــن ثقافتــه الأصليــة ومنهــا صعوبــة فهــم 
عــادات وتقاليــد الثقافــة الأخــرى، وصعوبــة تكويــن صداقــات مــع جنســيات أخــرى، والافتقــار إلــى 

مهــارات التواصــل.   

ــة بســبب وجودهــم خــارج  ــي تواجــه الطلب المشــكلات النفســية: وهــي المشــاعر الســلبية الت
الوطــن مثــل الشــعور بالوحــدة، أو العزلــة، أو الاكتئــاب، أو الحنيــن للوطــن، أو عــدم الثقــة بالنفــس. 

ــد  ــي بل ــب ف ــادي للطال ــق بالوضــع الم ــي تتعل ــي المشــكات الت ــة: وه المشــكلات الاقتصادي
الابتعــاث مثــل غــاء المعيشــة، أو ارتفــاع أســعار الكتــب أو المــواد الدراســية، أو مشــكات متعلقــة 

بالإعانــة الماليــة التــي يتلقاهــا مــن بلــده. 

ويعــرّف كل نــوع مــن المشــكات إجرائيــا بأنــه الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي كل 
بعــد مــن مقيــاس المشــكات )المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة، والمشــكات النفســية، والمشــكات 

الاقتصادية(. 
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ــدرة  ــه ق ــى أن ــن )Ang & Van Dyne, 2008ِ( عل ــان داي ــج وف ــه أن ــي: عرف ــذكاء الثقاف ال
ــا. ــات المتنوعــة ثقافي ــى التعامــل والتصــرف الفعــال فــي البيئ الفــرد عل

ويعــرف إجرائيــا علــى أنــه الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي مقيــاس الــذكاء 
الثقافــي. 

التكيــف: يعرفــه عبــد ౫ಋ ))00)( بأنــه »مجموعــة الاســتجابات وردود الأفعــال التــي يعــدل 
بهــا الفــرد ســلوكه وتكوينــه النفســي أو بيئتــه الخارجيــة لكــي يحــدث الانســجام المطلــوب، بحيــث 

يشــبع حاجاتــه ويلبــي متطلبــات بيئتــه الاجتماعيــة والطبيعيــة« )ص. 38). 

 Aldhafri et al.,( ــم اســتخدامه فــي الدراســة الحاليــة ــذي ت ويصنــف أصحــاب المقيــاس ال
009)( أســاليب التكيــف إلــى بعديــن همــا:  

أســاليب التكيــف الإيجابيــة )adaptive coping styles(: ويعُبـّـر عــن أســاليب مثــل: 
الســعي للحصــول علــى الدعــم الروحــي )الدينــي(، والدعــم الاجتماعــي، وحــل المشــكات، 

والتفكيــر الإيجابــي، وتطويــر العاقــات الشــخصية.

أســاليب التكيــف الســلبية )maladaptive coping styles(: ويعُبّــر عــن أســاليب مثــل: 
لــوم النفــس، والبــكاء، والتجاهــل، وإخفــاء المشــاعر، والتوقعــات المصحوبــة بالقلــق. 

ويعــرف كل بعــد إجرائيــا علــى أنــه الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي كل بعــد 
مــن أبعــاد مقيــاس التكيــف )أســاليب التكيــف الإيجابيــة، وأســاليب التكيــف الســلبية(. 

منهج الدراسة:

اتبعــت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي لأنــه الأنســب لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، فمــن خالــه 
يتــم جمــع الحقائــق عــن ظاهــرة مــا ووصفهــا مــع محاولــة تفســيرها وتحليلهــا )الدليمــي وصالــح، 

.(2014

مجتمع الدراسة :

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطلبــة المقيديــن بالدراســة فــي مؤسســات التعليــم العالــي 
خــارج الســلطنة، والذيــن بلــغ عددهــم )5)8 )%62 ذكــور( فــي عــام 9)0)-8)0) حســب 

ــر، 0)0)).  ــي، تواصــل شــخصي، )) يناي ــد النعمان ــول الموحــد )حم ــز القب ــة مرك إحصائي

ــم  ــث ت ــة الدراســة، حي ــى عين ــع الدراســة كامــا للحصــول عل ــة مجتم ــد اســتهدفت الباحث وق
اتبــاع أســلوب العينــة المتاحــة فــي الوصــول إلــى أفــراد العينــة وذلــك عــن طريــق إرســال رابــط 
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الأداة المســتخدمة إلكترونيــا إلــى بريدهــم الإلكترونــي بالتعــاون مــع كل مــن مركــز القبــول الموحــد 
ومؤسســة ســالكون المجتمعيــة الخاصــة بالطلبــة العمانييــن المبتعثيــن. 

عينة الدراسة

ــا يشــكل  ــة )%).)5 ذكــور( وهــو م ــب وطالب ــة الدراســة 1333 طال ــي لعين ــغ العــدد الكل بل
نســبة %16.15 مــن مجتمــع الدراســة والتــي تعــد عينــة ممثلــة للمجتمــع حســب معاييــر اختيــار 
حجــم العينــة )Israel, 1992(، وقــد تــوزع أفــراد العينــة علــى دول مختلفــة حــول العالــم، كانــت 
ــات المتحــدة )%26.70(، كمــا  ــي المملكــة المتحــدة )%48.68(، والولاي ــر منهــم ف النســبة الأكب
تــوزع أفــراد العينــة بيــن المراحــل الدراســية المختلفــة )بكالوريــوس %89، وماجســتير 4.4%، 
ودكتــوراه %6.7(، ومختلــف الســنوات الدراســية، إذ كان معظــم الطلبــة فــي الســنة الأولــى 
)%35.6( وأقلهــم فــي الســنة الدراســية الســابعة )%).)(، بالإضافــة إلــى ذلــك فقــد تنوعــت لغــة 

الدراســة بيــن اللغــة الإنجليزيــة )%95.9(، والعربيــة )%).)(، والألمانيــة )%2.4(، والفرنســية 
 .(0.5%(

أدوات الدراسة 

تــم اســتخدام ثــاث أدوات رئيســية لجمــع البيانــات، حيــث قامــت الباحثــة ببنــاء مقيــاس خــاص 
ــم اســتخدام  ــك ت ــى ذل ــة إل ــون، بالإضاف ــون المبتعث ــة العماني ــا الطلب ــي منه ــي يعان بالمشــكات الت
مقيــاس فــان دايــن، وأنــج وكــو )Van Dyne, Ang, & Koh, 2008(  للــذكاء الثقافــي، ومقيــاس 

الظفــري وآخــرون )Aldhafri et al., 2009( لقيــاس أســاليب التكيــف لــدى الطلبــة. 

مقياس المشكلات التي يواجهها الطلبة المبتعثون 

بالرغــم مــن وجــود بعــض المقاييــس العربيــة التــي اســتخدمت لقيــاس مســتوى المشــكات التي 
يعانــي منهــا الطلبــة المبتعثــون )مثــل: التميمــي، 9)0)؛ الحضيبــي، 2014؛ والســعايدة وآخــرون، 
5)0)(، إلا أن جميــع هــذه المقاييــس لــم تكــن مناســبة ليتــم اســتخدامها فــي الدراســة الحاليــة وذلــك 

لعــدة أســباب منهــا أن بعــض المقاييــس طويلــة جــدا وتقيــس متغيــرات أو تحتــوي علــى عبــارات 
ليســت مــن اهتمــام الباحثــة، كمــا أن هــذه المقاييــس تفتقــر لبعــض الجوانــب التــي ترغــب الباحثــة 
ــأت  ــك ارت ــن؛ لذل ــة المبتعثي ــة ليســت مخصصــة للطلب ــس مشــكات عام ــا تقي ــي قياســها أو أنه ف
الباحثــة بنــاء مقيــاس يتناســب مــع أهــداف الدراســة الحاليــة وذلــك بعــد الرجــوع والاســتفادة مــن 
ــي  ــيكومترية ف ــاس وخصائصــة الس ــداد المقي ــل إع ــى مراح ــارة إل ــم الإش ــد ت ــس، وق ــذه المقايي ه

دراســة أخــرى )الراجحيــة، قيــد الإعــداد(. 

وبالرغــم مــن تصميــم المقيــاس فــي نســخته الأولــى ليشــمل أربعــة أبعــاد رئيســية )المشــكات 
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الأكاديميــة، والمشــكات النفســية، والمشــكات الثقافيــة، والمشــكات الاقتصاديــة(، أســفر التحليــل 
العاملــي الاستكشــافي عــن ثاثــة عوامــل فــي البنيــة النهائيــة للمقيــاس وهــي: المشــكات الأكاديميــة 
والثقافيــة )ألفــا لكرونبــاخ= 0.86، مثــال: صعوبــة دراســة المــواد بلغــة الجامعــة المبتعــث إليهــا(، 
والمشــكات النفســية )ألفــا لكرونبــاخ= 0.84، مثــال: عــدم الثقــة بالنفــس(، والمشــكات الاقتصادية 
)ألفــا لكرونبــاخ= 0.83، مثــال: عــدم القــدرة علــى تنظيــم المصروفــات الماليــة(. وقــد تــم التحقــق 
مــن صــدق المقيــاس عــن طريــق صــدق المحكميــن، والتحليــل العاملــي الاستكشــافي )الراجحيــة، 
ــة للبعــد(  ــارة بالدرجــة الكلي ــاط العب ــي )ارتب ــد الإعــداد(، وعــن طريــق صــدق الاتســاق الداخل قي
ــن  ــة، وم ــة والثقافي ــكات الأكاديمي ــن 0.58-0.41 للمش ــاط م ــات الارتب ــت معام ــث تراوح حي
)0.7-0.50 للمشــكات النفســية، ومن 0.71-0.43 للمشــكات الاقتصادية، وتسُــجل الاســتجابات 

علــى مقيــاس لايكــرت خماســي يعبــر عــن درجــة مواجهــة المشــكلة يتــراوح مــن »بدرجــة قليلــة 
ــى مــن  ــى عــن مســتوى أعل ــر الدرجــة الأعل ــرة جــدا« )5(، إذ تعبّ ــى »بدرجــة كبي جــدا« ))( إل

المشــكات. 

مقياس الذكاء الثقافي 

تــم اســتخدام مقيــاس الــذكاء الثقافــي لفــان دايــن وآخــرون )Van Dyne et al., 2008( الــذي 
قــام الباحثــون بتطويــره علــى عينــة مــن طلبــة الجامعــة فــي ســنغافورة. يتكــون المقيــاس مــن 0) 
ــد  ــي، والبع ــد المعرف ــي، والبع ــا وراء المعرف ــد م ــاد وهــي: البع ــة أبع ــى أربع ــارة موزعــة عل عب
الدافعــي، والبعــد الســلوكي، والتــي ســبق تعريفهــا فــي الإطــار النظــري للدراســة. يصحــح المقيــاس 
علــى تــدرج لايكــرت ســباعي يتــراوح مــن ) )غيــر موافــق بشــدة( إلــى 7 )موافــق بشــدة(. وقــد 
تراوحــت قيــم ألفــا لكرونبــاخ للنســخة الأصليــة مــن المقيــاس بيــن )0.7 )البعــد مــا وراء المعرفــي( 

و0.85)البعــد المعرفــي(. 

وقــام كاظــم والزبيــدي )Kazem & Alzubaidi, 2014( بترجمــة المقيــاس ودراســة 
ــاس  ــتخدام المقي ــم اس ــا ت ــان كم ــلطنة عم ــي س ــة ف ــة الجامع ــى طلب ــيكومترية عل ــه الس خصائص
أيضــا علــى طلبــة الجامعــة العمانييــن بواســطة المعولــي وكاظــم والظفــري )7)0)(.  ولأغــراض 
ــي  ــذكاء الثقاف ــع ال ــل م ــاس والتعام ــة للمقي ــة بأخــذ الدرجــة الكلي ــت الباحث ــة، اكتف الدراســة الحالي
كدرجــة كليــة بغــض النظــر عــن هــذه الأبعــاد، كمــا أنهــا أعــدت نســخة مختصــرة مــن المقيــاس 
بحــذف بعــض عباراتــه المتكــررة والتــي تحمــل نفــس المضمــون تقريبــا، وبالتالــي فــإن النســخة 

ــارة.     ــت مــن 16 عب ــاس تكون ــة للمقي النهائي

وقــد تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للمقيــاس عــن طريــق معامــات الارتبــاط بيــن 
عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة للمقيــاس والتــي تراوحــت بيــن 0.88 و0.89، وتــم التحقــق مــن 

ثبــات المقيــاس بواســطة معامــات الاتســاق الداخلــي )ألفــا لكرونبــاخ( والتــي بلغــت 0.89.  
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مقياس أساليب التكيف:

ــة  ــى عين ــف عل ــاليب التكي ــاس أس ــرون )Aldhafri et al., 2009( مقي ــري وآخ ــد الظف أع
مــن الطلبــة )متوســط العمــر 5.75)( فــي ســلطنة عمــان، ويتكــون المقيــاس مــن 30 عبــارة تختبــر 
الأســاليب التــي يتبعهــا الطلبــة للتعامــل مــع المشــكات التــي يواجهونهــا، كمــا تــم اســتخدام المقيــاس 
Al.Bahrani, Aldhafri, Alkha-  أيضــا فــي دراســات أخــرى علــى الطلبــة العمانييــن )مثــل:

 .(rusi, Kazem, &  Alzubaidi, 2013

وقد قامت الباحثة في الدراسة الحالية بإعداد نسخة مختصرة من المقياس اعتمادا على نتائج 
دراسة الراجحية وعجوة والخروصي )))0)( التي استخدمت المقياس على عينة من طلبة الجامعة 
من 0.30(،  )أقل  ارتباطها ضعيفة  معامات  كانت  التي  العبارات  بعض  بحذف  وذلك  العمانيين 
عبارة   16 من  المختصرة  النسخة  تتكون  المعنى.   في  المتكررة  العبارات  بعض  بحذف  وأيضا 
موزعة على بعدين وهما: أساليب التكيف الإيجابية )9 عبارات، مثال: أطلب النصيحة من شخص 
تدرج  المقياس على  نفسي(، ويصحح  ألوم  مثال:  )8 عبارات،  السلبية  التكيف  مؤهّل(، وأساليب 
لايكرت خماسي يقيس مدى استخدام المستجيب لكل أسلوب من أساليب التكيف، ويتراوح من 0 )لا 

أستخدمها أبدا( إلى 5 )أستخدمها بشكل كبير(. 

وقــد تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للمقيــاس عــن طريــق معامــات الارتبــاط بيــن 
عبــارات كل بعــد والدرجــة الكليــة للبعــد، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن 0.32 و0.64  
فــي بعــد أســاليب التكيــف الســلبية، وبيــن 0.43 و 0.67 فــي بعــد أســاليب التكيــف الإيجابيــة. كمــا 
تــم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس عــن طريــق معامــات الاتســاق الداخلــي )ألفــا لكرونبــاخ(، وقــد 

بلغــت 0.77 لأســاليب التكيــف الســلبية، و0.84 لأســاليب التكيــف الإيجابيــة.

إجراءات تطبيق أدوات الدراسة:
ــط  ــا وإرســال راب ــن إلكتروني ــة المبتعثي ــا الطلب ــي يواجهه ــاس المشــكات الت ــم مقي ــم تصمي ت
ــاون مــع مؤسســة  ــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالتع ــن عــن طري ــة المبتعثي ــى الطلب الأداة إل
ســالكون المجتمعيــة الخاصــة بالطلبــة المبتعثيــن )ماحظــة: تــم الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل 
ــتطاعي  ــق الاس ــات التطبي ــع بيان ــم جم ــث ت ــتطاعي(، حي ــق الاس ــي التطبي ــط ف ــي فق الاجتماع

ــر 0)0).  خــال شــهر يناي

ــة )قبــل  ــم بعــد ذلــك تحليــل بيانــات الدراســة الاســتطاعية والخــروج بالنســخة قبــل النهائي ت
ــة  ــاس المشــكات، بالإضاف ــن مقي ــة( م ــة الفعلي ــى العين ــراؤه عل ــم إج ــذي ت ــي وال ــل العامل التحلي
المقياســين الآخريــن )أســاليب التكيــف والــذكاء الثقافــي(، وتــم تعديــل الرابــط الإلكترونــي لــلأداة 

ــة. بحيــث يشــمل المقاييــس الثاث
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ــق وزارة  ــن طري ــد ع ــول الموح ــز القب ــي مرك ــؤولين ف ــع المس ــل م ــك التواص ــد ذل ــم بع  ت
الرياضــة والثقافــة والشــباب الذيــن قامــوا بدورهــم بتســهيل عمليــة جمــع بيانــات التطبيــق الفعلــي 
بإرســال الرابــط الالكترونــي لجميــع الطلبــة المبتعثيــن عــن طريــق البريــد الالكترونــي وبواســطة 
الملحقيــات الثقافيــة، وقــد اســتمرت فتــرة التطبيــق الفعلــي مــن بدايــة شــهر نوفمبــر حتــى منتصــف 

شــهر مــارس 0)0).  

نتائج الدراسة:

السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلات التي يعاني منها الطلبة 
العمانيون المبتعثون تعزى لمتغيري الجنس، والسنة الدراسية والتفاعل بينهما؟ 

ــن المتعــدد الثنائــي )Two Way MANOVA( للكشــف عمــا إذا  ــل التباي ــم اســتخدام تحلي ت
كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــا فــي مســتوى المشــكات التــي يواجههــا الطلبــة المبتعثــون تعزى 
لمتغيــري الجنــس والســنة الدراســية والتفاعــل بينهمــا، فبالنســبة لمتغيــر الســنة الدراســية فقــد تم دمج 
فئــات الســنة الدراســية الخامســة والسادســة والســابعة مــع فئــة الســنة الدراســية الرابعــة وســميت 
ب«الرابعــة وأكثــر« وذلــك بســبب قلــة أعــداد الطلبــة فــي هــذه الفئــات ممــا يصعــب المقارنــة مــع 
أعــداد الطلبــة فــي المجموعــات الأخــرى، وتــم بعــد ذلــك التحقــق مــن الافتراضــات الــازم تحققهــا 
لإجــراء تحليــل التبايــن المتعــدد ومنهــا والاعتداليــة عــن طريــق معامــات الالتــواء والتفلطــح والتي 
كانــت جميعهــا ضمــن الحــدود المقبولــة )-) و )(، وافتــراض الخطيــة مــن خــال شــكل الانتشــار 
ــة،  ــع مجموعــات المقارن ــي جمي ــرات التابعــة ف ــن المتغي ــة بي ــة خطي ــذي أوضــح وجــود عاق وال
بالإضافــة إلــى الارتبــاط المتعــدد بيــن المتغيــرات التابعــة )multicolinearity( والــذي أوضــح 
أن جميــع معامــات الارتبــاط كانــت دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( وكانــت قيمهــا 
أقــل مــن 0.80، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.55 بيــن المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة 
والمشــكات النفســية، و 0.26 المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة والمشــكات الاقتصاديــة، و0.33 
ــاط  ــود الارتب ــدم وج ــى ع ــير إل ــا يش ــن مم ــة بي ــكات الاقتصادي ــية والمش ــكات النفس ــن المش بي
ــار  ــر مــن خــال اختب ــن – التغاي ــات التباي ــس مصفوف ــق أيضــا مــن تجان ــم التحق ــا ت المتعــدد، كم
Box's M، وبعــد إجــراء هــذا الاختبــار وجــد أن قيمــة Box's M تســاوي 57.80 وكانــت غيــر 
 Pallant, 2010;( ممــا يشــير إلــى تحقــق التجانــس )دالــة إحصائيــا )القيمــة الاحتماليــة= 0.057

  . (Tabachink & Fidell, 2014

يعــرض جــدول ) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات المشــكات التــي 
يواجههــا الطلبــة فــي كل مجموعــة مــن مجموعــات المقارنــة، كمــا يوضــح جــدول 3 نتائــج تحليــل 

التبايــن المتعــدد الثنائــي.
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جدول 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات وفقا لمتغيري النوع والسنة الدراسية 
)ن= 1333(

المشكات نالمجموعة
الأكاديمية والثقافية

المشكات 
النفسية

المشكات 
الاقتصادية

عمعمعمالنوع

90.582.260.803.170.85).)682ذكور

6512.040.612.540.833.380.87إناث

السنة الدراسية
3.240.90)0.552.370.8)0.)475الأولى

3.370.85)3162.140.612.430.8الثانية

500.873.360.83.)00.60).)241الثالثة
الرابعة أو 

0.662.360.833.160.86)).)301أكثر

ن= حجم المجموعة       م= المتوسط الحسابي      ع= الانحراف المعياري

جدول 3 

نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد الثنائي للفروق في المشكلات التي يواجهها الطلبة المبتعثون 
وفقا للجنس والسنة الدراسية والتفاعل بينهما

مصدر 
التباين

ويليكس 
لامبدا

قيمة 
)ف(

درجات 
الحرية 
للفرض

درجات 
الحرية 
للخطأ

القيمة 
الاحتمالية

حجم 
الأثر

)0.9043.93313230.0000.09الجنس

السنة 
0.974.0793219.980.0000.009الدراسية
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مصدر 
التباين

ويليكس 
لامبدا

قيمة 
)ف(

درجات 
الحرية 
للفرض

درجات 
الحرية 
للخطأ

القيمة 
الاحتمالية

حجم 
الأثر

الجنس 
X السنة 
الدراسية

0.982.3993219.980.0((0.005

ــي  ــة 0.05 ف ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدول 3 وج ــن ج ــح م يتض
مســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة العمانيــون المبتعثــون تعــزى للتفاعــل بيــن الجنــس 
والســنة الدراســية، وأشــار حجــم الأثــر إلــى أن %0.5 مــن التبايــن فــي مســتوى المشــكات يعــزى 
Lak- )إلــى التفاعــل بيــن الجنــس والســنة الدراســية وهــو حجــم أثــر صغيــر حســب معاييــر كوهــن 

 .(ens, 2013

ويلخــص جــدول 4 نتائــج تحليــل التبايــن المتعــدد لــكل نــوع مــن أنــواع المشــكات لمعرفــة 
الفــروق التــي تعــزى إلــى متغيــري الجنــس والســنة الدراســية والتفاعــل بينهمــا، وقــد تــم اســتخدام 
تصحيــح بونفيرونــي )Bonferroni( بقســمة مســتوى الدلالــة 0.05 علــى عــدد المتغيــرات التابعــة 
)3( وذلــك للتقليــل مــن احتماليــة الوقــوع فــي الخطــأ مــن النــوع الأول، وبالتالــي فقــد تــم اختبــار 

الفــروق عنــد مســتوى دلالــة يســاوي 0.016. 

جدول 4

 نتائج تحليل المتعدد لكل نوع من المشكلات )Test Of Between Subject Effects( التي 
يواجها الطلبة المبتعثون وفقا للجنس والسنة الدراسية والتفاعل بينهما

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

القيمة 
الاحتمالية

حجم 
الأثر

الأكاديمية والثقافية
8.580.0000.014)6.61)6.61الجنس
السنة 

7.050.0000.016)5.)7.533الدراسية
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مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

القيمة 
الاحتمالية

حجم 
الأثر

الجنس 
X السنة 
الدراسية 

0.9930.330.9(0.426-

471.6613250.35الخطأ

النفسية

))20.3630.160.0000.0)20.36الجنس

السنة 
-0.143)8.))).)3.663الدراسية

الجنس 
X السنة 
الدراسية 

(.9(30.971.430.230-

894.2813250.67الخطأ
الاقتصادية

))5.950.0000.0)77.)))77.))الجنس

السنة 
553.460.0160.008.)7.663الدراسية

الجنس 
X السنة 
الدراسية 

8.673(.893.910.0080.009

13250.73)978.0الخطأ

ــزى  ــة 0.016 تع ــد مســتوى دلال ــا عن ــة إحصائي ــروق دال ــاك ف ــن جــدول 4 أن هن يتضــح م
ــر  ــة، ويشــير حجــم الأث ــي المشــكات الاقتصادي ــط ف ــس والســنة الدراســية فق ــن الجن للتفاعــل بي
ــنة  ــس والس ــن الجن ــل بي ــزى للتفاع ــة يع ــكات الاقتصادي ــي المش ــن ف ــن التباي ــى أن %0.9 م إل
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الدراســية وهــو حجــم أثــر صغيــر حســب معاييــر كوهــن )Lakens, 2013(. ويوضــح شــكل ) 
هــذا التفاعــل. 

 

شكل )2(: التفاعل بين الجنس والسنة الدراسية في المشكلات الاقتصادية

يتضــح مــن شــكل ) أن الإنــاث بشــكل عــام يواجهــن مســتوى أعلى مــن المشــكات الاقتصادية 
ــة حيــث يتقاطــع المنحنــى ويظهــر أن الذكــور لديهــم  ــة بالذكــور، مــا عــدا فــي الســنة الثاني مقارن
ــتوى  ــإن مس ــك ف ــى ذل ــة إل ــاث، إضاف ــة بالإن ــة مقارن ــكات الاقتصادي ــن المش ــى م ــتوى أعل مس
ــنة  ــى الس ــى حت ــنة الأول ــن الس ــوظ م ــكل ملح ــع بش ــور يرتف ــدى الذك ــة ل ــكات الاقتصادي المش
الثانيــة ولكنــه يبــدأ بالانخفــاض تدريجيــا حتــى الســنة الرابعــة، أمــا بالنســبة للإنــاث فــإن مســتوى 
ــا مــع ارتفــاع وانخفــاض بســيط جــدا بيــن الســنوات الأربــع.  ــة ثابــت تقريب المشــكات الاقتصادي

المشكات  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروقا  هناك  أن   4 جدول  من  أيضا  يتبين  كما 
 = م   ،2.04 )م=  الإناث  أن  إذ  الجنس،  لمتغير  تعزى  النفسية  والمشكات  والثقافية،  الأكاديمية 
أعلى  مستوى  يظُهرن  التوالي(  على  النفسية  والمشكات  والثقافية،  الأكاديمية  للمشكات   2.54
من المشكات في هذين النوعين مقارنة بالذكور، ويشير حجم الأثر إلى أن %1.4 من التباين في 
المشكات الأكاديمية والثقافية، و%).) من التباين في المشكات النفسية يعزى إلى متغير الجنس، 

 .(Lakens, 2013( وكاهما حجمي أثر صغيرين حسب معايير كوهن

ــة  ــة والثقافي ــي المشــكات الأكاديمي ــة ف ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروق ويتضــح أيضــا أن هن
ــاك  ــة اتضــح أن هن ــات البعدي ــار شــافية للمقارن ــد إجــراء اختب ــى الســنة الدراســية، وعن تعــزى إل
فروقــا دالــة إحصائيــا بيــن الســنة الأولــى والثالثــة )فــرق المتوســطات= -8).0، القيمــة الاحتمالية= 
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)0.00( وبيــن الســنة الأولــى والرابعــة )فــرق المتوســطات= -9).0، القيمــة الاحتماليــة=0.000) 

ــى  ــي الســنة الدراســية الأول ــة ف ــي أن الطلب ــا يعن ــى، مم ــح الســنة الدراســية الأول ــا لصال وجميعه
ــة  ــل: الثالث ــي الســنوات المتقدمــة )مث ــة ف ــى مــن الطلب ــة أعل ــة وثقافي يواجهــون مشــكات أكاديمي
والرابعــة(، ويشــير حجــم الأثــر إلــى أن %1.6 مــن التبايــن فــي المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة 
 Lakens,( يعــزى إلــى متغيــر الســنة الدراســية، وهــو حجــم أثــر صغيــر حســب معاييــر كوهــن

 .(2013

ــي  ــى مســتوى المشــكات الت ــرا مباشــرا عل ــي تأثي ــذكاء الثقاف ــر ال ــل يؤث ــي: ه الســؤال الثان
ــون؟ ــون المبتعث ــة العماني ــا الطلب يواجهه

تمهيــدا للإجابــة عــن الســؤال الثانــي ومــا يليه من الأســئلة، فقد تــم أولا فحص معامــات ارتباط 
بيرســون بيــن هــذه المتغيــرات وقــد ظهــرت معظــم الارتباطــات دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 
0.05 ماعــدا كل مــن: الارتبــاط بيــن الــذكاء الثقافــي وأســاليب التكيــف الســلبية، والارتبــاط بيــن 

الــذكاء الثقافــي والمشــكات الاقتصاديــة، والارتبــاط بيــن أســاليب التكيــف الإيجابيــة والمشــكات 
الأكاديميــة والثقافيــة، والارتبــاط بيــن أســاليب التكيــف الإيجابيــة والمشــكات الاقتصاديــة. 

تــم بعــد ذلــك بنــاء النمــوذج النظــري المتوقــع للعاقــات بيــن هــذه المتغيــرات كمــا تــم الإشــارة 
 ،AMOS24 إليــه ســابقا فــي مقدمــة الدراســة )شــكل )( باســتخدام أســلوب تحليل المســار ببرنامــج
حيــث تــم بنــاء نمــوذج ســببي ينظــم العاقــة بيــن المتغيــر المســتقل )الــذكاء الثقافــي(، والمتغيــرات 
ــة  ــكات الأكاديمي ــة )المش ــرات التابع ــلبية(، والمتغي ــة والس ــف الإيجابي ــاليب التكي ــيطة )أس الوس

والثقافيــة، والنفســية، والاقتصاديــة(. 

وللتأكــد مــن ماءمــة النمــوذج المقتــرح لبيانــات الدراســة تــم اســتبعاد كافــة المســارات غيــر 
الدالــة بعــد التحليــل، ثــم تــم التأكــد مــن مؤشــرات حســن المطابقــة، إلا أن المؤشــرات كانــت ضعيفــة 
ممــا أدى إلــى لجــوء الباحثــة إلــى مؤشــرات تحســين النمــوذج )modification indices(، والتــي 
ظهــر فيهــا مســار آخــر لــم يكــن موجــود فــي النمــوذج الأصلــي وهــو المســار بيــن أســاليب التكيــف 
ــاس ببعضهــا، ويوضــح جــدول 5  ــاط بعــض أخطــاء القي ــى ارتب ــة إل ــة بالإضاف الســلبية والإيجابي

مؤشــرات حســن المطابقــة. 
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جدول 5

مؤشرات حسن المطابقة للنموذج النهائي للمسارات بين متغيرات الدراسة 

CMIN/DFCFITLIAGFIGFIIFINFI
RM-

SEA
(.950.990.970.980.990.990.990.03

ــت  ــث وقع ــة حي ــن المطابق ــة لحس ــرات عالي ــق مؤش ــوذج حق ــدول 5 أن النم ــن ج ــح م يتض
جميــع القيــم فــي المــدى المتعــارف عليــه ممــا يعنــي أن النمــوذج النهائــي يطابــق بيانــات الدراســة 
ــرة  ــارات المباش ــاه المس ــح اتج ــذي يوض ــي ال ــوذج النهائ ــكل 3 النم ــح ش ــدة. ويوض ــة جي بطريق

ــرات الدراســة.  ــن متغي ــر المباشــرة بي وغي

شكل 3:  النموذج النهائي للمسارات بين متغيرات الدراسة

ــى مســتوى  ــي عل ــذكاء الثقاف ــر المباشــر لل ــق بالتأثي ــا يتعل ــي فيم ــة عــن الســؤال الثان وللإجاب
المشــكات التــي يواجههــا الطلبــة العمانيــون المبتعثــون، يعــرض جــدول 6 تأثيــر الــذكاء الثقافــي 

علــى مســتوى المشــكات وعلــى المتغيــر الوســيط )أســاليب التكيــف(.  
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جدول 6

 التأثيرات المباشرة للذكاء الثقافي على أساليب التكيف والمشكلات التي يواجهها الطلبة

اتجاه التأثيرات المباشرة
قيمة درجة التأثير

β

قيمة "ت" 
المحسوبة

الذكاء الثقافي

59.56).0التكيف الإيجابي
المشكات الأكاديمية 

-9.48-0.23والثقافية

-4.88-)).0المشكات النفسية

ماحظة: جميع المسارات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.00

يتبيــن مــن جــدول 6 ومــن شــكل 3 وجــود مســار دال إحصائيــا بيــن الــذكاء الثقافــي والتكيــف 
الإيجابــي فــي الاتجــاه الموجــب، ومســار دال إحصائيــا بيــن الــذكاء الثقافــي والمشــكات الأكاديميــة 
والثقافيــة، وبيــن الــذكاء الثقافــي والمشــكات النفســية وكاهمــا فــي الاتجــاه فــي الســالب، بينمــا لــم 

تكــن باقــي المســارات دالــة إحصائيــا. 

الســؤال الثالــث: هــل تؤثــر أســاليب التكيــف تأثيــرا مباشــرا علــى مســتوى المشــكلات التــي 
يواجههــا الطلبــة العمانيــون المبتعثــون؟

ــي  ــى مســتوى المشــكات الت ــة والســلبية( عل ــر أســاليب التكيــف )الإيجابي ــق بتأثي وفيمــا يتعل
يواجههــا الطلبــة، يعــرض جــدول 7 التأثيــرات المباشــرة لأســاليب التكيــف علــى المشــكات التــي 

يواجههــا الطلبــة. 
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جدول 7 

التأثيرات المباشرة لأساليب التكيف على المشكلات التي يواجهها الطلبة

اتجاه التأثيرات المباشرة
قيمة درجة التأثير

β

قيمة "ت" 
المحسوبة

-8.06-7).0المشكات النفسيةالتكيف الإيجابي

التكيف السلبي 

المشكات الأكاديمية 
0.3212.68والثقافية

0.5624.47المشكات النفسية
المشكات 
0.05)7).0الاقتصادية

ماحظة: جميع المسارات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.00 

ــة  ــف الإيجابي ــاليب التكي ــن أس ــرا بي ــرا مباش ــاك تأثي ــكل 3 أن هن ــدول 7 وش ــن ج ــح م يتض
والمشــكات النفســية فــي الاتجــاه الســالب، وبيــن أســاليب التكيــف الســلبية وكل مــن: المشــكات 
الأكاديميــة والثقافيــة، والمشــكات النفســية، والمشــكات الاقتصاديــة وجميعهــا فــي الاتجــاه 
ــم  ــن التكيــف الســلبي والمشــكات النفســية، ث ــت بي ــر كان ــى درجــة تأثي ــن أن أعل الموجــب، ويتبي

ــة.  ــة والثقافي ــكات الأكاديمي ــلبي والمش ــف الس التكي

الســؤال الرابــع: هــل يوجــد دور وســيط لأســاليب التكيــف فــي العلاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي 
ومســتوى المشــكلات التــي يواجههــا الطلبــة العمانيــون المبتعثــون؟

الثقافـي ومسـتوى  الـذكاء  التكيـف فـي العاقـة بيـن  وفيمـا يتعلـق بالـدور الوسـيط لأسـاليب 
المشـكات التـي يواجههـا الطلبـة العمانيـون المبتعثـون فيتضـح مـن شـكل 3 أن هناك مسـارا واحد 
فقط غير مباشـر بين الذكاء الثقافي والمشـكات النفسـية من خال الدور الوسـيط للتكيف الإيجابي، 
حيـث يرتبـط الـذكاء الثقافـي بشـكل مباشـر بأسـاليب التكيـف الإيجابـي وفـي الاتجـاه الموجـب، 
وترتبـط أسـاليب التكيـف الإيجابـي بشـكل مباشـر بالمشـكات النفسـية وبالاتجاه السـالب، مما يعني 
أن ارتفـاع الـذكاء الثقافـي لـدى الطلبـة يـؤدي إلـى ارتفاع مسـتوى أسـاليب التكيـف الإيجابيـة لديهم 
وبالتالـي انخفاض مسـتوى المشـكات النفسـية. وباسـتخدام اختبـار سـوبل )Sobel, 1982( للحكم 
 (β( علـى دلالـة تأثيـر المسـار غير المباشـر، فقد أشـارت النتائج إلى أن قيمة التــأثير غير المباشـر
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تسـاوي -0.04، وبلغـت قيمـة »ت« المحسـوبة -6.24، بخطـأ معيـاري يسـاوي 0.005، وقيمـة 
احتماليـة أقل مـن )0.00. 

المناقشة:

ســعت الدراســة الحاليــة للتحقــق مــن اختــاف مســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة 
العمانيــون المبتعثــون للدراســة فــي الخــارج )المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة، والمشــكات 
النفســية، والمشــكات الاقتصاديــة( وفقــا لمتغيــرات الجنــس، والســنة الدراســية والتفاعــل بينهمــا. 
ــاليب  ــال أس ــن خ ــر - م ــر المباش ــي وغي ــذكاء الثقاف ــر لل ــر المباش ــة التأثي ــرت الدراس ــا اختب كم

ــذه المشــكات.  ــى مســتوى ه ــف - عل التكي

ــي مســتوى المشــكات  ــا ف ــة إحصائي ــا دال ــاك فروق ــى أن هن ــج الدراســة إل ــد أشــارت نتائ وق
ــذا  ــن خــال ه ــن م ــث تبي ــية، حي ــنة الدراس ــس والس ــن الجن ــل بي ــى التفاع ــزى إل ــة تع الاقتصادي
التفاعــل أن الإنــاث بشــكل عــام لديهــن مســتوى أعلــى مــن المشــكات الاقتصاديــة مقارنــة بالذكور، 
ــل ظهــر  ــي المقاب ــا، وف ــا نوعــا م ــاث كان ثابت ــدى الإن ــة ل ــا أن مســتوى المشــكات الاقتصادي كم
انخفــاض ملحــوظ جــدا فــي مســتوى هــذه المشــكات لــدى الذكــور مــن بعــد الســنة الثانيــة. وتشــير 
هــذه النتيجــة إلــى أن الإنــاث يواجهــن مشــكات اقتصاديــة فــي بلــد الابتعــاث أكثــر مــن الذكــور 
كمــا أن مســتواها يبقــى مرتفعــا علــى طــول ســنوات الدراســة، بعكــس الذكــور الذيــن يواجهــون 
ــتوى  ــم ومس ــك إدارة مصروفاته ــد ذل ــتطيعون بع ــم يس ــنواتهم ولكنه ــة س ــي بداي ــكلة ف ــذه المش ه

حياتهــم الاقتصاديــة بشــكل عــام؛ ممــا يبــرر الانخفــاض الكبيــر خــال ســنوات الدراســة. 

أمــا بالنســبة للمشــكات الأكاديميــة والثقافيــة، والمشــكات النفســية فقــد أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى إلــى التفاعــل بيــن الجنــس والســنة الدراســية، ولكــن ظهــرت 
فروقــا دالــة إحصائيــا تعــزى لمتغيــر الجنــس، إذ اتضــح أن الإنــاث لديهــن مســتوى أعلــى مــن هــذه 
المشــكات مقارنــة بالذكــور. ومــن المثيــر لانتبــاه اختــاف هــذه النتيجــة مــع كل مــن الحضيبــي 
ــا بيــن الذكــور  ــم تجــد فروق )2014(، والســعايدة وآخــرون )5)0)(، والتميمــي )5)0)( التــي ل

والإنــاث فــي جميــع أنــواع المشــكات التــي يواجهونهــا بالرغــم مــن تشــابه أنــواع المشــكات مــع 
الدراســة الحاليــة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن الأداة المســتخدمة وطبيعــة عينــة الدراســة بالإضافــة 

إلــى ظــروف الابتعــاث بيــن الــدول المختلفــة قــد تؤثــر فــي مــدى ظهــور هــذه الفــروق. 

وممــا يبــرر ظهــور المســتوى المرتفــع للمشــكات الأكاديميــة والثقافيــة، والنفســية لــدى 
ــن  ــف بي ــي تختل ــئة الت ــاليب التنش ــي وأس ــع العمان ــة المجتم ــو طبيع ــور ه ــة بالذك ــاث مقارن الإن
الذكــور والإنــاث والتــي تؤثــر فــي مــدى قدرتهــم علــى التعامــل مــع التحديــات فــي مجتمــع مختلــف. 
ــراد الأســرة  ــن أف ــزل بي ــاً أطــول داخــل المن ــاث وقت ــا مــا تقضــي الإن ــه غالب ــه أن فالمتعــارف علي
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خصوصــا فــي المراحــل الدراســية الأولــى )ســنوات المدرســة(، بعكــس الذكــور الذيــن يقضــون 
وقتــاً أكبــر خــارج المنــزل ويتفاعلــون مــع أفــراد المجتمــع فــي مختلــف المواقــف والأماكــن التــي 
تجعلهــم يكتســبون قــدرة أكبــر علــى التعامــل مــع شــخصيات مختلفــة، ومــع أحــداث متعــددة تنعكــس 
علــى تجربــة عيشــهم خــارج بلدهــم، بالإضافــة إلــى ذلــك فقــد أظهــرت عــدة دراســات أن الإنــاث 
بشــكل عــام أكثــر عرضــة لبعــض المتغيــرات النفســية والانفعاليــة مقارنــة بالذكــور مثــل: الضغــوط 
ــن  ــن للوط ــة، 8)0)(، والحني ــاب )المعمري ــه، 2016(، والاكتئ ــي، 7)0)؛ الفقي ــية )عرنك النفس
)البنــوي وآخــرون، ))0)( ممــا قــد يبــرر ظهــور مســتوى أعلــى مــن المشــكات النفســية لــدى 

الانــاث. 

وكشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــا فــي مســتوى المشــكات الأكاديميــة 
ــى  ــنة الدراســية الأول ــي الس ــة ف ــن أن الطلب ــث تبي ــنة الدراســية، حي ــر الس ــزى لمتغي ــة تع والثقافي
يواجهــون هــذا النــوع مــن المشــكات أكثــر مــن الطلبــة فــي الســنوات الدراســية الثالثــة والرابعــة 
ــى  ــى إل ــية الأول ــنتهم الدراس ــي س ــة ف ــرض الطلب ــي أن يتع ــن الطبيع ــع، إذ أن م ــر متوق ــو أم وه
 Khanal & Gaulee, 2019;( ــن الانحســار والتراجــع ــوع م ــة ون ــة الثقافي ــا يســمى بالصدم م
ــدأون  ــم يب ــوع مــن المشــكات، إلا أنه ــا يجعلهــم عرضــة لمواجهــة هــذا الن Oberg, 2006( مم

بالتكيــف بعــد ذلــك ممــا يقلــل مســتوى هــذه المشــكات لديهــم فــي ســنوات دراســتهم المتقدمــة. 

وقــد اســتخلصت الدراســة النمــوذج النهائــي للعاقــات المباشــرة وغيــر المباشــرة بيــن الــذكاء 
الثقافــي، وأســاليب التكيــف، ومســتوى المشــكات، حيــث اتضــح أن الــذكاء الثقافــي يؤثــر بشــكل 
ــة ومســتوى المشــكات  ــة والثقافي ــى مســتوى المشــكات الأكاديمي مباشــر وبالاتجــاه الســالب عل
النفســية، أي أن ارتفــاع مســتوى الــذكاء الثقافــي لــدى هــؤلاء الطلبــة يــؤدي إلــى انخفــاض مســتوى 
ــى  ــي عل ــذكاء الثقاف ــر لل ــر مباش ــر تأثي ــم يظَه ــه ل ــل فإن ــي المقاب ــكات، وف ــذه المش ــعورهم به ش
المشــكات الاقتصاديــة. ومــن الطبيعــي أن يكــون للــذكاء الثقافــي تأثيــرا مباشــرا علــى المشــكات 
النفســية والمشــكات الأكاديميــة والثقافيــة وذلــك بســبب طبيعــة هــذه المشــكات وتأثرهــا بالبيئــة 
الثقافيــة المحيطــة بالطالــب. فاختــاف الثقافــة التــي يعيــش فيهــا الطالــب ببلــد الابتعــاث عــن ثقافــة 
موطنــه الأصلــي تؤثــر بــا شــك فــي حيــاة الطالــب الأكاديميــة والثقافيــة مــن خــال تعاملــه مــع 
زمــاء دراســة وأســاتذة وشــعب مختلــف، ممــا يؤثــر أيضــا علــى وضعــه النفســي. وعكــس ذلــك، 
فــإن طبيعــة المشــكات الاقتصاديــة لا تتصــل بدرجــة كبيــرة بالبيئــة الثقافيــة التــي تحيــط بالطالــب 
وطبيعــة تعايشــه مــع الآخريــن. وفــي نتائــج مماثلــةٌ كشــفت الدراســات الســابقة عــن الــدور المهــم 
للــذكاء الثقافــي فــي مســتوى بعــض المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلبــة مثــل الضغــوط الثقافيــة 

 .(Ayoob et al., 2015; Gebregergis et al., 2019( ــية ــة النفس ــاب والرفاهي والاكتئ
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كمــا كشــف النمــوذج النهائــي للدراســة عــن وجــود تأثيــر مباشــر للــذكاء الثقافــي فــي أســاليب 
ــكات  ــي المش ــي ف ــذكاء الثقاف ــر لل ــر مباش ــر غي ــود تأثي ــى وج ــة إل ــة، بالإضاف ــف الإيجابي التكي
 Mokhothu :النفســية مــن خــال أســاليب التكيــف الإيجابيــة، وقــد أثبتــت دراســات ســابقة )مثــل
Callaghan, 2018, Suharti et al., 2019 &( التأثيــر المباشــر للــذكاء الثقافــي علــى أســاليب 
ــدور الوســيط لأســاليب التكيــف  ــدرة فــي الدراســات التــي تحققــت مــن ال ــاك ن التكيــف، إلا أن هن
فــي العاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي والمشــكات التــي يواجههــا الطلبــة المبتعثــون، والــذي يعــد إضافــة 
جديــدة فــي هــذه الدراســة التــي أوضحــت وجــود تأثيــر وســيط لأســاليب التكيــف الإجابــي فقــط فــي 
العاقــة بيــن الــذكاء الثقافــي والمشــكات النفســية، فمــن خــال نمــوذج الدراســة يمكــن اســتنتاج أن 
ارتفــاع مســتوى الــذكاء الثقافــي لــدى الطلبــة المبتعثيــن يــؤدي إلــى ارتفــاع مســتوى أســاليب التكيف 
الإيجابــي لديهــم ممــا يــؤدي بــدوره إلــى انخفــاض مســتوى المشــكات النفســية التــي يواجهونهــا.  

ــى  ــرا مباشــرا لأســاليب التكيــف الســلبية عل ــاك تأثي ــج الدراســة أيضــا أن هن وأوضحــت نتائ
ــلبية  ــف الس ــاليب التكي ــاع أس ــة أن ارتف ــوذج الدراس ــح نم ــث أوض ــكات. حي ــواع المش ــع أن جمي
يــؤدي إلــى ارتفــاع كل مــن المشــكات الأكاديميــة والثقافيــة، والمشــكات النفســية، والمشــكات 
ــه أســاليب التكيــف الســلبية فــي مســتوى  ــذي تلعب ــدور المهــم ال ــى ال الاقتصاديــة، وهــذا يؤكــد عل
هــذه المشــكات؛ فلجــوء الطالــب إلــى أســاليب مثــل البــكاء، والقلــق، والتمنــي، واللــوم وغيرهــا 
يــؤدي إلــى ارتفــاع مســتوى شــعورهم بهــذه المشــكات. وفــي نتيجــة مشــابهة أشــار كل مــن أخطــر 
وهيرويــج )Akhtar & Herwig, 2017( إلــى أن أســاليب الكبــت والأســاليب الدفاعيــة التــي تعــد 
مــن أســاليب التكيــف الســلبية ارتبطــت بعاقــة ســالبة مــع الرفاهيــة النفســية لــدى الطلبــة المبتعثيــن، 
ــة  ــة( بعاق ــي تعــد مــن الأســاليب الموجب ــتأملية )والت ــل ارتبطــت أســاليب التكيــف الـ ــي المقاب وف
ــاليب  ــم لأس ــدور المه ــدت ال ــرى أك ــات أخ ــاك دراس ــا أن هن ــية، كم ــة النفس ــع الرفاهي ــة م موجب
 Sarvan et al., 2019; :التكيــف فــي مختلــف المتغيــرات النفســية لــدى الطلبــة المبتعثيــن )مثــل

    .(Shafaei & Razak, 2016

وفــي الختــام فقــد أثبتــت الدراســة فاعليــة النمــوذج الســببي المقتــرح- باســتثناء بعــض العاقــات 
ــاليب  ــي، وأس ــذكاء الثقاف ــن ال ــرة بي ــر المباش ــرة وغي ــات المباش ــد العاق ــذي أك ــة- ال ــر الدال غي
ــة المبتعثــون، كمــا كشــفت الدراســة عــن  التكيــف، ومســتوى المشــكات التــي يعانــي منهــا الطلب
وجــود بعــض الاختافــات فــي مســتوى المشــكات التــي يواجههــا الطلبــة وفقــا لمتغيــرات الجنــس، 
والســنة الدراســية. وتؤكــد الباحثــة علــى أهميــة الأخــذ بعوامــل الــذكاء الثقافــي وأســاليب التكيــف 
بعيــن الاعتبــار فــي البرامــج التأسيســية أو فــي المراحــل الأولــى لإعــداد الطلبــة للســفر للخــارج 

مــن خــال توعيتهــم بأهميــة هــذه العوامــل وتدريبهــم علــى تطويرهــا. 
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المحددات والتوصيات:  

من محددات الدراسة الحالية اعتمادها على المنهج الوصفي الكمي فقط، بالإضافة إلى قلة عدد 
الباحثة  بالدول الأجنبية- رغم محاولة  العربية مقارنة  الدول  المبتعثين في  الطلبة  المستجيبين من 
الحصول على أكبر عدد ممكن- مما أدى إلى صعوبة المقارنة بين مستوى المشكات التي يعاني 

منها الطلبة المبتعثون وفقا لبلد الابتعاث أو للغة الدراسة.  

لذا فإن الباحثة تقترح إجراء دراسات أخرى تتناول أبعاداً مختلفة من المشكات التي يواجهها 
إلى  بالإضافة  وغيرها،  الإدارية  أو  الشخصية،  أو  الاجتماعية،  المشكات  مثل  المبتعثون  الطلبة 
استهداف عينة أكبر من الطلبة تغطي جميع الطلبة المبتعثين إن أمكن ومقارنة هذه المشكات وفقا 
من  لتتحقق  النوعي  المنهج  تتبع  مستقبلية  دراسات  إعداد  يمكن  كما  الدراسة.  ولغة  الدراسة،  لبلد 
المشكات التي يعاني منها الطلبة المبتعثون. وتقترح الباحثة أيضا إجراء دراسات تجريبية تتحقق 
من فعالية بعض البرامج التدريبية التي تهدف إلى تعزيز الذكاء الثقافي وأساليب التكيف لدى الطلبة 

ودراسة أثرها على المشكات التي يواجهونها. 

وبناء على ما توصلت له الدراسة من استنتاجات فإن الباحثة تقدم بعض التوصيات التي تقترح 
عدداً من التطبيقات العملية والتي تسهم في تهيئة الطلبة لابتعاث، وهذه التوصيات هي: 

جهات . ) قبل  من  الابتعاث  بلد  إلى  مغادرتهم  قبل  المبتعثين  للطلبة  تدريبية  برامج  تنظيم 
بلد  في  للدراسة  وتهيئتهم  الطلبة  إعداد  في  تساهم  العالي  التعليم  الاختصاص في وزارة 
يواجهونها،  أن  المتوقع  التي من  المشكات  أو  بالتحديات  توعيتهم  الابتعاث، من خال 
وتعريفهم بمفهوم الصدمة الثقافية وكيفية التعامل معها، بالإضافة إلى تدريبهم على بعض 

المهارات مثل أساليب التكيف الإيجابية ومهارات الذكاء الثقافي. 

وبأهمية . ) لهم  المقدم  المالي  الدعم  بمقدار  الابتعاث  بلد  إلى  مغادرتهم  قبل  الطلبة  توعية 
التخطيط والإنفاق الجيد لإدارة مصروفاتهم وتجنب المشكات الاقتصادية، مع التركيز 
أظهرته  لما  وذلك  الأولى  الدراسية  السنوات  في  عام  بشكل  الطلبة  وعلى  الإناث  على 

الدراسة من ارتفاع المشكات الاقتصادية لدى هاتين الفئتين. 

تنظيم برنامج تعريفي متكامل )orientation program( للطلبة بعد وصولهم إلى بلد . 3
الابتعاث من قبل الملحقيات الثقافية التابعة للسلطنة، بحيث يسهم في تهيئة الطالب نفسيا 

وأكاديميا وثقافيا، وبناء جسر من التواصل مع المسؤولين العمانيين في تلك الباد.

إنشــاء منصــة إلكترونيــة أو جمعيــة افتراضيــة خاصــة بالطلبــة العمانييــن المبتعثيــن فــي . 4
كافــة الــدول، بحيــث تجمــع بيــن هــؤلاء الطلبــة وتتيــح لهــم فرصــة المناقشــة والاستفســار 
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ــن  ــراف المختصي ــت إش ــون تح ــى أن يك ــض عل ــم البع ــي لبعضه ــم النفس ــم الدع وتقدي
بــوزارة التعليــم العالــي. 

إعــداد آليــة لتوفيــر الإرشــاد النفســي للطلبــة المبتعثيــن والتــي مــن الممكــن تضمينهــا فــي . 5
المنصــة الإلكترونيــة، بحيــث يتــاح للطلبــة التواصــل عــن بعــد -الإرشــاد عــن بعــد- مــع 

بعــض المختصيــن فــي الإرشــاد النفســي والتوجيــه. 
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The role of cultural intelligence and adaptation styles 
regarding the problems faced by Omani international 

students

Marwa Nasser Alrajhi(((

Abstract:
The current study aimed to examine the direct and indirect relationships 

between cultural intelligence, and the problems )academic, cultural, 
psychological, and economic( faced by Omani international students, 
using the adaptation styles as mediators. In addition, the study investigated 
the differences in these problems based on gender, study year, and their 
interactions. The study sample consisted of 1333 students enrolled in different 
higher educational institutions abroad. Three questionnaires were used to 
collect the data: International Students' Problems, Cultural Intelligence, 
and Adaptation Styles. The study findings approved the casual model 
that explained the direct and indirect )through positive adaptation styles( 
relationships between cultural intelligence and the problems. The study 
provided some suggestions for future research and some recommendations 
to prepare international students to have a better experience and to follow 
up with them during their study. )137 words(

Keywords: International students, Omani, problems, cultural 
intelligence, adaptation styles. 
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