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أثر البيئة الرقمية في تعزيز قيم المواطنة

 »دراسة ميدانية«

محمد سيد بيومي)))

تاريخ الاستلام: 2021-05-31                                                  تاريخ القبول: 6-8-2021

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة إلــي التعــرف علــى أثــر البيئــة الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة فــي 
إمــارة الشــارقة، مــن وجهــة نظــر المســتخدمين عبــر ســياقها الرقمــي، واعتمــدت الدراســة علــى 
ــي، باســتخدام الاســتبانة كأدة للدراســة تتكــون مــن )22( فقــرة، وتكــون  المنهــج الوصفــي التحليل
مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن المســتخدمين عبــر هــذه البيئــة، وتــم اختيــار عينــة عمديــة منهــم، 
وبلــغ حجــم العينــة )200( مســتخدم، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدة منهــا؛ أن البيئــة الرقميــة 
مؤثــره فــي تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة، وأن قيــم المواطنــة فــي الواقــع الاجتماعــي بمجتمــع 
الدراســة قــد تأثــرت بالبيئــة الرقميــة بشــكل كبيــر. وتوصــي الدراســة بأهميــة مراجعــة المعلومــات 
ــذكاء  ــج ال ــتخدام برام ــة باس ــع الدراس ــة بمجتم ــة الرقمي ــي، والمواطن ــع الرقم ــة بالمجتم الخاص
الاصطناعــي، للحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة مــن الاختراقــات مــن الثقافــات الآخــري المغايــرة، 
وتقتــرح الدراســة إجــراء دراســات مســتقبلية عــن البيئــة الرقميــة وأثرهــا فــي التمكيــن الاجتماعــي 

والثقافــي والسياســي فــي مجتمعــات الخليلــج العربــي بعامــة ومجتمــع الدراســة بخاصــة.

الكلمات الدالة: البيئة الرقمية، المواطنة، المجتمع الرقمي.
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كلية الآداب – جامعة عين شمس  
mbayoumy@sharjah.ac.ae

https//:doi.org/10.36394/jhss/20/1/12



أثر البيئة الرقمية في تعزيز قيم المواطنة «دراسة ميدانية» (353 - 386)

مارس 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 3541

مقدمة الدراسة:

بعــد مراجعــة الآدبيــات المرتبطــة بقضيــة المواطنــة وظاهــرة البيئــة الرقميــة؛ تبيــن للباحــث 
أن الأولــى قطعــت مســارًا تاريخيــا طويــا حتــي اكتملــت وبلغــت غايتهــا؛ بعــد مرورهــا بمجموعــة 
ــاء  ــوره، وج ــة وتبل ــوم المواطن ــور مفه ــي ظه ــول الأول ف ــدد التح ــة، تح ــولات الرئيس ــن التح م
التحــول الثانــي مرتبطًــا بحركــة الإصــاح الدينــي والثــورة الفكريــة والعلميــة والتنويريــة المترتــب 
عليهــا، تبلــور بنــاء الدولــة القوميــة، ونتــج عــن بنائهــا تحــول الأفــراد مــن رعايــا عليهــم واجبــات، 
ــا  ــات، وتؤكــد لهــم شــرعية المشــاركة فــي القضاي ــن لهــم حقــوق مثلمــا عليهــم واجب ــى مواطني إل
ــى  ــة عل ــن أركان المواطن ــيًا م ــا أساس ــد ركنً ــذا يع ــع، وه ــة والمجتم ــس الوطــن، والدول ــي تم الت
ــذي شــهد  ــة ال ــي نطــاق مجتمــع الحداث ــث ف ــة، 2007(، وحــدث التحــول الثال ــة )ليل ــول ليل حــد ق
ــدة للحصــول  ــة عدي ــات اجتماعي ــا فئ ــرة قادته ــة كثي ــرأة( مقاوم حــركات )حــركات الشــباب والم
علــى المواطنــة الكاملــة فــي المجتمــع الــذي تعيــش فيــه، بينمــا وقــع التحــول الرابــع فــي مجتمــع 
مــا بعــد الحداثــة، حيــث وقــع نضــال جديــد للحصــول علــى حقــوق إنســانية عامــة قــد تتناقــض مــع 
حقــوق اجتماعيــة وثقافيــة مســتقرة. حيــث تســعى بعــض الجماعــات للحصــول عليهــا اســتنادا إلــى 
ــي  ــة، 2002(. وف ــة )ليل ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــدة عــن الشــرعية الديني الشــرعية الإنســانية، بعي
عصــر العولمــة حــدث التحــول الخامــس الجديــد حيــث بــدأت تظهــر فــي إطــاره إرهاصــات لشــكل 
جديــد للمواطنــة بقيــم جديــدة، وبــرزت مجموعــة مــن المتغيــرات التــي تعمــل فــي اتجــاه تحريــر 
ــن  ــد م ــي العدي ــة ف ــة القومي ــن الدول ــا وبي ــاط بينه ــك الارتب ــة، وف ــا القومي ــن حدوده ــة ع المواطن
دول العالــم الثالــث، والســعي باتجــاه مواطنــة عالميــة تظهــر علــى أطرافهــا تدريجيــا الانتمــاءات 
ــم الثالــث فــي تحقيــق  القوميــة والمحليــة الضيقــة، بســبب تراجــع أثــر الدولــة القوميــة بــدول العال
ــة،  ــة العربي ــن دول المنطق ــل م ــدد قلي ــدا ع ــي، 2013(، ع ــا )بيوم ــيدة لمواطنيه ــة الرش المواطن
ــدة أول  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــد دول ــي،  وتع ــاون الخليج ــس التع ــن دول مجل ــري م وبالأح
دولــة عربيــة اســتطاعت ان تســتثمر مواردهــا الطبيعيــة والبشــرية فــي تحقيــق المواطنــة الرشــيدة 
لمواطنيهــا ليــس هــذا فحســب بــل وللمقيميــن فيهــا أيضــا، وتجلــى ذلــك فــي الأونــة الراهنــة مــع 
وبــاء كوفيــد19، وبــروز أثــر البيئــة الرقميــة، والمجتمــع الإماراتــي الرقمــي والمــدن والحكومــات 
الرقميــة، وحجــم الخدمــات والمعامــات الرقميــة التــي قدمتهــا الحكومــة للقاطنيــن علــى أراضيهــا 
فــي إماراتهــا الســبع بغــض النظــر عــن الهويــة أو النــوع أو اللــون أو العــرق، أو الديانــة )بيومــي، 

 .)202(

وقــد ظهــر مــع البيئــة الرقمية وثــورة المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات الجديــدة وتداعياتها، 
مجتمــع جديــد ومــدن جديــدة غيــر المجتمــع الواقعــي يســمى بالمجتمــع الرقمــي، والمــدن الذكيــة، 
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وهــذه المجتمعــات لا تتحــرك علــى الصعيــد المكانــي والفيزيقــي فحســب، ولكــن تتشــكل وتتحــرك 
وفقًــا لمعاييــر الســاحة العالميــة عبــر الفضــاء المعلوماتــی، الــذي شــكله الإنترنــت، وتأسســت فيهــا 
الجماعــات، ويحــدث عبــر ســاحتها مــا يحــدث فــي المجتمــع الواقعــي مــن عمليــات البيــع والشــراء 
والمؤتمــرات،  النــدوات  وإقامــة  الصداقــات،  وتكويــن   ،)Xing, Kaini, & Lilei, 2021(

وبرامــج تعليميــة معتمــدة والدعــوة إلــى الاحتجاجــات والإضرابــات، وغيرها مــن القضايــا المتعددة 
ــى  ــي عل ــو اجتماع ــا ه ــر فيم ــادت النظ ــي أع ــدة، الت ــة الجدي ــة الرقمي ــذه البيئ ــل ه ــكلة داخ المتش
مســتوى الواقــع والنظريــة، وتتفاعــل فيهــا الأفــراد عبــر الفضــاء المعلوماتــي، ويجمــع المســتخدمين 
فــي ســاحتها اهتمامــات مشــتركة، ولا يشــترط علــى المســتخدمين أن يكونــوا فــي بيئــة جغرافيــة 

مكانيــة واحــدة.

لقــد نجحــت البيئــة الرقميــة والمجتمــع الرقمــي فــي تطويــر منظومــة القيــم المحركــة لتفاعاتهــا 
ــة  ــبكاتها الاجتماعي ــان ش ــي أحض ــت ف ــي نم ــيبرية Cyber culture الت ــة الس ــال الثقاف ــن خ م
)رشــاد، 2)20(، وأبســط مــا يمكــن أن نصــف بــه هــذه القيــم - قيــم المواطنــة الرقميــة أو البيئــة 
الرقميــة - أنهــا تتحــرك علــى مفصــل طرفــه الأول قيــم المواطنــة المحليــة - والآخــر قيــم المواطنــة 
ــا عــن  ــا أو ابتعاده ــة بمــدى اقترابه ــة المحلي ــم المواطن ــي قي ــة ف ــر العالمي ــف تأثي ــة؛ ويتوق العالمي
طــرف المتصــل الأول، إضافــة إلــى ذلــك نجحــت البيئــة الرقميــة والمجتمــع الرقمــي الإماراتــي فــي 
نشــر قيــم المواطنــة الرقميــة الإماراتيــة الجديــدة، بمنظومتهــا الثقافيــة والقيميــة بيــن المســتخدمين 
ــة  ــة اجتماعي ــود ورعاي ــن جه ــة م ــة الرقمي ــة الإماراتي ــة الحكوم ــا تقدم ــبب م ــا، بس ــر فضائه عب
ــة  ــم المواطن ــع بقي ــة، والتمت ــة الإماراتي ــى الهوي ــاظ عل ــك للحف ــراد المجتمــع وذل ــع أف شــاملة لجمي
ــة الرشــيدة بالمجتمــع )بيومــي،  ــة الواقعي ــم المواطن ــة؛ وقي ــا للمعاييــر الإمارتي ــة ولكــن وفقً الرقمي

 .)202(

مفهوم قيم المواطنة:

توجــد تعريفــات عديــدة لمفهــوم قيــم المواطنــة، ولكــن يجــب علينــا الإشــارة إلــى مفهــوم القيــم 
والمواطنــة كل علــى حــدة، لنســتطيع الكشــف عــن ماهيــة قيــم المواطنــة، فالقيم هــي الأحــكام العقلية 
أو الإنفعاليــة علــى الأشــياء الماديــة أو المعنويــة والتــي توجــه اختياراتنــا بيــن بدائــل الســلوك فــي 
المواقــف المختلفــة، فالمســاواة والعــدل مثــا قيــم توجهنــا فــي مواقــف مختلفــة، فالقيــم إذا هــي التــي 
تحــدد لنــا نــوع الســلوك المرغــوب فــي موقــف مــا توجــد فيــه عــدة بدائــل ســلوكية، ومــن ثــم فــإن 
تحقيــق المواطنــة يتوقــف علــى مــدى الالتــزام أو عــدم الالتــزام بالقيــم الاجتماعيــة الإيجابيــة، وهــذا 

الأمــر ينطبــق علــى كليهمــا؛ المجتمــع الحقيقــي والمجتمــع الرقمــي )نعيــم، 2006(.

ــل  ــدة مراح ــود ع ــن وج ــه ع ــي ل ــور التاريخ ــع التط ــف تتب ــة، فيكش ــح المواطن ــا مصطل أم
تاريخيــة متتابعــة تحــرك عبرهــا المفهــوم حتــى وصــل إلــى حقيقتــه الجوهريــة أو اقتــرب منهــا، 
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ــا،  ــا اســتخدام اللغــة الماركســية فــي التعبيــر. وإن المفهــوم تطــور أساســا فــي أوروب وإذا جــاز لن
فإننــا نجــد أن الغــرب قــد اســتفاد مــن تطويــر هــذا المفهــوم، مــن الفكــر السياســي الإغريقــي والفكــر 
ــريعة  ــه الش ــي وفق ــر العرب ــود الفك ــن جه ــي م ــر الأوروب ــتفاد الفك ــا اس ــي، كم ــی الرومان القانون
ــى هــذا النحــو نجــد أن الأشــكال  ــدأ المســاواة )Stephen, 2000(. وعل ــذي أكــد مب الإســامية ال
ــد تشــكلت  ــة، وق ــة مــن المواطن ــة للمجتمعــات السياســية يمكــن أن تتضمــن أشــكالا مختلف المختلف
 politics المبــادئ البســيطة للمواطنــة منــذ 2000 ســنة مضــت مــن خــال كتــاب السياســة
لأرســطو )Barbolet, 1988(. وفــي اللغــة العربيــة تعنــي موطــن الإنســان ومحلــه، حســب ابــن 
منظــور فــي لســان العــرب، ويرتبــط المفهــوم بفكــرة الوطنيــة ذات الأهميــة المركزيــة فــي العمــل 
المشــترك بيــن جميــع المواطنيــن مــن جــل النهضــة الحضاريــة فــي مجتمــع مــا )الكــوري، ))20(.

ــى  ــول عل ــر الحص ــي تيس ــة الت ــا المكان ــة بوصفه ــا » T.M.Marshall » المواطن ويعرفه
الحقــوق والقــوى المرتبطــة بهــا مثــل حــق حريــة التعبيــر والمســاواة أمــام القانــون، وحــق 

التصويــت، وكافــة الحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة )ليلــة، 2007(.

وبتأمــل هــذه التعريفــات نجــد أنهــا تشــترك فــي عنصريــن: الأول تمثــل فــي العــدل والمســاواة 
والمطالبــة بالإنصــاف لجميــع مــن يحمــل جنســية الدولــة. وتتحــدد العنصــر الآخــر فــي العضويــة 
الكاملــة فــي الدولــة والحصــول علــى كافــة الحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة 

فــي المجتمــع.

ــة  ــم المواطن ــة قي ــح طبيع ــن الضــروري توضي ــه م ــث أن ــرى الباح ــبق ي ــا س ــى م ــاء عل وبن
ــي: ــي التال ــي ف ــي والرقم ــياق الواقع بالس

قيم المواطنة على خلفية السياق الواقعي والرقمي:. 1

يعــاد الآن تشــكيل المفهــوم ومــا يحملــه مــن قيــم علــى مســتوى جديــد خاصــة بعــد الأزمــات 
ــة  ــة القومي ــكك الدول ــة وتف ــي ظــل تحــولات العولم ــة ف ــة القومي ــا الدول ــي منه ــي أضحــت تعان الت
ومشــكاتها، ومــن ثــم أصبــح الحديــث مطروحًــا حــول قيــم المواطنــة العالميــة عبــر المجتمعــات 
الرقميــة ذات الفضــاء الرحــب )ليلــة، 2002(، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن مفهــوم قيــم المواطنــة 
علــى المســتوى الواقعــي تشــكل وتحــددت مامحــه منــذ فتــرات زمنيــة طويلــة، وخاصــة فــي فتــرة 
بنــاء القوميــات الغربيــة بخاصــة، والقوميــات بــدول العالــم الثالــث بعامــة، وهــذا الأمــر ســيصبح 
دافعــا رئيسًــا للباحــث فــي البحــث عــن قيــم المواطنــة عبــر المجتمــع الرقمــي، والتــي تشــكلت بفضل 
ــي أســهمت فــي  ــدم فــي وســائل الاتصــالات الت ــد )العولمــة( والتق ــات النظــام العالمــي الجدي عملي
تقلــص الانتمــاءات والــولاءات القوميــة والاتجــاه نحــو الانتمــاءات العالميــة، ممــا أدى إلــى تــأكل 
ــي  ــي، وف ــتوى الرقم ــی المس ــكلها عل ــة تش ــي وبداي ــتوى الواقع ــى المس ــة عل ــم المواطن ــض قي بع
هــذا الإطــار لا نســتطيع طــرح إطــار نظــري تحليلــي لقيــم المواطنــة فــي المجتمــع الرقمــي، قبــل 
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الإشــارة إلــى الســياقات الواقعيــة والنظريــة للمفهــوم. 

قيم المواطنة على خلفية السياق الواقعي:أ. 

يكشــف تأمــل التطورالتاريخــي لمفهــوم المواطنــة أنــه لــم يتشــكل دفعــة واحــدة، وإنمــا تحــرك 
ــدت  ــي أك ــرى الت ــورات الكب ــی عصــور الث ــم حت ــي القدي ــي والإغريق ــر اليونان ــن الفك ــا م تاريخي
علــى حقــوق الإنســان الأساســية فــي أوروبــا )ناصــر، 2002(، يضــاف إلــى ذلــك عصــر العولمــة 
التــي ســعت إلــى تأكيــد هــذه الحقــوق ليتســنى لهــا خلــق مواطنــة عالميــة بقيــم جديــدة تتجــاوز أو 
تتعــارض مــع بعــض قيــم المواطنــة القوميــة، ارتباطــا بذلــك ســوف نحــاول تطويــر بعــض القضايــا 
- مــن واقــع التــراث الفكــري القائــم - التــي يمكــن أن تشــكل فــي مجموعهــا إطــارا نظريــا نســتطيع 
مــن خالــه الكشــف عــن قيــم المواطنــة فــي البيئــة الرقميــة وأثــر الثانيــة فــي تعزيــز الأولــى )ليلــة، 

.)2007

إن المفهــوم بــدأ كحقيقــة جزئيــة وانتهــت إلــى كونهــا حقيقــة كليــة كاملــة فــي الحضــارة 	 
ــة  ــذ البداي ــى عكــس هــذا التطــور قدمــت الحضــارة الإســامية المفهــوم من ــة، عل الغربي

كامــا، ثــم حــدث لــه اختــزالات بعــد ذلــك.

إنَّ الصــراع بيــن الكنيســة والدولــة وانتصــار الأخيــرة علــى الأولــى ربــط مفهــوم 	 
المواطنــة بالدولــة، ولــم يعــد الفــرد أحــد رعايــا الكنيســة، بــل أصبــح مواطنــا فــي دولــة 

ــه. مســؤولة هــي عن

إن اكتمــال مفهــوم المواطنــة بالمعنــى الغربــي كان علــى حســاب إلغــاء الجماعــات 	 
ــة أو دينيــة وبتخلــى الفــرد عــن هــذه  ــة أو أثني الوســيطة ســواء كانــت ذات طبيعــة عائلي
التكوينــات الوســيطة أصبــح واقفــا منفــردًا أمــام الدولــة التــي تتولــى تنشــئته وفــق أســس 
وقيــم المواطنــة الشــاملة. إن تطــور المفهــوم فــي الحضــارة الغربيــة كان ذا طبيعــة 
ــات الأمــة  ــه فئ ــذي قادت ــة نتيجــة للصــراع الاجتماعــي ال ــت المواطن ــة؛ إذ تحقق صراعي
مــع الدولــة بصــورة جزئيــة وتدريجيــة )عبــده، 2)20(، وعلــى خــاف ذلــك نجــد تطــور 
ــك  ــة، وذل ــا الإســام كامل ــي جــاء به ــة الت ــي الحضــارة الإســامية؛ فالمواطن المفهــوم ف
اســتنادا إلــى مــا يحملــه الإســام مــن نظــرة إنســانية شــاملة للوحــدة الإنســانية والمســاواة 
ــا  ــا أيه ــى: »ي ــال تعال ــة ق ــات الكريم ــا الآي ــي تشــير إليه ــات، والت ــوق والواجب ــي الحق ف
النــاس إنــا خلقناكــم مــن ذكــر وأنثــى وجعلناكــم شــعوبا وقبائــل لتعارفــوا« )الحجــرات، 

ــن أو العــرق. ــوع أو لدي ــز لن ــة:13(، وجــاء أمــر الಋ بالعــدل أمــرا عامــا دون تميي آي

قيم المواطنة على خلفية المجتمع الرقمي:	. 

 ،)López, 2021( ولكــي تنتقــل قيــم المواطنــة مــن المجتمــع الحقيقــي إلــى المجتمــع الرقمــي
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ــة أولا،  ــة الرقمي ــور المواطن ــزا لظه ــكلت حي ــي ش ــدة الت ــم الجدي ــض المفاهي ــال بع ــن إغف لا يمك
 Cyber )Armitage & Jonne, ــزی ــاء الرم ــوم الفض ــم مفه ــذه المفاهي ــن ه ــا، م ــا ثاني وقيمه
ــي إطــاره تفاعــات تخــرج عــن إطــار  ــم ف ــي تت ــز الت ــذي يعــد الإطــار أو الحي space)2002 ال
الدولــة القوميــة، ولقــد تعــددت المفاهيــم النظريــة حــول هــذا المفهــوم؛ فقــد عرفــه نبيــل )2003(،  
بأنــه فضــاء جديــد تفطنــه الجماعــات، تمــارس فيــه الصفقــات، وتقــام فيــه المؤسســات والمتاحــف 
ومنافــذ البيــع، وتعقــد فيــه التحالفــات، وتحــاك فيــه المؤتمــرات، وتنتقــل فيــه المعلومــات بســرعة 
فائقــة ورغــم محاكاتــه لفضــاء الواقــع  فــإن يختلــف فــي طبوغرافيتــه وطبيعتــه وقوانينــه وأعرافــه 
عــن فضــاء الواقــع، فــا يوجــد ســلطة مركزيــة تحكمــه أو جهــة رقابيــة تراجعــه، بــل مجــرد لجــان  
أو مجموعــات غيــر حكوميــة ) Rheingold, 1993(، وقــد شــكل هــذا الفضــاء الرمــزي الــذي 
يقــع خــارج حــدود الدولــة مجتمعــا رقميــا. وعرفــه كل مــن »Briggs & Peter«  بأنــه تجمعــات 
ــا  ــون فيم ــون ويتواصل ــراده يتقارب ــم أف ــاء العال ــن أنح ــة م ــن متفرق ــي أماك ــكلت ف ــة تش اجتماعي
بينهــم عبــر شاشــات الكمبيوتــر والبريــد الإليكترونــي، ويتبادلــون المعــارف فيمــا بينهــم ويكونــون 
صداقــات، ويجمــع بينهــم اهتمــام مشــترك يحــدث بينهــم مــا يحــدث فــي عالــم الواقــع، ولكــن ليــس 

عــن قــرب ولكــن عبــر شــبكة المعلومــات الدوليــة )بريغــز و بــورك، 2005(.

ــزی،  ــن الرم ــا »Asa Briggs«  بالكائ ــا عرفه ــات كم ــذه التجمع ــراد ه ــف أف ــن وص ويمك
ــم الرمــزي الجديــد، ويصعــب تفســير عاقاتــه فــي ضــوء مــا هــو  ويعيــش هــذا الكائــن فــي العال
اجتماعــي علــى المســتوى التقليــدي ومــا هــو قــوي علــى مســتوى الدولــة؛ إذ تحولــت كلمــة مجتمــع 
فــي التفاعــات الرمزيــة إلــى مجتمــع رقمــي، وينشــأ هــذا المجتمــع متحــررا مــن عاقــات المــكان 

)رشــاد، 2009(.

ويــرى الباحــث أن هــذه المفاهيــم الجديــدة أعــادت الصياغــات النظريــة لمفهــوم المواطنــة لتأخذ 
ــي  ــا ف ــدأت مامحه ــي ب ــة الت ــة الرقمي ــي المواطن ــرة ه ــم مغاي ــدة بقي ــة جدي ــكيل مواطن ــي التش ف

التشــكل.

وقد حدد » Hoikkala Tonni«  أبعادا شتى للمواطنة الرقمية تتجلى في التالي:

البعــد الأول: العضويــة: يؤكــد »هــوكالا« فكــرة الإحســاس أولا بالعضويــة فــي جماعــة ، فــا 
ــة  ــة رقمي ــي جماع ــة ف ــعور بعضوي ــاس أو الش ــة دون الإحس ــة الرقمي ــكل المواطن ــن أن تتش يمك

. )Hoikkala, 2009( ــذه الجماعــات ــاءات ه بصــرف النظــر عــن انتم

ــن  ــد المواط ــة لتحدي ــي العضوي ــث لا تكف ــة، حي ــات المتبادل ــي العاق ــي ف ــد الثان ــدد البع وتح
ــة، فــا  ــة الرقمي ــة، فــا مجــال للســلبية فــي المواطن ــد مــن العاقــات المتبادل الرقمــي، ولكــن لا ب

ــوق. ــوازی الحق ــا پ ــؤدي م ــة دون أن ي ــوق معين ــاي حق ــع العضــو ب يتمت
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ــي  ــات الت ــي التجمع ــام ف ــاح الاهتم ــه نج ــد ب ــل، ويقص ــي التكام ــث ف ــد الثال ــل البع ــا تمث بينم
يحصــل الفــرد فيهــا علــى مزايــا المواطنــة الرقميــة، ويتضــح ذلــك فــي الاتصــال العاطفي المشــترك 

)رشــاد، 2)20(.

ــم تســهيات  ــت بتقدي ــة الإنترن ــبكة الدولي ــر الش ــع عب ــوم بعــض المواق ــا ســبق تق ــدًا لم وتأكي
ــى  ــو عل ــل العض ــات ولا يحص ــوق والواجب ــد للحق ــض القواع ــع بع ــا؛ إذ تض ــا لأعضائه ومزاي
ــات  ــذه المنتدي ــرفو ه ــوم مش ــي، ويق ــع الرقم ــي المجتم ــه ف ــه لواجبات ــل تقديم ــوق إلا مقاب أي حق

ــا. ــات وتقييمه ــات والمنتدي ــذه التجمع ــى ه ــراف عل ــة بالإش ــات الرقمي والتجمع

ــة،  ــة قومي ــا أو بدول ــة بذاته ــط بهوي ــة لا ترتب ــة الرقمي ــم المواطن ــح أن قي ــبق يتض ــا س ومم
ولكنهــا مرتبطــة بصــورة أكثــر بالعناصــر الفاعلــة فــي المجتمــع الرقمــي، أو بمضــي أكثــر تحديــدا 

.Cyber Space ــزي ــر الفضــاء الرم مرتبطــة بأعضــاء الجماعــات المتشــكلة عب

الإطار النظري التحليلي للدراسة:

ــال  ــن رأس الم ــه ع ــي نظريت ــا ف ــي قدمه ــكار »James S.Colemen« الت ــال أف ــن خ وم
الاجتماعــي بالتركيــز علــى عاقــة المفهــوم بالبنــاء الاجتماعــي - نســتطيع أن تطــور بعــض 
الفرضيــات النظريــة التــي يمكننــا الاســتناد اليهــا لفهــم وتحليــل مــا يحــدث مــن تفاعــات أو رصــد 
قيــم المواطنــة عبــر ســياقات المجتمــع الرقمــي، وأثــر البيئــة الرقميــة فــي تشــكيل قيــم المواطنــة.

ــى  ــة عل ــة الرقمي ــازة المعلومــات ولســمات البيئ ــوي لحي ــر معن ــى: يوجــد تأثي ــة الأول الفرضي
ــة وانتشــارها. ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي تشــكيل وتعزي

 طــرح »جيمــس كولمــان« حيــازة المعلومــات بوصفهــا أحــد أشــكال رأس المــال الجتماعــي 
ــول أن هــذه  ــا  الق ــا يمكنن ــر الفعــل والعمــل الاجتماعــي، ومــن هن ــار أنهــا مهمــة لتوفي ــى اعتب عل
الفكــرة أصبحــت واضحــة فــي المجتمــع الرقمــي )Colman S, 1990(،  ومــن ثــم يمكننــا الخروج 
بمقولــة مؤداهــا أن حيــازة المعلومــات عبــر المجتمــع الرقمــي شــرط أساســي لنمــو وانتشــار قيــم 
المواطنــة الرقميــة وتوافــر المعلومــات فــي التفاعــات الشــبكية مــردودا يمكــن مــن خالــه تحقيــق 

قيــم المواطنــة علــى صعيــد الحيــاة الرقميــة والواقعيــة.

أن اســتمرارية واســتقرار العاقــات بالبيئــة الرقميــة لــه تأثيــر معنــوي علــى تشــكيل وتعزيــز 
قيــم المواطنــة الرقميــة، ويعــد دعامــه رئيســية لهــا عبــر 

ــوي  ــر معن ــه تأثي ــة ل ــة الرقمي ــات بالبيئ ــتقرار العاق ــتمرارية واس ــة: إن اس ــة الثاني الفرضي
علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة، ويعــد دعامــه رئيســية لهــا عبــر المجتمــع الرقمــي، 
وترتكــز هــذه الفرضيــة علــى محوريــن الأول يتمثــل فــي اســتمرارية وديمومــة الاتصــال والتفاعــل 
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وتأثيــره فــي قيــم المواطنــة الرقميــة، وتمثــل المحــور الثانــي فــي اســتقرار العاقــات الداعمــة لقيــم 
المواطنــة فــي المجتمــع الرقمــي، وفيمــا يتعلــق بالمحــور الأول والمتمثــل فــي اســتمرارية وديمومــة 
ــم  ــم يت ــت إذا ل ــر الوق ــل عب ــع ويضمح ــه يتراج ــى أن ــان إل ــار كولم ــد أش ــال، فق ــل والاتص التفاع

.)Kanyinga, 2000( تجديــده

الفرضيــة الثالثــة: يوجــد تأثيــر معنــوي لمعــدل الاســتخدام والتشــبيك والتفاعــل داخــل البيئــة 
الرقميــة علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة.

بنــاء علــى هــذه الإفتراضــات بــدأت تتشــكل إشــكالية الدراســة فــي محاولــة التعــرف علــى أثــر 
البيئــة الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة، وهــل نجحــت البيئــة الرقميــة فــي تشــكيل أو بلــورة قيــم 

مواطنــة رقميــة جديــدة بيــن المســتخدمين عبــر فضائهــا؟.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

شــهد المجتمعــات الإنســانية فــي الآونــة الراهنــة تغيــرات تكنوسســيولوجية، عصفــت بالتنظيــر 
الاجتماعــي الكاســيكي، الــذي اعتمــد عليــه فــي دراســة وتفســير المجتمــع لفتــرات زمنيــة طويلــة، 
ــال  ــر مج ــددة عب ــل، مح ــن ذي قب ــا م ــل حركته ــد مث ــم تع ــانية الآن ل ــات الإنس ــة المجتمع فحرك
ــه عولمــة نظــم الاتصــال وتداعياتهــا، مــن تشــكيل  ــي محــدد، نظــرا لمــا قامــت ب ــي فيزيق جغراف
بيئــات ومجتمعــات رقميــة علــى ســاحة النظــام العالمــي عبــر الفضــاء الرقمــي ذلــك الفضــاء الــذي 
لا توجــد بــه أي فرصــة للفــراغ، وهــذا الفضــاء الرقمــي هــو المجــال الــذي شــكلته شــبكة الانترنــت، 
ــر  ــة، ويحــدث عب ــات الرقمي ــه البيئ ــن خال ــدا تشــكلت م ــر تحدي ــى أكث ــه أو بمعن وتشــكلت بداخل

ســاحته ومجالــه مــا يحــدث فــي المجتمــع الواقعــي أو أكثــر )بيومــي، 7)20(. 

وبــدأت تظهــر مــع البيئــة الرقميــة الجديــدة التــي شــكلتها عولمــة الاتصــالات أشــكال جديــدة 
ــة  ــأكل مواطن ــي ت ــذا يعن ــز، وه ــا تميي ــة ب ــة رحب ــة الإنســانية وهــي مواطن ــة، كالمواطن للمواطن
ــرة، ورأت  ــى والمبك ــا الأول ــي بدايته ــت ف ــة؛ مازال ــة عالمي ــة رقمي ــو مواطن ــح نم ــة لصال الدول
القــوى العالميــة أن المواطنــة الرقميــة العالميــة لا يمكــن تحقيقهــا علــى أرض الواقــع، ولكــن يمكــن 
تحقيقهــا بصــورة أســرع فــي البيئــة الرقميــة عــن طريــق الشــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــر  ــا تأثي ــؤداه:  م ــس م ــي تســاؤل رئي ــور إشــكالية الدراســة ف ــدأت تتبل ــا ب ــن هن ــة. وم الإلكتروني
ــي  ــة ف ــم المواطن ــززت قي ــة ع ــة الرقمي ــل البيئ ــة؟. ه ــم المواطن ــي قي ــة ف ــة الرقمي ــتحدام البيئ اس

ــي؟ ــع الإمارات المجتم

ويمكن الإجابة عن التساؤل الرئيس من الإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

ما البيئة الرقمية؟ وما طبيعة التفاعات واستخدام العينة لتلك البيئة؟. )
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هل البيئة الرقمية أدت إلى نشر ثقافة التشبيك الاجتماعي بالمجتمع الإماراتي؟. 2

ما تأثير البيئة الرقمية على قيم المواطنة؟. 3

هل البيئة الرقمية خلقت قيم مواطنة رقمية جديدة؟ . 4

أهداف الدراسة:

وفي ضوء المشكلة وتساؤلاتها تحددت اهداف الدراسة في التالي:

التعرف على البيئة الرقمية ووصف اهم خصائصها.. )

الكشف عن أثر البيئة الرقمية في تعزيز قيم المواطنة.. 2

الكشف عن أثر البيئة الرقمية في تشكيل قيم المواطنة الرقمية.. 3

الكشــف عــن طبيعــة العاقــة بيــن البيئــة الرقميــة، وبيــن إنجــاز المهــام والخدمــات . 4
الأساســية لافــراد، خاصــة مــع تراجــع أثــر البيئــة الواقعيــة والمباشــرة؛ إذ بــدأ الأفــراد 
يلجــأون إلــى المجتمــع الرقمــي الافتراضــي بحثــا عــن مواطنــة جديــدة، بقيــم جديــدة ومــن 

ــة الدراســة. ــدأت تتشــكل أهمي ــا ب هن

أهمية الدراسة:

 Digital ــة ــة الرقمي ــص البيئ ــة خصائ ــتهدف معرف ــة تس ــة علمي ــة محاول ــذه الدراس ــل ه تمث
paper-الاورقــي المجتمــع  أو   Digital community الرقمــي environment والمجتمــع 

less community ، ومــن ثــم الكشــف عــن أثــر هــذه البيئــة الجديــدة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة 
فــي هــذا المجتمــع الــذي لــم تكتمــل صورتــه العلميــة بشــكل واضــح إلا فــي عــام 1993م عندمــا 
 Virtual كتابــه المعنــون بالمجتمــع الافتراضــي »Hawarl Rhngold  صــك »هــاورد رينجولــد
community الــذي أشــار فيــه إلــى ظهــور جماعــات اجتماعيــة عبــر الإنترنــت تشــترك فــي نفــس 
(1993( »Tellier« ــار ــام أش ــي ذات الع ــم ) Rheingold, 1993(، وف ــات وذات القي الاهتمام

إلــى المكونــات الأساســية للبيئــة الرقميــة.

ورغــم ذلــك اتضــح للباحــث بعــد مراجعــة الآدابيــات والدراســات الســابقة، قلــة الأبحــاث عــن 
ــي  ــاع العرب ــم الاجتم ــاحة عل ــى س ــة، عل ــة الرقمي ــة، والمواطن ــة الرقمي ــي والبيئ ــع الرقم المجتم
ــة،  ــة العربي ــا بالمكتب ــد مقارنته ــل عن ــس بالقلي ــي قطعــت شــوطا لي ــة؛ الت ــة بالســاحة الغربي مقارن
ــة  ــي الآون ــريع ف ــدم الس ــبب التق ــة بس ــة والتطبيقي ــة العلمي ــذه الدراس ــة ه ــر أهمي ــا تظه ــن هن وم
الأخيــرة للبيئــة والمجتمــع الرقمــي، ومايحــدث بمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــى صعيــد الفضــاء 
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ــك المواقــع التــي تجمــع فــي طيتهــا الغــث والســمين. الرقمــي المعلوماتــي، تل

إن نجــاح هــذه البيئــة الجديــدة فــي تطويــر ثقافــة ومنظومــة قيــم خاصــة بهــا، ومحركــة 
لتفاعاتهــا عبــر المجتمــع الرقمــي، حتــم علــى الباحــث ضــرورة القيــام بدراســة هــذه الإشــكالية؛ 
ــدة ودراســتها  ــة اكتشــاف الظواهــر الجدي ــى أهمي ــى تحــث عل ــا لقواعــد المنهــج العلمــي الت تطبيق
وتحليلهــا ووضــع الحلــول لمواجهتهــا. ومــن هنــا تحــددت أهميــة هــذه الدراســة فــي الكشــف أثــر 

ــي. ــي المجتمــع الإمارات ــة ف ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــة ف ــة الرقمي البيئ

ــث  ــاول الباح ــة، تن ــتقلة والتابع ــا المس ــا ومتغيراته ــة وأهدافه ــاؤلات الدراس ــوء تس ــي ض وف
قضيــة الدراســة فــي ضــوء مجموعــة مــن المتغيــرات الوســيطة باعتبارهــا الفاعــل الحقيقــي فــي 
المشــكلة، أولهــا متغيــر الثقــة بينمــا تمثــل المتغيــر الثانــي فــي التشــبيك الاجتماعــي، أمــا المتغيــر 

الثالــث فتمثــل فــي التســامح وتتحــدد المتغيــر الرابــع فــي متغيــر قبــول الآخــر.

حدود الدراسة:

ــة . 1 ــارات العربي ــة الإم ــبع بدول ــارات الس ــارة الشــارقة إحــدى الإم ــة: إم الحــدود المكاني
ــدة. المتح

ــة الشــباب( . 2 ــة )خاصــة فئ ــة المختلف ــات الاجتماعي الحــدود البشــرية: مجموعــة مــن الفئ
ــة.  ــة الرقمي والمســتخدمين للبيئ

الحــدود الزمانيــة: تــم إجــراء الدراســة فــي الفصــل الأول مــن العــام الأكاديمــي . 3
))2020/202م(. 

مفاهيم الدراسة: 

المواطنــة: تعــرف فــي اللغــة العربيــة بأنهــا الوطــن أي المنــزل الــذي يقيــم بالعــدل والإنصــاف 
بالنســبة لجميــع مــن يحمــل جنســية الدولــة، وهــو موطــن الإنســان ومحلــه حســب معجــم المعانــي 

الجامــع )معجــم المعانــي الجامــع، )202(.

ويعرفهــا )الكــواري، )202(،  بالمكانــة التــي تيســر الحصــول علــى الحقــوق والقــوى 
المرتبطــة بهــا مثــل حــق حريــة التعبيــر والمســاواة أمــام القانــون، وحــق التصويــت، وكافــة الحقوق 

ــة. ــة والاقتصادي الاجتماعي

ويــرى الباحــث أنهــا مجموعــة الأحــكام العقليــة أو الإنفعاليــة علــى الأشــياء الماديــة والمعنوية، 
ــدل  ــاواة والع ــق المس ــة، لتحقي ــف المختلف ــي المواق ــلوك ف ــل الس ــن بدائ ــا بي ــه اختيارت ــي توج الت
والإنصــاف، وتيســير الحصــول علــى الحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية كاملــة غيــر 
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منتقصــة لجميــع أفــراد الدولــة.

وتعرف قيم المواطنة إجرائيا بأنها:

مجموعة الأحكام العقلية على الأشياء المادية والمعنوية.. )

مجموعة الأحكام التي توجه اختياراتنا بين بدائل السلع المختلفة.. 2

الأحكام التي تحقق المساواة والعدل والإنصاف بين الأفراد.. 3

كافــة الحقــوق الاجتماعيــة كاملــة غيــر منتقصــة لجميــع أفــراد الدولــة ودون تمييــز حســب . 4
النــوع أو اللــون أو العــرق أو الديــن.

الاتصــال  المعلومــات وشــبكات  تطــوره علــي  فــي  يعتمــد  الرقمــي: مجتمــع  المجتمــع 
والحواســيب بصــوره أساســية؛ أي يعتمــد علــي التقنيــة الفكريــة التــي تضــم ســلعًا وخدمــات 
جديــدة مــع التزايــد المســتمر فــي القــوة العاملــة المعلوماتيــة، فــي تعزيــز اتصــال العقــل الإنســاني 
ــي، )202(.   ــي  Artificial intelligence  )بيوم ــذكاء الاصطناع ــال وال ــيب والاتص بالحواس

ــر  ــت عب ــطة الإنترن ــدث بواس ــة تح ــات اجتماعي ــه تجمع ــه »Butts S« )2008( بأن ويعرف
الفضــاء المعلوماتــی، تضــم أفــرادا مــن هويــات مختلــف تجمعهــم اهتمامــات مشــتركة ويتواصلــون 
بطــرق متباينــة، وتتحــدد مكانــة المتفاعــل فيــه بقدرتــه علــى اســتخدام المعــارف والمعلومــات فــي 

التواصــل وليــس عــن طريــق تعامــات الوجــه بالوجــه.

ــت  ــبكة الإنترن ــن خــال ش ــكلت م ــة تش ــات اجتماعي ــاره عــن تجمع ــه عب ــرى الباحــث أن وي
عبــر الفضــاء الإلكترونــي والمعلوماتــي، لا ترتبــط بعنصــري المــكان والزمــان تضــم أعضــاء مــن 
ــات  ــون بآلي ــة، يتواصل ــة، وتجمعهــم اهتمامــات مشــتركة ومختلف ــة محــددة أو مختلف ــات ثقافي هوي
وطــرق متعــددة ومتنوعــة، تتحــدد مكانــة المتفاعــل فيــه بمــدی قدرتــه علــى التواصــل وليــس عــن 

طريــق تعامــات الوجــه بالوجــه.

ويعرف المجتمع الرقمي إجرائيا بأنه:

ــي . ) ــاء الإلكترون ــر الفض ــت عب ــبكة الإنترن ــال ش ــن خ ــكلت م ــة تش ــات اجتماعي تجمع
.)Alomosh, 2009( والمعلوماتــي 

تجمعات لا ترتبط بعنصري المكان والزمان.. 2

جيضم أعضاء من هويات ثقافية مختلفة وتجمعهم اهتمامات مشتركة ومختلفة.. 3
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تجمعات اجتماعية يتم التواصل فيها باليات متعددة ومتنوعة.. 4

تجمعــات اجتماعيــة تتحــدد فيهــا مكانــة المتفاعــل بمــدى قدرتــه علــى التواصــل عبرشــبكة . 5
الانترنــت )Baym K & Makham N, 2009( وليــس عــن طريــق تعامــات الوجــه 

بالوجه.

ــا مــن أي  ــراد به ــم اتصــال الأف ــع الرقمــي، يت ــة: فهــي جــزء مــن المجتم ــة الرقمي ــا البيئ أم
مــكان وزمــان وأي حاســوب؛ وقــد تكــون المعلومــات والبيانــات فيهــا منظمــة أو غيــر منظمــة ومــن 
ثــم يحتــاج الفــرد فيهــا إلــى اســتخدام اســتراتيجيات وطــرق معينــة لاســتخدام واســترجاع البيانــات 
ــة  ــا بيئ ــا ناحــظ أنه ــن هن ــا )Bell & Barbare M, 2007(؛ وم ــي يبحــث عنه والمصــادر الت
 .)Tellier,1993( الإنترنــت. إذن يمكــن إن نطلــق علــى شــبكة الانترنــت مســمى البيئــة الرقميــة

وتحــدد المكونــات الأساســية للبيئــة الرقميــة فــي ضــرورة توافــر:

المعلومات بشكل رقمي.. )

التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال )نبيل، 2003(.. 2

الوسائل التقنية المتطورة للوصول إلى المعلومة بأسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة.. 3

الأدوات البحثية المتنوعة المتميزة. . 4

الإجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدرسة: . 1

فــي ضــوء طبيعــة الدراســة وأهدافهــا؛ تــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي بطريقــة 
المســح الاجتماعــي بالعينــة، لأن هــذا المنهــج لديــه قــدرة علــى اتخــاذ الأفــراد و الجماعــات كوحــدة 

للتحليــل )جلبــي، 1996(.

مجتمع الدراسة: . 2

تكــون مجتمــع الدراســة بعــد استشــارة بعــض المتخصصيــن، مــن الفئــات الاجتماعيــة المختلفــة 
ــة  ــور جائح ــد ظه ــل وبع ــة قب ــورة إيجابي ــة بص ــة الرقمي ــتخدمين للبيئ ــباب المس ــة الش ــة فئ خاص
ــة متعــددة مــن داخــل إمــارة  ــة وثقافي ــات مســتويات تعليمي ــل هــذه الفئ ــى أن تمث ــا 19، عل كورون

الشــارقة.

عينة الدراسة:. 3
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تــم اختيــار عينــة عمديــة قوامهــا )200( مفــردة فــي ضــوء عــدد مــن الاعتبــارات المنهجيــة، 
كان فــي مقدمتهــا أن تكــون عينــة الدراســة مــن المســتخدمين للبيئــة الرقميــة والشــبكات الاجتماعيــة 
ــن  ــون م ــي أن تك ــي، والثان ــي والثقاف ــتوى التعليم ــث المس ــن حي ــة م ــة، ومتنوع ــة بفاعلي المختلف
فئــة الشــباب باعتبارهــا المرحلــة العمريــة الأكثــر اســتخداما للبيئــة الرقميــة بفاعليــة. والثالــث أن 
تكــون عينــة الدراســة مــن المســتخدمين للبيئــة الرقميــة قبــل وبعــد جائحــة كورونــا، وأرســل إليهــم 
ــل(  ــس آب( و)الإيمي ــق وســائل التواصــل الاجتماعي)الوات ــا عــن طري ــط الاســتبانة إليكتروني راب
للمجموعــات التــي يشــتركون فيهــا، وعددهــم )5)( مجموعــة، عــدد المشــتركين بالمجموعــة 
الواحــدة مــن 0) الــى 5) )عضــو(، بإجمالــي تقريبــا 250 عضــوا، وبلــغ عــدد الاســتجابات لتعبئــة 
ــغ عــدد الاســتبانات الصحيحــة الجاهــزة  الاســتبيان )230(، وبعــد فــرز وتصنيــف الاســتبانات بل
للتحليــل الاحصائــي )200( اســتبانة، والفاقــد )30( اســتبانة، ولهــذا اصبحــت عينــة الدراســة 

ــة الدراســة. ــة لعين ــن الخصائــص الديوغرافي )200( مســتخدما، والجــدول ))( يبي

جدول)1( خصائص الخصائص الديوغرافية لعينة الدراسة.

النسبةالعددالفئةالمتغيرم

النوع)
%6130.3ذكور
%13969.7إناث

%200100المجموع

العمر2

%79.1)اقل من 20 سنة
من 20 – 25 

سنة
6432.3%

من 26 – 30 
سنه

168.1%

من 31 – 35 
سنة

3719.2%

%6631.3من 36 فأكثر
%200100المجموع

المستوى التعليمي:3
%79.1)ثانوي
%13365.9جامعي

%5025ما بعد الجامعي
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%200100المجموع

العمل:4
%10954.5أعمل

%9145.5لا أعمل

%200100المجموع

جهة العمل:5
%557.6))حكومي

%189.1خاص

%6733.3حر

%200100المجموع

6

عدد ساعات 
استخدامك 

للبيئةالرقمية 
اليومي:

%5929.3من 3-1 ساعات

%6532.3من 6-4 ساعات

%7638.4من 9-7 ساعات

%200100المجموع

يتضــح مــن الجــدول ))( ان اســتخدام الإنــاث بعينــة الدراســة للبيئــة الرقميــة اعلــى مــن اســتخدام 
الشــباب فنســبة اســتجابة الإنــاث بلغــت %69.7 مقابــل %30.3 للذكــور، وأن الفئــة العمريــة مــن 
20ســنة الــى 25 ســنة جــاءات فــي الرتبــة الأولــى بنســبة %32.3 نظــرا لأنهــا نهايــة المراهقــة 

ــات  ــر الفئ ــدول أيضــا أن أكث ــن الج ــا اتضــح م ــر. كم ــنة فأكث ــة 36 س ــا فئ ــباب، تليه ــة الش وبداي
اســتخداما للبيئــة الرقميــة مــن حيــث المســتوى التعليمــي هــم طــاب الجامعــات بنســبة 65.9%، 
ــات مــن ذات الجــدول  ــل البيان ــن تحلي ــن للباحــث م ــد الجامعــي. وتبي ــة مابع ــن فئ ــل %25 م مقاب
ــل 45.5%  ــة بنســبة %57.6 مقاب ــي وظائــف حكومي ــون ف ــة الدراســة يعمل ان %54.5 مــن عين
لايعملــون، و33.3% يعملــون أعمــالا حــرة. واتضــح أن اســتخدام عينــة الدراســة للبيئــة الرقميــة 
مــن حيــث عــدد الســاعات مــن 7- 9ســاعات يوميــة جــاءت فــي الرتبــة الأولــى بنســبة 38.4%، 

وجــاءت عــدد ســاعات الاســتخدام مــن 3-1 ســاعات فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة 29.3%.

أداة الدراسة: . 4

ــى  ــادًا عل ــتبانة اعتم ــم الاس ــم تصمي ــا، ت ــق أهدافه ــة وتحقي ــاؤلات الدراس ــن تس ــة ع للإجاب
الأدبيــات ذات العاقــة، وعلــى الدراســات الســابقة كدراســة )رشــاد،2)20(، ودراســة )حجــازي و 
حســن، ))20(، ودراســة )يــس، 2009(، ودراســة )ريجــو، 2009(، ودراســة )الــرزو، 2007(، 
ودراســة )ليلــة‘2005(، ودراســة) بريغــز و بورك،2005(، ودراســة )عبــدالಋ، 2005(، وتكونت 
مــن جزءيــن: الأول تضمــن الخصائــص الديوغرافيــة لأفــراد العينــة، مــن حيــث الســن والمســتوى 
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التعليمــي والحالــة العمليــة والحالــة الزواجيــة أو الاجتماعيــة، واســتخدامهم للإنترنــت واســتمرارية 
ــي وصــف مفصــل  ــة ف ــهم بفاعلي ــرات ستس ــذه المتغي ــض ه ــه أن بع ــا لا شــك في الاتصــال، ومم
ــرة  ــن )22( فق ــون م ــتبانة مك ــاور الاس ــن مح ــون م ــي تك ــزء الثان ــة. والج ــة الدراس ــق لعين ودقي
تعرفنــا منهــا علــى أثــر البيئــة الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة. مــن خــال اســتخدام العينــة للبيئــة 
الرقميــة؛ كالشــبكات الاجتماعيــة، والثقــة الرقميــة كمدخــل لممارســة قيــم المواطنــة فــي المجتمــع 
الرقمــي، وبوصفهــا فاعــا قويــا لنشــرها فيــه. مــن خــال التشــبيك الــذي يتيــح فرصــة لامكانيــة 
تبــادل المعلومــات وقبــول الآخــر مــن خــال الحــوار الــذي يؤكــد علــى التفاعــل والحــوار؛ وهمــا 

أهــم ســمات المواطنــه فــي البيئــة الرقميــة.

صدق وثبات الأداة: . 5

ــرة  ــن ذوي الخب ــن م ــى )6( محكمي ــي عل ــكلها الأول ــي ش ــتبانة ف ــة الاس ــرض صحيف ــم ع ت
ــح  ــم، واصب ــل التحكي ــغ عددهــا )30( فقــرة قب والاختصــاص،  للتأكــد مــن ماءمــة الفقــرات البال
)22( بعــد التحكيــم، لقيــاس محــاور الدراســة؛ كمــا هــو موضــح فــي الملحــق. ثــم طبــق الباحــث 

الاتســاق الداخلــي لأقســام المقيــاس، فكانــت معامــات ارتبــاط بيرســون دالــة إحصائيــا عنــد 
مســتوى دلالــة )0.01( ممــا يشــير إلــى صــدق المقيــاس لمــا أعــد لــه. وللتحقــق مــن ثبــات الأداة  
ــاس  ــام المقي ــن أقس ــم م ــكل قس ــاس ككل ول ــاخ« للمقي ــا كرونب ــل »ألف ــتخدم الباحــث معام ــد اس فق
للتأكــد مــن ثبــات المقيــاس، وأكــدت معامــات كرونبــاخ صاحيــة المقيــاس لاســتخدام لمــا أُعــد 

ــك. ــه، والجــدول )2( يوضــح ذل ل

جدول )2( معاملات ثبات محوري الدراسة حسب معامل ألفا كرونباخ

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتأرقام العباراتأقسام المقياس
13130.96-1الأول-  البيئة الرقمية
2290.89-14الثاني-  قيم المواطنة.

22220.90-1الأداة ككل

المعالجات الإحصائية:. 6

 للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وتحقيــق أهدافهــا، وتحليــل المعلومــات التــي تــم جمعهــا، 
ــوم  ــة للعل ــزم الإحصائي ــتخدام الح ــة باس ــة المائم ــاليب الإحصائي ــن الأس ــد م ــتخدام العدي ــم اس ت

ــل: ــة )SPSS(، مث الاجتماعي

تــم فــرز الاســتبانات، وترميــز وتكويــد البيانــات، وإعطــاء كل إجابــة قيمــة رقميــة، كمــا . )
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هــو موضــح فــي: 

جدول)3( يوضح قيمة كل بديل بالدرجات

لا أوافق بشدةلا أوافقإلى حد ماأوافقأوافق بشدةالبديل

)5432الدرجة

درجة 
التأثير

تعزيز قيم 
المواطنة 

)بدرجة كبيرة 
جدا(

تعزيزقيم 
المواطنة 
)بدرجة 
كبيرة(

تعزيز قيم 
المواطنة 
)بدرجة 
متوسطة(

تعزيزقيم 
المواطنة 
)بدرجة 
منخفضة(

تعزيز قيم 
المواطنة 
)بدرجة 

منخفضةجدا(

2 . ،)SPSS( ــة ــة الاحصائي ــج الحزم ــى برنام ــا عل ــات وإدخاله ــد البيان ــز وتكوي ــم ترمي ت
للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، تــم اســتخدام المعالجــات الإحصائيــة التاليــة: المتوســط 
الحســابي والانحــراف المعيــاري والقــوة النســبية، ومســتوى الدلالــة Sig، ومعامــل 

ــة. ــرارات والنســب المئوي ــاط والتك الارتب

عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 

ــة؟ ومــا طبيعــة أ.  ــة الرقمي ــذي نصــه »مــا البيئ للإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الأول: وال
التفاعــات واســتخدام العينــة لتلــك البيئــة؟«، تــم اســتخدام الوســط الحســابي والانحــراف 
المعيــاري، لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة؛ حــول ماهيــة البيئــة الرقميــة، وتفاعاتهــم 
واســتخدامهم لتلــك البيئــة فــي إمــارة الشــارقة. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )4( التالــي:

جدول)4( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول ماهية 
البيئة الرقمية، وتفاعلاتهم واستخدامهم لتلك البيئة في إمارة الشارقة.

الرتبةالفقراتم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 

(

تتميز البيئة الرقمية بكفاءة الآداء 
وسرعة الإنجاز، وكثرة المعلومات 

وتنوع محركات البحث، وعدم 
الارتباط بالمكان والزمان.

مؤثره.4.23819)
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2

تتميز البيئة الرقمية بسرعة 
التفاعات الحادثة قي سياقها 

الإفتراضي.
مؤثره.24.17846

3
تتميز البيئة الرقمية بسرعة انتشار 
التفاعات الثقافية والمعلوماتية بين 
المستخدمين قي سياقها الإفتراضي.

مؤثره.44.11946

4

يتميز سياق البيئة الرقمية بالسماح  
لتفاعات المستخدمين ان تتم 

وتحدث في نفس التوقيت الزمني 
) إلغاء عامل الزمان والمكان أثناء 

التفاعات(.

مؤثره74.061.028

5
من وجهة نظرك هل البيئة الرقمية 

هي بيئة الإنترنت؟.
مؤثره.03.91980)

6
من وجهة نظرك البيئة الرقمية 

هي الشبكات الاجتماعية، ومواقع 
العمل.

مؤثره.93.99875

7
من وجهة نظرك البيئة الرقمية هي 

المجتمع الاورقي.
مؤثره84.051.024

8

من وجهة نظرك البيئة الرقمية 
تعني استخدام شبكة المعلومات في 
انهاء وانجاز كافة اعمالك اليومية 

والحياتية من شراء الوجبات 
الغذائية إلى شراء السلع الترفيهية.

مؤثره3.971.044))

9
هل تستخدم البيئة الرقمية في انجاز 

ومهام عملك الرسمي من المنزل.
مؤثره54.071.003

(0

استخدامك للبيئة الرقمية ساعدك 
على الاتصال مع اقران العمل 

بكفاءة.
مؤثره.64.06913
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((

استخدامك للبيئة الرقمية ساعدك 
في اكتساب القدرات والمهارات 
الازمة لللتعامل مع المجتمع 

الاورقي.

مؤثره.34.13944

الوسط 
الحسابي 

العام لسمات 
البيئة 

الرقمية 
ومعدل 
التفاعل 

والاستخدام  
للبيئة 

الرقمية 
بمجتمع 
الدراسة

مؤثره.4.0794

من الجدول)4( يتضح الآتي:

أن الوســط الحســابي العــام لســمات ومعــدل الاســتخدام ومعــدل التفاعــل للبيئــة الرقميــة 	 
بمجتمــع الدراســة بلــغ )4.57(، وبانحــراف معيــاري).94(، وكانــت قيمــة الوســط 
ــة  ــة الرقمي ــم المواطن الحســابي لجميــع فقــرات المحور)مؤثــره( فــي تعزيــز وتشــكيل قي

ــع البحــث. بمجتم

 جــاءت الفقــرة رقــم ))(« تتميــز البيئــة الرقميــة بكفــاءة الآداء وســرعة الإنجــاز، وكثــرة 	 
المعلومــات وتنــوع محــركات البحــث، وعــدم الارتبــاط بالمــكان والزمــان.« فــي المرتبــة 
ــاري ).819(، وكانــت درجــة الوســط  ــى بوســط حســابي )4.23( وبانحــراف معي الأول
مؤثــره. وفــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )2(، وفــي المرتبــة الأخيــرة الفقــرة رقــم )8) 

بوســط حســابي)3.97( وبانحــراف معيــاري )1.044(. 

اتفقــت نتائــج هــذا المحــور مــع دراســات كل مــن )رشــاد،2)20(، ودراســة )حجــازي و 	 
حســن، ))20(، علــى الأثــر الفعــال للبيئــة الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة بمجتمــع 

الدراســة، وتشــكيل قيــم مواطنــة جديــدة تائــم أو تتماشــي مــع ســمات البيئــة الرقميــة.
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ــى 	.  ــة أدت إل ــة الرقمي ــذي نصــه »هــل البيئ وللإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الثانــي: وال
نشــر ثقافــة التشــبيك الاجتماعــي بالمجتمــع الإماراتــي؟«، تــم اســتخدام الوســط الحســابي 
والانحــراف المعيــاري، لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة؛ حــول أثــر البيئــة الرقميــة فــي 
نشــر ثقافــة التشــبيك الاجتماعــي بمجتمــع الدراســة. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )5) 

التالــي:

جدول )5( أثرالبيئة الرقمية في نشر ثقافة التشبيك الاجتماعي بمجتمع الدراسة.

الرتبةالفقراتم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه

(
من وجهة نظرك البيئة الرقمية هي 
الشبكات الاجتماعية، ومواقع العمل.

مؤثر.43.99875

2

من وجهة نظرك البيئة الرقمية تعني 
استخدام شبكة المعلومات في انهاء 

وانجاز كافة اعمالك اليومية والحياتية 
من شراء الوجبات الغذائية إلى شراء 

السلع الترفيهية.

مؤثر53.971.044

3
هل تستخدم البيئة الرقمية في انجاز 
ومهام عملك الرسمي من المنزل؟

مؤثر4.071.003)

4
استخدامك للبيئة الرقمية ساعدك على 

الاتصال مع اقران العمل بكفاءة.
مؤثر.24.06913

5
استخدامك للبيئة الرقمية عزز قيم 

التشبيك الاجتماعي مع اقرانك.
مؤثر.63.94967

6
استخدامك للبيئة الرقمية عزز قيم 

التشبيك الاجتماعي مع اشخاص من 
خارج المجتمع الإماراتي.

مؤثر.34.02969

الوسط الحسابي العام لعناصر 
أثرالبيئة الرقمية في نشر ثقافة التشبيك 

الاجتماعي بمجتمع الدراسة
مؤثر.4.0196

من الجدول)5( يتضح الآتي:
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ان الوســط الحســابي العــام لعناصــر أثــر البيئــة الرقميــة فــي نشــر ثقافــة التشــبيك 	 
ــاري).96(، وكانــت قيمــة  ــغ )4.01(، وبانحــراف معي الاجتماعــي بمجتمــع الدراســة بل
ــي. ــبيك الاجتماع ــة التش ــر ثقاف ــي نش ــره( ف ــرات المحور)مؤث ــع فق ــابي لجمي ــط الحس الوس

 جــاءت الفقــرة رقــم )3(« هــل تســتخدم البيئــة الرقميــة فــي انجــاز ومهــام عملــك الرســمي 	 
مــن المنــزل؟« فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي )4.07( وبانحــراف معيــاري 
)1.003(، وكانــت درجــة الوســط مؤثــره. وفــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم )4(، وفــي 

ــاري ).967(.  ــم )5( بوســط حســابي)3.94( وبانحــراف معي ــرة الفقــرة رق ــة الأخي المرتب

ــو، 	  ــة )ريج ــس، 2009(، ودراس ــن )ي ــات كل م ــع دراس ــور م ــذا المح ــج ه ــت نتائ اتفق
2009(، ودراســة )الــرزو، 2007(، ودراســة )ليلــة‘2005(، علــى الأثــر الفعــال للبيئــة 
ــبيك  ــة التش ــي نشــر ثقاف ــة ف ــات الافتراضي ــة والمجتمع ــبكات الاجتماعي ــة؛  والش الرقمي

الاجتماعــي بمجتمــع الدراســة.

وللإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الثالــث: والــذي نصــه »مــا تأثيــر البيئــة الرقميــة علــى 	. 
ــة  ــار معنوي ــد، واختب ــل التحدي ــاط ومعام ــل الارتب ــم  اســتخدام معام ــة؟«، ت ــم المواطن قي
ــدد؛  ــل الانحــدار المتع ــن )ANOVA(، ومعام ــل التباي الانحــدار باســتخدام جــدول تحلي
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة؛ حــول تأثيرالبيئــة الرقميــة علــى قيــم المواطنــة بمجتمــع 

الدراســة. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )6( التالــي:

جدول)6( معامل الارتباط ومعامل التحديد

معامل التحديدمعامل الارتباط

818.668.

مــن جــدول 6 يتضــح ان هنــاك ارتبــاط قــوي بيــن متغيــرات البيئــة الرقميــة وقيــم المواطنــة؛ 
إذ إنّ قيمــة معامــل الارتبــاط تســاوي %81.8، كمــا يوضــح الجــدول أن متغيــرات البيئــة الرقميــة 
تفســر %66.8، مــن التغيــر فــي تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة؛ حيــث إن قيمــة معامــل التحديــد 

تســاوي 66.8%.

)ANOVA( جدول 7 اختبار معنوية الانحدار باستخدام جدول تحليل التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط المربعات
  F قيمة
المحسوبة

المعنوية

.45.552315.18463.826000bالانحدار
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.22.60095238البواقي
68.15298المجموع

ــبيك،  ــتخدام والتش ــاث )الاس ــة الث ــة الرقمي ــرات البيئ ــر متغي ــح أن تأثي ــدول 7 يتض ــن ج م
وســمات البيئيــة الرقميــة(، ذات تأثيــر معنــوي علــى تشــيكل قيــم المواطنــة الرقميــة حيــث ان قيمــة 
F 63.8، وبمســتوى معنويــة يقــل عــن %1، وبالتالــي فــإن تأثيــر متغيــرات البيئــة الرقميــة علــى 

تشــكيل قيــم المواطنــة هــو تأثيــر حقيقــي ومعنــوي ولا يرجــع للصدفــة.

جدول 8 معامل الانحدار المتعدد لمتغيرات البيئة الرقمية على تعزيز قيم المواطنة

معامل الانحدار

β
T الاتجاهحالة الفرضالمعنويةقيمة

.2.448016الثابت الاحصائي

.039-2.095-.304سمات البيئية الرقمية
تم قبول 

الفرض الأول
تأثير 
عكسي

.633.4.229000البيئة الرقمية
تم قبول 

الفرض الثاني
تأثير 
طردي

.)486.3.57100الاستخدام والتشبيك
تم قبول 

الفرض الثالث
تأثير 
طردي

 

مــن جــدول 8 يتضــح أن متغيــرا البيئــة الرقميــة لهــا تأثيــر معنــوي علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم 
المواطنــة الرقميــة كالتالــي: 

تؤثــر ســمات البيئــة الرقميــة ســلبيًا علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة؛ إذ إنّ 	 
ــك  ــن 0.05، وذل ــل م ــة أق ــتوى معنوي ــاوي -.304  ، وبمس ــدار تس ــل الانح ــة معام قيم
يعنــي قبــول صحــة الفــرض الأول للدراســة القائــل بــأن ســمات البيئــة الرقميــة لهــا تأثيــر 

معنــوي علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة.

تؤثــر البيئــة الرقميــة طرديــا علــى تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة؛ إذ إنّ قيمــة 	 
ــي  ــك يعن ــن 0.01، وذل ــل م ــة أق ــتوى معنوي ــاوي .633  ، وبمس ــدار تس ــل الانح معام
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قبــول صحــة الفــرض الثانــي للدراســة القائــل بــأن البيئــة الرقميــة لهــا تأثيــر معنــوي علــى 
تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة.

يؤثــر الاســتخدام والتشــبيك والتفاعــل داخــل البيئــة الرقميــة طرديًــا علــى تشــكيل وتعزيــز 	 
ــتوى  ــاوي .486  ، وبمس ــدار تس ــل الانح ــة معام ــث ان قيم ــة حي ــة الرقمي ــم المواطن قي
معنويــة أقــل مــن 0.01، وذلــك يعنــي قبــول صحــة الفــرض الثالــث للدراســة القائــل بــأن 
ــى تشــكيل  ــوي عل ــر معن ــه تأثي ــة ل ــة الرقمي الاســتخدام والتشــبيك والتفاعــل داخــل البيئ

وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة.

ــة شــكلت د.  ــة الرقمي ــل البيئ ــذي نصــه »ه ــع: وال ــة عــن الســؤال الفرعــي الراب  وللإجاب
ــاري،  ــم اســتخدام الوســط الحســابي والانحــراف المعي ــدة؟ » ت ــة جدي ــة رقمي ــم مواطن قي
ــة  ــم مواطن ــكيل قي ــي تش ــة ف ــة الرقمي ــول أثرالبيئ ــة؛ ح ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف لاس

ــي: ــي الجــدول )9( التال ــا هــو موضــح ف ــع الدراســة. كم ــدة بمجتم ــة جدي رقمي

جدول )9( أثر البيئة الرقمية في تشكيل قيم مواطنة رقمية جديدة بمجتمع الدراسة.

الرتبةالفقراتم 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
الاتجاه المعياري

(

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي اكسبك قيم جديدة 
تعرف بقيم المواطنة الرقمية مثل) 

الأمانة الإليكترونية، دقة الآداء، سرعة 
الانجاز،احترام الآخر الآلي، قمية 

النصوص والقوانين الإليكترونية..إلخ(.

مؤثر.24.00915

2

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي ساعدك على قبول 
الآخر بغض النظر عن لونه وعرقة 

ودينه ونوعه وجنسيته...إلخ.

مؤثر.33.92997

3

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي جعلك تستشعر أن 
المواطنة الرقمية هي مواطنة إنسانية 

ورحبه عن المواطنة الواقعية.

مؤثر43.911.060
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4

ان استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي في انجاز أعمالك 

اليومية والحياتية بسرعة شديدة تجاوزت 
الزمان والمكان واقل تكلفة اكسبك 

الشعور بحياة الرفاهية الاجتماعية في 
المجتمع الإماراتي.

(4.06935.

مؤثر

جدا

5

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية اكسبك 
قيم وعادات وتقاليد وقيم وسلوكيات 

جديدة علي المجتمع الإماراتي.
53.841.085

6

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية أثر 
على تقاليدك الإماراتية المرتبطة بأداء 
الواجبات في المناسبات الإماراتية ) 

كالأعراس  والعزاء(.

مؤثر73.681.096

7
استخدامك المستمر للبيئة الرقمية أثر 

على السنع الإماراتي.
83.301.313

مؤثر 
الى حد 

ما

8
هل استخدامك المستمر للبيئة الرقمية أثر 

على هويتك الثقافية وحبك لوطنك.
مؤثر93.051.459

9
هل توجد عاقة بين قيم المواطنة في 
البيئة الرقمية وقيم المواطنة في الواقع 

الاجتماعي.
مؤثر63.681.150

الوسط الحسابي العام لعناصر متغير قيم 
مؤثر3.721.096المواطنة

من الجدول)9( يتضح الآتي:

ــة 	  ــة رقمي ــم مواطن ــكيل قي ــي تش ــة ف ــة الرقمي ــول أثرالبيئ ــام ح ــابي الع ــط الحس ان الوس
ــغ )3.72(، وبانحــراف معيــاري)1.096(، وتنوعــت قيمــة  ــدة بمجتمــع الدراســة بل جدي
الوســط الحســابي لفقــرات المحــور مــا بيــن مؤثــره جــدًا، ومؤثــره، ومؤثــر إلــى حــد مــا، 

فــي تشــكيل قيــم مواطنــة رقميــة جديــدة بمجتمــع الدراســة.

 جــاءت الفقــرة رقــم )4(« ان اســتخدامك المســتمر للبيئــة الرقميــة والمجتمــع الرقمــي فــي 	 
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انجــاز أعمالــك اليوميــة والحياتيــة بســرعة شــديدة تجــاوزت الزمــان والمــكان واقــل تكلفــة 
ــة  ــي المرتب ــي.« ف ــع الإمارات ــي المجتم ــة ف ــة الاجتماعي ــاة الرفاهي اكســبك الشــعور بحي
ــاري ).935(، وكانــت درجــة الوســط  ــى بوســط حســابي )4.06( وبانحــراف معي الأول
مؤثــره  جــدًا. وفــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم ))(، وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة الفقــرة 
رقــم)7( بوســط حســابي )3.30( وانحــراف معيــاري) 1.313(؛ ودرجــة وســط حســابي 
ــم )8( بوســط حســابي)3.05)  ــرة رق ــرة الفق ــة الأخي ــي المرتب ــا،  وف ــى حــد م ــر إل مؤث

وبانحــراف معيــاري )1.459(؛ بدرجــة وســط حســابي مؤثــر.

اتفقــت نتائــج هــذا المحــور مــع دراســات كل مــن )بيومــي، 2013(، ودراســة )بيومــي، 	 
 ،ಋعبــدال( ودراســة  بــورك،2005(،  و  بريغــز  ودراســة)  )ليلــة‘2005(،   ،)202(

ــة  ــة والمجتمعــات الإفتراضي ــة  ,والشــبكات الاجتماعي ــة الرقمي ــر للبيئ ــى أث 2005(، عل

ــي  ــل ف ــب ب ــة فحس ــع الدراس ــي مجتم ــس ف ــدة لي ــة جدي ــة رقمي ــم مواطن ــكيل قي ــي تش ف
ــي. ــع الإمارات المجتم

مناقشة النتائج:

فيما يتعلق بأثر البيئة الرقمية:أ. 

توصلــت الدراســة الحاليــة إلــى أن أثــر البيئــة الرقميــة قــد حصــل علــى درجــة تأثيــر) مؤثــر( 
فــي تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة؛ ويرجــع ذلــك  لمــا مــا تتميــز بــه البيئــة الرقميــة مــن  كفــاءة 
الآداء وســرعة الإنجــاز، وكثــرة المعلومــات المتنوعــة، وتنــوع محــركات البحــث المســاعدة 
للمســتخدمين فــي تحقيــق الهــدف، وعــدم الارتبــاط بالمــكان والزمــان. ويتضــح ذلــك مــن ســرعة 
التفاعــات الحادثــة فــي ســياقها الإفتراضــي والرقمــي بيــن المســتخدمين، فنتــج عنه ســرعة انتشــار 
ــاة  ــات الحي ــة المهــام ومتطلب ــم وانجــاز كاف ــات والمعلومــات، وممارســة مهــام العمــل والتعل للثقاف
ــة والمــدن والمــدارس والجماعــات  ــة عبــر ســياقها، ومــن ثــم ظهــور المجتمعــات الاورقي اليومي
ــر  ــة التشــبيك الاجتماعــي مــع الاقــران وغي ــك فــي انتشــار ثقاف ــد ســاعد ذل ــة، وق ــازل الذكي والمن
الأقــران والاســتعانه بالخيــراء والمتخصصيــن فــي انجــاز الاعمــال حتــي لــو مــن خــارج حــدود 
ــرات   ــب، واتضــح مــن الدراســة ان متغي ــي الغال ــا يحــدث ف ــة وهــذا م مجتمــع الدراســة الجغرافي
ومكونــات البيئــة الرقميــة هــي الأعلــى تأثيــرًا فــي  تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة، يليهــا 

معــدل الاســتخدام والتشــبيك والتفاعــل داخــل البيئــة الرقميــة.            

فيما يتعلق بتعزيز قيم المواطنة:	. 

توصلــت الدراســة إلــى أن قيــم المواطنــة فــي الواقــع الاجتماعــي بمجتمــع الدراســة قــد تأثــرت 
ــة  ــت درج ــر وكان ــكل كبي ــة بش ــات الافتراضي ــة والمجتمع ــبكات الاجتماعي ــة والش ــة الرقمي بالبيئ
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ــج عــن هــذا  ــة، ونت ــم المواطن ــي قي ــال ف ــة بشــكل فع ــة الرقمي ــرت البيئ ــث أث ــرة، حي الاتجــاه مؤث
التأثيــر ظهــور قيــم مواطنــة جديــدة تســمى بقيــم المواطنــة الرقميــة، ويرجــع ذلــك إلــى أن الدخــول 
الــى هــذا البيئــة والتفاعــل عبــر ســياقها الرقمــي  يتطلــب ويشــترط علــى المســتخدم الإلتــزام مــن 
البدايــة بالموافقــة علــى سياســة وشــروط اســتخدام هــذا البيئــة الرقميــة، ومــن ثــم نتــج عــن اســتخدام 
عينــة الدراســة لهــذه البيئــة اكتســاب قيــم جديــدة مثــل قيــم الأمانــة الإليكترونيــة، وقيمــة الانجــاز، 
ودقــة الأداء، الإلتــزام بالنصــوص والقوانيــن الإليكترونيــة والتنــازل عــن بعــض الأعــراف 
ــل  ــتخدام والتفاع ــتطيع الاس ــي يس ــة حت ــع الدراس ــة بمجتم ــة المحلي ــر الثقافي ــدات والمعايي والمعتق
ــة  ــة الرقمي ــاة الرفاهي ــع بحي ــة، التمت ــة الرحب ــانية العالمي ــة الإنس ــة، ذات المواطن ــذه البيئ ــر ه عب
ــز  ــن الحي ــال م ــام، الانتق ــكل ع ــاة بش ــي الحي ــل، ف ــي العم ــاء ف ــض النس ــن بع ــة، تمكي الإفتراضي
الأســري والعائلــي إلــى التمتــع بالمجــال العــام الرقمــي وقيمــه الانســانية. هــذا فضــا عــن التأكيــد 
مــن عينــة الدراســة علــى أن البيئــة الرقميــة أثــرت علــى الســنع الإماراتــي بعامــة، واكســبتهم قيــم 
وعــادات وتقاليــد وســلوكيات جديــدة خاصــة فئــة مــا قبــل 20 عامًــا ومــن 20 إلــى 25 عامًــا. وعليــه 
نســتطيع القــول إن البيئــة الرقميــة كان لهــا أثــر وتأثيــر فــي تشــكيل وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة 

بمجتمــع الدراســة. 

التوصيات:

بناء على النتائج السابقة توصي الدراسة الحالية بالآتي:

علينــا الاهتمــام بالجوانــب المعنويــة للمواطنــة الرقميــة؛ نظــرًا لأن قيــم البيئــة الرقميــة فــي . )
الغالــب قيــم ماديــة بحتــة، هــذا فضــا عــن غيــاب المشــاركة والتفاعــل المباشــر، وانتشــار 
ثقافــة التشــبيك الاجتماعــي عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، حتــى نتجنــب الوصــول 
إلــى عــدم التــوازن بيــن المــادي والمعنــوي ومــن ثــم نجنــب الفئــات الشــابة مــن الصــراع 

النفســي ومشــكاته بيــن مــا هــو مــادي ومعنــي فــي البيئــة الرقميــة الجديــدة.

 يجــب أن نأخــذ فــي الاعتبــار أهميــة تحقيــق التــوازن فــي اســتخدام قيــم المواطنــة الرقميــة 2. 
ــاواة  ــم المس ــة قي ــل أهمي ــول الآخــر والحــوار، ونتجاه ــة قب ــا يحــب أن ننشــغل بأهمي ف

والعــدل والإنصــاف والتســامح.

ــان . 3 ــوق الإنس ــم حق ــم بقي ــة تهت ــة الرقمي ــم المواطن ــار أن قي ــي الاعتب ــع ف ــب أن نض يج
ــر المجتمــع الرقمــي،  ــات والشــواذ، وتســعي لنشــرها عب ــات والأقلي ــوق الفئ خاصــة حق
وهــذا غيــر موجــود فــي مجتمــع الدراســة بخاصــة والمجتمــع الإماراتــي بعامــة، فمجتمــع 
الدراســة يتميــز بطابــع الثقافــة الإســامية وحصلــت إمــارة الشــارقة علــى عاصمــة الثقافــة 
الإســامية أكثــر مــن مــرة. وعليــه نوصــي بتشــديد مراقبــة الشــباب بالمراهقــة والأطفــال 
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ــة  ــة والرياضي ــا ممارســة الأنشــطة الثقافي ــة. ويُســتبدَل به ــي هــذه البيئ مــن الانغمــاس ف
الواقعيــة.

توصــي الدراســة بأهميــة مراجعــة المعلومــات الخاصــة بالمجتمــع الرقمــي، والمواطنــة . 4
الرقميــة بمجتمــع الدراســة باســتخدام برامــج الــذكاء الاصطناعــي، للحفــاظ علــى الهويــة 

الوطنيــة مــن الاختراقــات مــن الثقافــات الآخــري المغايــرة.

مقترحات الدراسة:

توصي الدراسة بضرورة إجراء دراسات مستقبلية عن:

البيئة الرقمية وأثرها في التمكين الاجتماعي والثقافي في المجتمعات الصحراوية.. )

البيئة الرقمية وأثرها في التمكين السياسي للمرأة الخليجية.. 2

أثر البيئة الرقمية على منظومة القيم الثقافية بإمارة الشارقة.. 3
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الملحق

أداة الدراسة ) الإستبانة(

أخي ، أختي الفاضل/ة:

السام عليكم ورحمة الಋ وبركاته

تهــدف هــذه الاســتبانة إلــى الكشــف عــن أثــر البيئــة الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنة، وســوف 
تســتخدم بياناتهــا لأغــراض علميــة بحتــة وســتكون ســرية، وغيــر قابلــة للتــداول، لــذا نرجــو تحــري 
الدقــة فــي الإجابــة والتعــاون البنــاء حتــى يمكــن الحصــول علــى النتائــج المرجــوة مــن أجــل خدمــة 

البحــث العلمــي فــي المجتمــع الإماراتي.

شاكر لكم حسن تعاونكم،،،،،

الباحث..

المحور الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

يرجى وضع عامة )X( اما الاجابة التي  تمثل استجابتكم أمام كل سؤال.

أنثى )   (. ) النوع:  ذكر )   (  

العمر:  اقل من 20 سنة ) (    من 20 – 25 سنة ) (    من 25 – 30 سنه )  ( . 	
ــنة )  (. ــن 30 – 35 س م

المستوى التعليمي:  ثانوي )  ( جامعي )  (  ما بعد الجامعي )  (.. 3

العمل:  أعمل )  (    لا أعمل )  (.. 4

جهة العمل: حكومي )  (   خاص )  (   حر )  (.. 5

عــدد ســاعات اســتخدامك للبيئــة الرقميــة اليومــي: 3-1 س )  ( 6-4 س )  ( 9-7س) (    . 6
0) فأكثــر )  (.
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المحور الثاني- الجزء الأول، البيئة الرقمية:

الفقراتم 
 أوافق 
بشدة

أوافق
إلى 
حد 
ما

لا 
أوافق 

لا 
أوافق 
بشدة

(

تتميز البيئة الرقمية بكفاءة الآداء 
وسرعة الإنجاز، وكثرة المعلومات 

وتنوع محركات البحث، وعدم الارتباط 
بالمكان والزمان.

2
تتميز البيئة الرقمية بسرعة التفاعات 

الحادثة قي سياقها الإفتراضي.

3
تتميز البيئة الرقمية بسرعة انتشار 
التفاعات الثقافية والمعلوماتية بين 
المستخدمين قي سياقها الإفتراضي.

4

يتميز سياق البيئة الرقمية بالسماح  
لتفاعات المستخدمين ان تتم وتحدث 

في نفس التوقيت الزمني ) إلغاء عامل 
الزمان والمكان أثناء التفاعات(.

5
من وجهة نظرك هل البيئة الرقمية هي 

بيئة الإنترنت؟.

6
من وجهة نظرك البيئة الرقمية هي 
الشبكات الاجتماعية، ومواقع العمل.

7
من وجهة نظرك البيئة الرقمية هي 

المجتمع الاورقي.

8

من وجهة نظرك البيئة الرقمية تعني 
استخدام شبكة المعلومات في انهاء 

وانجاز كافة اعمالك اليومية والحياتية 
من شراء الوجبات الغذائية إلى شراء 

السلع الترفيهية.
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9
هل تستخدم البيئة الرقمية في انجاز 

ومهام عملك الرسمي من المنزل.

(0
استخدامك للبيئة الرقمية ساعدك على 

الاتصال مع اقران العمل بكفاءة.

((
استخدامك للبيئة الرقمية عزز قيم 

التشبيك الاجتماعي مع اقرانك.

(2

استخدامك للبيئة الرقمية عزز قيم 
التشبيك الاجتماعي مع اشخاص من 

خارج المجتمع الإماراتي.

13
استخدامك للبيئة الرقمية ساعدك في 
اكتساب القدرات والمهارات الازمة 

لللتعامل مع المجتمع الاورقي.

الجزء الثاني- قيم المواطنة:

الفقراتم
 أوافق 
بشدة

أوافق
إلى 
حد 
ما

لا أوافق 
لا أوافق 

بشدة

14

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي اكسبك قيم جديدة 
تعرف بقيم المواطنة الرقمية مثل) 

الأمانة الإليكترونية، دقة الآداء، سرعة 
الانجاز،احترام الآخر الآلي، قمية 

النصوص والقوانين الإليكترونية...إلخ(.

(5

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي ساعدك على قبول 
الآخر بغض النظر عن لونه وعرقة 

ودينه ونوعه وجنسيته...إلخ.
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16

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي جعلك تستشعر أن 

المواطنة الرقمية هي مواطنة إنسانية 
ورحبه عن المواطنة الواقعية.

(7

ان استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
والمجتمع الرقمي في انجاز أعمالك 

اليومية والحياتية بسرعة شديدة 
تجاوزت الزمان والمكان واقل 

تكلفة اكسبك الشعور بحياة الرفاهية 
الاجتماعية في المجتمع الإماراتي.

18
استخدامك المستمر للبيئة الرقمية اكسبك 

قيم وعادات وتقاليد وقيم وسلوكيات 
جديدة علي المجتمع الإماراتي.

19

استخدامك المستمر للبيئة الرقمية أثر 
على تقاليدك الإماراتية المرتبطة بأداء 

الواجبات في المناسبات الإماراتية ) 
كالأعراس  والعزاء(.

20
استخدامك المستمر للبيئة الرقمية أثر 

على السنع الإماراتي.

2(
هل استخدامك المستمر للبيئة الرقمية 
أثر على هويتك الثقافية وحبك لوطنك.

22

هل توجد عاقة بين قيم المواطنة في 
البيئة الرقمية وقيم المواطنة في الواقع 

الاجتماعي.

شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،
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The effect of digital environment in promoting the 
values of citizenship: A field study

Mohamed Sayed Bayoumi(((

Abstract:

The study aimed to identify the role of digital environment in promoting 
the values   of digital citizenship in the Emirate of Sharjah, from the point 
of view of users through a digital context. A purposive sample from the 
users of this environment was selected consisting of )200( users. Findings 
revealed that the digital milieu influences the formation and enhancement 
of citizenship values, and that the values   of citizenship in social reality 
have been significantly affected by the digital environment. The study 
recommends monitoring the possession of information related to the digital 
society and digital citizenship, using artificial intelligence programs, to 
preserve the national identity from penetrations by other cultures. The 
current study proposes doing future research about the digital environment 
and socio-cultural empowerment in the Arab Gulf communities. 

Keywords: digital environment, citizenship, digital society.
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