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القيادة التنظيمية في عصر التحول الرقمي: دراسة استكشافية

جعفر بن أحمد العلوان)))

تاريخ القبول:17-1-2021 تاريخ الاستلام:31-05-2021    

ملخص البحث: 

نظــراً لاتســاع أثــر التحــول الرقمــي ليشــمل المنظمــات بجميــع مســتوياتها مــن جهــة وغمــوض 
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــرى، هدف ــة أخ ــن جه ــول م ــذا التح ــرات ه ــم متغي ــي خِضّ ــة ف الأدوار القيادي
ــوارد  ــى مســتوى الم ــي عل ــي عصــر التحــول الرقم ــات ف ــادة المنظم ــرز أدوار قي لاستكشــاف أب
ــة  ــة، ومســتوى الثقاف ــات، ومســتوى الاســتراتيجيات والأطــر التنظيمي البشــرية، ومســتوى العملي
ــى  ــد عل ــافي المعتم ــج الاستكش ــة المنه ــت الدراس ــة، انتهج ــداف الدراس ــق أه ــة. ولتحقي التنظيمي

ــة. ــات ذات الصل ــة الأدبي مراجع

ــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول  ــد مــن الأدوار المهمــة لقي ــى العدي ــت الدراســة إل وتوصل
الرقمــي علــى هــذه المســتويات الأربعــة. فعلــى مســتوى المــوارد البشــرية، بــرز بعــض الأدوار 
القياديــة منهــا: تبنــي المهــارات والســلوكيات المتوائمــة مــع احتياجــات العصــر الرقمــي، والفهــم 
الســليم لكيفيــة عمــل فــرق العمــل مثــل العمــل عــن بعــد وفــرق العمــل الافتراضيــة والتواصــل عبــر 
ــة  ــا: مضاعف ــد مــن الأدوار منه ــات، اتضــح العدي ــى مســتوى العملي ــة. وعل المنصــات الإلكتروني
الاهتمــام بتطويــر العمليــات مــن خــال تبســيط الإجــراءات والأتمتــة وذلــك فــي جميــع مجــالات 

الأعمــال، وتبنــي نمــاذج الأعمــال الحديثــة القــادرة علــى تعزيــز الأعمــال. 

ــا:  ــرت بعــض الأدوار منه ــد ظه ــة، فق ــتراتيجيات والاطــر التنظيمي ــى مســتوى الاس ــا عل أم
صياغــة اســتراتيجية للتحــول الرقمــي، ومواءمــة اســتراتيجية التحــول الرقمــي مــع اســتراتيجية 
المنظمــة. وعلــى مســتوى الثقافــة التنظيميــة، بــرز العديــد مــن الأدوار منهــا: تبنــي مبــادئ إدارة 
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــفافية ف ــادئ الش ــي مب ــي، وتبن ــول الرقم ــن التح ــرة م ــل مبك ــي مراح ــر ف التغيي
ــة.  ــي والتحــرك الســريع نحــو الرقمن ــات التحــول الرقم ــاء بمتطلب ــة، والســعي نحــو الوف المنظم

الكلمات الدالة: التحول الرقمي، الرقمنة، القيادة، الثقافة التنظيمية، نماذج الأعمال.

فرع معهد الإدارة العامة بالمنطقة الشرقية ) الدمام- المملكة العربية السعودية(  (((
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مقدمة الدراسة:

تتجــه المنظمــات فــي عصرنــا الحالــي لتبنــي التحــول الرقمــي مــن أجــل البقــاء والاســتمرارية 
وتحســين القــدرات التنافســية وذلــك مــع رواج التقنيــات الحديثــة المتطــورة كالــذكاء الاصطناعــي، 
ــات  ــات البيان ــل، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وتحلي ــة سلســلة الكت ــت الأشــياء، وتقني وإنترن
الضخمــة وغيرهــا. ويؤثــر التحــول الرقمــي علــى جميــع جوانــب المنظمــة بمــا فــي ذلــك أصحــاب 
المصلحــة، وثقافــة المنظمــة، ونضجهــا الرقمــي، ونمــاذج الأعمــال، وعمليــة خلــق القيمــة، 
ــى  ــؤدي التحــول الرقمــي إل ــا ي ــة. كم ــب المالي ــكل التنظيمــي، والجوان ــات، والهي واســتخدام التقني
ــإن ســوق  ــاً لبعــض التوقعــات ف ــدة وظهــور الأســواق الناشــئة. ووفق ــي نمــاذج الأعمــال الجدي تبن
Engesmo and-( 2024 462 مليــار دولار بحلــول عــام  التحــول الرقمــي ســيتجاوز أكثــر مــن

.(Panteli, , 2020

إن التطــورات المتجــددة فــي مجــال التحــول الرقمــي قــد غيــرت بشــكل جــذري طريقــة 
ممارســة القيــادة فــي المنظمــات )Schwarzmüller et al., 2018(. ومــع هــذه الأدوار الكبيــرة 
والمســتدامة الناتجــة عــن التحــول الرقمــي، ينبغــي علــى القــادة الاســتجابة بشــكل اســتباقي للوضــع 
ــر  ــرزت الكثي ــذا الســياق، ب ــي ه ــد. وف ــب والغمــوض والتعقي ــذي يتســم بالتقل ــد ال ــي الجدي الطبيع
مــن التحديــات المتناقضــة التــي تــؤرق قــادة التحــول الرقمــي فــي المنظمــات. علــى ســبيل المثــال، 
تحتــاج المنظمــات لاتخــاذ قــرارات ســريعة متوائمــة مــع العصــر الرقمــي لكــن ينبغــي فــي الوقــت 
ذاتــه التفكيــر جيــداً قبــل اتخــاذ تلــك القــرارات. وتحتــاج المنظمــات أيضــاً للحفــاظ علــى التسلســل 
ــن والاســتماع لهــم. ومــن الضــروري أيضــاً  الهرمــي لكــن مــع التواصــل المســتمر مــع الموظفي
ــول  ــات التح ــع متطلب ــقة م ــة المتس ــود المرون ــع وج ــن م ــال لك ــتقرار الأعم ــى اس ــة عل المحافظ

.(Vogel & Hultin, 2018( الرقمــي

ــادة التحــول الرقمــي فــي مواجهــة التحديــات والصعــاب المرتبطــة  ومــع الأهميــة البالغــة لقي
بترســيخ التغييــرات الرقميــة، إلا أن الكثيــر مــن هــؤلاء القــادة بحاجــة لاكتســاب كفــاءات جديــدة 
تتناســب مــع ممارســات التحــول الرقمــي نظــراً لوجــود بعــض المشــكات فــي مهاراتهــم القياديــة 
)Hesse, 2018(. علــى ســبيل المثــال، يعتقــد %50 مــن الموظفيــن فــي إحــدى المنظمــات بــأن 

قــادة منظماتهــم متخلفــون فــي مجــال الابتــكار الرقمــي )Lynch, 2016(. وحتــى يتمكــن القــادة 
مــن الإدارة الفاعلــة للتحــول الرقمــي فــي منظماتهــم والتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجههــم، 
ينبغــي أولاً فهــم الأدوار المختلفــة لهــذا التحــول ومــدى تأثيرهــا علــى منظماتهــم، ومــن ثم الاســتفادة 
مــن هــذه المعــارف فــي مواكبــة التغيــرات الرقميــة المتســارعة ومعالجــة التحديــات المرتبطــة بهــا. 
لــذا تســعى هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى أدوار قــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي. 
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مشكلة الدراسة

إن التعامــل مــع معطيــات التحــول الرقمــي وأثــره الواســع علــى المنظمــات يتطلــب قيــادة نافــذة 
البصيــرة قــادرة علــى دفــع تلــك التغيــرات الاســتراتيجية علــى المــدى البعيــد. وغنــي عــن القــول إن 
قيــادة التحــول الرقمــي تواجــه تحديــات عــدة نظــرا لاعتبــار هــذا التحــول عمليــة مُعقــدة ومتعــددة 
الجوانــب تتضمــن أبعــاداً تنظيميــة وتقنيــة واجتماعيــة )Tabrizi et al., 2019(. وصعوبــة فهــم 
Dav- )التعقيــدات المتشــابكة للتحــول الرقمــي يعتبــر أحــد أســباب الفشــل فــي قيــادة التحول الرقمــي 

ــات التحــول الرقمــي  enport and Westerman, 2018(. إن عــدم التمكــن مــن مواجهــة تحدي
فــي المنظمــات يمُثــل إحــدى المشــاكل الرئيســية للقــادة فــي هــذا المجــال )Hesse, 2018(. علــى 
ــة التــي ينبغــي أن  ــة الرؤي ــادة التحــول الرقمــي تحديــات ترتبــط بمحدودي ــال، يواجــه ق ســبيل المث
ــة  ــرات قيادي ــود ثغ ــى وج ــا أدى إل ــة )Kane et al., 2015(، مم ــة وتحويلي ــة جذري ــون رؤي تك

ضخمــة فــي المنظمــات تســتلزم مــن قــادة التحــول الرقمــي فهمهــا والعمــل علــى معالجتهــا. 

إن قيــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي تختلــف وبشــكل جــذري عــن قيــادة المنظمات 
فــي الماضــي نتيجــة للتغيــرات الجوهريــة والمُســتدامة التــي يحُدثهــا هــذا التحــول. فالتحــول الرقمي 
ــط  ــا فق ــة وعملياته ــى التقني ــس عل ــادة واســتراتيجياتها ولي ــة القي ــى عقلي ــد بشــكل رئيســي عل يعتم
)Bonch, 2016(. فقــد أدى التحــول الرقمــي الشــامل إلــى الحاجــة إلــى اســتراتيجية قيــادة ناجحــة 

ذات رؤى تحويليــة واســعة النطــاق تتســم ببعــد النظــر وتدفــع نحــو تنبــي هــذا التغييــر علــى المــدى 
البعيــد )Sow and Aborbie, 2018(. كمــا أدى التحــول الرقمــي إلــى الاهتمــام الكبيــر بتطويــر 
العمليــات والأتمتــة وتحســين طــرق أداء الأعمــال )Reis et al., 2018(. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
أدى التحــول الرقمــي إلــى ظهــور العديــد مــن التحديــات المرتبطــة باشــراك القــوى العاملــة وتمكيــن 
الموظفيــن والتحــول فــي الثقافــة التنظيميــة )Ancarani and Di Mauro, 2018(. كمــا يرتبــط 
التحــول الرقمــي بتقديــم الابتــكارات الخاقــة وتحــدي نمــاذج الأعمــال النمطيــة مــن خــال تبنــي 

.(Wagner et al., 2019( نمــاذج الأعمــال الحديثــة

ــي  ــي عصــر التحــول الرقم ــات ف ــادة المنظم ــة لق ــة الأدوار المختلف ــن أهمي ــم م ــى الرغ وعل
واعتبــار التحــولات التقنيــة وســيلة نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــات والوصــول لرؤيتهــا، إلا أن هــذه 
 Kazim,( الأدوار مــا زالــت تتســم بالغمــوض وعــدم الوضــوح لقلــة الدراســات فــي هــذا المجــال
ــادة  ــة لق ــى الأدوار المختلف ــليط الضــوء عل ــة لتس ــوة أولي ــة كخط ــذه الدراس ــي ه ــذا تأت 9)0)(. ل

المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي. 
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أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة لاستكشــاف أبــرز أدوار قــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي 
وذلــك علــى مســتوى المــوارد البشــرية، ومســتوى العمليــات، ومســتوى الاســتراتيجيات والأطــر 

ــة.  ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــة، ومس التنظيمي

أسئلة الدراسة:

ــي: مــا  اتســاقاً مــع أهــداف الدراســة أعــاه، يتمثــل الســؤال الرئيســي لهــذه الدراســة فيمــا يل
ــئلة  ــؤال الأس ــذا الس ــن ه ــرع م ــي؟ ويتف ــي عصــر التحــول الرقم ــات ف ــادة المنظم ــرز أدوار ق أب

ــة: التالي

ــوارد 	  ــى مســتوى الم ــي عل ــي عصــر التحــول الرقم ــات ف ــادة المنظم ــرز أدوار ق ــا أب م
ــرية؟ البش

ما أبرز أدوار قادة المنظمات في عصر التحول الرقمي على مستوى العمليات؟	 

مــا أبــرز أدوار قــادة المنظمــات فــي عصر التحــول الرقمي على مســتوى الاســتراتيجيات 	 
والأطــر التنظيمية؟

ــة 	  ــتوى الثقاف ــى مس ــي عل ــول الرقم ــر التح ــي عص ــات ف ــادة المنظم ــرز أدوار ق ــا أب م
التنظيميــة؟

أهمية الدراسة:

تأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا حيــث أصبحــت المنظمــات فــي عصرنــا 
 .(Deloitte Review, 2019( الحالــي تعُطــي التحــول الرقمــي أولويــة اســتراتيجية قصــوى
وعلــى وجــه الخصــوص، أصبــح موضــوع قيــادة التحــول الرقمــي موضــوع رئيســي للمنظمــات 

 .(Ismail et al., 2017( ــم ــاء العال ــف أنح ــي مختل ف

ــن  ــة م ــه أهمي ــي ل ــول الرقم ــر التح ــي عص ــات ف ــادة المنظم ــة لق ــد الأدوار المختلف إن تحدي
الجانبيــن العلمــي والتطبيقــي. علــى الجانــب التطبيقــي، تســاعد نتائــج هــذه الدراســة قــادة التحــول 
ــرة بالتحــول الرقمــي نظــراً لوجــود فجــوة  ــة المتأث ــة المُختلف ــراز الأدوار القيادي ــى إب الرقمــي عل
بيــن التحقيــق الناجــح لمبــادرات التحــول الرقمــي مــن جهــة وبيــن مــا يرغــب المــدراء تحقيقــه مــن 
ــادة  ــة يمكــن أن يســاعد الق ــراز هــذه الأدوار القيادي جهــة أخــرى )Ismail et al., 2017(. إن إب
علــى تطويــر قدراتهــم، علــى ســبيل المثــال، لمواكبــة التغيــرات المتســارعة والمســتدامة، والعمــل 
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علــى تبنــي الأفــكار الإبداعيــة غيــر التقليديــة، والتعامــل مــع تحديــات المــوارد البشــرية المُســتحدثة، 
والتطويــر المســتمر لنمــاذج الأعمــال والعمليــات وصــولاً لخدمــات ومنتجــات جديــدة.

أمــا علــى الجانــب العلمــي، فــإن الكثيــر مــن الأدبيــات ذات العاقــة تؤكــد علــى ندرة الدراســات 
فــي موضــوع قيــادة التحــول الرقمــي، وتؤكــد علــى الحاجــة لإعــداد المزيــد مــن الدراســات فــي هــذا 
ــة ليســت اســتثناءً  ــات العربي المجــال )Andersson et al., 2018( (Kazim, 2019(. والأدبي
ممــا ســبق إذْ تعانــي المكتبــة العربيــة مــن قلــة الدراســات التــي تركــز علــى موضــوع أدوار قيــادة 
المنظمــات فــي ظــل التحــول الرقمــي. لــذا يؤمــل أن تمثــل هــذه الدراســة إضافــة مميــزة لأدبيــات 

التحــول الرقمــي بشــكل عــام وللمكتبــة العربيــة بشــكل خــاص. 

الإطار النظري:

يستعرض هذا القسم الأدبيات ذات العاقة بالقيادة التنظيمية والرقمنة والتحول الرقمي.

القيادة التنظيمية:

ــى  ــج ملموســة عل ــى نتائ ــة إل ــة ورســالة المنظم ــل رؤي ــي تحوي ــاً ف ــادة دوراً حيوي ــب القي تلع
أرض الواقــع. كمــا تؤثــر القيــادة بشــكل كبيــر فــي التعامــل مــع العناصــر الديناميكيــة المتغيــرة فــي 
البيئتيــن الداخليــة والخارجيــة والمرتبطــة بنجــاح المنظمــات وأدائهــا. ويتوجــب علــى المنظمــات 
التــي تســعى للتطــور والنمــو أن تواكــب التطــورات بعمــل التغييــرات الازمــة فــي أســاليب العمــل 

وســلوك الموظفيــن ممــا يتطلــب وجــود قــادة حكيمــة تــدرك أهميــة التغييــر وأهدافــه. 

وتعتبــر القيــادة حلقــة الوصــل بيــن رؤيــة ورســالة وأهــداف المنظمــة مــن جهــة وبيــن 
الموظفيــن مــن جهــة أخــرى وذلــك لمواكبــة المتغيــرات الداخليــة والخارجيــة وتوظيفهــا لتحقيــق 
ــى  ــادة هــي قــدرة شــخص مــا عل ــادة منهــا أن القي ــدة للقي ــاك تعريفــات عدي ــات المنظمــة. وهن غاي
ــزام  ــى إل ــة إل ــة دون الحاج ــره طواعي ــة أوام ــل المجموع ــث تقب ــا بحي ــة م ــى مجموع ــر عل التأثي
ــد يعبــر عــن طموحهــم وآمالهــم )القريوتــي، 2003(. كمــا  ــأن القائ ــاد المجموعــة ب قانونــي لاعتق
ــال المنوطــة  ــن مــن أجــل أداء الأعم ــدرات الآخري ــن اســتقطاب ق ــا ف ــادة بأنه ــف القي يمكــن تعري
بهــم بحمــاس وثقــة )لعويســات، 005)(. وأيضــاً يمكــن النظــر إلــى القيــادة بأنهــا تفاعــل خصائــص 
ــرادا أو جماعــات  ــا أف ــي يمــرون به ــف الت ــك المواق ــن وكذل ــد الشــخصية وخصائــص التابعي القائ
ــر  ــى التأثي ــة فهــي قــدرة الفــرد المســؤول عل ــادة التنظيمي ــة. أمــا القي نحــو تحقيــق أهــداف مرغوب
فــي الأفــراد والجماعــات بالمؤسســة، وتوجيههــم نحــو تحقيــق أهــداف معينــة، باســتعمال التأثيــر 

ــر، 009)). ــيلة وعبدالناص ــرورة )وس ــد الض ــمية عن ــلطة الرس ــتعمال الس ــخصي أو باس الش
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 (Stoner et al.,2004( وتتضمــن أدبيــات الإدارة نظريــات عــدة للقيادة منهــا نظرية الســمات
التــي تقــوم علــى مبــدأ )الرجــل العظيــم( حيــث تنــص هــذه النظريــة علــى أن بعــض الأشــخاص 
ــع.  ــد ولا يصن ــد يول ــى أن القائ ــادة بمعن ــات القي ــون صف ــم يحمل ــدوا وه ــم ول ــادة لأنه يصبحــون ق
ــى فهــم الخصائــص والســمات الشــخصية التــي تميــز  ــة عل وركــزت الدراســات فــي هــذه النظري
القــادة عــن غيرهــم وتوصلــت الدراســات إلــى صفــات كثيــرة للقادة منهــا: الطمــوح، والثقــة بالنفس، 
والأمانــة. أمــا نظريــة الســلوك )Rue and Byars, 2003( فتقــوم علــى أســاس تصنيــف الســلوك 
ــات  ــت دراس ــه وتوصل ــته وتعلم ــن دراس ــارزاً ويمك ــون ب ــلوك يك ــذا الس ــار أن ه ــادي باعتب القي
نظريــة الســلوك إلــى تصنيــف القائــد إلــى قائــد مهــام وقائــد إنســاني حيــث يركــز قائــد المهــام علــى 
الإنتاجيــة وتحقيــق الأهــداف، بينمــا يهتــم القائــد الإنســاني برضــا العامليــن وتطويرهــم. كمــا قامــت 
ــد  ــادي، وقائ ــد ن ــق، وقائ ــد فري ــواع: قائ ــة أن ــى ثاث ــادة إل ــف الق دراســات ســلوكية أخــرى بتصني
معتــدل حيــث يركــز قائــد الفريــق علــى الحصــول علــى إنتاجيــة عاليــة مــن خــال بنــاء عاقــات 
ــن  ــانية لك ــات الإنس ــر بالعاق ــم بشــكل كبي ــادي يهت ــد الن ــا قائ ــن، بينم ــع الموظفي ــدة م ــانية جي إنس
تركيــزه علــى الإنتاجيــة ضعيــف، أمــا القائــد المعتــدل فيكــون لديــه اهتمــام متــوازن بيــن العاقــات 

الإنســانية والإنتاجيــة. 

وفــي نفــس الســياق قامــت دراســات أخــرى بالتركيــز علــى أنمــاط القيــادة حيــث تــم تصنيفهــا 
 :)Tomey, 2009( إلــى ثاثــة أنمــاط هــي

ــد 	  ــادي بتركــز الســلطات عن ــة المتســلطة: ويتصــف هــذا النمــط القي ــادة الأوتوقراطي القي
شــخص واحــد، وعــدم الثقــة فــي المرؤوســين، وعــدم تفويــض الســلطة، والقســوة 

والصرامــة فــي التعامــل، والاعتمــاد علــى إصــدار الأوامــر والتعليمــات.

ــين، 	  ــع المرؤوس ــلطة م ــاركة الس ــى مش ــادة عل ــذه القي ــوم ه ــة: وتق ــادة الديموقراطي القي
ــين. ــع المرؤوس ــدة م ــانية جي ــات إنس ــة عاق ــة، وتنمي ــلطة والثق ــض الس وتفوي

ــادة المتســاهلة 	  ــادة الســابقة تتصــف القي ــف لأنمــاط القي ــادة المتســاهلة: وبشــكل مخال القي
بإعطــاء حريــة كبيــرة للمــرؤوس فــي ممارســة كل مــا يتعلــق بمجــال عملــه، وتفويــض 
الســلطة علــى نطــاق واســع، والتواصــل الفعــال مــع المرؤوســين مــن خــال تبنــي سياســة 

البــاب المفتــوح فــي التواصــل.

ــى  ــوم عل ــي تق ــة( )Tomey, 2009( والت ــة الموقفي ــادة )النظري ــات القي ــن نظري ــن ضم وم
أســاس أنــه لا يوجــد نمــط مناســب لــكل الظــروف والمواقــف بــل إن النمــط المناســب يعتمــد علــى 
الموقــف الــذي يمــر فيــه القائــد. أمــا نظريــة )بديــل القيــادة( )Yukl, 2006( فتقتــرح أن بيئــة العمــل 
ومرونــة النظــام فــي المنظمــة، والتــي تشــجع الموظفيــن للعمــل بــروح الفريــق بغــض النظــر عــن 
ــادة  ــة )القي ــد نظري ــل تعتم ــي المقاب ــة. وف ــاح المنظم ــدر نج ــي مص ــلوكه، ه ــد وس ــخصية القائ ش
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الذاتيــة( )Mejia et al., 2005( علــى تطويــر الأعمــال الفرديــة للموظفيــن بمــا يتناســب وأهــداف 
المنظمــة إذ يكــون دور القائــد هــو تشــجيع الموظفيــن علــى الرقابــة الذاتيــة حيــث يســاعدهم القائــد 
Role Model- )علــى تطويــر مهــارات الرقابــة الذاتيــة لديهــم مــن خــال كونــه قــدوة حســنة لهــم 

ــة(  ــادة التبادلي ــة )القي ــوم نظري ــا تق ــن )Empowerment(. كم ــن خــال التمكي ــك م ling( وكذل
)Barbuto and Burbach, 2006( علــى قيــام القائــد بتبــادل المنفعــة مــع الموظفيــن حيــث 

تعتمــد هــذه النظريــة علــى مبــدأ الثــواب والعقــاب حيــث يتفــق القائــد مــع الموظفيــن علــى مكافــأة 
ــي.  ــر مرض ــلأداء الغي ــؤدي ل ــلوك الم ــة الس ــي ومعاقب ــى الأداء المرض ــؤدي إل ــذي ي ــلوك ال الس
وتشــمل القيــادة التبادليــة الأبعــاد التاليــة: المكافــأة المشــروطة، الإدارة بالاســتثناء النشــطة، والإدارة 

بالاســتثناء الســاكنة.

الرقمنة والتحول الرقمي: 

ــة  ــادة الإنتاجي ــة بهــدف زي ــة وأدواتهــا المختلف ــى اســتخدام التقني ترُكــز بعــض المنظمــات عل
وتطويــر تجربــة العمــاء. علــى ســبيل المثــال، تكتفــي بعــض المنظمــات بإضافــة بعــض الميــزات 
ــة  ــع الإلكتروني ــات والمواق ــد البيان ــر قواع ــال تطوي ــن خ ــا م ــا وخدماته ــى منتجاته ــة عل الرقمي
ــر  ــذا لا يعتب ــر. وه ــزة للتغيي ــاملة محف ــتراتيجية ش ــود اس ــة دون وج ــات والأتمت ــر العملي وتطوي
تحــول رقمــي بــل هــو مجــرد رقمنــة )Digitalization( تهــدف لتحســين رقمــي يــؤدي إلــى منافــع 
ــة  ــد )Ganguly, 2015(. والرقمن ــى المــدى البعي هامشــية ولا يضمــن تحقيــق ميــزة تنافســية عل
ــي الســياق  ــة ف ــكارات الرقمي ــات والابت ــي التقني ــم مــن خالهــا تبن ــة يت ــة اجتماعي ــة تقني هــي عملي
ــة  ــة الرقمي ــى التحتي ــة البن ــأن مرون ــد ب التنظيمــي والاجتماعــي )Legner et al., 2017(. ويعُتق
وقابليتهــا لاتســاع تعتبــر أساســاً لإدراك تأثيــرات الرقمنــة حيــث أتاحــت هــذه البنــى التحتية تســريع 
تبنــي التقنيــات والخدمــات والتطبيقــات الرقميــة الجديــدة وبالتالــي تطويــر نمــاذج أعمــال جديــدة مــن 

.(Gimpel et al., 2018( خــال المنصــات والقنــوات الرقميــة بســرعة أكبــر وتكلفــة أقــل

ــتراتيجية  ــة والاس ــة المنظم ــن رؤي ــة تتضم ــرات جذري ــب تغيي ــي فيتطل ــول الرقم ــا التح أم
ــرات  ــك التغيي ــن تل ــاء. وتتضم ــن العم ــة م ــة المتوقع ــع القيم ــواءم م ــا يت ــال بم ــوذج الأعم ونم
أيضــاً كســر الجمــود واجــراء نقلــة نوعيــة فــي ثقافــة المنظمــة وتشــجيع المرونــة والقابليــة للتكيــف 
)Boulton, 2017(. ويتميــز التحــول الرقمــي أيضــاً بحجــم التغييــر باعتبــاره تحــولاً جذريــاً ونقلة 

نوعيــة تــؤدي تغييــر أنشــطة الأعمــال التقليديــة مــن خــال تغييــرات كبيــرة فــي التفكيــر والثقافــة 
والســلوك والتأثيــر علــى الأفــراد والمنظمــات )Davenport & Westerman, 2018(. وتشُــير 
بعــض الدراســات إلــى أن هنــاك اعتمــاد عالمــي لمصطلــح التحــول الرقمــي مــن قبــل المنظمــات 
ــه للتحــول الرقمــي فــي الأدبيــات، لكــن  )OECD, 2017(. ولا يوجــد تعريــف واحــد متفــق علي

Wes- )يمكــن تعريفــه بأنــه اســتخدام التقنيــات الحديثــة لتطويــر أداء المنظمــات بشــكل جوهــري 
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 Warner( ــة ــي دراس ــوارد ف ــف ال ــع التعري ــف م ــذا التعري ــق ه terman et al., 2011(. ويتف
and Wäger, 2019( وهــو اســتخدام التقنيــات الرقميــة الجديــدة مثــل الأجهــزة المحمولــة والــذكاء 
الاصطناعــي والحوســبة الســحابية وتقنيــة سلســلة الكتــل وانترنــت الأشــياء لتمكيــن تطويــر الأعمال 
الرئيســية بهــدف تحســين تجربــة العمــاء وتبســيط العمليــات أو انشــاء نمــاذج أعمــال جديــدة. كمــا 
يمكــن تعريفــه بأنــه العمليــة المســتمرة التــي تتكيــف مــن خالهــا المنظمــة مــع التغيــرات الخاقــة 
فــي عمائهــا أو بيئتهــا الخارجيــة عبــر الاســتفادة مــن الكفــاءات الرقميــة لإنشــاء نمــاذج أعمــال 
ــف آخــر نجــد أن التحــول الرقمــي هــو  ــي تعري ــدة )IDC, 2015(. وف ــات جدي ومنتجــات وخدم
ــة  ــزة المحمول ــل وســائل التواصــل الاجتماعــي أو الأجه ــدة، مث ــة الجدي ــات الرقمي اســتخدام التقني
ــين  ــل تحس ــة، مث ــال الرئيس ــين الأعم ــن تحس ــة، لتمكي ــزة المدمج ــات المتطــورة أو الأجه التحلي
 .(Fitzgerald et al., 2014( تجربــة العمــاء أو تبســيط العمليات أو انشــاء نماذج أعمــال جديــدة

ــول  ــة )Digitization( والتح ــن الرقمن ــق بي ــة التفري ــى أهمي ــات عل ــض الدراس ــد بع وتؤك
الرقمــي )Digital Transformation( إذ أن الرقمنــة تهــدف لتبســيط العمليــات وتخفيــض 
التكاليــف مــن خــال تطبيــق التقنيــات الحديثــة، بينمــا التحــول الرقمــي يركــز علــى تبنــي رؤيــة 
ــم متمحــورة حــول العميــل )Wiesman, 2019(. ويمكــن القــول عمومــاً  ــى قي ــة تســتند عل رقمي
أن التحــول الرقمــي يتضمــن بطبيعــة الحــال عمليــات رقمنــة، لكــن عمليــات الرقمنــة لا تتضمــن 

ــاً.  بالضــرورة تحــولاً رقمي

وعلــى الرغــم مــن توجــه العديــد من المنظمــات الحديثــة لوضع اســتراتيجيات للتحــول الرقمي، 
إلا أن التحــول الرقمــي يواجــه العديــد مــن التحديــات. علــى ســبيل المثــال، تشُــير بعــض الأدبيــات 
إلــى أن أهــم خمــس تحديــات تواجــه التحــول الرقمــي هــي: الأنظمــة التقليديــة، وقــدرات احــداث 
التغييــر، وصعوبــة اجــراء التجــارب والاختبــارات بشــكل ســريع، وصعوبــة العمــل عبــر الوحــدات 
المنفصلــة، وثقافــة تجنــب المخاطــر )Harvard Business Review, 2016(. ومــن التحديــات 
التــي تواجــه التحــول الرقمــي ايضــاً القيــادة والحوكمــة، والثقافــة التنظيميــة غيــر الداعمــة لتطبيــق 

  .(Grover et al., 2018( التقنيــات الرقميــة الجديــدة، ومســتوى النضــج الرقمــي للمنظمــة

وقــد قــام الباحثــان فــي دراســة )Davenport and Westerman, 2018( بتســليط الضــوء 
علــى أداء قــادة التحــول الرقمــي حيــث أشــارت النتائــج إلــى فشــل واضــح فــي الأداء بســبب صعوبة 
فهــم القــادة للتعقيــدات المتشــابكة للتحــول الرقمــي. كمــا أن النظــر إلــى التحــول الرقمــي بأنــه مجــرد 
 World( ــادة التحــول الرقمــي ــاً لقي ــل تحدي ــال يمُث ــي الأعم ــراً شــاماً ف ــس تغيي ــي ولي ــر تقن تغيي
Economic Forum, 2015(. ومــع تســارع وتيــرة التغييــر الناتــج عــن الابتــكارات الرقميــة، 
 Neubauer et al.,( يواجــه القــادة تحديــاً يتمثــل فــي انشــاء الميــزة التنافســية والمحافظــة عليهــا
7)0)(. وفــي الواقــع فــإن قــادة التحــول الرقمــي بحاجــة ماســة إلــى انتقــاد وجهــات نظرهــم الذاتيــة 

 .(ibid( التقليديــة وتبنــي منهــج تعاونــي وجــاذب قائــم علــى تمكيــن الأفــراد وفــرق العمــل
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منهجية الدراسة:

يرتبــط موضــوع الدراســة بموضوعــات متشــابكة ومتداخلــة فيمــا بينهــا. فهــو يرتبــط مــن جهــة 
بموضــوع القيــادة التقليديــة والقيــادة فــي العصــر الرقمــي. ومــن جهــة أخــرى يرتبــط بمســتويات 
متعــددة يتــم فيهــا تطبيــق القيــادة لا ســيما المــوارد البشــرية، والعمليــات، والاســتراتيجيات والأطــر 
التنظيميــة، والثقافــة التنظيميــة. ويوضــح شــكل ))( تداخــل القيــادة التقليديــة والقيــادة فــي العصــر 

الرقمــي مــع بعــض المســتويات التنظيميــة.

شكل )1(: تداخل موضوعات القيادة مع المستويات التنظيمية )المصدر: من اعداد الباحث(

ــادة المنظمــات فــي العصــر الرقمــي، إلا أنــه لا زال  ــة البالغــة لموضــوع دور ق ومــع الأهمي
ــة  ــة المنهجي ــذه الدراس ــت ه ــذا تبن ــه. ل ــرة عن ــات المتواف ــة المعلوم ــبية وقل ــة النس ــم بالحداث يتس
ــات  ــه معلوم ــر عن ــف لا تتواف ــدث أو موق ــرة أو ح ــاف ظاه ــاول استكش ــي »تح ــافية الت الاستكش
ــب وأبعــاد موضــوع الدراســة« )عبدالرحمــن، 2013، )8)  ــة. والهــدف هــو اكتشــاف جوان كافي
ألا وهــو قيــادة المنظمــات فــي العصــر الرقمــي. ومــن طــرق البحــوث الاستكشــافية الشــائعة التــي 
ــة، وتحليــل الدراســات ذات  يمكــن تطبيقهــا فــي هــذا المجــال الاعتمــاد علــى الأدبيــات ذات الصل

.(Roseman, 1977( ــة ــوع الدراس ــة بموض العاق

ــو  ــا ه ــى م ــدة عل ــافية المعتم ــة الاستكش ــي المنهجي ــة لتبن ــذه الدراس ــت ه ــك توجه ــاً لذل ووفق
مُتــاح مــن الأدبيــات والأمثلــة العمليــة ذات العاقــة فــي محاولــة للتركيــز علــى أبــرز أدوار قــادة 
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المنظمــات فــي العصــر الرقمــي. ولإيجــاد الأدبيــات ذات العاقــة، تــم البحــث فــي قواعــد البيانــات 
التــي تغطــي مجموعــة واســعة مــن أوعيــة النشــر مثــل المكتبــة الرقميــة الســعودية، ومكتبــة معهــد 
ــب أوف  ــة، وجوجــل ســكولار )Google Scholar(، وســكوبس )Scopus(، ووي الإدارة العام

.(Web of Science( ســاينس

نتائج الدراسة:

فــي هــذا القســم نجُيــب عــن الســؤال الرئيــس للدراســة وهــو: مــا أبــرز أدوار قــادة المنظمــات 
ــه  ــة التابعــة ل ــة عــن هــذا الســؤال، نناقــش الأســئلة الفرعي فــي عصــر التحــول الرقمــي؟ وللإجاب

كمــا يلــي:

ما أبرز أدوار قادة المنظمات في عصر التحول الرقمي على مستوى الموارد البشرية؟

تؤكــد الأدبيــات ذات العاقــة علــى أن الأبعــاد البشــرية هــي التــي تحــدد نجــاح أو فشــل 
ــكار  ــى الابت ــبيل الوصــول إل ــي س ــة )Bolden and O’Regan, 2016(. وف التحــولات الرقمي
ــن  ــع الموظفي ــرات جمي ــادة الاســتفادة مــن معــارف وخب ــى الق ــف، ينبغــي عل ــى التكي ــدرة عل والق
ــادة التحــول الرقمــي تواجــه  ــا فقــط. وبشــكل عــام يواجــه ق ــاء بخبــرات الإدارة العلي وعــدم الاكتف
تحديــات تتعلــق باشــراك القــوى العاملــة الموهوبــة )Colbert et al., 2016(. ويبــرز هنــا مفهــوم 
ــع المســتويات للمســاهمة  ــي جمي ــن ف ــى تشــجيع ودعــم الموظفي ــذي يؤكــد عل ــادة الموزعــة ال القي
فــي القيــادة مــن خــال مشــاركتهم النشــطة فــي الفــرق والمشــاريع )Bolden, 2011(. وتختلــف 
القيــادة الموزعــة عــن التفويــض إذ إنهــا حالــة مشــتركة وتعاونيــة تظهــر وتتحــول بمــرور الوقــت 

مــن خــال تفاعــل المجموعــة. 

ــة فهــم  ــي كيفي ــاً ف ــراً جذري ــب تغيي ــر يتطل ــد كبي ــه مــن تعقي إن التحــول الرقمــي ومــا يصاحب
القــادة لفــرق العمــل وللمنظمــة بأكملهــا، وهــذا يوفــر فرصــاً جديــدة، لكنــه فــي الوقــت ذاتــه يمثــل 
ــي  ــول الرقم ــل التح ــال، يعم ــبيل المث ــى س ــرية )Lohrmann, 2017(. عل ــوارد البش ــاً للم تحدي
ــا  ــة )Gilson et al., 2015(. كم ــرق افتراضي ــي ف ــل ف ــي بالعم ــل الجماع ــتبدال العم ــى اس عل
يعمــل أيضــاً علــى تشــجيع التواصــل مــع الآخريــن عبــر الرســائل الفوريــة الإلكترونيــة ووســائل 
ــق منصــات  ــاون عــن طري ــز التع ــد، وتعزي ــن بع ــات ع ــد الاجتماع التواصــل الاجتماعــي، وعق
 Colbert et al.,( (Slack( و )Trello( مشــاركة المعرفــة وأدوات التعــاون مثــل تطبيقــات
2016(. فالموظفــون يرتبطــون حاليــاً بمــكان عملهــم بشــكل مســتمر عبــر تقنيــات الأجهــزة 
ــل  ــم ب ــى علمه ــط عل ــس فق ــر لي ــر وبشــكل كبي ــا يؤث ــات الحوســبة الســحابية مم ــة وخدم المحمول

.(Mazmanian, 2013( أيضــاً علــى حياتهــم الخاصــة
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ــى  ــادة إل ــة الق ــى حاج ــراً عل ــد مؤش ــة يعُ ــرق افتراضي ــال ف ــن خ ــد أو م ــن بع ــل ع إن العم
ســلوكيات ومهــارات مختلفــة عــن المهــارات التقليديــة )Serban et al., 2015(. ووفقــاً لدراســة 
)Kohnke, 2017(، فــإن قيــادة التحــول الرقمــي التــي تتبنــى الشــفافية والتعــاون المعتمــد علــى 

البيانــات تسُــهل كســب قلــوب الموظفيــن وعقولهــم. وتؤكــد دراســة )Kane et al., 2019( علــى 
ــاج  ــث يحت ــة حي ــادة التقليدي ــة عــن مهــارات القي ــادة الرقمي ــي القي ــة ف اختــاف المهــارات المطلوب
القــادة فــي العصــر الرقمــي إلــى مهــارات التعامــل مــع المتغيــرات المتســارعة لممارســات الأعمال. 
وحــددت الدراســة ثاثــة اختافــات هــي: التعامــل مــع توقعــات الإنتاجيــة العاليــة، والقيــام بالأعمــال 
بوتيــرة متســارعة، والتأثيــر علــى الموظفيــن لانتقــال إلــى ثقافــة تنظيميــة مختلفــة، والتعامــل مــع 

المرونــة المكانيــة للعمــل.  

وينبغــي أن يكــون هنــاك توافــق بيــن القيــادة والتحــول الرقمــي مــن خــال تمكيــن الموظفيــن 
ــى تمكيــن  ــادر عل ــادة ق ــد للقي ــة تتطلــب نمــوذج جدي ــة العمــل الحديث والتحــول فــي الثقافــة لأن بيئ
Ancarani & Di Mau- )فــرق العمــل وحــل التحديــات المرتبطــة بالتعــاون والعمــل الجماعــي 

ro, 2018(. وينبغــي علــى قائــد التحــول الرقمــي معرفــة كيفيــة دعــم الموظفيــن وتوجيههــم 
والتأثيــر عليهــم والوقــت المناســب لذلــك. وفــي ســياق الانتقــال مــن عصــر المعلومــات إلــى عصــر 
الاقتصــاد المعرفــي، ينبغــي علــى القــادة توســيع آفاقهــم ليتضمــن القــدرة علــى المشــاركة الفعالــة 
وتطويــر المواهــب الجماعيــة والاحتفــاظ بهــا ليــس فقــط مــن المــوارد البشــرية الموجــودة داخــل 
ــذا  ــية؛ ل ــتراتيجية رئيس ــة اس ــك أولوي ــار ذل ــة واعتب ــبكات الخارجي ــن الش ــاً م ــل أيض ــة ب المنظم
يصبــح الهــدف ممارســة أقــل لــدور المديــر مــن خــال تحديــد الأهــداف والرقابــة، وممارســة أكبــر 
لــدور القائــد لتصميــم أفضــل إطــار عمــل ممكــن للتعــاون والــذي ســيطلق بــدوره العنــان للمواهــب 

وبنــاء الشــبكات.

إضافــة إلــى ذلــك، تشُــير التطــورات التقنيــة المتســارعة التــي أحدثــت تغييــرات جذريــة فــي 
أنــواع الأعمــال المطلوبــة حاليــاً ومســتقباً، مثــل البيانــات الضخمة والــذكاء الاصطناعــي وانترنت 
الأشــياء والمنصــات عبــر الانترنــت وغيرهــا، إلــى أن الأولويــة الاســتراتيجية القصــوى للمــدراء 
والقــادة ينبغــي أن تكــون فــي تعزيــز مرونــة المنظمــات مــن خــال التركيــز علــى قــدرات الافــراد 
ــى  ــدى الحاجــة إل ــادراك م ــات مؤخــراً ب ــدأت المنظم ــع ب ــي الواق ــر. وف ــع التغيي ــل م ــى التعام عل
المهــارات والقــدرات التنظيميــة المُختلفــة لزيــادة تبنــي التحــول الرقمــي علــى مســتوى المنظمــة، 
ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال إدراك القــادة بالحاجــة إلــى مهــارات وعقليــات قياديــة جديــدة. وهــذا 
يعنــي أن علــى المــدراء أن يتطــوروا ليصبحــوا قــادة فعاليــن يمكنهــم تدريــب وتوجيــه الأفــراد فــرق 
العمــل وفــي النهايــة المنظمــة بأكملهــا )Simpson, 2014(. كمــا أن فــي ذلــك تأكيــد علــى أهميــة 
إطــاق العنــان لمواهــب الموظفيــن وتحفيزهــم والأخــذ بيدهــم ليصبحــوا موظفيــن منتجيــن فــي بيئــة 

.(Lohrmann, 2017( العمــل الرقميــة
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ويحتــاج قــادة التحــول الرقمــي إلــى كفــاءات محــددة ليكونــوا قادريــن علــى اعــداد المنظمــة 
ــراً  ــليم أم ــرعة التس ــعر وس ــودة والس ــر الج ــث تعتب ــة حي ــوق مخصــص للغاي ــكل مناســب لس بش
أساســياً )José & Rocha, 2019(. وتحتــاج المنظمــات إلــى تحديــد ماهيــة تلــك الكفــاءات حتــى 
ــي  ــتثمار ف ــة )José & Rocha, 2019( أن الاس ــرت دراس ــا. وأظه ــتثمار فيه ــن الاس ــن م تتمك
ــاج  ــذي يمكــن أن يقــدم أيضــاً ميــزة تنافســية. وتحت الموظفيــن مهــم للمنظمــات لاحتفــاظ بهــم وال
المنظمــات لتطويــر كفــاءات قياديــة جديــدة لانتقــال بنجــاح الاعمــال إلــى العصــر الرقمــي ســريع 
التغيــر الــذي قدمتــه الثــورة الصناعيــة الرابعــة والــذي يتطلــب أكثــر مــن إعــادة هيكلــة الأنظمــة 

 .(Mdluli & Makhupe, 2017( ــغيل ــاذج التش ــات ونم والعملي

ما أبرز أدوار قادة المنظمات في عصر التحول الرقمي على مستوى العمليات؟

وفــي ســياق العمليــات، تشُــير الأدبيــات إلــى أن علــى القــادة أن يكونــوا مســتعدين ليــس فقــط 
للتعامــل مــع التغيــرات القادمــة بــل ايضــاً لتنفيــذ العمليــات والتغيــرات التنظيميــة الازمــة للســماح 
بتأثيــر الابتــكارات التقنيــة فــي المنظمــات. ولا يعــد الانتقــال إلــى نمــوذج الأعمــال الرقمــي أمــرا 
ــة  ــاء المنظم ــل هــو أمــر ضــروري لبق ــط ب ــى المتنافســين فق ــوق عل ــة مــن أجــل التف ــغ الأهمي بال
)Desmet et al. (0(5(. فمــن وجهــة نظــر العمليــات، التحــول الرقمــي هــو منهــج يشــير إلــى 

»الاعتمــاد المتزايــد لــلأدوات والتقنيــات الرقميــة مــن قبــل المنظمــة للتغييــر الأساســي لعملياتهــا 
.(Bonnet and Nandan, 2011, p. 2( »ــة ــة والخارجي ــا الداخلي ووظائفه

كمــا تؤكــد دراســة )Wagner et al., 2019( علــى حاجــة قــادة التحــول الرقمــي إلــى إعــادة 
النظــر فــي مفهــوم العمــل داخــل المنظمــات وضــرورة تبنــي نمــاذج أعمــال حديثــة قــادرة علــى 
 El Sawy( تعزيــز الأعمــال وتقديــم ابتــكارات خاقــة وتحــدي نمــاذج الأعمال الحاليــة. أما دراســة
ــق النجــاح الاســتراتيجي  ــادة التحــول الرقمــي يســعون لتحقي ــى أن ق ــت إل et al., 2016( فتوصل
مــن خــال التفكيــر بشــكل مختلــف فــي جميــع نواحــي التحــول الرقمــي بمــا فــي ذلــك التعقيــدات 
المتعلقــة باســتراتيجيات الأعمــال، ومجموعــات المهــارات، ووظائــف تقنيــة المعلومــات، ونمــاذج 
ــع  ــة فــي جمي ــات والأتمت ــادة التحــول الرقمــي الاهتمــام بتطويــر العملي ــى ق الأعمــال. وينبغــي عل
مجــالات الأعمــال )Reis et al., 2018( (Andersson et al., 2018(. وتشُــير الدراســات إلــى 
أن التحــول الرقمــي يؤثــر علــى تصميــم العمــل )Barley, 2015(، مثــل طريقــة أداء الموظفيــن 

.(Parker et al., 2017( للأعمــال والظــروف التــي يعمــل مــن خالهــا الموظفــون

ــر  ــى تطوي ــط عل ــر فق ــي لا يقتص ــول الرقم ــى أن التح ــاً عل ــات أيض ــض الدراس ــد بع وتؤك
العمليــات والمنتجــات وساســل التوريــد بــل يتعــداه لدمــج وتطويــر نمــاذج الأعمــال الرقميــة لمــا 
ــادة  ــدى ق ــة قصــوى ل ــل هــذا الموضــوع أهمي ــاء المنظمــات. ويحت ــة كبــرى فــي بق لهــا مــن أهمي
المنظمــات إلا أن مــا يثُيــر القلــق هــو عــدم وضــوح هــؤلاء القــادة بشــأن الخيــارات والعناصــر التــي 
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Wester-( ووفقــاً لدراســة .)Hess et al., 2016 )يحتاجونهــا إليهــا للتفكيــر فــي التحــول الرقمــي 

man and Bonnet, 2016(، فإنــه يمكــن تحديــد القــوى المحركــة للتقنيــات والتــي تعمــل علــى 
طبيعــة الأعمــال فــي كل ممــن الأتمتــة، والإدارة المعتمــدة علــى البيانــات، ووجــود المــوارد، مــع 
التأكيــد علــى أهميــة حاجــة القــادة لتحقيــق التــوازن الصحيــح عنــد تطبيــق هــذه القــوى الثــاث فــي 
الأعمــال التقليديــة. كمــا تؤكــد الدراســة علــى أن التطبيــق غيــر المائــم لهــذه القــوى الثــاث يمكــن 

أن يؤثــر ســلباً علــى الابتــكار وولاء الموظفيــن.

والأطر  الاستراتيجيات  مستوى  على  الرقمي  التحول  عصر  في  المنظمات  قادة  أدوار  أبرز  ما 
التنظيمية؟

ــي  ــادة مــن اجــراء تعديــات مســتمرة ف ــن الق ــى أن التحــول الرقمــي يمُكِ ــات عل تؤُكــد الأدبي
ــة.  ــات والهيكل ــات والتقني اســتراتيجية المنظمــة ونمــاذج الأعمــال والمنتجــات والخدمــات والعملي
وفــي أحيــان كثيــرة فــإن التحــول الرقمــي يجبــر القــادة علــى تلــك التغيــرات وذلــك فــي ظــروف 
متقلبــة وغيــر مؤكــدة ومعقــدة وغامضــة. وبيئــة الأعمــال هــذه ســريعة التغيــر أصبحــت مــا 
ــة  ــف المنظم ــر موق ــبيل تغيي ــي س ــد )Johansen, 2012(. وف ــي الجدي ــع الطبيع ــرف بالوض يعُ
ــك لا  ــن ذل ــة، لك ــال الرقمي ــاذج واســتراتيجيات الأعم ــي نم ــات لتبن الاســتراتيجي، تســعى المنظم
 Neumeier( يكفــي إذ ينبغــي التكيــف مــع بيئــات العمــل وتحســين القــدرات التــي تتســم بالمرونــة
et al., 2017(. أي أن التحــول الرقمــي يرتبــط بشــكل رئيســي بالاســتراتيجيات ورفــع مســتوى 

.(Rogers, 2016( التفكيــر الاســتراتيجي

وعندمــا لا تكــون الاســتراتيجية فعالــة وعندمــا لا يتــواءم النمــط القيــادي مــع التحــول 
 Allio,( الرقمــي، يمكــن أن تظهــر بعــض المشــكات التــي تؤثــر علــى المنظمــة لســنوات عديــدة
ــادة النظــر  ــي إع ــي، ينبغ ــي الاقتصــاد الرقم ــدة ف ــارعة والمعق ــرات المتس 5)0)(. ونظــراً للتغي

فــي اســتراتيجيات التحــول الرقمــي وتقييمهــا بشــكل مســتمر بهــدف اتخــاذ الاجــراء التصحيحــي 
 Matt( المناســب مــن جهــة وإعــادة المواءمــة مــع اســتراتيجية المنظمــة الشــاملة مــن جهــة أخــرى
et al., 2015(. وتؤكــد الأدبيــات علــى أهميــة الإطــار الرقمــي فــي صياغــة اســتراتيجية التحــول 
الرقمــي )Hess et al., 2016(. وتؤكــد الدراســات علــى حاجــة المنظمــات لاســتراتيجية تحــول 
ــن  ــج م ــات أو مزي ــة المعلوم ــتراتيجية تقني ــن اس ــزءا م ــا ج ــن كونه ــدلا م ــا ب ــة بذاته ــي قائم رقم
اســتراتيجية تقنيــة المعلومــات واســتراتيجية المنظمــة الشــاملة. والســبب وراء هــذا الاقتــراح هــو 
أثــر اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي خطــوات التحــول الحقيقيــة وتطويــر نمــاذج العمــل المناســبة 

.(ibid( ــي ــكل التنظيم ــات والهي والمنتجــات والعملي

الجديدة  القيادة  وأشكال  التنظيمية  القدرات  بين  الوثيق  الارتباط  إلى  الأدبيات  بعض  وتشير 
الازمة لزيادة جهود التحول الرقمي حيث توجهت العديد من المنظمات نحو انشاء هياكل حوكمة 
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 (Chief Digital OfÏcer( جديدة وأدوار رقمية مثل لجان الابتكار، أو منصب الرئيس الرقمي
لقيادة التحولات الرقمية )Tannou and Westerman, 2012(. لكن مجرد إضافة هذه العناصر 
إلى الهياكل التنظيمية لا يضمن نجاح جهود التحول الرقمي بل ينبغي اجراء الكثير من التغييرات 

.(Dorner and Meffert, 2015( الجوهرية داخل المنظمة

ــادة، بــل هــو  ــى القواعــد الرئيســية للقي إن التحــول الرقمــي ليــس فقــط توجــه تقنــي يؤثــر عل
تحــدي مباشــر وغيــر مباشــر لنظريــات القيــادة الســائدة مثــل القيــادة الخادمــة أو القيــادة الأصيلــة 
 (Kazim, 2019( ــت دراســة ــياق، هدف ــذا الس ــي ه ــة )Hesse, 2018(.  وف ــادة التحويلي أو القي
ــق الناجــح لبرامــج التحــول الرقمــي  ــح التطبي ــي يمكــن أن تتي ــادة وســماتها الت ــاط القي ــد أنم لتحدي
ــة بعــد  ــة الرقمي ــار التقني ــه بالرغــم مــن أن اعتب ــى أن ــج الدراســة عل ــي المنظمــات. وأكــدت نتائ ف
خــاق فــي المنظمــة، إلا أن قــادة الأداء التشــغيلي مســتعدون لتكييــف أنمــاط وخصائــص وســمات 
ــد  ــر طــرق عملهــم عن ــا أنهــم مســتعدون لتغيي ــد. كم ــق مــع العصــر الرقمــي الجدي قيادتهــم للتواف
توافــر رؤيــة واضحــة والتــزام ودعــم مــن الإدارة العليــا. وبشــكل عــام ينبغــي علــى قــادة التحــول 
ــة الحديثــة حيــث تؤكــد  ــة التقليديــة والســمات القيادي الرقمــي اســتخدام مزيــج مــن الســمات القيادي
بعــض الأدبيــات علــى حاجــة القــادة إلــى اســتخدام %80 مــن صفاتهــم القياديــة التقليديــة و0%) 

.(Gray, 2018( ــة مــن أجــل الوصــول للتحــول الرقمــي الناجــح ــادة الحديث مــن صفــات القي

إن عمليــات صنــع القــرار التقليديــة المعتمــدة علــى التسلســل الهرمــي تعتبــر إحــدى التحديــات 
الكبيــرة لمعظــم المنظمــات. لأن هــذه العمليــات التقليديــة تــدل علــى عــدم تكيــف القــادة مــع الســرعة 
المتزايــدة للتغييــر الناجمــة عــن الرقمنــة، ومــن ثــم عــدم تكيفهــم مــع العالــم الرقمــي الجديــد الــذي 
 .(Bonnet and Nandan, 2011( ــدة وغامضــة ــر مؤكــدة ومعق ــة وغي يتضمــن ظــروف متقلب
ــة  ــاون بدرجــة كافي ــة والتع ــكل تنظيمــي يتســم بالرشــاقة والمرون ــي انشــاء هي ويكمــن التحــدي ف
مــع الحفــاظ علــى بقيــة الأعمــال بساســة )Desmet et al., 2015(. وينظــر إلــى الرشــاقة 
 Gimpel and( »ــم الرقمــي الســريع التغيــر التنظيميــة بأنهــا »مطلــب أساســي للنجــاح فــي العال
ــد العناصــر  ــة أح ــر الحوكم ــتراتيجي، تعتب ــتوى الاس ــى المس Roglinger 2015, p. 14(. وعل
ــة  ــى كلف ــي أعل ــح التحــول الرقم ــة يصب ــدون الحوكم ــي. وب الرئيســة لنجــاح إدارة التحــول الرقم
وأكثــر خطــورة )Tannou and Westerman, 2012( حيــث تؤكــد الأدبيــات علــى أن التحــول 
ــى  ــز عل ــوارد، والتركي ــكار، ووجــود الم ــى كل مــن الابت ــة إل ــة بالإضاف ــب الحوكم الرقمــي يتطل

.(Mhlungu et al., 2019( العمــاء

ما أبرز أدوار قادة المنظمات في عصر التحول الرقمي على مستوى الثقافة التنظيمية؟

ــي  ــة الت ــدرات التنظيمي ــادة والمهــارات والق ــدة مــن القي ــب اشــكالا جدي التحــول الرقمــي يتطل
لديهــا القــدرة علــى تطويــر ثقافــة المنظمــة نحــو ثقافــة أكثــر انفتاحــا لابتــكار المعتمــد علــى التقنيــة. 
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وتملــك المنظمــات ذات الأداء الرقمــي المميــز عــادة ثقافــة تنظيميــة تشــجع علــى المخاطــرة 
ــي  ــة ف ــك المطلوب ــن تل ــة ع ــة مختلف ــب عقلي ــي يتطل ــول الرقم )Bughin et al., 2015(. فالتح

الموجــات الســابقة مــن التقنيــات التحويليــة )Fitzgerald et al., 2013(. وينبغــي أن تكــون القيادة 
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــة ف ــة الرقمي ــذه العقلي ــاء ه ــي وانش ــرص التحــول الرقم منفتحــة لاحتياجــات وف
المنظمــة بأكملهــا وعلــى جميــع المســتويات الهرميــة )Gimpel and Roglinger, 2015(. ومــن 
المهــم ماحظــة أن القيــادة أمــر ضــروري فــي البــدء فــي انشــاء الثقافــة التنظيميــة كمــا أنهــا أمــر 
ــة  ــإن مواءم ــام ف ــة )Schein, 2010(. وبشــكل ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــي إدارة وتغيي ضــروري ف
ثقافــة المنظمــة الحاليــة مــع الواقــع الرقمــي الجديــد يعتبــر مــن التحديــات الرئيســية الصعبــة فــي 
التحــول الرقمــي للمنظمــات. وينبغــي الوضــع فــي الاعتبــار أنــه كلمــا ســعت المنظمــة نحــو الوفــاء 
بمتطلبــات التحــول الرقمــي، كالمهــارات والكفــاءات وأشــكال القيــادة الجديــدة، فإنهــا فــي الوقــت 

ذاتــه تســعى نحــو تطويــر ثقافتهــا التنظيميــة. 

وتعتبــر المبــادئ والقيــم المشــتركة إحــدى أركان الأداء الناجــح للمنظمــات وثقافتهــا التنظيميــة 
ــم الأساســية مــن جهــة ومراعــاة الســياقات  ــادئ والقي ــى هــذه المب ــاق المشــترك عل ــة. والاتف القوي
ــات والإجــراءات  ــط نحــو الأنظمــة والعملي ــس فق ــوب لي ــق المطل مــن جهــة أخــرى، يدعــم التواف
بــل أيضــاً نحــو الأفــكار المميــزة.  علــى ســبيل المثــال، يســمح التحــول الرقمــي بتدفــق معلومــات 
ــادل المعرفــي والتعــاون واتخــاذ  ــع أنحــاء المنظمــة ممــا يحُســن مــن التب ــر فــي جمي وشــفافية أكب
القــرار )Westerman et al., 2014(. إضافــة إلــى ذلــك فــإن تطبيــق الأدوات الرقميــة وأتمتــة 
عمليــات الأعمــال والــدور الــذي تلعبــه البيانــات الضخمــة فــي صنــع القــرار يزيــد مــن مســتوى 
الشــفافية فــي المنظمــة )McAfee and Welch, 2013(. وتتســم ثقافــة البيانــات الضخمــة بعــدة 
ســمات اهمهــا: نفــاذ الصبــر مــن الوضــع الراهــن والشــعور بالمطالــب الملحــة، والتركيــز القــوي 
ــزام،  ــة الالت ــكار، وثقاف ــدر لابت ــة كمص ــوي بالتقني ــان الق ــاف، والإيم ــكار والاستكش ــى الابت عل

 .(Davenport and Westerman, 2018( ــدارة ــة وذات ج ــر هرمي ــة غي ــون المنظم وتك

ــادل  ــة وتب ــى نطــاق واســع للمناقشــات الداخلي ــة عل إن توفــر واســتخدام المنصــات الاجتماعي
ــى  ــة إل ــؤدي الرقمن ــن. وت ــن الموظفي ــر م ــدد كبي ــهولة لع ــة بس ــات متاح ــل المعلوم ــة يجع المعرف
 Bonnet and Nandan,( التدفــق الحــر للمعلومــات واضفــاء الطابــع الديموقراطــي عليهــا
))0)(. وقــد يــرى المدراء-خصوصــاً فــي المســتوى المتوســط-فقدان الســيطرة هــذا تهديــداً 

لدورهــم القيــادي وبالتالــي قــد يتفاعلــون بمقاومــة الرقمنــة. وفــي الوقــت نفســه، يتعيــن علــى هــؤلاء 
المــدراء دعــم عمليــة التغييــر التــي تدعمهــا التقنيــة، وعليهــم ترجمــة الرؤيــة الرقميــة إلــى عمليــات 

 .(McAfee and Welch, 2013( يوميــة
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مناقشة نتائج الدراسة:

إن قيــادة المنظمــات اليــوم لــم تعــد كقيــادة المنظمــات بالأمــس إذ أن التحــول الرقمــي والتقنيــات 
المتســارعة فــي التطــور تلعــب دوراً جوهريــاً فــي جميــع جوانــب المنظمــة. واعتمــاداً علــى نتائــج 
ــذا العصــر  ــي ه ــا ف ــاد صياغته ــادة يعُ ــد القي ــل إن قواع ــة إذا قي ــن المبالغ ــس م ــذه الدراســة، لي ه
الرقمــي لأن المبــادرات الرقميــة تتطلــب مــن القــادة تنســيقاً كبيــراً بيــن المــوارد البشــرية والعمليــات 

والتوجهــات الاســتراتيجية والثقافــة التنظيميــة والتداخــل الكبيــر بيــن كل منهــا.

 فعلــى مســتوى المــوارد البشــرية، ينبغــي علــى القــادة تبنــي المهــارات والســلوكيات المتوائمــة 
مــع احتياجــات العصــر الرقمــي كالشــفافية والتعــاون والتعامــل مــع وتيــرة الأعمــال المتســارعة. 
كمــا يتجســد دور القــادة فــي الاســتفادة مــن خبــرات ومعــارف جميــع الموظفيــن فــي كافــة 
ــي  ــك. وينبغ ــات المرتبطــة بذل ــل التحدي ــزة وتذلي ــة، واشــراك المواهــب الممي المســتويات الإداري
ــات المرتبطــة بالتعــاون والعمــل الجماعــي  ــرق العمــل وحــل التحدي ــن ف ــادة أيضــاً تمكي ــى الق عل
بالإضافــة إلــى الفهــم الســليم لكيفيــة عمــل فــرق العمــل بمــا فــي ذلــك العمــل عــن بعــد وفــرق العمــل 
الافتراضيــة والتواصــل عبــر المنصــات الإلكترونيــة. إضافــة إلــى ذلــك، يبــرز فــي عصــر التحــول 
ــبيل  ــى س ــز. عل ــر والتحفي ــب والتأثي ــه والتدري ــم والتوجي ــادة بالدع ــام الق ــرورة اهتم ــي ض الرقم
المثــال، ينبغــي الاهتمــام بتعزيــز قــدرات الأفــراد للتعامــل مــع التغييــر، وتطويــر المواهــب الفرديــة 
والجماعيــة ليــس فقــط مــن داخــل المنظمــة بــل أيضــا مــن الشــبكات الخارجيــة، والمحافظــة علــى 
ــة الكفــاءات  ــد ماهي ــادة ضــرورة تحدي المواهــب والكفــاءات المميــزة. ومــن الأدوار المنوطــة بالق

المناســبة لاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية لســوق العمــل والعمــل علــى اســتقطابها. 

أمــا علــى مســتوى العمليــات والإجــراءات التنظيميــة، ينبغــي علــى القــادة مضاعفــة الاهتمــام 
بتطويــر العمليــات مــن خــال تبســيط الإجــراءات والأتمتــة وذلــك فــي جميــع مجــالات الأعمــال. 
إضافــة إلــى ذلــك ينبغــي تبنــي نمــاذج الأعمــال الحديثــة، كنمــاذج الأعمــال الرقميــة، القــادرة علــى 
ــاذج  ــر نم ــج وتطوي ــن خــال دم ــال، م ــى ســبيل المث ــك، عل ــم ذل ــن أن يت ــال. ويمك ــز الأعم تعزي
الأعمــال الرقميــة بمــا يخــدم تطويــر العمليــات فــي المنظمــات. كمــا ينبغــي تحــدي نمــاذج الأعمــال 
ــى آخــر ينبغــي الاهتمــام بتشــجيع  ــة. وبمعن ــي إجــراءات العمــل الحالي ــة وإعــادة النظــر ف التقليدي
الابتــكارات الخاقــة فــي تنفيــذ العمليــات. إن إلقــاء نظــرة شــمولية علــى تصميــم العمــل مــن خــال 
الاهتمــام بظــروف العمــل التــي تحُيــط بالموظفيــن وعــدم الاكتفــاء بمراجعــة طُــرق أداء الأعمــال 

تعتبــر إحــدى الخطــوات الازمــة لتطويــر العمليــات التنظيميــة. 

وعلــى مســتوى الاســتراتيجيات والأطــر التنظيميــة، يتمثــل دور القــادة في صياغة اســتراتيجية 
ــات.  ــة المعلوم ــن اســتراتيجية تقني ــا وليســت جــزء م ــة بذاته ــث تكــون قائم للتحــول الرقمــي بحي
ويبــرز فــي هــذا الســياق ضــرورة مواءمــة اســتراتيجية التحــول الرقمــي مــع اســتراتيجية المنظمــة 
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والتقييــم المســتمر لهــذه الاســتراتيجية واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة. كمــا ينبغــي علــى 
القــادة مواءمــة النمــط القيــادي مــع ســياق التحــول الرقمــي مــن خــال تكييــف أنمــاط وخصائــص 
وســمات القيــادة للتوافــق مــع العصــر الرقمــي الجديــد، وكذلــك تكييــف عمليــات صنــع القــرار بمــا 
يتــاءم مــع العصــر الرقمــي. إضافــة إلــى ذلــك ينبغــي علــى القــادة التوجــه نحــو تبنــي الحوكمــة 
ــع  ــاءم م ــة تت ــة، وانشــاء أدوار رقمي ــة تتســم بالرشــاقة والمرون ــاكل تنظيمي ــي هي ــة، وتبن الرقمي

احتياجــات التحــول الرقمــي.

ــة قائمــة علــى  ــاء ثقافــة تنظيمي ــادة فــي بن وعلــى مســتوى الثقافــة التنظيميــة، يتجســد دور الق
التبــادل المعرفــي والتعــاون، وتطويــر ثقافــة المنظمــة نحــو ثقافــة أكثــر انفتاحــا لابتــكار المعتمــد 
علــى التقنيــة، والعمــل الــدؤوب نحــو تشــجيع الاتفــاق المشــترك علــى المبــادئ والقيــم الأساســية 
المرتبطــة بالتحــول الرقمــي. إن مواءمــة ثقافــة المنظمــة الحاليــة مــع الواقــع الرقمــي الجديــد تعتبــر 
مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه القــادة فــي العصــر الرقمــي. لــذا ينبغــي علــى القــادة تبنــي مبــادئ 
إدارة التغييــر فــي مراحــل مبكــرة مــن التحــول الرقمــي، وتبنــي مبــادئ الشــفافية فــي جميــع أنحــاء 

المنظمــة، والســعي نحــو الوفــاء بمتطلبــات التحــول الرقمــي والتحــرك الســريع نحــو الرقمنــة. 

ويلخــص شــكل ))( أبــرز أدوار قــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي علــى مســتوى 
المــوارد البشــرية، ومســتوى الاســتراتيجيات والاطــر التنظيميــة، ومســتوى العمليــات، ومســتوى 

الثقافــة التنظيميــة. 

شكل )2(: أبرز ادوار قادة المنظمات في عصر التحول الرقمي
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الخلاصة والتوصيات:

أصبــح التحــول الرقمــي محــور تركيــز المنظمــات وأن النجــاح فــي هــذا التحــول يحتــاج لقيــادة 
الفاعلــة تتحلــى بالمعــارف والمهــارات الكافيــة لإدارة المنظمــة فــي ظــل العالــم الرقمــي. ونظــرا 
لأن التحــول الرقمــي يؤثــر علــى جميــع مجــالات ومســتويات المنظمــة، فــإن دور القيــادة لــه أهميــة 
ــي  ــات ف ــادة المنظم ــرز أدوار ق ــاف أب ــة لاستكش ــذه الدراس ــت ه ــذا هدف ــول. ل ــي التح ــوى ف قص
عصــر التحــول الرقمــي وذلــك علــى مســتوى المــوارد البشــرية، ومســتوى العمليــات، ومســتوى 
ــة،  ــداف الدراس ــق أه ــة. ولتحقي ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــة، ومس ــر التنظيمي ــتراتيجيات والأط الاس

ــة.  انتهجــت هــذه الدراســة المنهــج الاستكشــافي المعتمــد علــى مراجعــة الأدبيــات ذات الصل

ــي عصــر التحــول  ــات ف ــادة المنظم ــة لقي ــد مــن الأدوار الهام ــى العدي ــت الدراســة إل وتوصل
الرقمــي علــى المســتويات الأربعــة الســالفة الذكــر. وتضمــن مســتوى المــوارد البشــرية العديــد مــن 
الأدوار القياديــة فــي العصــر الرقمــي منهــا: تبنــي المهــارات والســلوكيات المتوائمــة مــع احتياجــات 
العصــر الرقمــي، والفهــم الســليم لكيفيــة عمــل فــرق العمــل بمــا فــي ذلــك العمــل عــن بعــد وفــرق 
العمــل الافتراضيــة والتواصــل عبــر المنصــات الإلكترونيــة، واشــراك المواهــب المميــزة وتذليــل 
التحديــات المرتبطــة بذلــك. وبالمثــل فقــد تضمــن مســتوى العمليــات بعضــاً مــن الأدوار القياديــة 
منهــا: مضاعفــة الاهتمــام بتطويــر العمليــات مــن خــال تبســيط الإجــراءات والأتمتــة وذلــك فــي 
ــادرة  جميــع مجــالات الأعمــال، وتبنــي نمــاذج الأعمــال الحديثــة، كنمــاذج الأعمــال الرقميــة، الق
ــة وإعــادة النظــر فــي إجــراءات العمــل  ــى تعزيــز الأعمــال، وتحــدي نمــاذج الأعمــال التقليدي عل

الحاليــة والاهتمــام بتشــجيع الابتــكارات الخاقــة فــي تنفيــذ العمليــات.

ــن أدوار  ــة م ــاً مجموع ــن أيض ــد تضم ــة، فق ــر التنظيمي ــتراتيجيات والاط ــتوى الاس ــا مس أم
ــة  ــون قائم ــث تك ــي بحي ــول الرقم ــتراتيجية للتح ــة اس ــا: صياغ ــي منه ــر الرقم ــي العص ــادة ف الق
بذاتهــا، ومواءمــة اســتراتيجية التحــول الرقمــي مــع اســتراتيجية المنظمــة والتقييــم المســتمر لهــذه 
ــياق  ــع س ــادي م ــط القي ــة النم ــبة، ومواءم ــة المناس ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــتراتيجية واتخ الاس
التحــول الرقمــي. وبالنظــر إلــى مســتوى الثقافــة التنظيميــة، فقــد تضمــن بعضــاً مــن الأدوار 
القياديــة فــي العصــر الرقميــة منهــا: تبنــي مبــادئ إدارة التغييــر فــي مراحــل مبكــرة مــن التحــول 
ــات  ــاء بمتطلب ــو الوف ــعي نح ــة، والس ــاء المنظم ــع أنح ــي جمي ــفافية ف ــادئ الش ــي مب ــي، تبن الرقم

ــة. ــي والتحــرك الســريع نحــو الرقمن التحــول الرقم

وبخصــوص أهــم التوصيــات التــي يمكــن اســتخاصها مــن هــذه الدراســة، ينبغــي الوضــع فــي 
الاعتبــار أن أدوار قــادة المنظمــات فــي عصــر التحــول الرقمــي التــي تــم اســتعراضها فــي الأقســام 
الســابقة ليســت منفصلــة عــن بعضهــا بــأي حــال مــن الأحــوال بــل هــي متداخلــة ومتفاعلــة فيمــا 
ــال، تتفاعــل  ــة، علــى ســبيل المث ــى المســتوى الاســتراتيجي والأطــر التنظيمي بينهــا. فــالأدوار عل
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وبشــكل ملحــوظ مــع بقيــة الأدوار فــي مســتوى المــوارد البشــرية ومســتوى العمليــات ومســتوى 
ــى هــذه الأدوار  ــاء نظــرة شــمولية عل ــة إلق ــى أهمي ــة. وهــذه الماحظــة تؤكــد عل ــة التنظيمي الثقاف
فــي جميــع المســتويات وعــدم الاكتفــاء بالنظــرة الفرديــة لمســتوى دون آخــر. ويبــرز هنــا أيضــاً 
ضــرورة الفهــم الصحيــح للشــخصية المناســبة لقيــادة التحــول الرقمــي حيــث يتطلــب هــذا التحــول 
ــياق  ــة والس ــات المنظم ــى احتياج ــاداً عل ــا اعتم ــي أهميته ــف ف ــاءات تختل ــن الكف ــعاً م ــاً واس نطاق
ــن  ــه م ــاءات إذ أن ــك الكف ــرز تل ــن أب ــن بي ــة م ــادة الرقمي ــاءات القي ــي كف ــه. وتأت ــل في ــذي تعم ال
الضــروري أن يكــون لــدى المنظمــات القــادة القادريــن علــى توفيــر قيــادة فعالــة لضمــان التنفيــذ 
الناجــح لاســتراتيجيات التحــول الرقمــي والتــي ينبغــي تقييمهــا وتكييفهــا عنــد الحاجــة. علــى ســبيل 
المثــال، يحتــاج قــادة التحــول الرقمــي إلــى التحلــي بالمرونــة واتخــاذ المخاطــر المناســبة وكســر 
التفكيــر التقليــدي الهرمــي للتعامــل مــع الضغــوط المختلفــة والمســتمرة. إن موضــوع كيفيــة الوفــاء 
بهــذه الأدوار والقيــام بهــا علــى الوجــه الأكمــل موضــوع مهــم إلا أنــه خــارج نطــاق هــذه الدراســة. 
وفــي الواقــع فــإن هــذا الموضــوع يتطلــب اعــداد عــدة دراســات منفصلــة لمــا لــه مــن أهميــة بالغــة. 
لكــن وبشــكل عــام تجــدر الإشــارة إلــى أن التحــول الرقمــي يمُــارس ضغوطــاً هائلــة علــى القــادة 
نظــراً لحاجــة المنظمــات للمزيــد مــن المرونــة فــي القيــادة وســرعة اتخــاذ القــرار. والــدرس الهــام 
ــد أن  ــى القائ ــادة. فعل ــي القي ــة ف ــغ الأهمي ــر بال ــياق أم ــى أن الس ــياقية بمعن ــادة س ــو أن القي ــا ه هن
ــة  ــدة عام ــم. وكقاع ــدم الدع ــى يق ــارك ومت ــب دور المُش ــى يلع ــه ومت ــوم بالتوجي ــى يق ــرف مت يع
فــي ســياق التغيــرات التقنيــة الخاقــة والمتســارعة، فــإن القيــادة تتطلــب نهجــاً مغايــراً عــن النهــج 

المعهــود فــي الســياق التقليــدي.
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Organizational leadership in the era of digital 

transformation: An exploratory study

Jaffar Ahmad Alalwan(((

Abstract:
This study aims to explore the most prominent roles of organizational 

leadership in the era of digital transformation at the level of human 
resources, operations, organizational strategies and regulations, as well as 
organizational culture. In order to achieve these objectives, an exploratory 
approach based on reviewing the relevant literature is adopted.

The study reveals important roles for the leadership of organizations 
in the era of digital transformation. At the level of human resources, some 
leadership roles emerged such as adopting skills consistent with the needs 
of the digital age, a good understanding of how teamwork, including remote 
work, virtual work teams, and communication via electronic platforms. At 
the operational level, several roles emerge, such as increasing interest in 
developing operations by simplifying procedures in all business areas, and 
adopting modern business models capable of enhancing business.

Regarding the organizational strategies, some roles include formulating 
a strategy for digital transformation, and aligning the digital transformation 
strategy with the organization’s strategy. At the level of organizational 
culture, several roles have arisen such as adopting the principles of 
change management, adopting principles of transparency throughout the 
organization, and seeking to fulfill the requirements of digital transformation 
and moving quickly towards digitalization. 

Keywords: digital transformation, digitization, leadership, 
organizational culture, business models.
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