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انفعالات المعلمين في الفصول الافتراضية وعلاقتها بكفايات التعليم 
الإلكتروني لديهم بمدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي بسلطنة عمان

منى خميس الجهوري)))
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ملخص البحث: 

ـــية  ـــوف الدراس ـــن الصف ـــه م ـــة انتقال ـــم؛ نتيج ـــع التعلي ـــف واق ـــد19 اختل ـــة كوفي ـــول جائح بحل
ـــر  ـــل أن تؤث ـــن المحتم ـــي م ـــات الت ـــن التحدي ـــد م ـــه العدي ـــد صاحب ـــة.  وق ـــرف الافتراضي ـــى الغ إل
فـــي الانفعـــالات النفســـية للمعلميـــن أثنـــاء العمليـــة التعليميـــة. لذلـــك تهـــدف الدراســـة الحاليـــة البحـــث 
ـــي  ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــة وكفاي ـــول الافتراضي ـــي الفص ـــن ف ـــالات المعلمي ـــن انفع ـــة بي ـــي العلاق ف
بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان. تكونـــت عينـــة البحـــث مـــن 
)242( معلمـــاً ومعلمـــة. اســـتخدمت الدراســـة المنهـــج الوصفـــي. وقـــد طبـــق علـــى المشـــاركين 

ـــج  ـــي. وأشـــارت النتائ ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــاس كفاي ـــن، ومقي ـــالات النفســـية للمعلمي ـــاس الانفع مقي
ـــا  ـــارت أيض ـــيوعا. وأش ـــر ش ـــو الأكث ـــق ه ـــاء القل ـــن وج ـــالات المعلمي ـــتوى انفع ـــاع مس ـــى ارتف إل
إلـــى انخفـــاض مســـتوى كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي لـــدى المعلميـــن مـــا عـــدا قيـــادة التعليـــم 
ــي  ــة فـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــج وجـ ــرت النتائـ ــك أظهـ ــبكات. كذلـ ــي والشـ الإلكترونـ
ـــوع،  ـــة كالن ـــرات ديموغرافي ـــى متغي ـــزى إل ـــي تع ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــن وكفاي ـــالات المعلمي انفع
ـــي  ـــا ف ـــة إحصائي ـــروق دال ـــى وجـــود ف ـــج إل ـــرا أشـــارت النتائ ـــرة والتخصـــص. وأخي وســـنوات الخب

ـــم. ـــي لديه ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــى كفاي ـــزى إل ـــن تع ـــالات المعلمي انفع

الكلمات الدالة: الانفعالات النفسية، كفايات التعليم الإلكتروني، التعليم الإلكتروني.

وزارة التربية والتعليم )مسقط – عمان(  (((
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المقدمة:

ــا  ــة كورونـ ــة جائحـ ــا لمواجهـ ــم تحديدهـ ــي تـ ــرازات التـ ــة الاحتـ ــن جملـ ــن ضمـ كان مـ
ـــك  ـــدول. كذل ـــات ال ـــف قطاع ـــي مختل ـــع ف ـــراد المجتم ـــن أف ـــد بي ـــن بع ـــل ع ـــاء التواص ـــي إبق ه
فـــي المجـــال التعليمـــي؛ فقـــد دعـــت الحاجـــة إلـــى اســـتحداث نظـــام تعليمـــي يختلـــف تمامـــا 
عـــن التعليـــم المباشـــر؛ إذ انتقلـــت جميـــع المؤسســـات التعليميـــة إلـــى التعليـــم الإلكترونـــي 
والـــذي تـــم البـــدء بتطبيقـــه فـــي 2020م بعدمـــا كان مقتصـــرا علـــى التعليـــم فـــي المدرســـة، 
ــن  ــة مـ ــة التعليميـ ــم العمليـ ــر المعلـ ــي يديـ ــة التـ ــة الإلكترونيـ ــات التعليميـ ــرت المنصـ وظهـ
خـــلال فصـــول افتراضيـــة، وتتـــم مـــن خلالهـــا حلقـــة التواصـــل بينـــه وبيـــن الطالـــب.  
ـــم  ـــام التعلي ـــي نظ ـــه ف ـــاد علي ـــا اعت ـــم عم ـــا المعل ـــي واجهه ـــات الت ـــت التحدي ـــه تباين ـــاءً علي وبن

المدرســـي.

فقـــد اعتمـــدت جميـــع المـــدارس الحكوميـــة بالســـلطنة والمؤسســـات التعليميـــة الأخـــرى 
بشـــكل كلـــي علـــى المنصـــات التعليميـــة، وقدمـــت جميـــع الـــدروس والواجبـــات والأنشـــطة 
المدرســـية بالإضافـــة إلـــى الاختبـــارات القصيـــرة والاختبـــارات النهائيـــة عـــن طريقـــة 
ـــة  ـــبوقة بالتجرب ـــن مس ـــم تك ـــي ل ـــل كلاس رووم" والت ـــة "جوج ـــة الإلكتروني ـــة التعليمي المنص
ـــن  ـــة م ـــدى الغالبي ـــد ل ـــذا تول ـــم؛ ل ـــكاف للمعل ـــب ال ـــى بالتدري ـــي أو حت ـــم العمان ـــي نظـــام التعلي ف
ــاس  ــي، والإحسـ ــس الإلكترونـ ــق بالتدريـ ــا يتعلـ ــلبية فيمـ ــتجابات سـ ــاعر واسـ ــن مشـ المعلميـ
ــم  ــول التعليـ ــة. فتحـ ــول الافتراضيـ ــل الفصـ ــهم داخـ ــرة تدريسـ ــول فكـ ــق حـ ــر والقلـ بالتوتـ
 Ak( ـــة ـــن المهني ـــاة المعلمي ـــي حي ـــي ف ـــر الكل ـــي التغيي ـــي يعن ـــم الإلكترون ـــى التعلي ـــل إل بالكام
Godak, 2021 &(، وذلـــك مـــن حيـــث الضـــرورة الملحـــة لمتـــلاك مهـــارات معينـــة فـــي 
ـــات  ـــتخدام خدم ـــارات اس ـــة، ومه ـــول الإلكتروني ـــم الفص ـــارات تنظي ـــي كمه ـــم الإلكترون التعلي

.)Fullan, 2007 ( الإنترنـــت

ولقـــد أثـــار التعليـــم الإلكترونـــي جملـــة مـــن الانفعـــالات الســـلبية للمعلميـــن أثنـــاء 
ــم  ــدم تقيدهـ ــن عـ ــق مـ ــي القلـ ــورت فـ ــة، تمحـ ــول الافتراضيـ ــام الفصـ ــر نظـ ــهم عبـ تدريسـ
بالوقـــت المحـــدد للانتهـــاء مـــن المناهـــج الدراســـية عبـــر هـــذه الفصـــول الافتراضيـــة، فـــلا 
تـــكاد تخلـــو الحصـــة الدراســـية مـــن مشـــكلات تقنيـــة ســـواءً لـــدى المعلـــم أو الطالـــب نفســـه 
كضعـــف شـــبكة الإنترنـــت أو عـــدم خبـــرة الطلبـــة فـــي التعامـــل مـــع الأجهـــرة والبرامـــج 
التقنيـــة التعليميـــة، فمهـــارة الطالـــب فيمـــا يتعلـــق بالتكنولوجيـــا وأيضـــا قدرتـــه علـــى 
ـــس  ـــول التدري ـــن ح ـــاوف المعلمي ـــر مخ ـــي تثي ـــور الت ـــن الأم ـــي م ـــه الذات ـــي تعلم ـــاط ف الانضب
عبـــر الإنترنـــت )Wickersham & Mcelhany, )2010؛ إذ إنّ إثـــراء خبراتـــه وإعـــداده 

ــي. ــم الإلكترونـ ــاح التعليـ ــة لنجـ ــات الحتميـ ــن الضروريـ مـ
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ـــم  ـــتمرار التعلي ـــع اس ـــل فم ـــب ب ـــك فحس ـــى ذل ـــاط عل ـــق والإحب ـــاعر القل ـــر مش ـــم تقتص ول
ــل  ــتوى التفاعـ ــى مسـ ــاظ علـ ــح الحفـ ــات أصبـ ــض التحديـ ــى بعـ ــب علـ ــي والتغلـ الإلكترونـ
ـــي  ـــية الت ـــطة المدرس ـــر الأنش ـــى عب ـــية أو حت ـــص الدراس ـــلال الحص ـــلاب خ ـــي للط الاجتماع
ـــدم  ـــاعر ع ـــم مش ـــرك لديه ـــن ويح ـــؤرق المعلمي ـــا ي ـــم م ـــن أه ـــة م ـــة التعليمي ـــي المنص ـــق ف ترف
ـــع  ـــا )Wickersham & Mcelhany, 2010(. فالداف ـــب أحيان ـــاس بالغض ـــا والإحس الرض
الـــذي كان يحـــرك تفاعـــل الطلبـــة منـــذ بـــدء التعليـــم الإلكترونـــي هـــو رغبتهـــم فـــي تجربـــة 
مـــا هـــو جديـــد، والتطلـــع بشـــغف لاســـتخدام التطبيقـــات والبرامـــج الحديثـــة عبـــر المنصـــة 
ــر  ــرور الوقـــت، وأصبحـــت لا تثيـ ــع مـ ــا مـ ــادوا عليهـ ــوا أن اعتـ ــا لبثـ ــي مـ ــة والتـ التعليميـ

فضولهـــم ولا تتـــواءم مـــع تطلعاتهـــم. 

وتمتـــد مشـــاعر المعلميـــن وانفعالاتهـــم داخـــل الفصـــول الافتراضيـــة أثنـــاء التدريـــس 
إلـــى أبعـــد مـــن ذلـــك. فمـــع تحـــول المعلميـــن مـــن بيئـــة التعليـــم المباشـــر وهـــو أن يكـــون 
ـــه  ـــعر في ـــد يش ـــذي ق ـــي وال ـــس الإلكترون ـــى التدري ـــة إل ـــة التعليمي ـــور العملي ـــو مح ـــب ه الطال
الغالبيـــة مـــن المعلميـــن بأنهـــم مقيـــدون ضمـــن حـــدود دائـــرة ضيقـــة وهـــي التكنولوجيـــا، 
حيـــث تقيـــد إمكانياتهـــم فـــي التدريـــس، وفـــي بعـــض الأحيـــان تعيـــق قدراتهـــم فـــي إيصـــال 
المعلومـــة للطالـــب بالشـــكل المناســـب، الأمـــر الـــذي قـــد يطـــال نتائجـــه جـــودة التدريـــس 
ـــوف  ـــاط والخ ـــز والإحب ـــعور بالعج ـــلبية كالش ـــاعر الس ـــم المش ـــد لديه ـــد تتول ـــذا ق ـــه؛ ل وفاعليت
والضغـــط النفســـي )Regan et al., 2012 ; Palloff & Pratt, 2013(. وقـــد يكـــون 
 Santili & Beck,( للتعليـــم الإلكترونـــي الأثـــر الســـلبي علـــى التقديـــر الذاتـــي للمعلميـــن
ــب  ــا الجانـ ــلك دائمـ ــي لا تسـ ــم الإلكترونـ ــر التعليـ ــن عبـ ــالات المعلميـ 2005(. إلا أنّ انفعـ
الســـلبي، ولكـــن قـــد توجـــد لـــدى البعـــض مشـــاعر إيجابيـــة كالإحســـاس بالدافعيـــة لتجربـــة 
مـــا هـــو جديـــد، واســـتخدام التقنيـــة للتفاعـــل مـــع الطـــلاب )Bennet, 2014(، والشـــعور 
بالراحـــة والإثـــارة )Hagenauer & Volet, 2014(، بـــل وقـــد يشـــعرون بالســـعادة 

 .)Regan et al., 2012( ــا ــس والرضـ ــة بالنفـ ــر والثقـ والفخـ
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ـــابق  ـــه التس ـــن في ـــم والعاملي ـــاع التعلي ـــى قط ـــرض عل ـــد19 ف ـــة كوفي ـــي جائح ـــا أن تفش وبم
ــدور  ــة الـ ــن الإلكترونيـ ــارة المعلميـ ــإن لمهـ ــدة؛ فـ ــات الجديـ ــم التقنيـ ــا وتعلـ ــى التكنولوجيـ إلـ
الأكبـــر فـــي تحديـــد انفعالاتهـــم أثنـــاء التدريـــس عبـــر الإنترنـــت أو الفصـــول الافتراضيـــة 
ســـواءً الإحســـاس بالراحـــة أو الإحســـاس بالضغـــط النفســـي، ويمكـــن أن تتحكـــم فـــي ردات 
ــون  ــد المعلمـ ــث وجـ ــة )Badia et al., 2019(;، حيـ ــلبية أو الإيجابيـ ــواء السـ ــم سـ أفعالهـ
بالســـلطنة أنفســـهم فـــي مواجهـــة لتحديـــات تقنيـــة؛ وذلـــك لعـــدم إلمامهـــم ببرامـــج وأنظمـــة 
الســـوفت ويـــر المتعـــددة، ممـــا ترتـــب عليـــه إحساســـهم بالعجـــز والـــذي يؤثـــر ســـلبا علـــى 
ـــي،  ـــل الطلاب ـــا التفاع ـــا فيه ـــة بم ـــم فاعل ـــداف تعل ـــق أه ـــى تحقي ـــه عل ـــث قدرت ـــن حي ـــم م المعل
ـــك  ـــبة، كذل ـــم المناس ـــتراتيجيات التعلي ـــاع اس ـــة، واتب ـــة الراجع ـــم التغذي ـــلاب وتقدي ـــم الط وتقيي
 Downing( يؤثـــر فـــي كفاءتـــه وهويتـــه الذاتيـــة، وتفاعلـــه مـــع الطلبـــة وزمـــلاء العمـــل
ــة،  ــة ذات فاعليـ ــة إلكترونيـ ــة تعليميـ ــق بيئـ ــل خلـ ــن أجـ ــذا ومـ and Dyment, 2013(. لـ
وتحقيـــق الإنتاجيـــة المطلوبـــة فـــإنّ امتـــلاك المعلـــم للكفايـــات اللازمـــة للتعليـــم الإلكترونـــي 
ــب  ــتخدام الحاسـ ــة باسـ ــارات المتعلقـ ــدرات والمهـ ــي القـ ــي تعنـ ــة، والتـ ــغ الأهميـ ــر بالـ أمـ
ــا أثنـــاء عمليـــة التدريـــس عبـــر التعليـــم الإلكترونـــي  الآلـــي وشـــبكات الإنترنـــت وتوظيفهـ
)الحمـــران وآخريـــن، 2016(. فمهمـــا اســـتحدث مـــن نظـــام تعليمـــي إلكترونـــي ومنصـــات 

تعليميـــة وتطبيقـــات حديثـــة فـــإن جـــودة التعليـــم لا تتحقـــق إلا بالمعلـــم الكـــفء.

ـــة  ـــة تعليمي ـــأي مؤسس ـــي ب ـــم الإلكترون ـــام التعلي ـــق نظ ـــدء بتطبي ـــل الب ـــروري قب ـــن الض فم
إكســـاب المعلميـــن مجموعـــة مـــن المهـــارات والقـــدارت والتـــي مـــن أهمهـــا "كفايـــات 
التصميـــم، والإنتـــاج، واســـتخدام التقويـــم، والإدارة" )نصـــر، 2005؛ الحلفـــاوي، 2006(، 
وكفايـــات الثقافـــة الحاســـوبية، وكفايـــات الثقافـــة المعلوماتيـــة )محمـــود، 2007(. وفـــي 
هـــذا الســـياق صنفـــت الهيئـــة العالميـــة لمعاييـــر التدريـــب والأداء )IBSTIP( كفايـــات 
ــل  ــي والتواصـ ــاس المهنـ ــات الأسـ ــي كفايـ ــب وهـ ــس جوانـ ــى خمـ ــي إلـ ــم الإلكترونـ التعليـ
بفاعليـــة، وكفايـــات القـــدرة علـــى التخطيـــط للعمليـــة التعليميـــة، وكفايـــات المعلـــم وقدرتـــه 
علـــى الحفـــاظ علـــى مشـــاركة طلابـــه وتشـــجيعهم، وكفايـــات تقييـــم أداء المتعلـــم، وكفايـــات 

ــم )الســـيف، 2009(. ــة التعلـ ــبة لعمليـ ــاد بيئـــة مناسـ الإدارة والقـــدرة علـــى إيجـ
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 (Abdous, 2011 ( ـــودس ـــام أب ـــث ق ـــك حي ـــن ذل ـــد م ـــى أبع ـــن إل ـــض الباحثي ـــب بع وذه
ـــي  ـــة وه ـــل متتابع ـــلاث مراح ـــى ث ـــة عل ـــي موزع ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــار لكفاي ـــر إط بتطوي
ــا قبـــل التدريـــس وتتضمـــن كفايـــات الإعـــداد والتخطيـــط والتصميـــم. ومرحلـــة  مرحلـــة مـ
أثنـــاء عمليـــة التدريـــس وتتضمـــن كفايـــات طريقـــة توصيـــل المعلومـــة والتفاعـــل الطلابـــي 
ــة  ــن عمليـ ــق مـ ــات التحقـ ــي كفايـ ــة فـ ــة الثالثـ ــة. وتتلخـــص المرحلـ ــة الراجعـ ــم التغيـ وتقديـ
ــي  ــي ينبغـ ــارات التـ ــن المهـ ــة مـ ــى مجموعـ ــاوي )2006( إلـ ــار الحلفـ ــك أشـ ــم. كذلـ التعلـ
ــول  ــات إدارة الفصـ ــل كفايـ ــي مثـ ــم الإلكترونـ ــاح التعليـ ــان نجـ ــا لضمـ ــم بهـ ــم أن يلـ للمعلـ

ــات. ــل الملفـ ــي وتحميـ ــد الإلكترونـ ــتخدام البريـ ــة واسـ الافتراضيـ

وفـــي حيـــن أن نظـــام التعليـــم الإلكترونـــي يعـــد نظامًـــا مســـتحدثاً فـــي المـــدارس 
المعلميـــن  لـــه وإعـــداد  الكافـــي للاســـتعداد  الوقـــت  بالســـلطنة، ولـــم تأخـــذ  الحكوميـــة 
ــة  ــة جائحـ ــرم لمواجهـ ــام المنصـ ــلال العـ ــا خـ ــا ومحاولاتهـ ــت جهودهـ ــم؛ إذ كرسـ وتدريبهـ
كوفيـــد 19 طبيـــا؛ ممـــا أدى ذلـــك إلـــى خلـــق فجـــوة كبيـــرة بيـــن قـــدرات المعلـــم العمانـــي 
وكفاياتـــه وبيـــن مـــا يفرضـــه التعليـــم الإلكترونـــي مـــن كفايـــات. فقـــد عانـــى المعلميـــن مـــن 
نقـــص الـــدورات التدريبيـــة وضعـــف فعاليـــة برامـــج تدريـــب المعلميـــن والتـــي تـــم تنفيذهـــا 
ــا  ــام وبعضهـ ــة أيـ ــتمرت لثلاثـ ــث اسـ ــزة، حيـ ــرة وجيـ ــي بفتـ ــم الإلكترونـ ــدء التعليـ ــل بـ قبـ
خمســـة أيـــام، تناولـــوا فـــي مجملهـــا مواضيـــع نظريـــة لا تمـــت بصلـــة إلـــى واقـــع تطبيـــق 

ــي.  ــم الإلكترونـ ــات التعليـ آليـ

كذلـــك افتقـــر المعلمـــون إلـــى الدعـــم المؤسســـي فـــي حيـــن كانـــت الحاجـــة إليـــه ملحـــة 
ــي  ــكلات التـ ــل المشـ ــة حـ ــول كيفيـ ــة حـ ــة الكافيـ ــابهم المعرفـ ــي إكسـ ــن دور فـ ــه مـ ــا لـ لمـ
 Alman & Tomer, (تواجههـــم ومعالجتهـــا، ومـــن ثـــم تخفـــف عـــبء التدريـــس الإلكترونـــي
ــة نايلـــور وناينجـــوم )Naylor & Nynjom, )2020 إلـــى  2012(. حيـــث ســـعت دراسـ
البحـــث فـــي انفعـــالات الأســـاتذة الجامعييـــن خـــلال التعليـــم عـــن بعـــد والمرتبطـــة بالدعـــم 
ـــد  ـــة. وق ـــئلة مفتوح ـــى أس ـــت عل ـــي تضمن ـــة والت ـــة الدراس ـــلات لعين ـــل مقاب ـــم عم ـــي. ت المؤسس
كشـــفت النتائـــج اختـــلاف انفعـــالات الأســـاتذة ومشـــاعرهم بنـــاءً علـــى مـــدى تلقيهـــم الدعـــم 
المؤسســـي والـــذي يعنـــي تقديـــم المســـاعدة للتغلـــب علـــى التحديـــات التربويـــة، والتحديـــات 
التقنيـــة، وتطويـــر مهاراتهـــم فيمـــا تتعلـــق بالتكنولوجيـــا؛ إذ أظهـــر الأســـاتذة الذيـــن تلقـــوا 
أظهـــر  بينمـــا  بالحمـــاس والدافعيـــة،  إيجابيـــة كالإحســـاس  المؤسســـي مشـــاعر  الدعـــم 
البعـــض -وكانـــوا ذا خبـــرة واســـعة بالعلـــوم التقنيـــة- مشـــاعر خيبـــة أمـــل؛ لأنهـــم انتقـــدوا 
بشـــدة نظـــام إدارة التعلـــم الـــذي حددتـــه المؤسســـة. فـــي المقابـــل كان لـــدى الأســـاتذة الـــذي 
لـــم يتلقـــوا دعمـــا مؤسســـيا انفعـــالات ســـلبية كالشـــعور بالإحبـــاط؛ لأنهـــم وجـــدوا صعوبـــة 
فـــي اســـتخدام الأنشـــطة التفاعليـــة مثلمـــا كانـــوا يســـتخدمونها فـــي التعليـــم المباشـــر. كذلـــك 



منى خميس الجهوري (420 - 452)

425 يونيو 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 2

كانـــت هـــذه المجموعـــة الأكثـــر إحساســـا بالتـــردد والقلـــق والشـــعور بالإرهـــاق.

ــة بيـــن إحســـاس المعلميـــن  ــاو )Howe et al. 2018( العلاقـ ــة هـ ــا بحثـــت دراسـ كمـ
ــم  ــرات كالدعـ ــن المتغيـ ــة مـ ــن مجموعـ ــد وبيـ ــن بعـ ــم عـ ــلال التعليـ ــي خـ ــا الوظيفـ بالرضـ
ـــراف  ـــر، والإش ـــوفت وي ـــة كالس ـــج التقني ـــة والبرام ـــتخدام الأنظم ـــى اس ـــب عل ـــي، والتدري الفن
عليهـــم ومتابعـــة ســـير العمـــل، والوقـــت الـــذي يقضونـــه فـــي التعليـــم عـــن بعـــد ســـواء فـــي 
إعـــداد المحتـــوى الإلكترونـــي أو التخطيـــط أو متابعـــة وتقييـــم أعمـــال الطلبـــة مقارنـــة 
بالتعليـــم المباشـــر. وقـــد أكـــدت الدراســـة علـــى العلاقـــة الدالـــة إحصائيـــا بيـــن هـــذه 
 (Rico et al., 2020( المتغيـــرات. وتتماثـــل هـــذه النتائـــج مـــع دراســـة ريكـــو وآخريـــن
ـــع  ـــف م ـــي التكي ـــم ف ـــن للتعلي ـــة للمعلمي ـــج التدريبي ـــن دور البرام ـــق م ـــى التحق ـــت إل ـــي هدف الت
التعليـــم الإلكترونـــي، ومنـــع الشـــعور بالاحتـــراق الوظيفـــي والضغـــط النفســـي، وتحســـين 
ـــول  ـــل الفص ـــي داخ ـــذكاء العاطف ـــف ال ـــالات، وتوظي ـــات والاتص ـــا المعلوم ـــات تكنولوجي كفاي
ـــم  ـــم تعيينه ـــا، ت ـــة 141 معلم ـــى عين ـــة عل ـــة تجريبي ـــون بدراس ـــام الباحث ـــث ق ـــة. حي الافتراضي
بشـــكل عشـــوائي لمجموعـــة تجريبيـــة وأخـــرى ضابطـــة. وقـــد تلقـــى المعلمـــون فـــي 
المجوعـــة التجريبيـــة التدريـــب لمـــدة 14 أســـبوعا، بينمـــا لـــم تتلـــق المجموعـــة الضابطـــة 
ـــوا  ـــي كان ـــج التدريب ـــي البرنام ـــاركوا ف ـــن ش ـــن الذي ـــج أن المعلمي ـــارت النتائ ـــب. وأش أي تدري
أكثـــر قـــدرة فـــي التعامـــل مـــع الضغـــط النفســـي الـــذي يســـببه التعليـــم الإلكترونـــي، وفـــي 
ــالات  ــا الاتصـ ــق بتكنولوجيـ ــا يتعلـ ــاءة فيمـ ــر كفـ ــك أكثـ ــي، كذلـ ــراق الوظيفـ ــب الاحتـ تجنـ
ــدل  ــذا يـ ــول. وهـ ــل الفصـ ــي داخـ ــذكاء العاطفـ ــارات الـ ــتخدام مهـ ــي اسـ ــات وفـ والمعلومـ
علـــى أن المعلميـــن بحاجـــة ماســـة إلـــى الدعـــم الفنـــي والتدريـــب لتخطـــي عقبـــات التعليـــم 

ــار الإيجابـــي. ــلك المسـ ــم بحيـــث تسـ الإلكترونـــي، وحتـــى للتأثيـــر علـــى انفعالاتهـ
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ــارات  ــات ومهـ ــب كفايـ ــة يتطلـ ــة التعليميـ ــي العمليـ ــة فـ ــائط الإلكترونيـ ــتخدام الوسـ فاسـ
متعـــددة، كعمليـــة إتقانـــه، وتصميمـــه بشـــكل جيـــد وملائـــم للمـــادة التعليميـــة، وتوظيفـــه فـــي 
ــوا  ــم يتلقـ ــن لـ ــن الذيـ ــاس المعلميـ ــي إحسـ ــب فـ ــد يتسسـ ــذي قـ ــر الـ ــم؛ الأمـ ــاليب التقويـ أسـ
ــيف،  ــاء )السـ ــر أكفـ ــم غيـ ــم؛ لأنهـ ــام طلابهـ ــور أمـ ــن الظهـ ــوف مـ ــكاف بالخـ ــب الـ التدريـ
ـــد  ـــي تحدي ـــا ف ـــرا مهم ـــد أم ـــا تع ـــن بالتكنولوجي ـــرة المعلمي ـــول: إن خب ـــن الق ـــذا يمك 2009 (. ل
انفعالاتهـــم النفســـية كالإحســـاس بالراحـــة أو الضغـــط النفســـي. وفـــي هـــذا الســـياق ســـعت 
دراســـة باديـــا وآخـــرون )2019ة ,.Badia et al( إلـــى فهـــم المشـــاعر المرتبطـــة بتجربـــة 
التعليـــم الإلكترونـــي والعوامـــل التـــي تؤثـــر عليهـــا لعينـــة بلغـــت 965 معلمـــاً ومعلمـــة 
ــا،  ــي الرضـ ــاعر وهـ ــة مشـ ــد ثلاثـ ــم تحديـ ــث تـ ــا، حيـ ــا دي كاتالونيـ ــة أوبيرتـ ــي جامعـ فـ
والراحـــة أو الضغـــط النفســـي، والاســـتمتاع داخـــل بيئـــة الفصـــول الافتراضيـــة. وأشـــارت 
ــي  ــم فـ ــن دورهـ ــا وبيـ ــن بالرضـ ــعور المعلميـ ــن شـ ــي بيـ ــاط الإيجابـ ــى الارتبـ ــة إلـ الدراسـ
تصميـــم المحتـــوى التعليمـــي ودعـــم عمليـــة التعلـــم. كذلـــك أشـــارت إلـــى ارتبـــاط إحساســـهم 
ــتمتاع بمجموعـــة  ــا ارتبـــط الاسـ ــلبي بإعـــداد المحتـــوى التعليمـــي. بينمـ بالراحـــة بشـــكل سـ
مـــن المتغيـــرات كالتخصـــص الأكاديمـــي ولصالـــح العلـــوم، وعـــدد ســـاعات العمـــل، كذلـــك 
ــر  ــهم عبـ ــي تدريسـ ــن فـ ــتمتاع المعلميـ ــة اسـ ــي درجـ ــروق فـ ــود فـ ــة وجـ ــرت الدراسـ أظهـ

ــور. ــح الذكـ ــوع ولصالـ ــر النـ ــا لمتغيـ ــي تبعـ ــم الإلكترونـ التعليـ

ــلبية  ــه السـ ــا لإدارة انفعالاتـ ــم تطبيقهـ ــى المعلـ ــي علـ ــي ينبغـ ــتراتيجيات التـ ــن الاسـ ومـ
والتحكـــم بهـــا هـــو أن يمتلـــك مهـــارة عاليـــة فـــي التكنولوجيـــا وأصـــول التدريـــس، كذلـــك 
الاســـتعداد الأمثـــل للحصـــة الافتراضيـــة وذلـــك مـــن خـــلال الإلمـــام التـــام بالمحتـــوى 

 .)Bennett,2014( ــت ــة بينـ ــه دراسـ ــت إليـ ــا توصلـ ــذا مـ ــي، وهـ التعليمـ

ويمكـــن القـــول: إن خبـــرة المعلـــم المهنيـــة ومـــدى إحساســـه بالثقـــة فـــي النفـــس أثنـــاء 
تدريســـه فـــي التعليـــم المباشـــر ليـــس بالضـــرورة أن تكـــون بنفـــس المســـتوى فـــي التعليـــم 
 (Downing and Dyment, 2013( الإلكترونـــي. وأيـــدت ذلـــك دراســـة دوونـــج ودايمنـــت
ـــاتذة  ـــا أن الأس ـــفت نتائجه ـــث كش ـــن. حي ـــاتذة الجامعيي ـــن الأس ـــة م ـــى عين ـــت عل ـــي أجري والت
ـــتخدام  ـــي اس ـــات ف ـــن التحدي ـــد م ـــوا العدي ـــر واجه ـــس المباش ـــي التدري ـــة ف ـــارة العالي ذوو المه
اســـتراتيجيات التدريـــس المناســـبة التـــي تحقـــق أهـــداف التعلـــم بكفـــاءة، وتشـــجع التفاعـــل 
الطلابـــي، وتقـــدم التغذيـــة الراجعـــة بطريقـــة ملائمـــة. كذلـــك واجهـــوا تحديـــات تقنيـــة 
لعـــدم خبرتهـــم فـــي اســـتخدام برامـــج وأنظمـــة الســـوفت ويـــر؛ ممـــا كان لـــه الأثـــر الســـلبي 
علـــى مســـتوى كفاءاتهـــم التدريســـية فـــي التعليـــم الإلكترونـــي، وعلـــى انفعالاتهـــم النفســـية. 
حيـــث أظهـــرت العينـــة عـــدد مـــن الانفعـــالات الســـلبية كالشـــعور بالعجـــز وعـــدم التمكـــن، 
والعزلـــة، والضعـــف، والإحبـــاط والتـــي طـــال تأثيرهـــا هويتهـــم الذاتيـــة، والمشـــاركة فـــي 
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ـــل. ـــلاء العم ـــلاب وزم ـــع الط ـــم م ـــى تفاعله ـــم، وحت ـــتراتيجيات التعل ـــار اس ـــدورات، واختي ال

مشـــكلة الدراسة وأســـئلتها:

ــى  ــه إلـ ــال بـ ــم والانتقـ ــام التعليـ ــي نظـ ــا فـ ــة كورونـ ــه جائحـ ــذي أحدثتـ ــول الـ إنّ التحـ
ـــم  ـــة والتعلي ـــي المدرس ـــم ف ـــن التعلي ـــم بي ـــات التعل ـــي بيئ ـــوارق ف ـــد ف ـــي أوج ـــم الإلكترون التعلي
الإلكترونـــي، تمثلـــت فـــي التحكـــم بســـلوكيات الطلبـــة، وملاحظـــة تفاعلهـــم، وأيضـــا التأكـــد 
ــب  ــك صاحـ ــة؛ لذلـ ــة الإلكترونيـ ــر المنصـ ــي عبـ ــوى الدراسـ ــتيعابهم للمحتـ ــدى اسـ ــن مـ مـ
المعلميـــن حـــالات مـــن التوتـــر والقلـــق أثنـــاء اســـتخدامهم للتقنيـــات التعليميـــة الحديثـــة فـــي 
ــل  ــة داخـ ــم بفعاليـ ــا إذا كانـــت تحقـــق أهدافهـ ــة "جوجـــل كلاس روم" فيمـ ــة التعليميـ المنصـ
الصفـــوف الافتراضيـــة، وهـــل ســـيكونون قادريـــن علـــى توظيفهـــا بالشـــكل المناســـب دون 
أدنـــى خبـــرة؛ فالتعليـــم الإلكترونـــي نظـــام مســـتحدث لـــم يســـبق العمـــل عليـــه؛ ومـــن ثـــم 
ـــداد  ـــي لاع ـــب الآل ـــزة الحاس ـــام أجه ـــة أم ـــاعات طويل ـــاء س ـــف وقض ـــد المضاع ـــب الجه يتطل
ـــعور  ـــى الش ـــا إل ـــم أحيان ـــد يصـــل به ـــذي ق ـــر ال ـــي والأنشـــطة. الأم ـــي التفاعل ـــوى التعليم المحت
ـــر  ـــن تؤث ـــالات المعلمي ـــه أنّ انفع ـــك في ـــا لا ش ـــه. ومم ـــا يبذلون ـــا عم ـــدم الرض ـــاج وع بالانزع
علـــى مســـتوى أدائهـــم، وتنعكـــس علـــى نفســـية المتعلميـــن ومـــدى دافعيتهـــم. كمـــا أن 
دراســـة انفعـــالات المعلميـــن وفهمهـــا أثنـــاء التعليـــم الإلكترونـــي أمـــرا بالـــغ الأهميـــة مـــن 
أجـــل خلـــق بيئـــة تعلـــم إلكترونـــي ذي كفـــاءة؛ لـــذا ســـعت هـــذه الدراســـة إلـــى البحـــث فـــي 
انفعـــالات المعلميـــن أثنـــاء فتـــرة التعليـــم عـــن بعـــد وعلاقتـــه بمـــدى كفاءتهـــم فـــي اســـتخدام 
ـــلطنة. ـــي بالس ـــد الأساس ـــا بع ـــي وم ـــم الأساس ـــدارس التعلي ـــي م ـــي ف ـــم الإلكترون ـــات التعلي تقني
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لذلك ســـعت الدراســـة الحاليـــة إلى الإجابة عن الأســـئلة التالية:

مـــا مســـتوى انفعـــالات المعلميـــن وكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم . )
الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان؟

هـــل توجـــد فـــروق فـــي متوســـط انفعـــالات المعلميـــن ومتوســـط كفايـــات التعليـــم . 2
الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان 

تعـــزى إلـــى النـــوع؟

هـــل توجـــد فـــروق فـــي متوســـط انفعـــالات المعلميـــن ومتوســـط كفايـــات التعليـــم . 3
الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان 

ــرة والتخصـــص؟ ــنوات الخبـ ــى سـ ــزى إلـ تعـ

هـــل توجـــد فـــروق فـــي متوســـط انفعـــالات المعلميـــن تعـــزى إلـــى كفايـــات التعليـــم . 4
الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان؟ 

البحث أهداف 

يســـعى البحـــث الحالي إلـــى معرفة الآتي:

مســـتوى انفعـــالات المعلميـــن وكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم . )
ــان. ــلطنة عمـ ــي بسـ ــد الأساسـ ــا بعـ ــي ومـ الأساسـ

الفـــروق فـــي متوســـط انفعـــالات المعلميـــن ومتوســـط كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي . 2
ــى  ــزى إلـ ــان تعـ ــلطنة عمـ ــي بسـ ــد الأساسـ ــا بعـ ــي ومـ ــم الأساسـ ــدارس التعليـ بمـ

النـــوع.

الفـــروق فـــي متوســـط انفعـــالات المعلميـــن ومتوســـط كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي . 3
ــى  ــزى إلـ ــان تعـ ــلطنة عمـ ــي بسـ ــد الأساسـ ــا بعـ ــي ومـ ــم الأساسـ ــدارس التعليـ بمـ

ــرة والتخصـــص. ــنوات الخبـ سـ

ـــي . 4 ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــى كفاي ـــزى إل ـــن تع ـــالات المعلمي ـــي متوســـط انفع ـــروق ف الف
ـــان. ـــد الأساســـي بســـلطنة عم ـــا بع ـــم الأساســـي وم ـــدارس التعلي بم
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أهمية الدراســـة:

تأتـــي أهميـــة الدراســـة الحاليـــة مـــن أهميـــة المتغيـــرات النفســـية التـــي تتناولهـــا وهـــي 
ــي  ــة فـ ــب مهمـ ــدة جوانـ ــي عـ ــغ فـ ــر بالـ ــن أثـ ــا مـ ــا لهـ ــن لمـ ــية للمعلميـ ــالات النفسـ الانفعـ
حياتهـــم المهنيـــة كالرضـــا الوظيفـــي، واســـتراتيجيات التدريـــس، وحتـــى فـــي تحضيـــر 
ــم  ــم ومعتقداتهـ ــى إدراكهـ ــا إلـ ــد تأثيرهـ ــك يمتـ ــدروس )Bennet,2014(.  كذلـ ــداد الـ وإعـ
ودافعيتهـــم )Chen, 2019; Naylor & Nyanjom, 2020( . كمـــا تعـــد هـــذه الدراســـة 
ـــة  ـــدارس الحكومي ـــي الم ـــن ف ـــن العمانيي ـــالات المعلمي ـــت انفع ـــي بحث ـــات الت ـــى الدراس ـــن أول م
خـــلال جائحـــة كوفيـــد 19. وقـــد شـــملت أغلـــب الدراســـات العربيـــة التـــي بحثـــت كفايـــات 
ـــة  ـــلاف الدراس ـــى خ ـــي، عل ـــم العال ـــي التعلي ـــاتذة ف ـــن الأس ـــة م ـــى عين ـــي عل ـــم الإلكترون التعلي
الحاليـــة والتـــي تضمنـــت عينـــة مـــن معلمـــي المـــدارس الحكوميـــة للتعليـــم الأساســـي ومـــا 
بعـــد الأساســـي. كمـــا تأتـــي أهميـــة الدارســـة مـــن النتائـــج والتوصيـــات التـــي تتوصـــل لهـــا 

والتـــي ســـوف تســـهم فـــي خلـــق بيئـــة تعليميـــة إلكترونيـــة ذات كفـــاءة وفاعليـــة.

مصطلحـــات البحث:

الانفعـــالات النفســـية: عرفهـــا فيوجيســـتكي بأنهـــا عمليـــة معرفيـــة اجتماعيـــة يقـــوم 
بهـــا الفـــرد والتـــي تكـــون مرتبطـــة ارتباطـــا وثيقـــا بأفـــكاره وأفعالـــه التـــي شـــكلتها البيئـــة 

.)Fried et al., 2015( المحيطـــة بـــه

ــة  ــا حالـ ــى أنهـ ــي )Sutton & Wheatley, 2003( علـ ــاتون وويتلـ ــا سـ ــا عرفهـ كمـ
الشـــعور التـــي يمـــر بهـــا الفـــرد نتيجـــة تقييمـــه وخبرتـــه الذاتيـــة تجـــاه أمـــر مـــا، فتتولـــد 
لديـــه التغييـــرات الفســـيولوجية، والتعبيـــرات العاطفيـــة،  وتتشـــكل لديـــه ميولـــه تجـــاه 

ــا. ــوع مـ ــل أو موضـ العمـ

كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي: وتعنـــي قـــدرات الفـــرد ومهارتـــه فـــي مجـــال اســـتخدام 
ـــة  ـــي العملي ـــاءة ف ـــا بكف ـــة وتوظيفه ـــائط الإلكتروني ـــم الوس ـــت وتصمي ـــي والإنترن ـــب الآل الحاس

التعليميـــة )الحمـــران، 2016(.

الدراســـية  والواجبـــات  والأنشـــطة  الـــدروس  تقديـــم  وهـــو  الإلكترونـــي:  التعليـــم 
ـــة  ـــة متزامن ـــواء بطريق ـــيب س ـــة والحواس ـــالات الحديث ـــة الاتص ـــلال تقني ـــن خ ـــارات م والاختب

أو غيـــر متزامنـــة )الســـالمي، 2020(.
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البحث: حدود 

ــل  ــن داخـ ــالات المعلميـ ــة انفعـ ــى دراسـ ــث علـ ــذا البحـ ــر هـ ــة: اقتصـ ــدود موضوعيـ حـ
ــم. ــي لديهـ ــم الإلكترونـ ــات التعليـ ــا بكفايـ ــة وعلاقتهـ ــوف الافتراضيـ الصفـ

حـــدود زمانيـــة: تـــم تطبيـــق البحـــث فـــي الفصـــل الأول مـــن العـــام الدراســـي 2020 | 
.2021

حـــدود بشـــرية: اقتصـــر تطبيـــق البحـــث الحالـــي علـــى عينـــة مـــن معلمـــي الصفـــوف 
للتعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي فـــي محافظـــة جنـــوب الباطنـــة بســـلطنة عمـــان.

منهجية الدراســـة

اســـتخدمت الدراســـة الحاليـــة المنهـــج الوصفـــي نظـــرا لمـــا يتصـــف بـــه هـــذا المنهـــج، 
ـــن  ـــية للمعلمي ـــالات النفس ـــي الانفع ـــة وه ـــرة معين ـــف ظاه ـــث وص ـــتطيع الباح ـــه يس ـــن خلال فم
وعلاقتـــه بكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي دون الحاجـــة إلـــى التحكـــم بالمتغيـــرات أو ضبطهـــا 

ـــي، 2014(.  ـــيرها )الدليم ـــا وتفس ـــم تحليله ـــن ث ـــات وم ـــع البيان ـــلال جم ـــن خ ـــك م وذل

مجتمع وعينة الدراســـة

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع معلمـــي ومعلمـــات الصفـــوف )5-11( بمـــدارس 
ـــغ عددهـــم )17682)  ـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بمحافظـــة جنـــوب الباطنـــة، والبال التعلي
معلـــم ومعلمـــة. تـــم اعتمـــاد العينـــة المتيســـرة لأفـــراد الدراســـة الحاليـــة. وقـــد بلغـــت عينـــة 
الدراســـة 241 معلمـــا ومعلمـــة،  مثلـــت الإنـــاث %67,2 مـــن العينـــة والذكـــور 32,8%. 
ويتـــوزع أفـــراد عينـــة الدراســـة بنـــاءً علـــى مجموعـــة مـــن المتغيـــرات الديموغرافيـــة 
يوضحهـــا جـــدول)، وهـــي النـــوع، وســـنوات الخبـــرة، والتخصـــص، المســـتوى التعليمـــي.
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جـــدول1: خصائـــص العينـــة موزعة على بعـــض المتغيـــرات الديموغرافية )ن=241(

النسبة % الفئات المتغير

32.8% ذكر
الجنس

67.2% أنثى

6.6% 5 سنوات فاقل

سنوات الخبرة

26.6% )6_0)( سنوات

34.0% )))_5)( سنوات

32.8% أكثر من 5) سنة

9.1% التربية الإسلامية

التخصص

22.4% اللغة العربية

17.4% اللغة الإنجليزية

9.5% الرياضيات

24.9% العلوم

7.5% الدراسات الإجتماعية

4.1% تقنية المعلومات

2.9% الرياضة المدرسية

5.4% دبلوم

%88.4المستوى التعليمي بكالوريوس

6.2% دراسات عليا )ماجستير أو دكتوراة(
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الدراسة: أداة 

ــد  ــن )The Teacher Emotion Scale(: المعـ ــية للمعلميـ ــالات النفسـ ــاس الانفعـ مقيـ
ــة )2020)  ــت الحارثيـ ــد قامـ ــن )Frenzel et al, 2009(. وقـ ــزل وآخريـ ــل فرنـ ــن قبـ مـ
ـــن  ـــاس ككل م ـــون المقي ـــة. ويتك ـــة العماني ـــي البيئ ـــتخدامه ف ـــة واس ـــة العربي ـــى اللغ ـــه إل بترجمت
ـــارة،  ـــى 12 عب ـــن عل ـــس ويتضم ـــي التدري ـــن ف ـــالات المعلمي ـــام لانفع ـــاس الع ـــين: المقي مقياس
ومقيـــاس انفعـــالات المعلميـــن الخـــاص بتدريـــس مجموعـــة معينـــة مـــن الطلبـــة، ويحتـــوي 
علـــى 12عبـــارة. ويتكـــون كلا المقياســـين مـــن ثلاثـــة محـــاور وهـــي )الاســـتمتاع، والقلـــق، 
ــالات  ــام لانفعـ ــاس العـ ــة المقيـ ــتخدمت الباحثـ ــة اسـ ــة الحاليـ ــي الدراسـ ــا فـ ــب(. أمـ والغضـ
ــاس ككل  ــن المقيـ ــث تضمـ ــارات حيـ ــض العبـ ــة بعـ ــم اضافـ ــس، وتـ ــي التدريـ ــن فـ المعلميـ
علـــى 17 عبـــارة، وتضمـــن كلا المحوريـــن )القلـــق والغضـــب( علـــى 6 عبـــارات، بينمـــا 
ــية  ــم النفسـ ــن انفعالاتهـ ــم المعلميـ ــث يقيـ ــارات، بحيـ ــى 5 عبـ ــتمتاع علـ ــور الاسـ ــون محـ تكـ

مـــن خـــلال مقيـــاس خماســـي )غيـــر موافـــق بشـــدة، موافـــق بشـــدة(.

ولكـــي يتـــم التحقـــق مـــن صـــدق المقيـــاس قامـــت الباحثـــة بحســـاب الصـــدق التمييـــزي 
ـــاط  ـــلات الارتب ـــت معام ـــد تراوح ـــاس، وق ـــة للمقي ـــة الكلي ـــا بالدرج ـــدى ارتباطه ـــارات وم للعب
ــاخ،  ــا لكرونبـ ــل ألفـ ــتخدام معامـ ــات باسـ ــن الثبـ ــد مـ ــم التأكـ ــا تـ ــن )0,23 - 0,58(. كمـ بيـ
حيـــث بلغـــت قيـــم الثبـــات لمحـــاور الاســـتمتاع، والغضـــب، والقلـــق 0,89، 0,78، 0,85 

علـــى التوالـــي.

مقيـــاس كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي: والـــذي أعـــده العمـــري )2009(، ويتكـــون 
ــي،  ــب الآلـ ــادة الحاسـ ــي قيـ ــاد وهـ ــة أبعـ ــى أربعـ ــة علـ ــارة، موزعـ ــن 45 عبـ ــاس مـ المقيـ
البرمجيـــات  وتصميـــم  والإنترنـــت،  الشـــبكات  وقيـــادة  الإلكترونـــي،  التعليـــم  وثقافـــة 
ــث  ــارات حيـ ــذف بعـــض العبـ ــة بحـ ــت الباحثـ ــة قامـ ــة الحاليـ ــي الدراسـ ــا فـ ــائط. أمـ والوسـ
ــن كلا  ــارات، وتضمـ ــد الأول )) عبـ ــن البعـ ــارة ككل، تضمـ ــن 32 عبـ ــاس مـ ــون المقيـ تكـ
مـــن البعـــد الثانـــي والثالـــث والرابـــع علـــى 7 عبـــارت بتـــدرج خماســـي ))( ضعيفـــة جـــدا 

ــدا. ــة جـ إلـــى )5( عاليـ

ـــه  ـــك بعرض ـــري وذل ـــدق الظاه ـــلال الص ـــن خ ـــاس م ـــدق المقي ـــن ص ـــق م ـــم التحق ـــد ت وق
علـــى محكميـــن مـــن ذوي التخصـــص، وأيضـــا تـــم حســـاب الصـــدق التمييـــزي للعبـــارات 
ــن  ــاط بيـ ــلات الارتبـ ــت معامـ ــد تراوحـ ــاس، وقـ ــة للمقيـ ــة الكليـ ــا بالدرجـ ــدى ارتباطهـ ومـ
)0,74 - 0,91(. كمـــا تـــم التأكـــد مـــن الثبـــات باســـتخدام معامـــل ألفـــا لكرونبـــاخ، حيـــث 

بلـــغ 0,94، لجميـــع المحـــاور مـــا عـــدا قيـــادة الشـــبكات والإنترنـــت حيـــث بلـــغ 0,93.
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الدراسة: إجراءات 

 ،WhatsApp ـــق ـــن خـــلال تطبي ـــة الدراســـة م ـــى عين ـــي عل ـــق اســـتبيان إلكترون ـــم تطبي ت
بعـــد أن تـــم أخـــذ الإذن بتســـهيل مهمـــة باحـــث مـــن المكتـــب الفنـــي بـــوزارة التربيـــة 
والتعليـــم وبالتنســـيق مـــع المديريـــة العامـــة لجنـــوب الباطنـــة، حيـــث تـــم إرســـال الاســـتبيان 
فـــي الشـــهر الأول منـــذ بـــدء الدراســـة عـــن بعـــد فـــي الفتـــرة مـــن 16 نوفمبـــر إلـــى 28 

ــر2020. نوفمبـ

المعالجـــة الإحصائية:

تـــم اســـتخدام برنامـــج المعالجـــة الإحصائيـــة Spss ، حيـــث تـــم حســـاب اختبـــار "ت" 
للعينـــة الواحـــدة لمعرفـــة مســـتوى الانفعـــالات النفســـية وكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي 
لـــدى المعلميـــن، واختبـــار ت للعينـــات المســـتقلة لمعرفـــة الفـــروق فـــي متغيـــرات الدراســـة 
تبعـــا للنـــوع، كمـــا تـــم حســـاب تحليـــل التبايـــن المتعـــدد للإجابـــة عـــن ســـؤال الفـــروق فـــي 
ـــادي  ـــن الأح ـــل التباي ـــاب تحلي ـــم حس ـــة، وت ـــرات الديموغرافي ـــا للمتغي ـــة تبع ـــرات الدراس متغي

للإجابـــة عـــن الســـؤال الرابـــع.

نتائج الدراســـة ومناقشـــتها:

أولا- نتائـــج الســـؤال الأول والـــذي نصـــه: مـــا مســـتوى انفعـــالات المعلميـــن وكفايـــات 
التعليـــم الإلكترونـــي بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان؟

الحســـابية والانحرافـــات  المتوســـطات  تـــم حســـاب  الســـؤال  وللإجابـــة عـــن هـــذا 
المعياريـــة لمتغيـــرات الدراســـة، ثـــم مقارنـــة المتوســـطات الفعليـــة بالمتوســـط النظـــري 
)3( باســـتخدام اختبـــار )ت( للعينـــة الواحـــدة لمعرفـــة الدلالـــة الإحصائيـــة كمـــا يظهـــر فـــي 

جـــدول). ونظـــرا لأن قيمـــة المتوســـط النظـــري 3، فقيـــم المتوســـط الحســـابي التـــي تكـــون 
أقـــل مـــن 3 تعـــد ذات مســـتوى منخفـــض، بينمـــا القيـــم الـــذي تكـــون أعلـــى مـــن المتوســـط 

ــع. ــتوى مرتفـ ــد ذات مسـ ــري 3 تعـ النظـ
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جـــدول1: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة وقيمـــة )ت( للعينة الواحدة 
لانفعـــالات المعلميـــن وكفايـــات التعليـــم الإلكتروني )المتوســـط النظري=3(

المتغيرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
"ت"

درجة 
الحرية

قيمة الاحتمال

الاستمتاع
3,22

1,182,982400,003

الغضب
3,24

1,043,612400,000

3,311,104,402400,000القلق

قيادة الحاسب 
الآلي

3,04
16,10,602400,548

,ثقافة التعليم 
الإلكتروني

3,10
1,171,342400,181

قيادة الشبكات
والإنترنت

3,28
1,203,672400,000

تصميم 
البرمجيات 
والوسائط

3,121.191,662400,097

مقيـــاس  فـــي  للمعلميـــن  الفعليـــة  الحســـابية  المتوســـطات  أن  الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
ـــير  ـــا يش ـــا؛ مم ـــة إحصائي ـــي دال ـــري )3(، وه ـــط النظ ـــن المتوس ـــى م ـــاءت أعل ـــالات ج الانفع
ــة،  ــي الصفـــوف الافتراضيـ ــن فـ ــدى المعلميـ ــية لـ ــالات النفسـ ــتوى الانفعـ ــاع مسـ ــى ارتفـ إلـ
ــم  ــب ثـ ــا الغضـ ــن يليهـ ــن المعلميـ ــا بيـ ــالات حدوثـ ــر الانفعـ ــو أكثـ ــق هـ ــعور بالقلـ وأن الشـ

الاســـتمتاع. 
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وتفســـر الباحثـــة هـــذه النتيجـــة بـــأن تطبيـــق نظـــام التعليـــم الإلكترونـــي يتســـم بالحداثـــة 
ــدورات  ــبوقا بالـ ــن مسـ ــم يكـ ــن، فلـ ــدى المعلميـ ــوف لـ ــو مألـ ــا هـ ــا عمـ ــا مـ ــا نوعـ وخروجـ
التدريبيـــة الكافيـــة، ولـــم تســـبقه وزارة التربيـــة والتعليـــم  بالتجربـــة كتجريبـــه مثـــلاً علـــى 
ـــام  ـــدء الع ـــل ب ـــة قبـ ـــم كل مرحلـ ـــم تقوي ـــن ث ـــي، وم ـــكل تدريج ـــرة بش ـــات صغي ـــل وعين مراح
الدراســـي؛ ممـــا أحـــدث نقلـــة كبـــرى فـــي اســـتخدام أســـاليب التدريـــس التـــي تتـــواءم مـــع 
ــور  ــذه الأمـ ــارت كل هـ ــذا أثـ ــة؛ لـ ــات الإلكترونيـ ــج والتطبيقـ ــي والبرامـ ــم الإلكترونـ التعليـ
ــا أنهـــم يحتاجـــون إلـــى العديـــد مـــن المهـــارات  مشـــاعر القلـــق لـــدى المعلميـــن؛ خصوصـ
ــي.  ــب الآلـ ــتخدام الحاسـ ــارة اسـ ــة، ومهـ ــول الافتراضيـ ــارة إدارة الفصـ ــة، كمهـ الإلكترونيـ
ــب  ــي أغلـ ــلاً فـ ــا حـ ــدون لهـ ــة لا يجـ ــة وتربويـ ــكلات تقنيـ ــع مشـ ــة مـ ــي مواجهـ ــم فـ ولأنهـ

الأحيـــان؛ قـــد تصـــل مشـــاعرهم أحيانـــا إلـــى مســـتوى الغضـــب.  

وتظهـــر النتائـــج أيضـــا أن المتوســـطات الحســـابية لأفـــراد العينـــة فـــي محـــاور مقيـــاس 
ــا مـــا عـــدا قيـــادة الشـــبكات والإنترنـــت  كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي غيـــر دالـــة إحصائيـ
ـــتوى  ـــاع مس ـــو ارتف ـــتنتج ه ـــذي يسُ ـــر ال ـــري )3(، الأم ـــط النظ ـــن المتوس ـــى م ـــاء أعل ـــد ج وق
ــع  ــة مـ ــذه النتيجـ ــف هـ ــت. وتختلـ ــبكات والإنترنـ ــادة الشـ ــي قيـ ــط فـ ــن فقـ ــات المعلميـ كفايـ
ـــس  ـــة التدري ـــاء هيئ ـــلاك أعض ـــى امت ـــارت إل ـــث أش ـــن )2016( حي ـــران وآخري ـــة الحم دراس
ـــي،  ـــم الإلكترون ـــة التعلي ـــي، وثقاف ـــب الآل ـــتخدام الحاس ـــات اس ـــة لكفاي ـــاء التطبيقي ـــة البلق بجامع
ـــم  ـــة التعلي ـــات ثقاف ـــا كفاي ـــاءت أعلاه ـــطة، وج ـــة متوس ـــت بدرج ـــبكات والإنترن ـــتخدام الش واس
الإلكترونـــي. ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة أن اســـتخدام الإنترنـــت والشـــبكات أصبـــح منـــذ 
ـــلال  ـــن خ ـــك م ـــى ذل ـــان، ويتجل ـــلطنة عم ـــة بس ـــة التعليمي ـــن المنظوم ـــزء م ـــد ج ـــن عق ـــر م أكث
ـــا  ـــن خلاله ـــي م ـــم والت ـــة والتعلي ـــوزارة التربي ـــة ل ـــة التعليمي ـــع البواب ـــن لموق ـــتخدام المعلمي اس
ـــة رصـــد  ـــة، وعملي ـــازات المرضي ـــاق الإج ـــلات، وإرف ـــازات أو التنق ـــات الإج ـــم طلب ـــم تقدي يت
الدرجـــات، وحتـــى كتابـــة التقاريـــر التـــي تصـــف مســـتوى الطالـــب وســـلوكه. فضـــلا عـــن 
المنتديـــات التربويـــة المخصصـــة لتشـــارك الاختبـــارات والأنشـــطة الدراســـية بيـــن معلمـــي 
ــل  ــة مثـ ــإن ممارسـ ــل فـ ــية. وبالمجمـ ــل الدراسـ ــات والمراحـ ــف التخصصـ ــلطنة بمختلـ السـ
هـــذه الإجـــراءات والأعمـــال التربويـــة علـــى هـــذا الموقـــع الإلكتروني-البوابـــة التعليميـــة- 
وبشـــكل متواصـــل علـــى مـــدار العـــام الدراســـي أكســـب معلمـــي المـــدارس الحكوميـــة 

المهـــارة الكافيـــة لاســـتخدام الشـــبكات والإنترنـــت.
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ثانيا- نتائج السؤال الثاني والذي نصه: هل توجد فروق في متوسط انفعالات المعلمين ومتوسط 
كفايات التعليم الإلكتروني لدى المعلمين بمدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي بسلطنة عمان 
تعزى إلى النوع؟ نظراَ لتفاوت الأعداد في النوع حيث يوجد 79 ذكور مقارنة بعدد 162 إناث؛ فقد 
تم اختيار عينة عشوائية من الإناث حتى يتحقق التساوي في عدد أفراد المجموعتين وهو أحد شروط 

استخدام اختبار ت للعينات المستقلة ويوضح جدول2 نتائج اختبار ت.

جـــدول2: نتائـــج اختبـــار ت للعينـــات المســـتقلة لمعرفة الفـــروق في انفعـــالات المعلمين 
وكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي تبعا للنوع 

حجم 
الأثر

الدلالة 
الإحصائية

 قيمة
 "ت"

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

العدد النوع المتغيرات 

0,17 0,28 -1,08- 1,30 3,08 79 ذكر
الاستمتاع

1,13 3,29 79 أنثى

0,24 0,12 -1,54-
1,15 3,10 79 ذكر

الغضب
094, 3,36 79 أنثى

0,32 0,04 -2,01-
1,17 3,08 79 ذكر

القلق
1,09 3,45 79 أنثى

0,14 0,34 -0,93-
1,29 2,95 79 ذكر  قيادة

 الحاسب
1,11اللآلي 3,13 79 أنثى

0,21 0,17 -1,36-
1,29 2,95 79 ذكر  ثقافة التعليم

1,12الإلكتروني 3,21 79 أنثى

0,15
0,35 -0,92-

1,30 3,16 79 ذكر
قيادة 

الشبكات 
1,18والإنترنت 3,35 79 أنثى

0,25 0,10 -1,63-
1,30 2,93 79 ذكر  تصميم

 البرمجيات
1,12والوسائط 3,24 79 أنثى
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يتضـــح مـــن الجـــدول وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــا فـــي الانفعـــالات بيـــن عينـــة 
الدراســـة فـــي محـــور واحـــد وهو)القلـــق( تعـــزى إلـــى النـــوع، وبالنظـــر إلـــى المتوســـطات 
ــط  ــن متوسـ ــى مـ ــاث أعلـ ــط الإنـ ــح أن متوسـ ــاث يتضـ ــور والإنـ ــن الذكـ ــكل مـ ــابية لـ الحسـ
ــد بلغـــت قيمـــة حجـــم الأثـــر 0,32  ــا يـــدل أن الفـــروق لصالـــح الإنـــاث، وقـ الذكـــور، ممـ
ـــن  ـــن )Cohen, 1988(. ويمك ـــار كوه ـــى معي ـــاء عل ـــض بن ـــتوى منخف ـــة ذات مس ـــي قيم وه
تفســـير ذلـــك بـــأن قـــدرة الإنـــاث علـــى التكيـــف والتعامـــل مـــع الضغوطـــات النفســـية 
ــة  ــد مواجهـ ــي عنـ ــاَ إيجابـ ــر تكيفـ ــب تظُهـ ــي الغالـ ــور، ففـ ــدرة الذكـ ــن قـ ــر عـ تختلـــف بكثيـ
التحديـــات والمشـــكلات بمســـتوى أقـــل بكثيـــر مـــن الذكـــور )الباحثـــة والظفـــري، 2020(. 
كمـــا أن هـــذه المعلمـــات هـــن أمهـــات أيضـــا تقـــع عليهـــن مســـئوولية رعايـــة ودعـــم تعلـــم 
أولادهـــن كمتابعـــة دخولهـــم الحصـــص الافتراضيـــة، والتـــزام بالحضـــور اليومـــي، وتســـليم 
ــال  ــي مجـ ــن فـ ــع أداء وظائفهـ ــك مـ ــن ذلـ ــد تزامـ ــارات. وقـ ــية، والاختبـ ــات الدراسـ المهمـ
التدريـــس، ممـــا يزيـــد الأعبـــاء الملقـــاة عليهـــن وحجـــم القلـــق الـــذي يشـــعرن بـــه. وتختلـــف 
هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة باديـــا وآخريـــن )Badia et al., 2014(، حيـــث أوضحـــت 
نتائجهـــا اختـــلاف انفعـــالات المعلميـــن عبـــر التعليـــم الإلكترونـــي فـــي محـــور واحـــد وهـــو 

ــور.  ــح الذكـ ــتمتاع ولصالـ الاسـ

كمـــا أشـــارت النتائـــج أن ليـــس لمتغيـــر النـــوع تأثيـــر علـــى المحـــاور الأربعـــة 
لكفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي )قيـــادة الحاســـب الآلـــي، ثقافـــة التعليـــم الإلكترونـــي، قيـــادة 
الشـــبكات والإنترنـــت، وتصميـــم البرمجيـــات والوســـائط(. وقـــد يعـــود ذلـــك إلـــى أن 
ــين  ــإن كلا الجنسـ ــذا فـ ــة، لـ ــدارس الحكوميـ ــي المـ ــتحدث فـ ــام مسـ ــي نظـ ــم الإلكترونـ التعليـ
ـــذه  ـــف ه ـــارب. وتختل ـــتوى متق ـــي بمس ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــم كفاي ـــاث( لديه ـــور والإن )الذك
النتيجـــة مـــع دراســـة أبوشـــمة )2010( حيـــث أشـــارت إلـــى وجـــود فـــروق بيـــن المعلميـــن 

ــور.  ــح الذكـ ــات ولصالـ والمعلمـ

ــالات  ــط انفعـ ــي متوسـ ــروق فـ ــد فـ ــل توجـ ــه: هـ ــذي نصـ ــث والـ ــؤال الثالـ ــا- السـ ثالثـ
التعليـــم  بمـــدارس  المعلميـــن  لـــدى  الإلكترونـــي  التعليـــم  كفايـــات  ومتوســـط  المعلميـــن 
الأساســـي ومـــا بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان تعـــزى إلـــى ســـنوات الخبـــرة والتخصـــص؟ 
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال قامـــت الباحثـــة بحســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 

ــك.  ــح ذلـ ــدول4 يوضـ ــرات وجـ ــة للمتغيـ المعياريـ
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جـــدول4: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لمتغيرات الدراســـة وفقا لســـنوات 
الخبـــرة والتخصص

الانحرافات 
المعيارية

 المتوسط
الحسابي

العدد سنوات الخبرة/ التخصص المتغيرات

1,12 3,51 16 5 سنوات فأقل 

الاستمتاع

1.22 3.28 63 )0) - 6) سنوات 

0,99 3,53 82 )5) - ))( سنوات 

1.25 2.78 75 أكثر من 5) سنة 
1.31 3.22 22 التربية الإسلامية
1.31 2.75 54 اللغة العربية
1.06 3.29 42 اللغة الإنجليزية
1.04 3.60 23 الرياضيات
1.04 3.27 60 العلوم
1.19 3.34 18 الدراسات الاجتماعية
1.31 3.56 (0 تقنية المعلومات
1.12 4.04 7  الرياضة المدرسية
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1,07 2,98 16 5 سنوات فأقل 

الغضب

1,04 3,40 63 )0) - 6) سنوات

0,91 3,19 82 )5) - ))( سنوات 

1,17 3,25 75 أكثر من 5) سنة 
1.21 2.87 22 التربية الإسلامية
1.14 3.35 54 اللغة العربية
0,93 3.44 42 اللغة الإنجليزية
1.00 3.17 23 الرياضيات
0,90 3.16 60 العلوم
0,94 3.77 18 الدراسات الاجتماعية
1.21 2.96 (0 تقنية المعلومات
1.22 2.57 7 الرياضة المدرسية
1,07 2,96 16 5 سنوات فأقل 

القلق

1,05 3,52 63 )0) - 6) سنوات

1,02 3.25 82 )5) - ))( سنوات 

1,20 3,31 75 أكثر من 5) سنة 
1.02 2.82 22 التربية الإسلامية 
1.21 3.37 54 اللغة العربية
0,99 3.55 42 اللغة الإنجليزية
1.17 3.34 23 الرياضيات
1.01 3.29 60 العلوم
0,82 3.81 18 الدراسات الاجتماعية
1.22 3.03 (0 تقنية المعلومات
1.26 2.54 7 الرياضة المدرسية
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1,16 3,46 16 5 سنوات فأقل 

 قيادة
 الحاسب
الآلي

1,15 3,09 63  )0) - 6) سنوات

0,98 3,30 82 )5) - ))( سنوات 

1,23 2,59 75 أكثر من 5) سنة 
0,95 2.48 22 التربية الإسلامية 
1.23 2.49 54 اللغة العربية 
0,95 3.36 42 اللغة الإنجليزية 
1.08 3.50 23 الرياضيات
1.16 3.22 60 العلوم
1.06 2.87 18 الدراسات الاجتماعية 
0,79 3.81 (0 تقنية المعلومات 
1.26 3.11 7 الرياضة المدرسية 
1,05 3,83 16 5 سنوات فأقل 

 ثقافة
 التعليم

الإلكتروني

1,10 3,12 63 )0) - 6) سنوات

1,02 3,34 82 )5) - ))( سنوات 

1,23 2,63 75 أكثر من 5) سنة 
1.10 2.74 22 التربية الإسلامية 
1.25 2.48 54 اللغة العربية 
0,91 3.29 42 اللغة الإنجليزية 
1.05 3.50 23 الرياضيات
1.15 3.31 60 العلوم
1.01 2.93 18 الدراسات الاجتماعية 
0,92 3.71 (0 تقنية المعلومات 
1.21 3.91 7 الرياضة المدرسية 
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1,13 3,95 16 5 سنوات فأقل 

 قياد
 الشبكات

والإنترنت

1,13 3,34 63 )0) - 6) سنوات

1,01 3,57 82 )5) - ))( سنوات 

1,28 2,75 75 أكثر من 5) سنة 
1.19 2.87 22 التربية الإسلامية 
1.30 2.65 54 اللغة العربية 
0,93 3.55 42 اللغة الإنجليزية 
1.03 3.65 23 الرياضيات
1.18 3.51 60 العلوم
1.06 3.13 18 الدراسات الاجتماعية 
0,92 3.88 (0 تقنية المعلومات 
1.15 4.00 7 الرياضة المدرسية 
1,00 3,89 16 5 سنوات فأقل 

 تصميم
 البرمجيات
والوسائط

1,10 3,17 63 )0) - 6) سنوات

1,05 3,40 82 )5) - ))( سنوات 

1,24 2,61 75 أكثر من 5) سنة 
1.16 2.75 22 التربية الإسلامية 
1.27 2.50 54 اللغة العربية 
,088 3.39 42 اللغة الإنجليزية 
1.04 3.61 23 الرياضيات
1.15 3.24 60 العلوم
1.11 3.00 18 الدراسات الاجتماعية 
,093 3.91 (0 تقنية المعلومات 
1.22 3.93 7 الرياضة المدرسية 
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ـــتخدام  ـــم اس ـــابية ت ـــطات الحس ـــن المتوس ـــروق بي ـــة للف ـــة الإحصائي ـــى الدلال ـــرف عل وللتع
ـــك. ـــدول5 يوضـــح ذل ـــادي وج ـــن الأح ـــل التباي تحلي

جـــدول5: تحليـــل التبايـــن المتعـــدد اختبـــار للفروق بين أفـــراد العينة على مقاييس الدراســـة 
حســـب متغير ســـنوات الخبـــرة والتخصص

 الدلالة
الإحصائية

قيمة 
ف

متوسط 
المربعات

 درجة
الحرية

مجموع 
المربعات

المتغيرات

0,002 4,91 6,38 3 19,14 الاستمتاع

 سنوات

الخبرة

0,621 0,59 063, 3 1,91 الغضب

0,263 1,33 1,55 3 4,66 القلق

0,008 3,99 4,68 3 14,06
قيادة 

الحاسب 
الآلي

0,002 5,01 5,86 3 17,59
ثقافة التعليم 
الإلكتروني

0,001 5,94 7,29 3 21,89
قيادة 

الشبكات 
والإنترنت

0,001 5,66 6,74 3 20,24
تصميم 

البرمجيات 
والوسائط
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0,088 1,79 2,33 7 16,34 الاستمتاع

التخصص

0,077 1,86 2,00 7 14,04 الغضب

0,048 2,06 2,39 7 16,78 القلق

0,001 3,82 4,47 7 31,35
 قيادة

 الحاسب
الآلي

0,002 3,34 3,92 7 27,43
 ثقافة التعليم
الإلكتروني

0,002 3,35 4,11 7 28,83
 قيادة

 الشبكات
والإنترنت

0,001 3,48 4,14 7 29,00
 تصميم

 البرمجيات
والوسائط

- - - 225 291,92 الخطأ

- - - 236 332,67 الكلي
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ــي  ــة فـ ــراد العينـ ــن أفـ ــة بيـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدول وجـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ
ــن 0,01،  ــل مـ ــة أقـ ــتوى دلالـ ــد مسـ ــرة عنـ ــنوات الخبـ ــى سـ ــزى إلـ ــتمتاع تعـ ــور الاسـ محـ
حيـــث يتضـــح أن المعلميـــن ذوي ســـنوات خبـــرة تمتـــد بيـــن )5) - ))( ســـنة أكثرهـــم 
إحساســـا بالاســـتمتاع. حيـــث إن خبرتهـــم فـــي أصـــول التدريـــس الفاعلـــة، واســـتراتيجيات 
ــاليب  ــن إدارك أسـ ــم مـ ــم، مكنتهـ ــة تعلمهـ ــم عمليـ ــلاب وتدعـ ــزز أداء الطـ ــي تعـ ــم التـ التعلـ
التعلـــم التـــي تتناســـب مـــع التعليـــم الإلكترونـــي وتحفـــز تفاعـــل الطلبـــة إلكترونيـــا، ومـــن 
ــة، خفـــف  ــة التعليميـ ــذا الجانـــب الأساســـي مـــن العمليـ ــعة فـــي هـ ــم الواسـ ــإن خبرتهـ ــم فـ ثـ
ـــز  ـــك يتمي ـــلبية. كذل ـــالات س ـــن انفع ـــه م ـــب علي ـــا يترت ـــي وم ـــم الإلكترون ـــبء التعلي ـــم ع عليه
ــم  ــة بينهـ ــات الإيجابيـ ــاء العلاقـ ــي بنـ ــم فـ ــنوات بتفوقهـ ــدة لسـ ــرة الممتـ ــن ذوي الخبـ المعلميـ
ــن،  ــي التعييـ ــن حديثـ ــلاف المعلميـ ــى خـ ــور علـ ــاء الأمـ ــع أوليـ ــى مـ ــة، وحتـ ــن الطلبـ وبيـ
ــة  ــتمتاعه فـــي البيئـ ــة اسـ ــا يؤثـــر علـــى درجـ ــم مـ ــه مـــن أهـ ــة بيـــن المعلـــم وطلابـ فالعلاقـ

.)Gerda et al., 2015( الصفيـــة

كمـــا كشـــفت الدراســـة الحاليـــة وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــا فـــي انفعـــالات المعلميـــن 
ــي  ــى أن معلمـ ــارت إلـ ــص؛ إذ أشـ ــى التخصـ ــزى إلـ ــق تعـ ــو القلـ ــد وهـ ــور واحـ ــي محـ فـ
الدراســـات الاجتماعيـــة أكثـــر قلقـــا داخـــل الفصـــول الافتراضيـــة مقارنـــة بمعلمـــي المـــواد 
الدراســـية الأخـــرى كالرياضـــة المدرســـية. وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى منهـــج الدراســـات 
الاجتماعيـــة. حيـــث يشـــمل فـــي إطـــاره كلاَ مـــن قســـمي الجغرافيـــا والتاريـــج، وكل مجـــال 
لـــه مواضيعـــه المختلفـــة والمتعـــددة كالمنـــاخ، وجغرافيـــة القـــارات والـــدول. ممـــا يتطلـــب 
مـــن معلـــم المـــادة الإلمـــام الواســـع بالعديـــد مـــن البرامـــج والتطبيقـــات لتيســـيير فهـــم 
الطلبـــة؛ ممـــا شـــكل عبئـــا نفســـيا علـــى المعلميـــن، وأثـــار انفعـــالات القلـــق لديهـــم. بينمـــا 
ــدارس  ــي المـ ــية فـ ــر الأساسـ ــة غيـ ــواد المهاريـ ــن المـ ــية مـ ــة المدرسـ ــادة الرياضـ ــد مـ تعـ
الحكوميـــة بســـلطنة عمـــان، فالمعلميـــن للصفـــوف )9 - )( غيـــر مقيديـــن بكتـــاب مدرســـي 
ــي  ــة فـ ــة كافيـ ــم مرونـ ــذا لديهـ ــة؛ لـ ــة المعلوماتيـ ــم بالكثافـ ــة، ولا تتسـ ــارات نهائيـ أو اختبـ
تقديـــم المحتـــوى الدراســـي، كمـــا أن طريقـــة تقديمـــه لا تعتمـــد علـــى تصميـــم وإعـــداد 
الوســـائط الإلكترونـــي، وإنمـــا يعتمـــد معلـــم الرياضـــة بشـــكل أساســـي فـــي شـــرحه علـــى 
ــدد  ــك أن عـ ــى ذلـ ــف إلـ ــت. أضـ ــج المييـ ــلال برنامـ ــن خـ ــر مـ ــكل مباشـ ــي بشـ الأداء البدنـ
أنصبتهـــم للصـــف الواحـــد منخفـــض جـــدا، حيـــث تبلـــغ حصـــة دراســـية واحـــدة إســـبوعيا 
ــادة  ــا أن مـ ــرى. كمـ ــية الأخـ ــواد الأساسـ ــية للمـ ــتة حصـــص دراسـ ــن سـ ــر مـ ــة بأكثـ مقارنـ

ــا. ــون معهـ ــة ويتفاعلـ ــا الطلبـ ــي يفضلهـ ــواد التـ ــن المـ ــية مـ ــة المدرسـ الرياضـ
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كذلـــك تشـــير النتائـــج إلـــى وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــا فـــي كفايـــات التعليـــم 
الإلكترونـــي تعـــزى إلـــى ســـنوات الخبـــرة والتخصـــص. حيـــث تشـــير النتائـــج أن المعلميـــن 
ـــنوات  ـــم س ـــن لديه ـــة مم ـــى مقارن ـــات أعل ـــم كفاي ـــل لديه ـــنوات فأق ـــرة 5 س ـــنوات الخب ذوي س
ــة  ــذه نتيجـ ــن، وهـ ــة بالآخريـ ــرا مقارنـ ــر عمـ ــة الأصغـ ــكلون الفئـ ــم يشـ ــر، وهـ ــرة أكثـ خبـ
ـــت  ـــد اختلف ـــا. وق ـــة وتطبيقاته ـــع التقني ـــجاما م ـــر انس ـــا أكث ـــم غالب ـــرا ه ـــر عم ـــة فالاصغ منطقي
ـــروق ذات  ـــود ف ـــدم وج ـــى ع ـــارت إل ـــي أش ـــيف )2016( والت ـــة الس ـــع دراس ـــة م ـــذه النتيج ه
ـــدى  ـــي ل ـــم الإلكترون ـــات التعلي ـــاور لكفاي ـــوافر المح ـــة تـ ـــط درجـ ـــي متوس ـــة ف ـــة إحصائي دلال
ـــي. ـــس الجامع ـــي التدري ـــن ف ـــلاف عـــدد ســـنوات خبرته ـــاث باخت ـــس الإن ـــة التدري أعضـــاء هيئ

 كذلـــك أظهـــرت النتائـــج تفـــوق معلمـــي تقنيـــة المعلومـــات علـــى غيرهـــم فـــي قيـــادة 
ــر التخصصـــات  ــم أكثـ ــة كونهـ ــرى الباحثـــة أن هـــذه نتيجـــة منطقيـ الحاســـب الآلـــي، وتـ
ممارســـة للحاســـوب، إضافـــة إلـــى ذلـــك فـــإن تخصصهـــم الأكاديمـــي أكســـبهم المهـــارات 
والخبـــرات التقنيـــة. بينمـــا تظهـــر النتائـــج تفـــوق معلمـــي الرياضـــة المدرســـية علـــى باقـــي 
ــم  ــبكات، وتصميـ ــت والشـ ــادة الإنترنـ ــي، وقيـ ــم الإلكترونـ ــة التعليـ ــي ثقافـ ــات فـ التخصصـ
البرمجيـــات والوســـائط. وتختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع دارســـة آل محيـــا )2002( حيـــث 

ــة.  ــات العلميـ ــر التخصصـ ــزى لمتغيـ ــا تعـ ــة إحصائيـ ــروق دالـ ــود فـ ــرت وجـ أظهـ

رابعـــا- الســـؤال الرابـــع والـــذي نصـــه: هـــل توجـــد فـــروق فـــي انفعـــالات المعلميـــن 
تعـــزى إلـــى كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي لـــدى المعلميـــن بمـــدارس التعليـــم الأساســـي ومـــا 

بعـــد الأساســـي بســـلطنة عمـــان؟ 

ـــدول6؛  ـــي ج ـــا ف ـــادي كم ـــن الأح ـــل التباي ـــتخدام تحلي ـــم اس ـــؤال ت ـــذا الس ـــن ه ـــة ع للإجاب
إذ يتضـــح مـــن الجـــدول أن قيمـــة ف المحســـوبة أعلـــى مـــن قيمـــة ف المجدولـــة )ف 
ــتمتاع( وهـــي  ــاد انفعـــالات المعلميـــن )الاسـ المجدولـــة =3,40( فـــي بعـــد واحـــد مـــن أبعـ
ــة  ــروق دالـ ــود فـ ــي وجـ ــا يعنـ ــن 01,0، ممـ ــل مـ ــة أقـ ــتوى دلالـ ــد مسـ ــا عنـ ــة إحصائيـ دالـ
إحصائيـــا فـــي انفعـــالات المعلميـــن )الاســـتمتاع( تعـــزى إلـــى كفايـــات التعليـــم الإلكترونـــي.
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جـــدول6: تحليـــل التبايـــن الأحـــادي اختبـــار للفروق بين أفـــراد العينة حســـب متغير كفايات 
ـــم الإلكتروني التعلي

الدلالة ف
متوسط 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

مصدر التباين المتغيرات

0,000 7,50

1,79 181 323,93 بين المجموعات

الاستمتاع
0,23

59 14,06
 داخل

المجموعات

240 338,00 الكلي

0,189 1,22

1,15 181 208,42 بين المجموعات

الغضب
0,94

59 55,70
داخل 

المجموعات

240 264,13 الكلي

0,087 1,35

1,30 181 236,38 بين المجموعات

القلق

0,96
59 56,85

 داخل
المجموعات

240 293,24 الكلي
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ــذ  ــة فـــي الشـــهر الأول منـ ــة الحاليـ ــير ذلـــك بأنـــه جـــرى تطبيـــق الدراسـ ويمكـــن تفسـ
ـــت  ـــي كان ـــة الت ـــات التقني ـــزت التحدي ـــث ترك ـــلطنة، حي ـــي الس ـــة ف ـــي للطلب ـــام الدارس ـــدء الع ب
تثيـــر انفعـــالات المعلميـــن فـــي بدايـــة التعليـــم الإلكترونـــي حـــول قضائهـــم وقتـًــا كبيـــرًا فـــي 
ــائل  ــى رسـ ــرد علـ ــية، والـ ــات المدرسـ ــل الواجبـ ــة حـ ــي ومتابعـ ــوى الدراسـ ــداد المحتـ إعـ
ـــى  ـــي لا يقتصـــر عل ـــم الإلكترون ـــلال التعلي ـــم خ ـــل المعل ـــح عم ـــد أصب ـــي.  فق ـــد الإلكترون البري
الـــدوام الرســـمي وإنمـــا يتعـــدى إلـــى ســـاعات الراحـــة وهـــو فـــي منزلـــه؛ ممـــا تولـــد عنـــه 
ـــب مشـــاعر  ـــى أن أغل ـــك إل ـــى ذل الشـــعور بالإرهـــاق وعـــدم الراحـــة أو الاســـتمتاع. أضـــف إل
ـــم الأداء  ـــة تقوي ـــي مرحل ـــة وه ـــة لاحق ـــي مرحل ـــاءت ف ـــة ج ـــال أداء الطلب ـــق حي الغضـــب والقل

المدرســـي وإعـــداد الاختبـــارات الإلكترونيـــة وممارســـة أســـاليب التقويـــم الإلكترونيـــة.

التوصيات

ــى . ) ــدف إلـ ــي تهـ ــم والتـ ــة والتعليـ ــل وزارة التربيـ ــن قبـ ــة مـ ــط تحفيزيـ ــع خطـ وضـ
ــي. ــس الإلكترونـ ــبء التدريـ ــف عـ ــن وتخفيـ ــجيع المعلميـ تشـ

ـــم . 2 ـــي تواجهه ـــكلات الت ـــة المش ـــات ومعالج ـــة التحدي ـــن ومناقش ـــي للمعلمي ـــم النفس الدع
ـــتمر. ـــكل مس بش

إيجـــاد فـــرق للدعـــم الفنـــي المؤسســـي، يلجـــأ لهـــا المعلمـــون فـــي كل مـــا يتعلـــق . 3
ــة. ــة والفنيـ ــور التقنيـ بالأمـ

إقـــرار اللوائـــح والأنظمـــة والعقوبـــات التـــي تنظـــم عمليـــة التعلـــم وآليـــة التعامـــل . 4
بيـــن المعلـــم والطالـــب وتضمـــن حـــق كلٍّ مـــن الطرفيـــن.
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Omani teachers' emotions in virtual classrooms and 
their relation with their e-learning competencies in 

school

Muna Khamis Al-Ghouri(((

Abstract:

With the Covid-19 pandemic, education has changed as a result of 
shifting from classrooms to virtual classes, and has been associated 
with many challenges that affected teachers’ emotions. This study aims 
to investigate the teachers’ emotions in virtual classrooms and their 
e-learning competencies. The sample consisted of 241 males and females. 
The participants responded to the teachers’ emotions scale and e-learning 
competencies scale. The findings of the study demonstrated a high level of 
emotions, the most common of which was worry as well as a low level of 
e-learning competencies, except for e-learning and internet control.  The 
results also demonstrated that there were statistical differences in teachers’ 
emotions and e-learning competencies attributed to demographic variables 
such as gender, qualification and the years of experience. In addition, the 
participants had statistically significant differences in their emotions based 
on e-learning competencies.

Keywords: emotion, e-learning competencies, e-learning.
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