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 )IACS( أثر الاعتماد الدولي من قبل الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد 
على جودة الخدمات الإرشادية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل ما بين 

عامي 2015 و2019

 أحمد عمرو عبد الله)))

عبد العزيز صالح المطوع)2)

تاريخ الاستلام: 2021-10-25            تاريخ القبول: 25-03-2022

ملخص البحث: 
هدفت الدراسة الراهنة لفحص دور الاعتماد الدولي من قبل الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد 
الرحمن  عبد  الإمام  بجامعة  الجامعي  الإرشاد  مركز  داخل  الإرشادية  العملية  جودة  في   IACS

بينما   ،)9560( الطلبة  من  إحداهما  مجموعتين:  من  مكونة  الإجمالية  العينة  وجاءت  فيصل.  بن 
تشتمل المجموعة الثانية على فريق العمل بالمركز مكون من )6( مشرفين و)30( من المرشدين. 
ونظراً لتطلع مركز الإرشاد الجامعي بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بدور الاعتماد الدولي 
خلال  من  وإبرازها  القوة  جوانب  من رصد  بد  لا  كان  الإرشادية  الخدمات  جودة  في   )IACS(

المقارنة بين مؤشرات التحسن في مرحلتي ما قبل الاعتماد وما بعده في كفاءة أداء المرشد )من 
خلال التدريب والإشراف والتحليل الكمي والكيفي لإنجازات المرشد السنوية(، بالإضافة إلى تقييم 
رضا الطلاب على الخدمات الإرشادية المقدمة )خدمات الإرشاد الفردي والورش التدريبية فضلاً 
للطلبة  التراكمي  المعدل  رفع  في  بالمركز  الأكاديمي  الإرشاد  برنامج  ودور  العام(،  التقييم  عن 
عامي  بين  المركز  لمنسوبي  العلمي  والإنتاج  الإرشادي،  البرنامج  وبعد  قبل  أكاديمياً  المتعثرين 
2015 و2019. بالإضافة إلى تأثير الاعتماد الدولي )IACS( على فعالية تدخلات الإرشاد النفسي 
لعلاج العملاء ذوي اضطرابات القلق في ضوء نموذج BASIC-ID. وأشارت النتائج إلى وجود 
فروق بين كافة مؤشرات الأداء بين عامي 2015 و2019 لصالح مؤشرات الأداء خلال 2019، 
مما يبين أن هناك أثرًا إيجابياًّ للاعتماد الدولي )IACS( على جودة الخدمات الإرشادية بجامعة 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

جودة  الجامعي،  الإرشاد  مركز   ،IACS الإرشاد  لخدمات  الدولية  الجمعية  الدالة:  الكلمات 
الخدمات الإرشادية، الإشراف، التعثر الأكاديمي، نموذج BASIC-ID، رضا العملاء.

كلية الآداب - جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل )الرياض - السعودية(  (((

aamohamed@iau.edu.sa

كلية الآداب - جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل )الرياض - السعودية(  (2(
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المقدمة: 

تأســس مركــز الإرشــاد الجامعــي 2009 إيمانًــا مــن جامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل 
بأهميــة دور الإرشــاد فــي حيــاة الطالــب الجامعــي، يســعى مركــز الإرشــاد الجامعــي لتقديــم خدمات 
صحــة نفســية رفيعــة المســتوى تدعــم اهتمامــات الطــلاب الأكاديمية والنمائية والنفســية والشــخصية 
والاجتماعيــة. لتحقيــق ذلــك يقــدم مركــز الإرشــاد خدمــات الإرشــاد الفــردي، والإرشــاد الجمعــي، 
والإرشــاد الأكاديمــي، والإرشــاد المهنــي، وخدمــات الطــوارئ والتدخــل وقــت الأزمــات، وبرامــج 
ــى اطــلاع مســتمر بأحــدث  ــم النفســي، والاستشــارات النفســية. فريــق العمــل عل ــة، والتقيي التوعي
طــرق ممارســة الإرشــاد ونتائــج البحــوث فــي المجــال الإرشــادي، ويقدمــون أعمــالاً بحثيــة تســهم 
فــي تحســين البيئــة الجامعيــة. لــذا كان علــى مركــز الإرشــاد أن يخطــو خطــوات الاعتمــاد الدولــي 
نحــو مزيــد مــن جــودة الخدمــات الإرشــادية فــي ظــل معاييــر دوليــة معتمــدة متمثلــة فــي الجمعيــة 

.IACS الدوليــة لخدمــات الإرشــاد

ــة  ــة الدولي ــل الجمعي ــن قب ــدة م ــز المعتم ــي عرضــت المراك ــى الت ــرة الأول ــي الم وليســت ه
لخدمــات الإرشــاد IACS تجربتهــا فــي إطــار علمــي؛ إذ حصــل مركــز الإرشــاد بجامعــة ولايــة 
ماكنيــز  McNeese State University علــى اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد 
IACS، وعــن تجربتهــم بعــد الاعتمــاد أشــار مديــر مركــز الإرشــاد بجامعــة ولايــة ماكنيــز لرايــم 

ثيبــودو Raime Thibodeaux إلــى أن الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS هــو أعلــى 
معيــار متــاح لاعتمــاد مراكــز الإرشــاد الجامعــي. كمــا أوضــح أن عمليــة الاعتمــاد تركــز مراجعــة 
خارجيــة دوريــة للتأكــد مــن أن المركــز يعتمــد علــى مختصيــن مؤهليــن، ويحافــظ علــى المعاييــر 
ــات  ــة لخدم ــة الدولي ــي الجمعي ــا ف ــول به ــررة أو المعم ــة المق ــر الممارس ــي معايي ــة ويلب الأخلاقي
الإرشــاد IACS. فمــن خــلال هــذه الأســس كان مركــز الإرشــاد بجامعــة ولايــة ماكنيــز قــادر علــى 
ــة؛  ــة متميــزة لعملائهــا. أوضــح ثيبــودو أيضــاً ”نحــن ســعداء للغاي ــة احترافي ــم خدمــات مهني تقدي
ــد مــن  ــاج مزي ــة شــديدة الصرامــة وتحت ــت عملي ــد كان ــاد IACS”. ”لق ــى اعتم ــا عل ــا حصلن لأنن
الجهــد والوقــت، ولكننــا نرحــب بهــا كإجــراء يلزمنــا بتوفيــر خدمــات عاليــة الجــودة للطــلاب فــي 
.)Mcneese Counseling Center Receives IACS Accreditation, 2019( ”.ماكنيــز

ــات  ــة لخدم ــة الدولي ــل الجمعي ــن قب ــاس م ــة أركنس ــاد بجامع ــز الإرش ــاد مرك ــم اعتم ــا ت كم
الإرشــاد IACS، حيــث قامــت الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS بتقييــم مركــز الإرشــاد 
وفقـًـا للمعاييــر الخاصــة بممارســة الإرشــاد، ووجــدت أن المركــز يقــدم خدمــات مهنيــة متخصصــة 
وموثوقــة لعملائهــا. واعتمــدت موافقــة اعتمــاد المركــز بنــاء علــى أدلــة التطويــر المهنــي المســتمر 
ــدم  ــور فيليــب هيســتاند Philip Hestand، يق ــإدارة الدكت وجــودة الخدمــة الإرشــادية المقدمــة. ب
مركــز الإرشــاد التابــع لجامعــة أركنســاس العــلاج النفســي الفــردي والجماعــي، والإرشــاد 
الأكاديمــي والمهنــي، والتواصــل المجتمعــي. يلتــزم المركــز علــى رفــع الأداء الأكاديمــي للطلبــة 
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وإدارة انفعالاتهــم وأن يكونــوا أكثــر فعاليــة فــي العلاقــات مــع الآخريــن. جميــع منســوبي المركــز 
بــدوام كامــل ومرخصيــن للممارســة خدمــات الصحــة النفســية. يتــم تنفيــذ الخدمــات مــن قبــل أولئــك 
ــادة شــؤون  ــم داخــل عم ــز قس ــد المرك ــة. ويع ــبين للمهم ــم مناس ــم وتدريبه ــون مهاراته ــن تك الذي
ــي والمحاضــرات وورش العمــل  ــع المحل ــى المجتم ــات إل ــدم منســوبي المركــز خدم الطــلاب. يق
 Counseling Center Earns National International( فــي جميــع أنحــاء الحــرم الجامعــي

.)Association of Counseling Services Accreditation, 2014

ــي الســنوات  ــدة. ف ــات لســنوات عدي ــي الجامع ــا ف ــاد النفســي دورًا حيويً ــات الإرش أدّت خدم
الأربعيــن الماضيــة، كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة في عــدد الخدمات الإرشــادية داخــل البيئــة الجامعية 
وتعــدد المهــام التــي يتــم تنفيذهــا. حيــث وضعــت المبــادئ التوجيهيــة لخدمــات الإرشــاد الجامعــي 
لأول مــرة فــي عــام 1970 مــن قبــل فريــق عمــل مديــري مراكــز الإرشــاد برئاســة باربــرا كيــرك 
Barbara Kirkة )IACS, 2011(. لــذا هدفــت الدراســة الراهنــة لفحــص دور الاعتمــاد الدولــي 
 International Association Counseling( ــاد ــات الإرش ــة لخدم ــة الدولي ــاص بالجمعي الخ
ــة  ــز الإرشــاد الجامعــي بجامع ــل مرك ــة الإرشــادية داخ ــي جــودة العملي Services )IACS ف
الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل، التــي تمثلــت فــي رفــع كفــاءة المرشــدين وخفــض معــدل التعثــر 
ــدى العمــلاء.  ــق ل ــات القل ــة لخفــض اضطراب ــة التدخــلات الإرشــادية والعلاجي الأكاديمــي وفعالي
فضــلاً عــن ورضــا العمــلاء عــن الخدمــات الإرشــادية بشــكل عــام، وإبــراز المعاييــر الهامــة التــي 

ألتــزم بهــا المركــز، والتــي نوصــي المراكــز الأخــرى الاسترشــاد بهــا.   

مشكلة الدراسة: 

تحــدد معاييــر الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS التوقعــات الخاصــة بسياســات 
وأداء مراكــز الإرشــاد مثــل علاقــة المركــز بالحــرم الجامعــي وأدوار مركــز الإرشــاد والمعاييــر 
 IACS ــاد ــات الإرش ــة لخدم ــة الدولي ــر الجمعي ــت معايي ــي. وخضع ــر المهن ــة والتطوي الأخلاقي
لتعديــلات وتحديثــات متعــددة واســتمرت فــي التطــور لتعكــس التغييــرات التــي تطــرأ علــى 
ــة.  ــي الإرشــاد والصحــة النفســية والتغيــرات فــي الممارســة المهني احتياجــات الطــلاب فــي مجال
فــي الآونــة الأخيــرة، كان هنــاك مرونــة لهــذه المعاييــر لتشــجيع الاعتمــاد لأكبــر عــدد مــن مراكــز 
ــة لخدمــات  ــة الدولي ــات المتحــدة - بهــدف توســيع نطــاق الجمعي الإرشــاد الجامعــي خــارج الولاي
الإرشــاد IACS ولكــي تعكــس بشــكل أفضــل التبايــن فــي أفضــل الممارســات ووجهــات النظــر 
ــي  ــي ف ــاد الجامع ــز الإرش ــن مراك ــرًا م ــددًا كبي ــن أن ع ــم م ــى الرغ ــي. عل ــد الدول ــى الصعي عل
الولايــات المتحــدة قــد حصــل علــى اعتمــاد مــن IACS، إلا أن عــددًا أكبــر مــن المراكــز لا يــزال 
غيــر معتمــد، لكنهــم يلجــؤون إلــى هــذه المعاييــر فــي تقديــم الخدمــات. ومــن الواضــح أن مراكــز 
الإرشــاد الجامعــي تختلــف باختــلاف نــوع المؤسســة التــي تنتمــي إليهــا )مثــل العامــة والخاصــة 
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.)Prince, 2015( ــلاب ــدة للط ــة الفري ــص الديموغرافي ــا للخصائ ــرة( ووفقً ــرة والصغي والكبي

ونظــراً لعمــل الباحثيــن أعضــاء بلجنــة الاعتمــاد الدولــي بمركز الإرشــاد ومشــرفين إرشــاديين 
علــى المرشــدين الجامعيــن، تولــد لــدى الباحثيــن حــس بمشــكلة الدراســة، والتــي يمكــن تحديدهــا 
فــي تدنــي مســتوى جــودة الخدمــات الإرشــادية فــي أغلــب مراكــز إرشــاد المملكــة التــي لــم تعتمــد 
ــز  ــع مرك ــراً لتطل ــم. ونظ ــة لديه ــاءات المهني ــص الكف ــي نق ــهم ف ــذي أس ــي، وال ــاد تخصص اعتم
ــل  ــن قب ــي م ــاد الدول ــدور الاعتم ــن فيصــل ب ــن ب ــد الرحم ــام عب ــة الإم ــي بجامع الإرشــاد الجامع
الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS فــي جــودة الخدمــات الإرشــادية كان لا بــد مــن رصــد 
جوانــب القــوة وإبرازهــا مــن خــلال المقارنــة بيــن مؤشــرات التحســن فــي كفــاءة أداء المرشــد )مــن 
خــلال التدريــب والإشــراف والتحليــل الكمــي والكيفــي لإنجــازات المرشــد الســنوية(، بالإضافــة 
إلــى تقييــم رضــا الطــلاب علــى الخدمــات الإرشــادية المقدمــة )لخدمــات الإرشــاد الفــردي والورش 
التدريبيــة فضــلاً عــن التقييــم العــام( فضــلاً عــن دور برنامج الإرشــاد الأكاديمــي والنفســي بالمركز 
ــن  ــة المتعثري ــي للطلب ــدل التراكم ــة المع ــي مقارن ــل ف ــذي يتمث ــي ال ــر الأكاديم ــض التعث ــي خف ف
أكاديميــاً قبــل وبعــد البرنامــج، والإنتــاج العلمــي لمنســوبي المركــز بيــن عامــي 2015 و 2019.  

أسئلة الدراسة:

مــا معاييــر اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS(( المتبعــة داخــل مركــز . )
الإرشــاد بالجامعــة؟

مــا مــدى تأثيــر اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( علــى رضــا . 2
العمــلاء للخدمــات الإرشــادية؟

مــا مــدى تأثيــر اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( علــى خفــض معــدل . 3
التعثــر الأكاديمــي بيــن الطلبة؟ 

مــا مــدى تأثيــر اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( علــى فعاليــة . 4
تدخــلات الإرشــاد النفســي لعــلاج العمــلاء ذوي اضطرابــات القلــق؟

مــا مــدى تأثيــر اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( علــى رفــع كفــاءة . 5
أداء المرشــدين؟
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أهمية الدراسة:

قلــة الدراســات العربيــة – فــي حــدود علــم الباحثيَــنِ- التــي تناولــت تقييــم جــودة الخدمــات . )
الإرشــادية بيــن فتــرة مــا قبــل اعتمــاد المركــز )2015( ومــا بعــده )2019(. 

ــاد . 2 ــات الإرش ــة لخدم ــة الدولي ــن الجمعي ــي م ــاد الدول ــع الاعتم ــز م ــة المرك ــل تجرب نق
IACS إلــى باقــي الجامعــات كــون مركــز الإرشــاد الجامعــي بجامعــة الإمــام عبــد 

ــاده.  ــم اعتم ــي يت ــز عرب ــل أول مرك ــن فيص ــن ب الرحم

ــى . 3 ــل وعل ــى مســتوى رضــا العمي ــاد عل ــد مؤشــرات التحســن الناتجــة عــن الاعتم تحدي
ــز.  ــوبي المرك ــي لمنس ــة والأداء المهن ــي للطلب ــن الأداء الأكاديم تحس

تعد هذه الدراسة تلبية لمتطلبات الجودة والاعتماد بالمركز وكمعيار من معاييره.. 4

التقويــم المســتمر لبرنامــج الاعتمــاد للبحــث عــن المعوقــات لعلاجهــا والإيجابيــات . 5
لتعزيزهــا. 

نشر الوعي بثقافة جودة الخدمات الإرشادية في بيئة الجامعة. . 6

الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة فــي تقويــم خطــة الخدمــات الإرشــادية لمركز الإرشــاد . 7
الجامعــي ووحداتــه بالكليات.

مصطلحات الدراسة:

:IACS الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد

هــي جمعيــة دوليــة يعــود تاريخهــا إلــى الخمســينات وتقــوم بتحديــد المعاييــر والمبــادئ 
والإجــراءات التــي تضبــط اعتمــاد المراكــز المقدمــة للخدمــات الإرشــادية. الجمعيــة الدوليــة 
ــاد  ــز الإرش ــاد مراك ــة باعتم ــدة المخول ــدة الوحي ــة المعتم ــي الجمعي ــاد IACS ه ــات الإرش لخدم
.)Brunner, Wallace, Reymann, Sellers & McCabe, 2014( الجامعــي بالجامعــات

:Quality of Counseling Services جودة الخدمات الإرشادية

ــي الخدمــات الإرشــادية مــن  ــز ف ــا ”التمي ــد ౫ಋ )2017، 341( بأنه ــا المحمــودي وعب يعرفه
حيــث برامجهــا الجماعيــة والفرديــة وأنشــطتها ووســائلها وفنياتهــا ونتائجهــا فــي تحقيــق الأهــداف 
ــن أجــل  ــا م ــا المؤسســة المســؤولة عنه ــي صاغته ــر الت ــاً للمعايي ــا، وفق ــن أجله ــي وضعــت م الت

تقييمهــا”.
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الدراسات السابقة:

أعــد كــول )1993( Coll دراســة هدفــت إلــى تحديــد الفــروق بيــن )52( مرشــد نفســي مــن 
ــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( و))5( مرشــد نفســي  مراكــز إرشــاد معتمــدة مــن الجمعي
مــن مراكــز إرشــاد غيــر معتمــدة مــن الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS(. أكملــوا مقياس 
غمــوض الــدور ومســح للبيانــات الديموغرافيــة )واجبــات الوظيفــة، والجنــس، والعمــر، والمســتوى 
التعليمــي، والعضويــة المهنيــة(. وأشــارت النتائــج إلــى أن هنــاك اختــلاف بيــن المجموعتيــن فــي 
الواجبــات والعضويــات المهنيــة والأدوار الوظيفيــة لصالــح المعتمديــن مــن )IACS(. كمــا واجــه 
ــوض  ــاد IACS غم ــات الإرش ــة لخدم ــة الدولي ــن الجمعي ــدة م ــز المعتم ــن المراك ــدون م المرش

الأدوار أقــل بشــكل دال مــن المرشــدين مــن المراكــز غيــر المعتمــدة. 

ــم  ــت )Romans, Hays & White )1996 بتقيي ــز وواي ــز وهاي ــن رومان ــام كل م ــا ق كم
حــدوث    طاردهــا أحــد أفــراد أســر العمــلاء، و)٪10( واجهــوا ملاحقــة المشــرفين لهــم. كمــا وجــد 
الاســتطلاع أن )٪64( مــن العينــة قــد تعرضــوا لنــوع مــن المضايقــات مــن عميــل حالــي أو ســابق. 

ــى مســتوى الرضــا عــن العمــل الإرشــادي  وجــاءت دراســة الشــهري )1999( للتعــرف عل
ــة.  ــة المكرم ــة بمك ــة الابتدائي ــي المرحل ــن وعددهــم )34( مرشــداً ف ــدى المرشــدين المتخصصي ل
ــا  ــتوى الرض ــي مس ــن ف ــر المتخصصي ــن وغي ــدين المتخصصي ــن المرش ــروق بي ــاك ف ــكان هن ف
ــح المرشــدين المتخصصيــن. ويوضــح الباحــث أن الإعــداد العلمــي  عــن العمــل الإرشــادي لصال
والمهنــي للمرشــد المتخصــص وإلمامــه بفنيــات العمــل الإرشــادي ومهاراتــه يزيــد مــن مســتوى 

ــر المتخصــص.    ــه للعمــل عكــس المرشــد غي ــه وانتمائ فعاليت

بينمــا قــام جالاجــر )2006( Gallagher بدراســة مســحية طبُقــت علــى مــدراء عــدد )366) 
مركــز إرشــاد جامعــي بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن )54.6٪( مــن 
العمــلاء قــد ســاعدهم مركــز الإرشــاد علــى البقــاء فــي الجامعــة والاســتمرار فيهــا و)60٪( زعمــوا 
أنهــا ســاعدت فــي تحســين أدائهــم الأكاديمــي. يقضــي المرشــدين )58.2٪( مــن وقتهــم فــي تقديــم 
خدمــة مباشــرة للطــلاب. مــن المتوقــع أن يكــون لــدى المرشــدين دوام كامــل مخصــص للعمــلاء 
بواقــع )22.8( ســاعة فــي الأســبوع. كمــا تــم إحالــة )17.1٪( مــن عمــلاء المركــز للطــب النفســي، 
و)25.1٪( مــن عمــلاء المركــز يتلقــون العــلاج النفســي. كمــا يعتقــد )90.3٪( مــن المديريــن أنــه 
فــي الســنوات الأخيــرة كانــت هنــاك زيــادة فــي عــدد عمــلاء المركــز الذيــن يعانــون مــن مشــكلات 
نفســية شــديدة، حيــث كانــت نســبتهم )42.8٪( مــن العمــلاء. كمــا شــارك )21٪( مــن المراكــز فــي 

فحــص مســتوى القلــق لــدى )2481( طالــب خضــع )991( طالــب منهــم للعــلاج.

ــة  ــة جامع ــدى رضــا طلب ــى م ــرف عل ــى التع ــت إل ــة هدف ــدي )2008( دراس ــد مه ــا أع بينم
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ــن  ــة م ــة مكون ــى عين ــه عل ــم من ــى توقعاته ــرف عل ــك التع ــي وكذل ــاد الأكاديم ــن الإرش ــر ع قط
))50( مــن طلبــة جامعــة قطــر تــم اختيارهــم عشــوائياً طبُــق عليهــم اســتبانة لقيــاس مســتوى رضــا 

الطلبــة عــن الإرشــاد الأكاديمــي ودرجــة أهميــة عمليــه الإرشــاد. وكانــت أهــم النتائــج رضــا الطلبــة 
عــن أســلوب تعامــل المرشــد الأكاديمــي ومصداقيتــه أكثــر مــن رضاهــم عــن معلومــات المرشــد 
والاجتمــاع بــه، وإنــه كلمــا زاد عــدد مــرات لقــاء الطلبــة مــع المرشــد، زاد رضاهــم عــن الإرشــاد 
الأكاديمــي، كذلــك كلمــا تقــدم الطــلاب فــي ســنوات الدراســة قــل رضاهــم عــن المعلومــات التــي 
يمتلكهــا المرشــد الأكاديمــي، كمــا تفــوق المرشــدات الأكاديميــات عــن المرشــدين الأكاديمييــن فــي 

متغيــري الرضــا عــن أســلوب تعامــل المرشــد ومصداقيتــه والرضــا عــن معلومــات المرشــد.

جــاءت دراســة المشــهداني والفــزاري )2009( لتقييــم جــودة الخدمــات الإرشــادية المقدمــة فــي 
مركــز الإرشــاد الطلابــي بجامعــة الســلطان قابــوس بســلطنة عمــان مــن منظــور الطلبــة المتوقــع 
تخرجهــم عددهــم  )254( طالبــاً وطالبــة. وقــد تبيــن أن الخدمــات الإرشــادية المقدمــة داخــل 
المركــز نالــت تقديــر مرتفــع مــن العينــة، وفــي حقيقــة الأمــر يعتبــر الطلبــة الذيــن تلقــوا الخدمــة هــم 
مــن أهــم الفئــات التــي تســتطيع تقييــم الخدمــات الإرشــادية بــكل صــدق لأنهــم المتلقــون لهــا. وتــدل 
هــذه النتيجــة علــى أن المركــز يقــوم بــدوره علــى أكمــل وجــه؛ وأن خطــة الإرشــاد المطبقــة فعالــة، 
بالإضافــة إلــى كــون العامليــن فــي المركــز مــن المختصيــن بالإرشــاد الطلابــي لهــم دور كبيــر فــي 

تحســين وجــودة الخدمــات الإرشــادية فــي المركــز.

فــي حيــن قــام عيســى )2013( بتقديــم مقتــرح لإنشــاء مراكــز الإرشــاد بالجامعــات العربيــة 
)اشــتملت علــى خطــوات إنشــائه ومتطلبــات تطبيقــه، والصعوبــات التــي قــد تعيــق تطبيــق مراكــز 
ــار  ــن اختي ــا، وحس ــات العلي ــم الجه ــرح )دع ــق المقت ــات تطبي ــن متطلب ــن بي ــاد(. وكان م الإرش
مديــر للمركــز، والتدريــب المســتمر، والتمهيــد قبــل التنفيــذ(. وتمثلــت أهــداف المركــز فــي توفيــر 
خدمــات لمجتمــع الجامعــة والتدريــب لطلبــة الدراســات العليــا علــى ممارســة العمليــة الإرشــادية 

وعقــد دورات للمرشــدين، وإجــراء البحــوث والدراســات فــي مجــال الإرشــاد.

كمــا حــاول اللحيــدان )2017( التعــرف علــى مــدى تطبيــق معاييــر الجــودة فــي برامــج تدريب 
المرشــدين الطلابييــن فــي مراكــز التدريــب التربــوي، بمدينــة الريــاض، وذلــك علــى )23( مدربــاً 
ــر  ــق معايي ــة تطبي ــى فاعلي ــون عل ــون والمتدرب ــق المدرب ــدرب(. أتف ــي )مت و)0))( مرشــد طلاب
الجــودة فــي برامــج تدريــب المرشــدين. كمــا وافقــت عينــة المدربيــن والمتدربيــن علــى أن هنــاك 

معوقــات تقلــل مــن جــودة تدريــب المرشــدين بمركــز التدريــب بالريــاض.

بينمــا هدفــت دراســة كورومــك )Körük )2018 إلــى فحــص ممارســات الاعتمــاد فــي مجــال 
التوجيــه الإرشــاد النفســي. وقــد تــم فحــص المؤسســات المخولــة عــن اعتمــاد مهنة الإرشــاد النفســي 
ــاد  ــج الإرش ــاد برام ــس اعتم ــن أن مجل ــا. وتبي ــة والدراســات العلي ــة الجامعي ــن المرحل ــي كل م ف
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 Council for Accreditation of Counseling and الصلــة  ذات  التربويــة  والبرامــج 
 European والجمعيــة الأوروبيــة للإرشــاد Related Educational Programs CACREP
Association for Counseling EAC كانــت أكثــر المؤسســات المختصــة للاعتمــاد. كمــا 
ــة للتوجيــه  ــة التركي ــدة مــن العمــل التــي حاولــت الجمعي تمــت الإشــارة إلــى أنشــطة ســنوات عدي
 Turkish Psychological Counseling and Guidance Association والإرشــاد النفسي

القيــام بهــا باعتمــاد المرشــدين النفســيين.

وعــن الإشــراف علــى المؤسســات الصحيــة المعنيــة بالإرشــاد النفســي أشــارت دراســة المــري 
)2018( إلــى أن هنــاك بعــض التحديــات تواجــه هــذه المؤسســات على مســتوى التدريــب والتطوير 

والإدارة. وإحــدى   هــذه التحديــات هــو الرفــع مــن تعزيــز القــدرة الإشــرافية الإكلينيكيــة للإرشــاد 
ــا  ــة وتأثيره ــة أو الداخلي ــواء الخارجي ــة س ــرات البيئي ــي بالمتغي ــي الوع ــل ف ــذي يتمث ــي، ال النفس
ــة فــي  ــدأ العالمي علــى مســتوى الإشــراف الإكلينيكــي للإرشــاد النفســي ومســتقبله، والاهتمــام بمب
هــذه المؤسســات المتمثــل فــي القــدرة علــى مطابقــة المعاييــر الدوليــة لإدارة عمليــات ومخرجــات 

المؤسســات وتعزيــز فــرص الابتــكار والبحــث والتميــز العلمــي. 

وعنيــت دراســة اللواتــي )Al-Lawati )2019 بفحــص دور مركــز الإرشــاد الطلابــي 
بجامعــة الســلطان قابــوس فــي تطويــر مهنــة الإرشــاد فــي عمــان. ويختلــف هــذا الــدور تبعــاً للعامــل 
ــا. وأكــدت الدراســة  ــي تنشــأ فيه ــح الت ــة واللوائ ــي وسياســة الجامع ــم العال ــة التعلي ــي وأنظم الثقاف
علــى قيمــة وجــود مراكــز إرشــادية فــي الجامعــات للطــلاب، مــن حيــث تعزيــز التوافــق النفســي، 
والنجــاح الأكاديمــي للطلبــة. كمــا لا تقــدم مراكــز الإرشــاد الطلابــي المســاعدة فقــط للطــلاب فــي 
التكيــف مــع بيئــة الجامعــة، ولكنهــا تــؤدي أيضًــا دورًا حيويًــا فــي تحســين أدائهــم الأكاديمــي مــن 
خــلال مســاعدتهم علــى حــل مشــاكلهم الأكاديميــة، وكذلــك دعمهــم مــن خــلال حــل مشــاكل الصحــة 

النفســية الأخــرى.
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منهج وإجراءات الدراسة:

المنهج:

تجمــع الدراســة بيــن المنهجيــن: الوصفــي المقــارن والمنهــج شــبه التجريبــي. المنهــج الوصفــي 
المقــارن نظــراً لاعتمــاد الباحثيَــنِ فــي تقديــم بعــض المتغيــرات المســتقلة ومعالجتهــا علــى الوصف، 
وليــس التعديــل والتغييــر العمــدي.  بينمــا اعتمــد علــى المنهــج شــبه التجريبــي فــي فحــص الفــروق 
ــاس  ــن، وقي ــة المتعثري ــي والبعــدي لبرنامــج الإرشــاد الأكاديمــي المقدمــة للطلب ــاس القبل ــن القي بي

.BASIC-ID فعاليــة التدخــل الإرشــادي والعلاجــي بنــاء علــى التقييــم المبدئــي

العينة: 

ــي الخدمــات  ــة متلق ــة مــن الطلب ــى مكون ــن الأول ــة مــن مجموعتي ــى عين جــاءت الدراســة عل
الإرشــادية بالمركــز )الإرشــاد الفــردي، والــورش التدريبيــة، وبرنامــج الإرشــاد الأكاديمــي للطلبــة 
ــر،  ــب )3575 ذك ــي )9560( طال ــم الإجمال ــوائياً، وعدده ــم عش ــم اختياره ــذي ت ــن( ال المتعثري
5984 أنثــى(، حيــث يعــد مركــز الإرشــاد الجامعــي هــي الجهــة المســؤولة داخــل الجامعــة لتقديــم 
الخدمــات الإرشــادية والعلاجيــة للطلبــة وتعتبــر هــذه العينــة برغــم كبــر حجمهــا هــي عينــة مــن 
المســتفيدين مــن خدمــات المركــز خــلال الفتــرة مــن 2015 و2019، أمــا المجموعــة الثانيــة 
تشــتمل علــى فريــق العمــل بالمركــز )6( مشــرفين )3 ذكــور و3 إنــاث( حاصليــن علــى الدكتــوراة، 
ــى  ــن عل ــن الحاصلي ــعودي( م ــر س ــعودياًّ و17 غي ــدين )13 س ــن المرش ــى )30( م ــة إل بالإضاف
ــي  ــاد المدرس ــي الإرش ــي ف ــوم العال ــم )6( والدبل ــتير وعدده ــم )14( والماجس ــوراه وعدده الدكت

ــم )0)(.  وعدده

الأدوات: 

استند البحث إلى الأدوات التالية، لقياس تحسن الأداء:

تقييــم رضــا العمــلاء للخدمــات الإرشــادية بالمركــز: تتكــون مــن ثــلاث أدوات أساســية، . )
هــي كالتالــي: 

 	https://session. الرابــط:  عبــر  الفــردي  الإرشــاد  لجلســة  العميــل  رضــا  تقييــم 
questionpro.com

 	https://ud.questionpro. :ــط ــر الراب ــة عب ــة التدريبي ــدرب للورش ــم رضــا المت تقيي
 com/t/ALdl3ZYK2x

 	https://    :ــى الخدمــات العامــة للمركــز عبــر الرابــط ــة الجامعــة عل تقييــم رضــا طلب
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goo.gl/XyLebp

ــي . 2 ــذات ف ــبعة لل ــاد الس ــاس الأبع ــتبانة لقي ــداد اس ــم إع ــي BASIC-ID: ت ــم المبدئ التقيي
ــي  ــود ف ــس بن ــائط )لازاروس( BASIC-ID خم ــدد الوس ــلاج المتع ــوذج الع ضــوء نم
ــيس  ــة A، الأحاس ــتجابات الانفعالي ــلوك B، الاس ــي )الس ــاد كالتال ــت الأبع ــد وكان كل بع
S، التخيــلات I، المعــارف C، العلاقــات الشــخصية I، العقاقيــر D( ومــن ثــم كان العــدد 
الإجمالــي لبنــود المقيــاس )35( بنــد، مــع إحــداث تغييــر فــي البعــد الخــاص بالمعــارف 
بالجانــب  الخاصــة  الأكاديميــة  والمهــارات  المعرفيــة  العمليــات  مــع  يتناســب  لكــي 
الأكاديمــي كالذاكــرة والانتبــاه والاســتذكار الفعــال. كمــا تــم عــرض المقيــاس علــى عــدد 
)8( محكميــن مــن المهنييــن فــي مجــال الإرشــاد النفســي داخــل مركــز الإرشــاد الجامعي، 

وذلــك للوقــوف علــى مــدى مناســبة العبــارات والأبعــاد لهــدف الدراســة وكذلــك صياغتهــا 
وقــد كان المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة )43( بنــدًا، وتــم حــذف )8( بنــود حتــى أصبحــت 
الصــورة النهائيــة مــن المقيــاس )35( بنــدًا. وقــد تــم حســاب معامــل ثبــات المقيــاس علــى 
ــتخدام  ــول باس ــح الط ــد تصحي ــة بع ــمة النصفي ــة القس ــا بطريق ــا )40( طالبً ــة قوامه عين
ــم حســاب  ــغ )84‚0( وهــي درجــة مرتفعــة. كمــا ت ــد بل ــة ســبيرمان ــــ بــراون وق معادل
ــات بهــذه الطريقــة )91‚0( وهــي  ــغ معامــل الثب ــد بل ــاخ، وق ــا كرونب ــات بمعامــل ألف الثب

درجــة مرتفعــة.

المعــدل التراكمــي: للطلبــة المتعثريــن قبــل وبعــد برنامــج الإرشــاد الأكاديمــي لمــن لديهــم . 3
)إنــذار أول وإنــذار ثانــي وفرصــة إضافيــة، وفرصــة بعــد الإيقــاف(. والإنــذار الأكاديمي: 
هــو انخفــاض المعــدل التراكمــي للطالــب عــن الحــد الأدنــى )2.00 مــن 5.00( فحصــول 
ــة  ــات العلمي ــاً للكلي ــذاراً أكاديمي ــد إن ــل مــن )2.00( يعُ ــى معــدل تراكمــي أق ــب عل الطال
والأدبيــة والإنســانية وأقــل )2.75 مــن 5.00( للكليــات الهندســية والطــب وطــب الأســنان.

 برنامــج رصــد إنجــازات مركــز الإرشــاد وفقــاً لنظــام الســاعات: وهــو برنامــج مبرمــج . 4
حاســوبياً بالمركــز لقيــاس متوســط ســاعات إنجــاز المرشــد تبعــاً لخطــة الخدمــات 
ــة،  ــات الحال ــة، ودراس ــورش التدريبي ــة )ال ــام التالي ــى المه ــمل عل ــي تش ــادية الت الإرش
ــي،  ــاس النفس ــي، والقي ــاد الجمع ــريعة، والإرش ــارات الس ــة، والاستش ــات المتابع وجلس
والشــهرية،  الســنوية  الإنجــازات  رصــد  وتقاريــر  والفعاليــات،  المجتمــع،  وخدمــة 
والتطويــر المهنــي، والبحــث العلمــي، والإشــراف الإكلينيكــي، والمشــورة المهنيــة، 

وتدريــب المتدربيــن الخارجييــن والحمــلات التســويقية، وغيرهــا مــن المهــام(.

تقييــم الزيــارة الإشــرافية لوحــدات الخدمــات الإرشــادية: ويتكون مــن )31( بنــدًا موزعين . 5
علــى الأبعــاد التاليــة )الأداء الفنــي )14 بنــدًا(، والمظهــر العــام )8 بنــود(، والســرية )8 
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بنــود(، وإمكانيــة الوصــول )3 بنــود((. وعــرض المقيــاس علــى عــدد )8( محكميــن مــن 
المهنييــن فــي مجــال الإرشــاد النفســي داخــل مركــز الإرشــاد الجامعــي، وذلــك للوقــوف 
ــد كان  ــا وق ــك صياغته ــة، وكذل ــدف الدراس ــاد له ــارات والأبع ــبة العب ــدى مناس ــى م عل
المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة )34( بنــدًا وتــم حــذف )3( بنــود حتــى أصبحــت الصــورة 
ــى المشــرفين  ــار عل ــات الاختب ــم حســاب معامــل ثب ــد ت ــدًا. وق ــة للمقيــاس )31( بن النهائي
ــة ســبيرمان  ــح الطــول باســتخدام معادل ــد تصحي ــة بع ــة القســمة النصفي ــز بطريق بالمرك
ــــ بــراون وقــد بلــغ )0.80( وهــي درجــة مرتفعــة. كمــا تــم حســاب الثبــات بمعامــل ألفــا 

كرونبــاخ، وقــد بلــغ معامــل الثبــات بهــذه الطريقــة )0.83( وهــي درجــة مرتفعــة.

أساليب التحليل الإحصائي:

اســتخدم الباحثــان للإجابــة عــن أســئلة الدراســة الراهنــة وتحليــل بياناتهــا الأســاليب الإحصائيــة 
:SPSS التاليــة، بنــاء علــى الحزمــة الإحصائيــة فــي العلــوم الاجتماعيــة

الرسوم البيانية والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري.	 

اختبار ت للفروق بين المجموعات المستقلة.	 

اختبار ت للفروق بين المجموعات المرتبطة. 	 

 اختبار ويلكوكسون لمجموعتين مرتبطتين.	 

النتائج: 

نتائج السؤال الأول “ ما معايير اعتماد الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد )IACS( المتبعة داخل 
مركز الإرشاد بالجامعة؟

ــث  ــكل ))(، حي ــي ش ــح ف ــو موض ــا ه ــي كم ــى التوال ــة عل ــرة الثالث ــز للم ــاد المرك ــم اعتم ت
ــة: ــاط التالي ــى النق ــاد عل ــر الاعتم ــزت معايي ترك
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شكل )1( شهادة الاعتماد IACS للعام الثالث على التوالي

اتباع فلسفة واضحة للرؤية والرسالة والأهداف:. )

حيــث تمحــورت رؤيتنــا حــول ”أن نقــدم للمجتمــع الجامعــي خدمــة شــاملة رفيعــة المســتوى 
لتطويــر القــدرات وتنميــة مهــارات تعلــم دائمــة بكفــاءة عاليــة الجــودة تحقــق التميــز محليــا وإقليميــا 
ــي  ــا هــو موضــح ف ــكل التنظيمــي للمركــز كم ــا، والهي ــا رســالتنا وأهدافن ــت منه ــا” وانبثق وعالمي
ــادية  ــات إرش ــدة خدم ــه و)35( وح ــن ل ــى فرعي ــس عل ــز الرئي ــتمل المرك ــث يش ــكل )2(، حي ش

بكليــات الجامعــة.
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شكل )2( الهيكل التنظيمي لمركز الإرشاد الجامعي
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تنوع الخدمات المقدمة:  . 2

جدول )1( أنواع الخدمات الإرشادية المقدمة بمركز الإرشاد الجامعي

نوع الخدمة 
الإرشادية

من يمكنه 
الاستفادة منها؟

من الذي يقدم 
الخدمة؟

كم تمتد فترة 
الخدمة؟

الإرشاد الفردي

جميع طلبة 
وطالبات جامعة 

الإمام عبد 
الرحمن بن 

فيصل وكلياتها 

والعاملين بها

المرشد المختص

من 6 إلى 8 جلسات

 )مدة الجلسة 45 دقيقة 
تقريبا(

المرشد المختصالإرشاد الجمعي

من 4 إلى 6 جلسات

)مدة الجلسة 45 دقيقة 
تقريبا(

الاستشارة النفسية 
السريعة

المرشد المختص
جلسة تمتد من 15 إلى 

30 دقيقة

التقييم النفسي
الأخصائي النفسي 

الإكلينيكي

حسبما تقتضي الحاجة

)وفقا لما تتطلبه عملية 
التقييم(

خدمات الطب 
النفسي

الطبيب النفسي
التقييم المبدئي

)تمتد 50 دقيقة تقريبا(

علاقة وطيدة وفعالة بين المركز ومجتمع الجامعة. 3

يتبــع مركــز الإرشــاد الجامعــي وكالــة الجامعــة للشــؤون الأكاديمية بشــكل مباشــر، ممــا يحتفظ 
بنصيــب وافــر مــن الاهتمــام والتحفيــز وتيســير الأعمــال، فضــلاً عــن علاقتــه بكافــة الكليــات؛ إذ 
ــرًا  ــا مثم ــاك تعاونً ــا أن هن ــز. كم ــة للمرك ــة تابع ــكل كلي ــادية ب ــات إرش ــدات خدم ــاك وح إن هن
بيــن المركــز وجميــع العمــادات والمراكــز، كعمــادة شــؤون الطــلاب، وعمــادة القبــول والتســجيل، 

ومركــز الخريجيــن والتنميــة المهنيــة. 

نطاق الخدمات:. 4

ــن  ــن ب ــد الرحم ــام عب ــة الإم ــلاب جامع ــع ط ــه لجمي ــي خدمات ــاد الجامع ــز الإرش ــدم مرك يق
ــي. ويوفــر المركــز خدمــات الإرشــاد والعــلاج  فيصــل وكلياتهــا والعامليــن بهــا والمجتمــع المحل
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ــم  ــر، يت ــى الأم ــن يقتض ــي. وحي ــب النفس ــات الط ــي، وخدم ــم النفس ــي، والتقيي ــردي، والجمع الف
ــد. ــك فه ــى مستشــفى المل ــلاء إل ــل العم تحوي

الالتزام بالمبادئ العامة لأخلاقيات العمل الإرشادي. 5

يقــدم فريــق العمــل بمركــز الإرشــاد الجامعــي خدماتــه مسترشــدا بالمبــادئ الأخلاقيــة التاليــة 
ــدل، والإخــلاص، والصــدق(  ــذاء، والإحســان، والع ــرار، وعــدم الإي ــي اتخــاذ الق )الاســتقلالية ف

.)ACA, 2014(

اتباع نماذج موحدة للعمل:. 6

نمــاذج العمليــة الإرشــادية: )أخطــار الســرية، وجــدول الســجل الزمنــي للجلســات، 	 
والتقييــم المبدئــي، والخطــة العلاجيــة، واســتمارة المتابعــة )نمــوذج الجلســات(، نمــوذج 
التقريــر الحالــة، وتصريــح بالكشــف عــن معلومــات ســرية، واســتمارة جلســة الإرشــاد 

ــم النفســي(. ــة المســبقة للتقيي ــي، والموافق الجمع

الخطــة الزمنيــة لمركــز الإرشــاد ووحداتــه )تتضمــن برامــج إرشــادية وورش تدريبيــة 	 
ــي  ــذه الخطــة ف ــى ه ــام الدراســي( وتبن ــات وقياســات ومســوح نفســية خــلال الع وفعالي

ــة. ــع الجامع ضــوء احتياجــات مجتم

ميثاق الخصوصية: التوقيع عليه من قبل فريق العمل. 	 

التوصيف الوظيفي: . 7

هنــاك توصيــف وظيفــي واضــح لكافــة أعضــاء المركــز، تشــمل المؤهــلات والخبــرات 
ــز- المرشــد  ــر المرك ــف: )مدي ــا، وشــملت الوظائ ــى مهامه ــة إل ــة، بالإضاف ــكل وظيف ــة ل المطلوب
ــار-  ــي- المستش ــب النفس ــي- الطبي ــي الإكلينيك ــي النفس ــاعد- الاختصاص ــد المس ــي- المرش النفس

المنســق الفنــي والإداري للمركــز- الطاقــم الإداري(.

التطوير المهني:. 8

يقــوم المركــز بتطويــر المهــارات الإرشــادية بنــاء علــى قيــاس الاحتياجــات التدريبيــة وذلــك 
ــات  ــي المنظم ــتراك ف ــن الاش ــلاً ع ــة، فض ــة وداخلي ــة خارجي ــر دورات تدريبي ــلال توفي ــن خ م
 .ACA ــة للإرشــاد النفســي ــة الأمريكي ــة APA والجمعي ــس الأمريكي ــم النف ــة عل ــة كجمعي المهني

التدخل وقت الأزمات: . 9

هــي خدمــة تقــدم للطــلاب الذيــن يمــرون بضغــوط انفعاليــة حــادة. لــدى المركــز فريــق عمــل 
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قــادر علــى التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، مثــل محــاولات الانتحــار، والتهديــد بالانتحــار، 
والإســاءة البدنيــة، والعنــف، وغيرهــا مــن أنمــاط الأزمــات. ويمكــن للطالــب فــي حالــة الأزمــات 
زيــارة وحــدة الخدمــات الإرشــادية بالكليــة أو الاتصــال خــلال ســاعات العمــل الرســمية. كمــا يمكــن 
الاتصــال علــى الخــط الســاخن لمركــز الإرشــاد الجامعــي علــى الرقــم 0133333000. والرقــم 
997 لخدمــات الطــوارئ )الهــلال الأحمــر(. كمــا هنــاك إجــراءات موحــدة للتدخــل وقــت الأزمــات 

كمــا هــي موضحــة فــي شــكل )3)

شكل )3( إجراء التدخل وقت الأزمات
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الخصوصية وإدارة السجلات:. 0)

جميــع معلومــات العمــلاء تحــت الســرية التامــة. ويجــب إطــلاع العمــلاء علــى مــا يخــص 	 
سياســات الخصوصيــة وحــالات الاســتثناء مــن الخصوصيــة، والكشــف عــن المعلومــات 

خــلال جلســة التقييــم المبدئــي. 

النســخ الورقيــة للمعلومــات الســرية محفوظــة بخزائــن لا يحــق فتحهــا إلا للمخــول لهــم 	 
الأمــر بالمركــز الرئيــس. 

المرشــدون ومســاعدوهم ملزمــون بإحضــار ملفــات العميــل للمركــز الرئيــس بعــد إغــلاق 	 
لملف.  ا

في حالة الاستعانة بالتسليم الداخلي يتم نقل الملفات داخل أظرف مختومة.	 

 جميــع المعلومــات الســرية الإلكترونيــة محفوظــة علــى جهــاز كمبيوتــر بالمركــز الرئيس 	 
ــا  ــة عــن بعضه ــلاث مختلف ــلاث. الكلمــات الث مؤمــن بنظــام كلمــة ســر ذي مســتويات ث
ــر والاختصاصــي النفســي  ــات إلا المدي ــى الملف ــن لأحــد الاطــلاع عل البعــض. ولا يمك

الإكلينيكــي- المنســق بالمركــز الرئيــس.  

يتــم الاحتفــاظ بجميــع الســجلات الورقيــة والإلكترونيــة لمــدة ســبع ســنوات بعــد إغــلاق 	 
ــع الســجلات مــن خــلال  ــلاف جمي ــم إت ــد مــرور الســنوات الســبع يت ــف العمــلاء. بع مل

ــة وبمحضــر رســمي. لجن

تقييم الخدمات. ))

يســعى مركــز الإرشــاد الجامعــي إلــى ضمــان الجــودة والتميــز. لتحقيــق ذلــك الهــدف، يقــوم 
بتقييــم للخدمــات المباشــرة وغيــر المباشــرة المقدمــة للطــلاب، والكليــات، وهيئــة العامليــن. 
ونســتخدم الطريقــة التاليــة كوســيلة للتقييــم كمــا هــي موضحــة فــي شــكل )4(. كمــا ترفــق نتائــج 
ــاج  ــي تحت ــب الت ــد الجوان ــادي لتحدي ــل إرش ــتخدم كدلي ــز، وتس ــنوي للمرك ــر الس ــم بالتقري التقيي

ــبة. ــا لوضــع خطــة مناس ــذي يقودن ــر ال للتحســين، الأم
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شكل )4( خطة التقييم بمركز الإرشاد الجامعي

12 . Referral الإحالة

هنــاك إحــالات داخليــة وخارجيــة مــن وإلــى المركــز، عبــر روابــط إلكترونيــة خاصــة بذلــك 
ويمثــل الشــكل )5( ذلــك: 

شكل )5( نظام الإحالة
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نتائج السؤال الثاني “ما مدى تأثير اعتماد الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد )IACS( على رضا 
العملاء للخدمات الإرشادية؟

ــاد  ــات الإرش ــي جلس ــلاء ف ــا العم ــم رض ــلال تقيي ــن خ ــي م ــؤال الثان ــن الس ــة ع ــم الإجاب يت
ــام 2015 و2019.  ــن ع ــك بي ــات الإرشــادية العامــة وذل الفــردي، والــورش التدريبيــة والخدم

أولاً- تقييم رضا العميل لجلسة الإرشاد الفردي

حيــث يقــوم العميــل بتقييــم الجلســة الإرشــادية بعــد انتهائهــا وقــد تبيــن مــن جــدول )2( وشــكل 
)6( أن هنــاك فــروق بيــن عامــي 2015 و2019، فــي الاتجــاه الأفضــل لعــام 2019. 

جدول )2( الفروق بين عامي 2015 و2019 في تقييم رضا العميل لجلسة الإرشاد الفردي 
)اختبار ت(

المجموعات

المتغيرات

  قيم )ت( 2019 )ن= 532) 2015 )ن=247)
ودلالاتها   عمعم

الدرجة الكلية 
لتقييم رضا 

العميل للجلسة 
الإرشادية 

32.232.4636.451.70
 10.85 -

0.001

شكل )6( المقارنة بين عامي 2015 و2019 في تقييم رضا العميل لجلسة الإرشاد الفردي
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ثانياً- تقييم رضا المتدرب للورش التدريبية:

حيــث يقــوم المتدربــون بتقييــم الورشــة التدريبيــة والمــدرب بعــد انتهائهــا وقــد تبيــن مــن جــدول 
)3( وشــكل )7( أن هنــاك فروقـًـا بيــن عامــي 2015 و2019، فــي الاتجــاه الأفضــل لعــام 2019. 

جدول )3( الفروق بين عامي 2015 و2019 في تقييم المتدرب للورش التدريبية )اختبار ت(

المجموعات

المتغيرات

قيم )ت( 2019 )ن= 2154)2015 )ن= 1240)
ودلالاتها عمعم

الدرجة الكلية 
لتقييم رضا 

المتدرب للورش 
التدريبية

15.183.0516.501.82
3.44 -

0.002

شكل )7( المقارنة بين عامي 2015 و2019 في تقييم المتدرب للورش التدريبية

ثالثاً- تقييم رضا الطلبة للخدمات الإرشادية العامة بالمركز:

حيــث يتــم تقييــم الخدمــات العامــة للمركــز مــن الفعاليــات ومعرفــة الطلبــة بالمركــز والمرشــد 
ودور المركــز فــي حــل مشــاكله النفســية والتحصيليــة، وقــد تبيــن مــن جــدول )4( وشــكل )8( أن 
ــن عامــي 2015 و2019، فــي الاتجــاه الأفضــل لعــام 2019. كمــا كانــت نســبة  ــا بي ــاك فروقً هن
رضــا الطلبــة لهــذه الخدمــات عــام 2015 )59.97%( فــي حيــن كانــت نســبتها خــلال عــام 2019 

.)%69.53(
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جدول )4( الفروق بين عامي 2015 و2019 في تقييم الخدمات العامة للمركز )اختبار ت(

المجموعات

  المتغيرات

  قيم )ت( 2019 )ن= 2784(2015 )ن= 2326(
ودلالاتها   عمعم

الدرجة الكلية 
لتقييم الخدمات 
الإرشادية العامة

17.875.3719.495.66
3.01 -

0.001

شكل )8( المقارنة بين عامي 2015 و2019 في تقييم الخدمات العامة للمركز

الدولية لخدمات الإرشاد )IACS( على  الجمعية  اعتماد  تأثير  الثالث “ ما مدى  السؤال  نتائج 
خفض معدل التعثر الأكاديمي بين الطلبة؟

ــا  ــم )262( طالبً ــن دراســياً عدده ــة المتعثري ــن الطلب ــة م ــي لعين ــدل التراكم ــة المع ــم مقارن ت
وطالبــة قبــل وبعــد برنامــج الإرشــاد الأكاديمــي المقــدم لهــم، والــذي يحتــوي علــى ورش تدريبيــة 
حــول الضغــوط الأكاديميــة وقلــق الاختبــار والاســتذكار الفعــال وغيرهــا مــن الــورش فضــلاً عــن 
ــن  ــاف. ويتبي ــد الإيق ــى فرصــة بع ــوا عل ــن حصل ــالات الذي ــض الح ــدم لبع ــردي المق ــاد الف الإرش
ــدي  ــاس البع ــل للقي ــاه الأفض ــي الاتج ــة ف ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروقً ــدول )5( أن هن ــن ج م
)بعــد البرنامــج الإرشــادي( الخــاص بالمعــدل التراكمــي للطلبــة المتعثريــن باســتخدام اختبــار ت 
للمجموعــات المرتبطــة. كمــا يمثــل الجــدول )6( مؤشــر التعثــر الــذي يمثــل )2.59%( مــن طلبــة 

الجامعــة. 
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 جدول )5( الفروق بين القياس القبلي والبعدي للمعدل التراكمي  )اختبار ت(

المجموعات

المتغيرات

القياس القبلي 
)ن=262(

القياس البعدي 
  قيم )ت( )ن=262(

ودلالاتها  
عمعم

المعدل التراكمي

 GPA
1.790.311.840.36

5.96-

0.001

جدول )6( مؤشر التعثر

نسبة المتعثرين من العدد الكلي للطلابالفصول
%4.29نتائج الفصل الأول 2015  
%3.41نتائج الفصل الثاني 2015 
%3.54نتائج الفصل الأول 2016
%1.50نتائج الفصل الثاني 2016
%3.19نتائج الفصل الاول 2017
%2.03نتائج الفصل الثاني 2017
%2.83نتائج الفصل الاول 2019
%0.85نتائج الفصل الثاني 2019
%1.7نتائج الفصل الاول 2020

%2.59*مؤشر التعثر
*احتسب متوسط تسع فصول دراسية 

كمؤشر للتعثر.

الدولية لخدمات الإرشاد )IACS( على  الجمعية  اعتماد  تأثير  الرابع “ ما مدى  السؤال  نتائج 
فعالية تدخلات الإرشاد النفسي لعلاج العملاء ذوي اضطرابات القلق؟

جــاءت نتائــج الســؤال الرابــع علــى عينــة مكونــة مــن )5)( مــن العمــلاء المتردديــن لمركــز 
الإرشــاد الجامعــي الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات القلــق، وتــم قيــاس فعاليــة التدخــل الإرشــادي 
والعلاجــي بنــاء علــى التقييــم المبدئــي BASIC-ID خــلال عــدد جلســات متوســطها )4.9( جلســة 
ــو  ــا ه ــدي كم ــي والبع ــاس القبل ــن القي ــروق بي ــون للف ــار ويلكوكس ــراء اختب ــم إج ــم ت ــادية، ث إرش
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موضــح فــي جــدول )7( الــذي يوضــح أن هنــاك فروقـًـا ذات دلالــة إحصائيــة فــي الاتجــاه الأفضــل 
للقيــاس البعــدي، كمــا يظهــر أكثــر وضوحــاً فــي التمثيــل البيانــي للأبعــاد الســبعة كمــا موضــح فــي 

شــكل )9(. 

جدول )7( نتائج اختبار ويلكوكسون للفروق بين القياس القبلي والبعدي

الرتبالقياسات
عدد 
الرتب

متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

)z(قيم ذ

ودلالتها
قبلي/بعدي

للدرجة 
الكلية 

BASIC–
ID

05)57.50)الموجبة 

3.301

0.001 

000السالبة

  0المتساوية

  5)الإجمالي

شكل )9( القياس القبلي والبعدي BASIC ID بعد التدخلات الإرشادية والعلاجية

نتائج السؤال الخامس “ مدى تأثير اعتماد الجمعية الدولية لخدمات الإرشاد )IACS( على رفع 
كفاءة أداء المرشدين؟

ــاد  ــات الاعتم ــن متطلب ــن بي ــا م ــع كفاءته ــى رف ــل عل ــدين والعم ــارات المرش ــم مه كان تقيي
الدولــي بالمركــز ســواء بالــدورات التدريبيــة الداخليــة أو الخارجيــة والأبحــاث العلميــة أو بمؤتمــر 
الحالــة أو مــن خــلال الزيــارات الإشــرافية، لــذا ســيتم تركيــز نتائــج الســؤال الخامــس علــى ثــلاث 

جوانــب: 
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أولاً- إنجازات مركز الإرشاد وفقاً لنظام الساعات -2015 2019: 

حيــث يتــم رصــد إنجــازات المرشــدين مــن جلســات إرشــاد فــردي وجمعــي وورش تدريبيــة 
ومقاييــس نفســية وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى وفــق خطــة الخدمــات الإرشــادية بشــكل دوري 
فــي ضــوء عــدد الســاعات، ويتبيــن مــن الجــدول )8( أن هنــاك فروقـًـا ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســط عــدد الســاعات المنجــزة للمرشــد الواحــد خــلال عامــي 2015 و2019 فــي الاتجــاه 

ــل الأعمــال المنجــزة. الأفضــل لعــام 2019، كمــا يوضــح شــكل )0)( تفاصي

جدول )8( الفروق بين عامي 2015 و2019 في متوسط الساعات المنجزة للمرشدين )اختبار 
ت(

المجموعات

 المتغيرات

  قيم )ت( 2019 )ن=30)2015 )ن= 30)
ودلالاتها   عمعم

العدد الكلي 
1038.6124.251173.4223.13لساعات المرشد

7.76-

0.001

شكل )9( متوسط إنجازات المرشد بمركز الإرشاد وفقاً لنظام الساعات بين عامي 2015 
و2019
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ثانياً- تقييم الزيارات الإشرافية للمرشدين بين عامي -2015 2019:

ــا فــي أداء المرشــد بنــاء علــى  يتبيــن مــن جــدول )9( وشــكل )0)( أن هنــاك تحســناً واضحً
ــى  ــاث( عل ــل )6( مشــرفين )3 ذكــور، و3 إن ــه مــن قب ــم تطبيق ــذي ت ــم الإشــرافي ال ــاس التقيي مقي
ــا  ــرت له ــي أج ــا )35( وحــدة الت ــات )المرشــدين( وعدده ــادية بالكلي ــات الإرش وحــدات الخدم
ــارة إشــرافية،  ــى 2019 )300( زي ــذ 2015 حت ــارات الإشــرافية من ــد بلغــت الزي ــات، وق المقارن
ــة  ــرافية وكاف ــارة الإش ــم الزي ــة لتقيي ــة الكلي ــي الدرج ــا ف ــاك فروقً ــار ت أن هن ــن اختب ــن م ويتبي

ــح عــام 2019.  ــام لصال ــد المظهــر الع ــا عــدا بعُ ــا فيم أبعاده

جدول )9( الفروق بين عامي 2015 و2019 في تقييم الزيارات الإشرافية )اختبار ت(

              
المجموعات

المتغيرات

2019 )ن=35(2015 )ن=35(
  قيم )ت( 
ودلالاتها   عمعم

34.974.4937.735.54الأداء الفني

2.95-

دال عند 
0.01

22.143.7422.573.66المظهر العام
0.93-

غير دال

19.032.9821.413.12السرية

2.43-

دال عند 
0.03

7.421.138.751.04إمكانية الوصول 

2.04-

دال عند 
0.04

الدرجة الكلية 
لتقييم الزيارة 

الإشرافية
82.739.4389.0310.37

2.31-

دال عند 
0.03



 أحمد عمرو عبد الله / عبد العزيز صالح المطوع (516 - 550)

541 يونيو 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 2

شكل )10( الوزن النسبي لأبعاد تقييم الزيارة الإشرافية بين عامي 2015 و2019

ثالثاً- الإنتاج البحثي لمنسوبي مركز الإرشاد بين عامي 2015 و2019:

يهــدف المركــز بــل والجامعــة كلهــا النهــوض بالبحــث العلمــي، كمــا أنجــز مركــز الإرشــاد فــي 
الثــلاث ســنوات الأخيــرة ثــلاث كتــب ســنوية للأبحــاث العلميــة لمنســوبي المركــز، وقــام المركــز 
مؤخــراً بتنظيــم المؤتمــر الدولــي الثانــي بعنــوان: ”مراكــز الإرشــاد بيــن حاجــة الجامعــات وجــودة 
المخــرج ” فــي ضــوء رؤيــة 2030 اســتقبل خلالهــا )38( ورقــة علميــة خضعــت للتحكيــم مــن قبــل 
ثلاثــة محكميــن، كل فــي تخصصــه، حتــى تــم الإبقــاء علــى عــدد )23( ورقــة علميــة، تــم تقســيمها 
علــى )5( جلســات. كمــا قــام بإجــراء )5( ورش عمــل خــلال المؤتمــر. ويتبيــن مــن شــكل )))( أن 
هنــاك فرقـًـا واضحًــا بيــن الإنتــاج العلمــي لمنســوبي المركــز بيــن عامــي 2015 و2019 المنشــورة 

فــي المجــلات العربيــة والأجنبيــة. 
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شكل )11( مقارنة بين نسبة وعدد الإنتاج البحثي لمنسوبي المركز بين عامي 2015 و2019

مناقشة النتائج:

بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، تجعلنــا نثــق فــي سياســات المركــز وخطتــه 
المنبثقــة مــن معاييــر الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS. وتســاعدنا علــى إدراك النقطــة 

التــي نقــف عليهــا الآن، ومــا نطمــح أن نصــل إليــه مســتقبلاً. 

ــاعد  ــز وتس ــا المرك ــوم عليه ــة يق ــر واضح ــز ومعايي ــاك ركائ ــج أن هن ــن النتائ ــن م ــد تبي فق
هــذه المعاييــر علــى توحيــد العمــل بيــن منســوبي المركــز وضمــان جــودة المهــام المطلوبــة مــن 
المرشــد، والحفــاظ علــى ســرية العميــل، والحفــاظ علــى العلاقــات الفعالــة بيــن المركــز ومجتمــع 
الجامعــة، وغيرهــا مــن المعاييــر. وأصبحــت هــذه المعاييــر بمثابــة ممارســات دوريــة يقــوم بهــا 
المرشــد حتــى شــكلت هويتــه المهنيــة. بــل شــكلت أيضــاً توقعــات الجامعــة والعمــلاء مــن داخــل 
الجامعــة وخارجهــا نحــو المركــز. كمــا اتفقــت هــذه المعاييــر مــع بعــض تجــارب مراكــز الإرشــاد 
المعتمــدة مثــل تجربــة مركــز الإرشــاد بجامعــة ولايــة ماكنيــز مع اعتمــاد الجمعيــة الدوليــة لخدمات 
ــن،  ــن مؤهلي الإرشــاد )IACS( حيــث ركــز الاعتمــاد علــى ضــرورة أن يوفــر المركــز مختصي
ويحافــظ علــى المعاييــر الأخلاقيــة ويلبــي معاييــر الممارســة المقــررة أو المعمــول بهــا فــي الجمعية 
 Mcneese Counseling Center Receives IACS( ة(IACS( ــاد ــات الإرش ــة لخدم الدولي
ــاس  ــة أركنس ــع لجامع ــاد التاب ــز الإرش ــة مرك ــدت تجرب ــك أك Accreditation, 2019(. وكذل
الــذي تــم اعتمــاده مــن قبــل الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد علــى ضــرورة أن يقــدم المركــز 
خدمــات مهنيــة متخصصــة وموثوقــة لعملائهــا. بالإضافــة إلــى التطويــر المهنــي المســتمر وجــودة 
 Counseling Center Earns National International( المقدمــة  الإرشــادية  الخدمــة 

.)  Association of Counseling Services Accreditation, 2014
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بينمــا يعــد رضــا العمــلاء عــن الخدمــات المقدمــة مــن المركــز مؤشــر أساســي لفعاليــة البرامــج 
ــي 2015 و2019  ــن عام ــلاء بي ــا العم ــرات رض ــي مؤش ــروق ف ــت الف ــد. وكان ــاءة المرش وكف
ــلاء  ــات وآراء العم ا، وأن ملاحظ ــتمرًّ ــورًا مس ــاك تط ــك أن هن ــي ذل ــام 2019، ويعن ــح ع لصال
ــن  ــة تأخــذ بعي ــورش التدريبي ــردي وال ــة إليهــم خاصــة جلســات الإرشــاد الف ــة المقدم نحــو الخدم
الاعتبــار، وتكــون محــركًا أساســياًّ فــي بنــاء البرامــج والخطــط والتطويــر المهنــي للمرشــد. ويعتبــر 
رضــا العمــلاء أحــد العوامــل الجوهريــة لأي مركــز ناجــح. حيــث ســاعدنا تقييــم رضــا العمــلاء 
علــى فهــم توقعاتهــم وتحديــد نقــاط الضعــف التــي تحتــاج أن تحســن فيهــا الخدمــة. واتفقــت هــذه 
النتيجــة مــع دراســة مهــدي )2008( حيــث كان هنــاك رضــا للطلبــة عــن أســلوب تعامــل المرشــد 
ــت مــع  ــا اتفق ــة بعــدد الجلســات الإرشــادية. كم ــط رضــا الطلب ــا ارتب ــه، كم الأكاديمــي ومصداقيت
دراســة المشــهداني والفــزاري )2009( التــي أوضحــت أن الخدمــات الإرشــادية لمركــز الإرشــاد 
ــوا  ــن تلق ــة مم ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــع م ــر مرتف ــت تقدي ــوس نال ــلطان قاب ــة الس ــي بجامع الطلاب
الخدمــة الإرشــادية، وقــد تــم تفســير هــذه علــى أن المركــز يقــوم بــدوره علــى أكمــل وجــه؛ وأن 

خطــة الإرشــاد المطبقــة بــه فعالــة.

أمــا عــن فعاليــة برنامــج الإرشــاد الفــردي للطلبــة ذوي اضطرابــات القلــق خاصــة أن هنــاك 
عــددًا كبيــرًا ممــن يتــرددون إلــى مركــز الإرشــاد يعانــون مــن هــذه الاضطرابــات. فقــد كان هنــاك 
ــد لازاروس(  ــة وفــق نمــوذج العــلاج المتعــدد الوســائط  )لأرنول ــة إحصائي أثــر واضــح وذو دلال
BASIC-ID فقــد كانــت الجلســات ومــا تشــملها مــن خطــة علاجيــة وفنيــات وتدخــلات علاجيــة 
موجهــة فعالــة فــي خفــض الأعــراض المرضيــة فــي الأبعــاد الســبعة لهــا )المعــارف، والتخيــلات، 
ــة،  ــة النفســية، والاســتجابات الانفعالي ــات الشــخصية، والمخــدرات والأدوي والأحاســيس، والعلاق
والســلوك( خاصــة فــي بعُــدي الســلوك B والاســتجابات الانفعاليــة A وركــزت علــى الفنيــات التالية 
ــي ودحــض  ــة الكرســي الخال ــل الحساســية التدريجــي وفني ــع الاســتجابة و تقلي )التعــرض مــع من
الأفــكار وجــدول الأنشــطة الســارة والاســترخاء التنفســي والعــلاج النفســي التثقيفــي(. يوفــر نمــوذج 
العــلاج المتعــدد الوســائط لأرنولــد لازاروس BASIC-ID الإطــار الــذي يســهل من خلالــه اختيار 
 .)Lazarus, 1981( ــة ــزة للغاي ــة ومرك ــة واضح ــع وبطريق ــاق واس ــى نط ــلاج عل ــة الع منهجي
حيــث إن لازاروس أول مــن اســتخدم مصطلــح الانتقائيــة فعلــى المرشــد أن ينتقــي أيــة فنيــة مشــتقة 
ــة  ــادية والعلاجي ــات الإرش ــوع الفني ــث تتن ــف العلاجــي. حي ــة الموق ــن أي نســق علاجــي لخدم م
ــة  ــات ســلوكية ومعرفي ــى فني ــة ونــوع الاضطــراب وشــدته إل ــوع الحال وتختلــف تبعــاً للســياق ون
ومعرفيــة ســلوكية وعــلاج متمركــز حــول الشــخص وغيرهــا مــن الأســاليب العلاجيــة الأخــرى. 
كمــا اتفّقــت دراســة الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( لمديــري مراكــز الإرشــاد علــى 
ــق؛ إذ إنَّ )42.8٪( مــن  ــات القل ــة ذوي اضطراب ــل هــذا التدخــل خاصــة للطلب ــة لمث حاجــة الطلب
ــي فحــص مســتوى  ــون مــن مشــاكل نفســية شــديدة. شــارك )21٪( مــن المراكــز ف العمــلاء يعان
ــدى )2481( طالــب خضــع )991( طالــب منهــم للعــلاج )Gallagher, 2006(.  ومــن  ــق ل القل
ثــم مــن المهــم اتبــاع منهــج علاجــي انتقائــي لعــلاج اضطرابــات القلــق بشــكل خــاص بيــن الطلبــة.
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أمــا عــن البرنامــج الإرشــادي للطلبــة المتعثريــن دراســيا؛ً فقــد كان هنــاك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة فــي المعــدل التراكمــي لصالــح القيــاس البعــدي، ممــا يبيــن أن البرنامــج المقــدم لكافة أنوع 
التعثــر مــن )إنــذار أول وثانــي وفصــل وممــن حصلــوا علــى فرصــة( قــد أســهم فــي زيــادة المعــدل 
الدراســي، ممــا يبيــن أن البرنامــج القائــم علــى المنهــج العلاجــي )ورشــة العــزو الســببي والدافعيــة 
ومهاراتــي والتعامــل الإيجابــي مــع المشــكلات وإدارة الضغــوط والاســتعداد للاختبــار بــدون قلــق( 
ســاعد علــى تحســين المهــارات الأكاديميــة للطلبــة ويســهم فــي التنبــؤ بتخطــي الانــذار. وهــو مــا 
اتضــح فــي خفــض مؤشــر التعثــر فصــلاً بعــد الآخــر حتــى وصــل إلــى )2.97%(. حيــث تشــير 
ــل الدراســي  ــة التحصي ــى أن تنمي سياســات العمــل بمركــز الإرشــاد الجامعــي )UCC )2017 إل
للطالــب الجامعــي مــن أهــم الخدمــات الإرشــادية التــي توصــي بهــا الجامعــة. حيــث تقــوم الكليــات 
ووكالــة الجامعــة للشــؤون الأكاديميــة بتحويــل بعــض الطــلاب لمركــز الإرشــاد أو التوصيــة بتلقيهم 
ــدل الأداء  ــه مع ــبما يقيس ــي )حس ــتوى الأداء الأكاديم ــي مس ــذوي تدن ــادية خاصــة ل ــات إرش خدم
التراكمــي Grade Point Average GPA(. وأكــدت دراســة اللواتــي )Al-Lawati )2019 أن 
مراكــز الإرشــاد الجامعــي لا تقــدم المســاعدة فقــط للطــلاب فــي التكيــف مــع بيئــة الجامعــة، ولكنهــا 
تــؤدي أيضًــا دورًا حيويـًـا فــي تحســين أدائهــم الأكاديمــي مــن خــلال مســاعدتهم علــى حــل مشــاكلهم 
ــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( لمــدراء )366)  ــة الدولي ــا أشــارت دراســة الجمعي ــة. كم الأكاديمي
ــي تحســين  ــى أن )60%( مــن العمــلاء زعمــوا أن مركــز الإرشــاد ســاعدتهم ف مركــز إرشــاد إل

 .)Gallagher, 2006( أدائهــم الأكاديمــي

ــى  ــد عل ــز أن يعتم ــى المرك ــكان عل ــد ف ــاءة أداء المرش ــم كف ــي دور تقيي ــا يأت ــراً عندم وأخي
أكثــر مــن مؤشــر بــدءاً مــن إرســال إنجــازات شــهرية وفصليــة وســنوية متطابقــة لخطــة كل وحــدة 
ــي ضــوء ســاعات عمــل المرشــد داخــل  ــة، ورصــد هــذه الإنجــازات ف ــات الجامع إرشــادية بكلي
المركــز والمقــدار الزمنــي لــكل مهمــة يقــوم بهــا، فضــلاً عــن التأكــد مــن مطابقــة معاييــر الجمعيــة 
ــل كل مشــرف  ــارات الإشــرافية مــن قب ــم الزي ــة لخدمــات الإرشــاد IACS مــن خــلال تقيي الدولي
ــي  ــر المهن ــة والتطوي ــة إجــراء دراســة الحال ــي )كدق ــم الأداء الفن ــى الوحــدات الإرشــادية لتقيي عل
للمرشــد والاعتمــاد علــى المقاييــس وفنيــات الإرشــاد والعــلاج النفســي والتزامــه بخطــة المركــز( 
والمظهــر العــام )كنظافــة وتنظيــم مكتــب المرشــد ووجــود مطويــات وبورشــورات بالوحــدة 
ــة والإلكترونيــة  ــة الملفــات الورقي وإتاحــة أماكــن مريحــة للجلــوس والانتظــار( والســرية )كحماي
ــاء  ــد أثن ــب المرش ــلاق مكت ــر، وإغ ــزة الكمبيوت ــي أجه ــرور ف ــات م ــبة أو بكلم ــال مناس ــا بأقف إم
ــدى  ــب المرشــد وم ــة مناســبة خــارج مكت ــة الوصــول )كوجــود لافت الجلســة الإرشــادية( وإمكاني
معرفــة العمــلاء بمرشــد كليتهــم ومــكان الوحــدة(. فضــلاً عــن الإنتــاج البحثــي للمرشــدين المتمثــل 
فــي النشــر بالمجــلات المعتمــدة أو المشــاركة فــي المؤتمــرات العلميــة. وأوضحــت الفــروق بيــن 
ــاك  ــد أن هن ــاءة أداء المرش ــم كف ــص تقيي ــي تخ ــرات الت ــة المؤش ــي كاف ــي 2015 و2019 ف عام
فروقـًـا لصالــح عــام 2019. واتفقــت مــع دراســة كــول )Coll )1993 التــي أشــارت إلــى أن هنــاك 
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ــات  ــات والعضوي ــي الواجب ــل IACS ف ــن قب ــدة م ــز المعتم ــن المرشــدين ذوي المراك ــا بي اختلافً
المهنيــة والأدوار الوظيفيــة لصالــح المعتمديــن مــن IACS، علــى عكــس غمــوض الأدوار لمــن 
لديهــم مقارنــة بغيــر المعتمديــن. كمــا فســرت دراســة المشــهداني والفــزاري )2009( جــودة 
الخدمــات الإرشــادية المقدمــة فــي مركــز الإرشــاد الطلابــي بجامعــة الســلطان قابــوس فــي ضــوء 
دور المرشــدين المتخصصيــن بالمركــز. كمــا أكــدت دراســة المــري )2018( إلــى أن الإشــراف 
كان أهــم الحلــول لمواجهــة التحديــات التــي تواجــه المؤسســات المعنيــة بالإرشــاد النفســي فــي ضوء 
ــات ومخرجــات  ــة لإدارة عملي ــر الدولي ــة المعايي ــى مطابق ــدرة عل ــي الق ــل ف ــة المتمث ــدأ العالمي مب
المؤسســات وتعزيــز البحــث العلمــي. كمــا يؤكــد معاييــر الاعتمــاد الدولــي )IACS )2010 علــى 
ــا  ــد المرشــدين بفــرص للإشــراف الإكلينيكــي والاستشــارات بشــأن الحــالات. كم ضــرورة تزوي
ــراف  ــرورة الإش ــى ض ــي )UCC )2017 عل ــاد الجامع ــز الإرش ــل بمرك ــات العم ــد سياس تؤك
باعتبــاره نــوع مــن التدخــل يقدمــه المستشــارون لأعضــاء ينتمــون لنفــس التخصــص، أو لعضــو 
ــدد،  ــي للأعضــاء الج ــين الأداء المهن ــت لتحس ــر الوق ــد عب ــة تمت ــة تقييمي ــي علاق ــه. وه ــد في جدي
ــز الإرشــاد  ــل بمرك ــق العم ــى فري ــا يتلق ــلاء كم ــة للعم ــة المقدم ــات المهني ــة جــودة الخدم ومراقب
الجامعــي إشــرافا ثنائيــا فــي ســبيل ضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة، والإدارة المهنيــة الأخلاقيــة. 
كمــا أوصــت الجمعيــة الدوليــة لخدمــات الإرشــاد )IACS( بنســب التوظيــف فــي مراكــز الإرشــاد 
الجامعيــة وفــق مرشــد واحــد بــدوام كامــل لــكل 000) إلــى 500) طالــب، اعتمــادا علــى الخدمــات 

    .)Holmes, 2017( ــك ــزام بذل المقدمــة فــي الحــرم الجامعــي وأوضحــت عواقــب عــدم الالت

ــة  ــر الجمعي ــز ومنســوبيه بمعايي ــزام المرك ــج، يتضــح أن الت ــن نتائ ــا ســبق م ــى م ــاء عل وبن
الدوليــة لخدمــات الإرشــاد IACS قــد تــرك أثــراً إيجابيــاً علــى العميــل والمرشــد وجــودة العمليــة 

الإرشــادية.

التوصيات:

تعميــم تجربــة اعتمــاد مركــز الإرشــاد الجامعــي بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل . )
فــي باقــي جامعــات المملكــة والــدول العربيــة التــي لــم تعتمــد.

ضــرورة تقييــم خدمــات الإرشــاد بشــكل دوري للتأكــد مــن جودتهــا وللاســتمرار فيهــا أو . 2
 . تقويمها

الاهتمــام بالتطويــر المهنــي للمرشــدين النفســيين علــى المســتوى العلمــي والعملــي . 3
)نمــوذج العالــم الممــارس(.

أن تقــوم المراكــز والمؤسســات التــي تختــص بتقديــم خدمــات الإرشــاد بأبحــاث نوعيــة . 4
لقيــاس فعاليــة هــذه الخدمــات ورضــا العمــلاء نحوهــا.  
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ــز . 5 ــدين بالمراك ــاءة أداء المرش ــن كف ــروق بي ــص الف ــى فح ــدف إل ــات ته ــراء دراس إج
المعتمــدة وغيــر المعتمــدة.

بنــاء خطــط مراكــز الإرشــاد الجامعيــة بنــاء علــى احتياجــات الفئــة المســتهدفة مــن طلبــة . 6
ومنســوبي الجامعــة والمجتمــع المحلــي. 

ــاس أثرهــا . 7 ــر الدراســي ببرامــج إرشــادية متخصصــة وقي الاهتمــام بخفــض نســب التعث
بيــن الحيــن والآخــر.

مواكبة التطور التقني والتكنولوجي وتوظيفه في الإرشاد. . 8

 اتبــاع العــلاج متعــدد الوســائط )نمــوذج BASIC-ID( فــي عــلاج الاضطرابــات . 9
النفســية لطلبــة الجامعــة بشــكل عــام واضطرابــات القلــق بشــكل خــاص نظــراً لــدوره فــي 

ــات. ــل هــذه الاضطراب عــلاج مث

إشــراك الطلبــة والأســاتذة فــي تنفيــذ برامــج الإرشــاد، وتفعيــل مبــادرة أصدقــاء الإرشــاد . 0)
مــن الطلبــة والأســاتذة )الطالــب/ الأســتاذ المرشــد(. 

ــذ البرامــج التــي تســاهم فــي خفــض وصمــة الإرشــاد والمــرض النفســي . )) الاهتمــام بتنفي
ــدى البعــض. وتعديــل الاتجــاه الســلبي ل
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Abstract:

The current study aimed to examine the role of the International 
Accreditation of International Association for Counseling Services )IACS( 
in ensuring the quality of counseling within the University Counseling 
Center )UCC( at Imam Abdul Rahman bin Faisal University. The total 
sample consisted of two groups, one of them consisted of students )9560(, 
while the second group included )30( UCC counselors. Based on the desire 
of the University Counseling Center )UCC( at Imam Abdul Rahman bin 
Faisal University to define the role of international accreditation )IACS( in 
ensuring the quality of counseling  services, it was necessary to monitor and 
highlight the strengths by comparing the indicators of improvement in the 
pre-accreditation and post-accreditation stages in terms of the efficiency of 
the counselor's performance )through training, supervision, and quantitative 
as well as qualitative analysis of the counselor's annual achievements( In 
addition to evaluating student satisfaction with the counseling services 
provided )individual counseling services and workshops along with 
general evaluation(, the role of the academic counseling program at the 
center is to raise grade point average )GPA( of students before and after the 
counseling program, and increase the scientific production of the center’s 
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employees between two years )2015 and 2019(. To this is added the impact 
of international accreditation )IACS( on the effectiveness of psychological 
counseling interventions for treating clients with anxiety disorders based 
on the BASIC-ID model. The results indicated that there are differences 
between all performance indicators between 2015 and 2019 in favor of 
performance indicators during 2019, which indicates that there is a positive 
impact of international accreditation )IACS( on the quality of counseling 
services at Imam Abdul Rahman bin Faisal University.

Keywords: IACS, University Counseling Center UCC, Quality of 
Counseling Services, Supervision, Academic Failure, BASIC-ID model, 
Clients Satisfaction.


