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أثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الميزة التنافسية: دراسة 
تطبيقية على الشركات الصناعية في الأردن

محمد أحمد الخوالدة)))

تاريخ الاستلام: 28-10-2021             تاريخ القبول: 2022-10-07

ملخص البحث: 

ــق  ــى تحقي ــراء عل ــد الخض ــلة التوري ــات إدارة سلس ــر ممارس ــان أث ــى بي ــة إل ــت الدراس هدف
ميــزة تنافســية للشــركات الصناعيــة فــي الأردن، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ إذ 
طبقــت علــى عينــة عشــوائية بواقــع )200( فــردٍ ممــن يعملــون بالوظائــف الإداريــة العليــا )مديــر 
شــركة( فــي الشــركات الصناعيــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، تــم اســترجاع )77)( اســتبانه 
صالحــة للتحليــل وبنســبة اســترجاع بلغــت )88.5%(. ولجمــع البيانــات اللازمــة اســتخدم الباحــث 
اســتبانة اشــتملت علــى مقيــاس إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء ومقيــاس الميــزة التنافســية، وتــم 
التحقــق مــن مؤشــرات صدقهــا وثباتهــا. وبينــت نتائــج الدراســة أن ممارســات إدارة سلســلة التوريــد 
ــطة لجميــع المجــالات  ــة فــي الأردن جــاءت بدرجــة متوس ــراء فــي الشــركات الصناعي الخض
)الشــراء الأخضــر، والتصنيــع الأخضــر، التســويق الأخضــر( والمقيــاس ككل، كمــا جــاءت 
الميــزة التنافســية فــي الشــركات الصناعيــة فــي الأردن بدرجــة مرتفعــة للمقيــاس ككل وللمجــالات 
)الإبــداع، والجــودة، والمرونــة(، فــي حيــن جــاءت بدرجة متوســطة للمجاليــن )التكلفة، والســمعة(. 
وأشــارت النتائــج إلــى أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( بيــن 
ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء وجميــع مجــالات الميــزة التنافســية )التكلفــة، والجــودة، 

والإبــداع، والســمعة، والمرونــة( والميــزة التنافســية ككل فــي الشــركات الصناعيــة.

ــزة التنافســية، الشــركات  ــد الخضــراء، المي ــة: ممارســات إدارة سلســلة التوري الكلمــات الدال
ــة، الأردن. الصناعي

كلية إدارة الأعمال والاقتصاد - جامعة الحسين بن طلال )معان - الأردن(  (((

sahelaliaatoom@gmail.com

https//:doi.org/10.36394/jhss/20/3/1
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المقدمة:. 1

ــاج  ــوريد؛ إذ يحت ــدة لتطويــر سلســلة التـ ــات جدي ــة إلــى ظهــور متطلب أدى التدهــور فــي البيئ
ــد الخضــراء وصياغــة سياســات  ــاءة لمشــاكل سلســلة التوري ــول بن ــى حل ــاس بشــكل عاجــل إل الن
بيئيــة معقولــة )Gao, Xiao, Wei, & Zhou, 2020(. وفــي العقــود الماضيــة، لــم يكــن هنالــك 
مراعــاة أو اعتبــار مــن قبــل الأطــراف فــي سلســلة التوريــد للبيئــة، ممــا أدى إلــى إلحــاق الضــرر 

بالبيئــة والإنســان علــى حــد ســواء.

ويعــد مفهــوم سلســلة التوريــد الخضــراء مــن المفهومــات الحديثــة فــي مجــال إدارة الأعمــال 
ــل  ــن قب ــه م ــح ذات ــم المصطل ــي بعــض الحــالات اتجــاه فهَْ ــن الغمــوض ف ــا م ــذي أكســبه نوعً وال
الكثيريــن. ولتعــدد المشــاكل البيئيــة وتنوعهــا ولِمــا تشــكله مــن خطــر حقيقــيٍّ علــى الإنســان بفعــل 
ــة  ــع البيئ ــح م ــر المتصال ــة، وغي ــارات البيئي ــات الاعتب ــدم مراع ــة لع ــرية المختلف ــطة البش الأنش
والمــوارد البيئيــة، أصبحــت أهــم المشــكلات العالميــة المعاصــرة التــي اهتــم بهــا الفكــر الاقتصــادي 

ــارك وهرقامــي، 2019(. )ب

وقــد اتجهــت ممارســات الشــركات فــي العقــود القليلــة الماضيــة إلــى تصميــم وتخطيــط 
ــم  ــي تقدي ــب المســتفيدين ف ــة مطال ــة لتلبي ــة بالإضاف ــات البيئ ــواءم ومتطلب ــا وأنشــطتها لتت عملياته
ــة  ــة البيئ ــة حماي ــة وثقاف ــارات البيئي ــة بالاعتب ــطة موجه ــة أنش ــة وممارس ــة للبيئ ــات صديق منتج
 Soda, Sachdeva, & Garg, 2015; Hong, Zhang,( لتحقيق الاســتدامة بمفهومها الواســع

.)& Ding, 2017

ــق  ــة لتحقي ــي الشــركات للممارســات الهادف ــي تبن ــاً ف ــارات التنافســية دوراً جوهري إن للاعتب
ــن والإدارة  ــلاء والموردي ــة والعم ــل الحكوم ــح، مث ــاب المصال ــاء أصح ــة وإرض ــداف البيئي الأه
العليــا والموظفيــن والمجتمــع المحلــي بتحقيــق مســتوى أداء مرتفــع مــن النواحــي المالية والتشــغيلية 

.)Feng & Wang, 2016( ــدة للشــركة ــة ميــزة تنافســية جي ــة بمــا يحقــق فــي النهاي والبيئي

ــات  ــز منتج ــي تميي ــاعد ف ــلة تس ــتخدامات إدارة السلس ــو )Kioko, 2015( أن اس ــر كيك ذك
الشــركة، مــن خــلال تحديــد المواقــع التــي ينظــرون فيهــا إلــى العمــلاء علــى أنهــم أكثــر خضــرة، 
ــى  ــؤدي إل ــة الخاصــة فــي الشــركة ممــا ي ــم شــراء الســمعة وتعزيــز صــورة المنتجــات التجاري ث

ــز التنافســي.  تحقيــق التمي

ويــرى جيــا ووانــج )Jia & Wang, 2019( أن الإدارة الشــاملة لسلســلة التوريــد الخضــراء 
ــا  ــا؛ إذ تكــون منتجــات الشــركة وخدماته ــق أداءً عاليً ــز التنافســي وتحق ــد مــن التمي يمكــن أن تزي
مرضيــة للعمــلاء فيكســب ولاءهــم الــذي ســيؤدي إلــى تحســين صــورة الشــركة وموقعها التنافســي.
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وتشــمل الميــزة التنافســية المجــال الــذي تكــون للشــركة قــدرة أكثــر مــن غيرهــا مــن الشــركات 
ــدة  ــزة فري ــق مي ــى خل ــا عل ــب تركيزه ــرية، وينص ــة أو البش ــوارد المالي ــن الم ــتفادة م ــي الاس ف

ــاوي وآخــرون، 2015(.  ــن )الربيع ــع المنافســين الآخري ــة م بالمقارن

وأخيــرا يتمثــل هــدف الشــركات عمومــا فــي كيفيــة اســتخدم عمليــات إدارة سلاســل التوريــد 
الخضــراء مــن خــلال اســتخدام اســتراتيجيات الشــراء الأخضــر والتصنيــع الأخضــر والتســويق 
ــة  ــا التنافســية )التكلف ــك المزاي ــزا وتمتل ــر تمي ــة أكث ــون بالمحصل ــا ولتك ــق أهدافه الأخضــر لتحقي
والجــودة والمرونــة والإبــداع والســمعة( التــي تؤهلهــا بشــكل فعــال للمنفاســة فــي بيئــة عملهــا. 

إدارة سلسلة التوريد الخضراء:

تعــرف إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء بأنهــا: مجموعــة مــن النشــاطات تقــوم بهــا الشــركات 
ــا  ــليمها، كم ــة وتس ــودة وفعالي ــات ذات ج ــلع وخدم ــم س ــة لتقدي ــواد المتاح ــاً للم ــكل دوري وفق بش
ــواد  ــر م ــزة وتوفي ــات ممي ــدة وخدم ــاج منتجــات جدي ــي إنت ــات موضوعــة ومشــمولة ف ــا كيان أنه
 Dhull, &(ــل ــة وتوصيلهــا للعمي ــى ســلع شــبه مكتمل ــل هــذه المــواد إل ــى تحوي خــام والعمــل عل

.)Narwal, 2016

ــا  ــرغ واســكودر )Tanco, Jurburg & Escuder, 2015( بأنه ــو وجرب ــا تانك ــد عرفه وق
مجموعــة مــن شــبكة وحــدات متنوعــة تعمــل علــى تســيير ومعالجــة عمليــات معينــة بهــدف زيــادة 

القــدرة علــى توفيــر المــواد والمعلومــات.

ــم المشــاكل  ــن فه ــزاً للصناعــة، وزادت م ــح الاخضــرار رم ــة أصب ــع التطــورات الحديث وم
البيئيــة وخصوصــاً تلــك التــي تحظــى باهتمــام إعلامــي كبيــر كالأمطــار الحمضيــة، والقضــاء علــى 
ــذ بأشــكال واســعة وســهلة فــي  ــة تنف ــة بالبيئ ــم المتعلق ــاخ، وأصبحــت المفاهي ــر المن ــات وتغي النفاي

 .)Ali, Kaur, & Jaramillo, 2018( ــد ــل التوري ــداد وسلاس إدارة الإم

ويعمــل الإمــداد الأخضــر فــي الحــد مــن البصمــة البيئيــة فــي توزيــع المنتجــات والســلع مــن 
خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات والممارســات فــي إدارة سلســلة الإمــداد واســتراتيجية الشــركة 
مــن خــلال مناولــة المــواد وإدارة النفايــات والمخلفــات والتعبئــة والتغليــف والنقــل. وهــذا المفهــوم 
يتضمــن عناصــر ترتبــط بالمنتــج، وإدارة المــواد والتوزيــع المــادي، وذلــك لتســهيل عمــل مجموعة 
مــن التطبيقــات المحتملــة للاســتراتيجيات المعتمــدة للحفــاظ علــى البيئــة وفقــاً لسلســلة الإمــداد. يعني 
هــذا أن مختلــف الجهــات المعنيــة يمكنهــا أن تدخــل ضمــن الإمــداد الأخضــر، وبالنظــر بشــكل أكثــر 
قربــاً، لهــذا يمكــن تطبيــق إســتراتيجيات مختلفــة، والتــي يمكــن وصفهــا للمفهــوم وتطبيقاتــه. كمــا 
ــداً،  ــع معق ــى أرض الواق ــك عل ــق ذل ــد تطبي ــث يع ــات حي ــات والاختلاف ــن المفارق ــدد م ــد ع يوج
 Chiou, Chan,( إن هــذا الجــدل الكبيــر حــول مــا ســيترتب عــن الإمــداد الأخضــر فــي الواقــع

 .)Lettice, & Chung, 2011
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ومــع تزايــد المخــاوف بشــأن التلــوث البيئــي فــي أعقــاب التصنيــع، ظهــرت فكــرة مشــتركة 
بيــن الباحثيــن حــول القضايــا البيئيــة لسلســلة التوريــد ووُلــد مفهــوم إدارة سلســلة التوريــد 
الخضــراء عــام Shukla, Garg & Agarwal, 2011( 1990(. وأصبحــت التنميــة المســتدامة، 
ــن  ــة للباحثي ــات الرئيس ــد الاهتمام ــد أح ــة التوري ــة بسلس ــة المتعلق ــة والبيئي ــا الاجتماعي أو القضاي

 .)Brandenburg, Govindan, Sarkis & Seuring, 2014(

وقــد تعــددت تعريفــات سلســلة التوريــد الخضــراء، وتعــرف كذلــك بــإدارة سلســلة التجهيــزات 
البيئيــة أيضــا. ويطلــق عليهــا سلســلة التجهيــز المســتدامة كذلــك. وبالرغــم من تعــدد التســميات يرى 
بأنهــا تشــير إلــى تكامــل مختلــف عمليــات الشــركة وأنشــطتها بــدءاً مــن تصاميــم المنتجــات وتحديــد 
مصــادر تجهيــز المــواد الأوليــة مــرورا بعمليــة تصنيــع المنتجــات تامــة التصنيــع، وتســليمها إلــى 
ــة والمجتمــع  ــوات مــن البيئ ــة والعب ــج واســترداد الأغلف ــاة المنت ــة انتهــاء دورة حي ــن، ولغاي الزبائ

)آغــا، 2)20(. 

وتعــرف أيضــاً علــى أنهــا عمليــة اســتخدام المدخــلات الصديقة للبيئــة، وتحويل هــذه المدخلات 
إلــى مخرجــات التــي يمكــن اســتصلاحها، وإعــادة اســتخدامها فــي نهايــة دورة المدخــلات الصديقــة 
للبيئــة، وتحويــل هــذه المدخــلات إلــى مخرجــات التــي يمكــن اســتصلاحها، وإعــادة اســتخدامها فــي 
.)Jayaram, & Avittathur, 2015( نهايــة دورة الحيــاة، والتوصل لسلســلة التوريــد المســتدامة

ــا بشــكل عــام بتــآزر الكفــاءة الواعــدة  وتعــد إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء مفهومًــا معروفً
ــل مــن  ــي والتقلي ــى تحســين الأداء البيئ ــا يســاعد عل ــال وأســاس الشــركة، مم ــن شــركاء الأعم بي
النفايــات والتوفيــر فــي الكلــف، ومــن المتوقــع أن تعــزز صــورة الشــركة والميــزة التنافســية لهــا 
وفتــح أســواق جديــدة، وســتتبنى الشــركة سلســلة توريــد صديقــة للبيئــة إذا أرتــأت أن إدارة سلســلة 
التوريــد الخضــراء ســتؤدي إلــى فوائــد ماليــة وتشــغيله. لذلــك مــن الواضــح أن هنــاك حاجــة للبحــث 
لإنشــاء رابــط محتمــل بيــن مبــادرات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء التــي تزيــد مــن مســتويات 
المنافســة بالإضافــة إلــى زيــادة الأداء الاقتصــادي لتشــجيع الشــركات علــى تبنــي »بيئــة خضــراء« 

.)Xin, Xien, & Wahab, 2019( فــي سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا

ويمكــن تعريــف إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء بأنهــا عمليــات إنتاجيــة أو تصنيعيــة صديقــة 
 Linton, Klassen, &( ــة ــة للبيئ ــات الصديق ــويق الخدم ــا وتس ــواد وتوزيعه ــة وإدارة الم للبيئ

.)Jayaraman, 2007; Srivastava, 2007

ويمكــن اعتبــار إدارة سلســلة التوريــد علــى أنهــا فلســفة منظميــة توفــر قيمــة وتميــز تنافســي 
ــى حســن  ــم عل ــز مــن منظــور اســتراتجي قائ ــى التمرك ــد أداة تســاعد الشــركة عل للشــركات وتع
ــا وأيضــا بهــدف  ــة بيئي ــث تكــون سلســلة متكامل ــد بحي ــوارد وتشــكيل سلســلة التوري اســتخدام الم
 Schrettle, Hinz,( تخفيــض التكاليــف وتحســين الخدمــة اســتجابة لضغــوط أصحــاب المصالــح

.)Scherrer-Rathje, & Friedli, 2014
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وعــن مصطلــح " سلســلة التوريــد الخضــراء " جــاء للتعــرف علــى مجموعة واســعة لسياســات 
ــى تحســين الأداء  ــل عل ــة(، تعم ــا الشــركات الغربي ــن أبرزه ــو الشــركات )وم واســتراتيجيات نم
ــادرات  ــد الخاصــة بهــم، ومب ــة بسلاســل التوري ــى الأعمــال التشــغيلية المتعلق ــة عل ــل الرقاب وتفعي
تخضيــر سلاســل التوريــد هــي خطــوة لتنفيــذ خطــط التنميــة المســتدامة التــي تهــدف إلــى التحقيــق 
ــاه أو غيرهــا مــن  ــة والمي ــي اســتخدام الطاق ــاءة ف ــادة الكف ــي والصحــي وســلامة الأداء، وزي البيئ
المــواد الطبيعيــة أو المــواد الخــام، والحــد مــن الآثــار البيئيــة والمجتمعيــة للأنشــطة التجاريــة فــي 
.)Simpson, Power, & Samson, 2007( .المجتمعــات المحليــة، والمحيــط الحيــوي العالمــي

ــات  ــل الممارس ــه تكام ــى أن ــال عل ــة الأعم ــي لقيم ــرك رئيس ــر كمح ــذي ظه ــوم ال ــا المفه أم
المســتدامة فــي سلســلة التوريــد المنبــع والمصــب، مثــل تصميــم المنتــج وإدارة المــواد وعمليــات 

 .)Dadhich, Genovese, Kumar & Acquaye, 2015( التصنيــع وتوزيــع المنتــج

ــد  ــي سلســلة التوري ــات الأعضــاء ف ــع مكون ــى أن جمي ــد الخضــراء إل وتشــير سلســلة التوري
الخاصــة، عليهــم مســؤولية تقليــل الآثــار البيئيــة غيــر المتوازنــة لعمليــات سلســلة التوريــد لضمــان 
 Ghobakhloo, Tang, Zulkifli & ArifÏn, 2013;( المزيــد مــن الفوائــد طويلــة الأجــل

(Dadhich, et, al. 2015

ــد الخضــراء مدخــل كلــي يدمــج بيــن الأبعــاد الداخليــة والخارجيــة  كمــا تمثــل سلســلة التوري
ــد  ــل الفاق ــى تقلي ــدف إل ــي ته ــي البيئ ــة والوع ــة بالبيئ ــات متوجه ــق ممارس ــة وتطبي ــة القيم لسلس
والتالــف وتشــجيع عمليــات إعــادة التدويــر للمــواد المشــتراة دون التأثيــر علــى أداء هــذه الشــركة 
.)González-Benito, Lan-nelongue, Ferreira, & Go-nzalezZapatero, 2016(

ممارسات سلسلة التوريد الخضراء

الشراء الأخضر  	

يعــد الشــراء أو التوريــد أحــد أهــم الأنشــطة التــي تقــوم المؤسســات ســواء مؤسســات تجاريــة 
والتــي تشــتري منتجــات بهــدف إعــادة بيعهــا والاســتفادة مــن فــرق الســعر أو شــركات صناعيــة 
ــة  ــون عملي ــة، ونظــراً لك ــا الإنتاجي ــر منتجــات مدخــلات عملياته ــن أجــل توفي ــي تشــتري م والت
الشــراء قــد تحمــل بعــض الأضــرار للبيئــة، ووفقــاً لبــروز أهميــة الحفــاظ علــى البيئــة نشــأ مفهــوم 
ــا،  ــلاف أنواعه ــى اخت ــركات عل ــي الش ــي ف ــاط أساس ــراء نش ــر، الش ــراء الأخض ــو الش ــد ه جدي
ويمثــل إحــدى الوظيفتيــن الرئيســيتين التــي تقــوم بهمــا إدارة متخصصــة تدعــى حديثــا إدارة المــواد 
 Minbashrazgah, Varmaghani &( والتــي عُرفــت مــن قبــل باســم إدارة الشــراء والتخزيــن

 .)Garbollagh, 2019
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وهــو عمليــة التــي تدخــل فيهــا الاعتبــارات البيئيــة فــي عمليــة الشــراء، التــي ترعــي 
ــة  ــة الملائم ــل البيئي ــة( والعوام ــة والبيئي ــغيلية المالي ــة )التش ــة الثلاث ــل الملائم ــات العوام مجموع
ــي  ــن والمــواد والمنتجــات الت ــى الموردي ــا الشــركة عل ــي تفرضه ــة الت ــي الشــروط البيئي ــل ف تتمث

 .)2020 يوردونهــا )المقــداد، 

كمــا يعــرف الشــراء الأخضــر بأنــه الجهــود الشــرائية المبذولــة فــي تقديــم الأفضليــة لشــراء 
ــراد  ــة للأف ــة والصحي ــاة البيئي ــى الحي ــراً عل ــل تأثي ــي تعــد الأق الســلع والمنتجــات أو الخدمــات الت

ــرون 2)20(. ــي وآخ )الطائ

التصنيع الأخضر 	

تعــد وحــدة الإنتــاج أهــم وحــدات الشــركة، فهــي العمــود الفقــري بالنســبة للمؤسســات 
الصناعيــة، فهــي تحتــوي عــدة عمليــات وقــد تتجــزأ الوحــدة إلــى عــدة فــروع( ورشــات(، فمنــذ 
بــروز الثــورة الصناعيــة وتضخــم معــدلات مخلفــات الصناعــة مــن بقايــا ونفايــات تشــكل خطــرا 
علــى البيئــة، بــرز مشــكل البيئــة وحمايتهــا، ومــع تطــور الوعــي البيئــي بــرز مــا يعــرف بالإنتــاج 

 .)Yunus & Michalisin, 2016( الأخضــر

ويتيــح تصميــم المنتجــات فرصًــا لتقليــل أي آثــار بيئيــة ملازمــة لإنشــاء منتجــات وعمليــات 
إنتــاج جديــدة )Ghobakhloo et al., 2013(. وفقـًـا لسرفتســتيفا )Srivastava, 2007(، يغطــي 
نطــاق تصميــم صديــق البيئــة )التصميــم الأخضــر( العديــد مــن التخصصــات، بمــا فــي ذلــك إدارة 
المخاطــر البيئيــة وســلامة المنتجــات والصحــة والســلامة المتعلقــة بالتوظيــف والتلــوث والحفــاظ 

علــى المــوارد وإدارة النفايــات.

يتكــون تصميــم المنتــج الأخضــر مــن مفهوميــن أساســيين، وهمــا التصميــم الصديــق للبيئــة، 
ــاء  ــل الأعب ــى تحلي ــزه عل ــن خــلال تركي ــاة م ــم دورة الحي ــف تقيي ــم تعري ــاة. يت ــم دورة الحي وتقيي
 (Buyle & Audenaert, 2013( البيئيــة للعمليــات والمنتجــات على مــدار دورة حياتهــا بالكامــل
ــى  ــاة عل ــم دورة الحي ــة، ويعمــل تقيي ــح البيئي ويعتبــر جوهــر توســيع القوانيــن والضرائــب واللوائ
ــا  ــز توســع منتجاته ــل الشــركات لتعزي ــم اســتخدامه مــن قب ــة الســلبية، ويت ــرات البيئي ــل التأثي تقلي

 .)Gungor & Gupta, 1999(

التسويق الأخضر 	

ــويق،  ــة للتس ــة والأخلاقي ــؤولية الاجتماعي ــات المس ــة لمتطلب ــر ترجم ــويق الأخض ــد التس يع
والــذي يعــد اســتجابة للتحديــات البيئيــة المتزايــدة ويأتــي هــذا المنهــج التســويقي متزامنــاً مــع تزايــد 
الاهتمــام العالمــي بحمايــة حقــوق المســتهلك، وظهــور حــركات منظمــة ذات توجــه بيئــي تهــدف 
ــدة  ــرت بع ــي م ــليم، والت ــن وس ــي آم ــط بيئ ــاخ ومحي ــي من ــش ف ــراد للعي ــوق الأف ــة حق ــى حماي إل
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ــق لظهــور مفهــوم التســويق  ــد مهــدت هــذه الحــركات الطري ــى الآن، وق ــدم وحت ــذ الق مراحــل من
ــري، 2016(. ــر )البك الأخض

عــرف برايــد وفريــل )Pride, & Ferrell, 2008( التســويق الأخضــر بأنــه عمليــة تطويــر 
وتســعير وترويــج وتوزيــع المنتجــات التــي لا تحقــق أي ضــرر بالبيئــة الطبيعيــة.

ــف  ــو تثقي ــر ه ــويق الأخض ــن وراء التس ــدف م ــوري )7)20( أن اله ــري والن ــرى البك وي
ــث إن  ــة خضــراء حي ــى بيئ ــال للحصــول عل ــد مــن الم ــع المزي ــى اســتعداد لدف ــاس عل وجعــل الن

ــس مســتحيلاً. ــه لي ــر الســهل، لكن ــس بالأم ــط الســلوك الشــراء لي ــى نم ــر عل التأثي

يتركــز مفهــوم التســويق الأخضــر حــول التــزام شــركات الأعمــال التعامــل بالســلع الصديقــة 
للبيئــة والســلع غيــر الضــارة بالمجتمــع والبيئــة والطبيعــة، والقيــام بالأنشــطة التســويقية فــي 
ــى  ــة عل ــان المحافظ ــددة لضم ــط مح ــن ضواب ــة وضم ــؤولية البيئي ــوي بالمس ــزام الق ــار الالت إط
ــات  ــد ظهــر هــذا المفهــوم فــي منتصــف الثمانيني ــة وعــدم إلحــاق الضــرر بهــا. وق ــة الطبيعي البيئ
القــرن الماضــي نتيجــة للاهتمــام بالبيئــة الطبيعيــة، والــذي يصاحبــه تكيــف الشــركات مــن خــلال 
تعديــل ســلوكياتها البيئيــة المتجســدة فــي إعــادة النظــر فــي تنظيــم إداراتهــا، وخططهــا وسياســاتها 

ــة، ))20(. ــة )الرحاحل ــا البيئي ــق والقضاي ــا يتواف ــتراتيجياتها بم وإس

الميزة التنافسية:

تعــرف الميــزة التنافســية علــى أنهــا مقــدرة الشــركة علــى صياغــة وتنفيــذ اســتراتيجيات مــن 
شــأنها أن توصلهــا إلــى مركــز تنافســي أفضــل بالنســبة للشــركات المماثلــة والتــي تعمــل فــي نفــس 
النشــاط فــي الســوق )Porter, 2000(. وعــرف ســليم )0)20( الميــزة التنافســية بأنهــا المهــارة أو 
التقنيــة التــي تتيــح للشــركة توليــد خدمــات وتحقيــق منافــع أفضــل للزبائــن تزيــد عمــا يقدمــه لهــم 
المنافســون، ويؤكــد تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســين وفقــاً لرؤيــة العمــلاء الذيــن يتقبلــون 
هــذا الاختــلاف والتميــز، حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق علــى مــا يقدمــه 

لهــم المنافســون الآخــرون. 

ــدى الشــركات  ــة ل ــر مطبق ــاج غي ــات إنت ــق عملي ــة الشــركة لتطبي ــا إمكاني ــى أنه ــرف عل وتعُ
المنافســة وعندمــا لا تســتطيع هــذه الشــركات الحصــول علــى مــوارد ضروريــة لتقليــد تلــك 

.)Gupta & McDaniel, 2002( العمليــات 

الميــزة التنافســية للمنتجــات أو الشــركات تنبــع بشــكل أساســي مــن القيمــة أو الإشــباع الــذي 
تســتطيع الشــركة أو المنتــج أن يقدمــه لعملائــه بأســعار أفضــل وأدنــى مــن أســعار منافســيه أو تقديــم 
منافــع متميــزة أو فريــدة مــن نوعهــا حيــث يتفــوق الإشــباع المتأتــي منهــا علــى الأســعار المدفوعــة 
لهــا. كمــا عرفــت القــدرة التنافســية بأنهــا إعــلان قــدرة الشــركة علــى تفوقهــا فــي مجالــي التســويق 
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والماليــة فــوق كل أولويتهــا، وهــي بدورهــا تتطلــب فهــم الإطــار العــام للشــركة مــن خــلال تحديــد 
إدارة الشــركة العليــا لحاجــات ورغبــات الزبــون وكيفيــة إيصالهــا إليــه عبــر سلســلة تجهيــز للعمــل 
علــى مقابلتــه فــي توصيلــه وتســليم حاجاتــه مــن الســلع والخدمــات وفقــاً للوقــت المحــدد، بالإضافــة 

.)Muthee, 2014( إلــى أخذهــا بنظــر الاعتبــار معــدل القــدرات التشــغيلية

أساليب وطرق تحقيق الميزة التنافسية:

هنــاك العديــد مــن الأســاليب والطــرق التــي تســتخدم لزيــادة ورفــع القــدرة التنفســية للشــركات، 
ومنهــا )الشــيخ وبــدر، 2004): 

الكفــاءة والتكلفــة: وتتمثــل فــي كلفــة المدخــلات التــي تحتاجهــا الشــركة لإخــراج منتجات 	 
ــك فــي ظــل وجــود اســتراتيجيات  ــة، وذل ــاءة متفوق ــة الجــودة تجعلهــا ذو كف ــة عالي معين
ــات  ــى عملي ــيطرة عل ــأنها الس ــن ش ــل م ــة عم ــد، وأنظم ــي جي ــكل تنظيم ــية وهي تنافس

التشــغيل فــي الشــركة لتســاعدها علــى رفــع كفاءتهــا مقارنــة بغيرهــا مــن الشــركات.

ــات 	  ــات وخدم ــن منتج ــلاء ع ــا العم ــول ورض ــدى قب ــة بم ــة: والمتمثل ــودة المتفوق الج
ــين  ــي تحس ــهم ف ــات يس ــذه المنتج ــم له ــلاء وقبوله ــة رضــا العم ــاس درج الشــركة، وقي

ــتنفذ. ــد المس ــت والجه ــدر الوق ــن ه ــد م ــة والح ــمعة التنظيمي الس

الإبــداع والتفــوق: وذلــك بتقديــم خدمــة جديــدة أو العمــل بطــرق وسياســات جديــة مختلفــة 	 
عن سياســات الشــركات المنافســة.

المرونــة: وتتمثــل فــي تحقيــق رغبــات وحاجــات العمــلاء وإدراكهــا بدرجــة أكبــر ممــا 	 
تحققــه الشــركات الأخــرى، وذلــك بتنويــع الخدمــات وابتكارهــا وفقــاً لرغبــات العمــلاء، 

والعمــل علــى مواكبــة هــذه الاحتياجــات والرغبــات بشــكل مســتمر.

ــركات 	  ــرص الش ــي تح ــة الت ــر الملموس ــودات غي ــد الموج ــمعة أح ــل الس ــمعة: تمث الس
علــى بنائهــا والمحافظــة عليهــا لاهميتهــا فــي بقــاء الشــركة واســتمراريتها فــي ظــروف 

ــات. الازم

ــد  ــلة التوري ــت إدارة سلس ــت وتضمن ــي بحث ــات الت ــن الدراس ــر م ــى الكثي ــوع إل ــد الرج بع
الخضــراء وأخــرى تضمنــت الميــزة التنافســية ودراســات أخــرى تضمنــت العلاقــة بينهمــا، ويمكــن 

تقســمها إلــى العربيــة ثــم الأجنبيــة وترتيبهــا مــن القــدم فالأحــدث وفقــاً لمــا يأتــي:

دراســة المقــداد )2020( بعنــوان: أثــر سلســلة التوريــد الخضــراء علــى الميــزات التنافســية 
ــد  فــي الشــركات الأردنيــة للصناعــة الدوائيــة؛ إذ هدفــت لاستكشــاف وقيــاس أثــر سلســلة التوري
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الخضــراء )الشــراء الأخضــر، التشــغيل الأخضــر، البيــع الأخضــر( علــى الميــزات التنافســية فــي 
الصناعــة الدوائيــة للشــركات فــي الأردن، وذلــك بتوزيــع الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )130) 
ــوا متواجديــن وقــت توزيــع  ــة والذيــن كان ــون فــي صناعــة المســتحضرات الصيدلاني مديــرا يعمل
ــي  ــوي وإيجاب ــر ق ــا تأثي ــد الخضــراء له الاســتبيانات. أظهــرت نتيجــة الدراســة أن سلســلة التوري
علــى الميــزة والقــدرة التنافســية للصناعــة الدوائيــة للشــركات الأردنيــة. كمــا بينــت النتائــج وجــود 
ــي  ــية ف ــزة التنافس ــراء والمي ــد الخض ــلة التوري ــطة لسلس ــة متوس ــي وبدرج ــي إيجاب ــر إحصائ أث
ــغيل  ــى التش ــة الأول ــر وبالدرج ــكل أكب ــاء بش ــد ج ــي الأردن؛ وق ــركات ف ــة للش ــة الدوائي الصناع
الأخضــر ثــم الشــراء الخضــراء ومــن ثــم البيــع الأخضــر. وتوصــي الدراســة شــركات صناعــة 
الأدويــة للشــركات الأردنيــة بدمــج سلاســل التوريــد الخضــراء فــي الخطــط الإســتراتيجية لإدارة 

سلســلة التوريــد. 

ــزة التنافســية  ــق المي ــي تحقي ــوان: دور التســويق الأخضــر ف دراســة ميمــون )2019( بعن
ــى  ــرف عل ــة التع ــذه الدراس ــتهدفت ه ــا، اس ــال تويوت ــة الأعم ــة منظم ــة حال ــتدامة" دراس المس
 Toyota التســويق الأخضــر فــي تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة" علــى حالــة منظمــة "تويوتــا
" والتــي تعمــل منــذ فتــرة فــي إطــار مدخــل التســويق الأخضــر، ولتحقيــق هــدف الدراســة اعتمــدت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتعان فــي عمليــة الحصــول علــى المعلومــات مــن وثائــق 
وتقاريــر منظمــة "تويوتــا" مــن جهــة، وكــذا علــى الدراســات والتقاريــر الصــادرة عــن الجهــات 
الخارجيــة كالباحثيــن والنقــاد، وجــاءت أهــمّ النتائــج فــي أنّ منظمــة "تويوتــا" اســتطاعت تحصيــل 
ميــزة تنافســية مســتدامة مــن خــلال هــذا المدخــل، حيــث عــزّزت بواســطته جميــع مؤشــرات وأبعــاد 

هــذه الميــزة. 

 The Impact of Green Supply“ بعنــوان   )Jia & wang, 2019( دراســة 
 Chain Management Practices on Competitive Advantages and Firm

Performance" "تأثيــر ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء علــى المزايــا التنافســية 

ــلة  ــتراتيجيات إدارة سلس ــول اس ــي ح ــث المتنام ــي البح ــهام ف ــى الإس ــدف إل ــركة" يه وأداء الش
التوريــد الخضــراء اســتناداً لنظريــة الميــزة التنافســية لبوتــر، والتــي تستكشــف العلاقــة مــن خــلال 
العــرض الأخضــر ممارســات إدارة السلســلة وأداء الشــركة والمزايــا التنافســية، بالاعتمــاد علــى 
ــر النتيجــة أن  ــة. تظه ــة الصيني ــن مســح الشــركات المصنع ــات م ــدد للبيان ــل الانحــدار المتع تحلي
ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء ترتبــط بشــكل إيجابــي بــالأداء غيــر المالــي والمزايــا 

ــأداء الشــركة. ــة ب التنافســية المتعلق

 The Influence of Green Supply“ بعنــوان Thummalapalli )2019( دراســة
 Chain Management on the Competitive Advantage: Case of Japanese
auto Manufacturing Company )Toyota(” "تأثيــر إدارة سلســلة التوريــد الخضراء 
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ــى وصــف  ــة )Toyota(" إل ــع الســيارات الياباني ــة شــركة تصني ــزة التنافســية: حال ــى المي عل
الآثــار الإيجابيــة لدمــج GSCM فــي الصناعــة التحويليــة، وذلــك بشــرح كيــف يمكــن أن يــؤدي 
ــة.  ــة الإجمالي ــى الإنتاجي ــد عل ــر خضــرة سلســلة التوري ــف يمكــن أن تؤث ــزة تنافســية وكي ــى مي إل
ــي  ــي صناعــة الســيارات ف ــدة ف ــى إحــدى الشــركات الرائ ــاه إل ــه الانتب ــك، يجــب توجي ــام بذل للقي
ــادرات المختلفــة التــي اتخذتهــا  ــان - وهــي شــركة Toyota. حيــث تناقــش هــذه الورقــة المب الياب
)Toyota Motor Company )TMC لتصبــح مؤيــدة للبيئــة وواحــدة مــن الشــركات اليابانيــة 

الرائــدة فــي صناعــة الســيارات المســتدامة، وكذلــك فــي جميــع أنحــاء العالــم. يتــم اســتخدام نهــج 
ــم الإبــلاغ  ــي ت ــذي يتضمــن مجموعــة مــن الأوراق الت ــل النوعــي فــي إجــراء البحــث، وال التحلي
عنهــا فــي GSCM، وتقاريــر الإدارة البيئيــة مــن Toyota، وتقاريــر الاســتدامة، والبيانــات 
الماليــة التــي تــم النظــر فيهــا. ســتتم مناقشــة العوامــل المختلفــة التــي تلعــب دورًا حاســمًا فــي تحســن 

سلســلة التوريــد الخاصــة بالســيارات لتكــون خضــراء حتــى النهايــة.

 The Impact of Green“ بعنــوان   )Sadurdeen & Sutha 2019( دراســة 
 Supply Chain Management on the Competitive Advantage of Business

ــزة  ــى المي ــد الخضــراء عل ــر إدارة سلســلة التوري Organizations in Sri Lanka” "تأثي

التنافســية لشــركات الأعمــال فــي ســريلانكا" هدفــت الدراســة لتحديــد تأثيــر GSCM علــى ميــزة 
شــركات الأعمــال فــي ســيرلانكا، بلغــت عينــة الدراســة )30( منظمــة تتبنــى ممارســات مســتدامة 
فــي ســريلانكا. ولتحقيــق هــدف الدراســة وتحليــل البيانــات تــم اعتمــاد تــم المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتــم حســاب معامــل الارتبــاط ونمــوذج أساســي للانحــدار. أظهــرت الدراســة عــدداً مــن 
النتائــج مــن أهمهــا: وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن GSCM والميــزة، وتنفيــذ 
كل مــن التكلفــة والفائــدة وتعزيــز قيمــة المســتهلك فــي وقــت واحــد يعتبــر أكثــر فعاليــة مــن إضافــة 

عنصــر واحــد فقــط للحصــول علــى ميــزة تنافســية.

ــزة  ــق المي ــل لتحقي ــر كمدخ ــويق الأخض ــوان: التس ــي )2019( بعن ــارك وهرقام ــة ب دراس
التنافســية للمؤسســة الصناعيــة الجزائريــة " حالــة مؤسســة رايــلان للمنتجــات الكهرومنزليــة 
ــة قــدرة المؤسســة  ــة التســويق الأخضــر ودوره فــي تنمي بعنايــة وذلــك بهــدف الكشــف عــن أهمي
التنافســية، حيــث تمثلــت الدراســة فــي اســتطلاع آراء عينــة تتكــون مــن 30 إطــار بشــركة رايــلان 
ــا  ــج أبرزه ــن النتائ ــى عــدد م ــا إل ــد توصلن RAYLAN، باســتخدام اســتمارة بحــث خاصــة، وق

ــق التســويق الأخضــر فــي مؤسســة الدراســة الإســتراتيجية.  ــول بتطبي وجــود وعــي مقب

ــزة التنافســية  ــق المي ــوان: التســويق الأخضــر كمدخــل لتحقي دراســة الســامي )2017( بعن
بالمؤسســة الاقتصاديــة الجزائرية–دراســة عينــة مــن المؤسســات الاقتصاديــة الجزائــري، والتــي 
ــر فــي وعــي  ــى التأثي ــل التســويق الأخضــر كمدخــل ســلوكي متكامــل يهــدف إل ــى تحلي هدفــت إل
وســلوكيات كل الجزئيــات المكــون للبيئــة التســويقية كمدخــل لتحقيــق قــدرة وميــزة تنافســية، وذلــك 
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ــراب  ــى الت ــة موزعــة عل ــة جزائري ــة شــملت )51( مؤسســة اقتصادي ــى عين ــع اســتبانة عل بتوزي
الوطنــي. تــم اســتخدام الاســتبيان كأداة للدراســة وجــاءت أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا الباحــث 
التأثيــر الإيجابــي لتبنــي مدخــل التســويق الأخضــر إجمــالا علــى تحقيــق ميــزة تنافســية، والتأثيــر 
الإيجابــي لمعظــم مرتكــزات التســويق الأخضــر علــى القــدرة التنافســية، والأثــر الإيجابــي لتبنــي 
نهــج التســويق الأخضــر علــى كل عناصــر التميــز المؤسســي فــي واقــع المؤسســات المبحوثــة. 

 )Khaksar, Abbasnejad, Esmaeili, & Tamošaitienė, 2016( دراســة 
 The effect of green supply chain management practices on" بعنــوان: 
 environmental performance and competitive advantage: a case study
التوريــد الخضــراء علــى  تأثيــر ممارســات إدارة سلســلة   ".of the cement industry
الأداء البيئــي والميــزة التنافســية: دراســة حالــة لصناعــة الأســمنت. تهــدف الدراســة إلــى تقييــم 
العلاقــة بيــن المــورد الأخضــر والابتــكار الأخضــر والأداء البيئــي والميــزة التنافســية فــي صناعــة 
ــى  ــت عل ــد أجري ــا وق ــة بطبيعته ــذه الدراســة وصفي ــران. ه ــة لإي ــة مهم ــي صناع الأســمنت، وه
ــرًا  ــن مدي ــتة وثلاثي ــن 139 س ــة م ــت العين ــة. وتكون ــة الهيكلي ــاط والمعادل ــة الارتب ــاس نمذج أس
ومــا مجموعــه 103 مــن كبــار المديريــن والمتوســطين والخبــراء لإجــراء مقابــلات معهــم كعينــة 
أساســية لزيــادة معــدل العائــد علــى الاســتبيانات، وتــم اختيــار مــدراء وخبــراء شــركات الأســمنت 
ــج Smart-PLS كأدوات  ــتبيان وبرنام ــتخدام اس ــم اس ــة. ت ــات للدراس ــارس كعين ــي محافظــة ف ف
بحــث. خلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة ومهمــة بيــن المــورد الأخضــر والابتــكارات 
الخضــراء والأداء البيئــي للمؤسســة، فــي حيــن أن هنــاك علاقــة ســلبية ولكنهــا مهمــة بيــن المــورد 
الأخضــر والابتــكارات الخضــراء والأداء البيئــي للمؤسســة. هنــاك أيضًــا علاقــة إيجابيــة كبيــرة 

ــزة التنافســية. ــي والمي ــة، والأداء البيئ ــي مــن ناحي ــكار الأخضــر والأداء البيئ ــن الابت بي

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تمتــاز هــذه الدراســة بتســليط الضــوء علــى قطــاع الصناعــة والشــركات الصناعيــة فــي الأردن 
ــد الخضــراء  ــار التحقيــق فــي أثــر ممارســات إدارة سلســلة التوري وقــد ســعت الدراســة إلــى اختب
علــى الميــزة التنافســية: وتــم تطبيقهــا علــى الشــركات الصناعيــة فــي الأردن، وهــي مــن الدراســات 
الأولــى مــن نوعهــا حســب معرفــة الباحــث التــي تبحــث فــي تأثيــر سلســلة التوريــد الخضــراء علــى 
المزايــا التنافســية فــي الشــركات الصناعيــة فــي الأردن. لذلــك، فــإن الدراســة الحاليــة مخصصــة 
ــي  ــة ه ــة الحالي ــا، وإن الدراس ــن منه ــوع معي ــص ن ــة دون تخصي ــة الأردني ــركات الصناعي للش
واحــدة مــن الدراســات القليلــة التــي تأخــذ بعيــن الاعتبــار مفهــوم ممارســات إدارة سلســلة التوريــد 
الخضــراء، فهــي تهــدف إلــى زيــادة الوعــي بــدور سلاســل التوريــد الخضــراء فــي تحســين أداء 
ــبة،  ــع المناس ــار المراج ــي اختي ــر ف ــابقة الذك ــات س ــن الدراس ــتفاد الباحــث م ــا اس الشــركات. كم
وتحديــد مجــالات متغيــرات الدراســة، واختيــار المنهجيــة المناســبة والاســتفادة مــن بعــض النتائــج، 

والاســتفادة مــن بعــض المقترحــات والتوصيــات.
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مشكلة الدراسة: . 2

تعمــل الشــركات كافــة فــي ظــل بيئــة تنافســية محليــة ودوليــة غايــة فــي التعقيــد والشراســة، 
ولهــذا تعمــل الشــركات علــى تطويــر مزايــا تنافســية خاصــة بهــا تميزهــا عــن المنافســين وذلــك مــن 
أجــل تحقيــق أهدافهــا المختلفــة )البقــاء والنمــو والازدهــار وتحقيــق الأربــاح(. وتواجــه الشــركات 
ــة واســتمراريتها  ــى البيئ ــاظ عل ــق بالحف ــا يتعل ــا م ــات وأهمه ــن التحدي ــر م ــوم الكثي ــا الي وإداراته
ــي المــوارد،  ــدرة ف ــي زادت مــع وجــود ن ــة المنافســة الشــديدة والت ــال القادمــة فــي ظــل بيئ للأجي
ــك  ــة وكذل ــا الإنتاجي ــا وعملياته ــة قصــوى بوارداته ــي الشــركات أهمي ــة أن تول ــات مــن الأهمي فب
تســويق منتجاتهــا بمــا يضمــن المحافظــة علــى المــوارد وزبائنهــا جنبــا إلــى جنــب؛ إذ إن مفهــوم 
سلســلة التوريــد الخضــراء ذا صلــة بحمايــة البيئــة أو بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي مجــال الشــراء 
ــر  ــركة غي ــه الش ــن توج ــر ع ــا تعبي ــا بأنه ــر له ــات، وينظ ــويق المنتج ــاج، وتس ــد(، الإنت )التوري

الهــادف للربــح فــي تعاملاتهــا مــع المجتمــع والزبائــن.

وتتمحور مشكلة هذه الدراسة بالتساؤل التالي: 

ما أثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على الميزة التنافسية للشركات الصناعية؟

أهمية الدراسة:. 3

الأهميــة العلميــة: تأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الموضــوع التــي تقــوم بدراســته  	
ــية  ــزة التنافس ــى المي ــراء عل ــد الخض ــلة التوري ــات إدارة سلس ــر ممارس ــاس أث ــو قي وه
للشــركات الصناعيــة، وكيــف أن الشــركات الصناعيــة تمتلــك إدارة سلســلة التوريــد 
الخضــراء التــي تمكنهــا مــن امتــلاك الميــزة التنافســية حيــث مــع كل هــذه التطــورات التــي 
تمــر بهــا الشــركات الصناعيــة فإنهــا تحتــاج إلــى القــدرة الكافيــة للتنافــس ومواكبــة هــذه 
ــك بالوقــوف  ــى التنافــس بهــا، وذل ــادرة عل ــزة التنافســية الق التطــورات لتبقــى لديهــا المي

علــى مــدى تطبيــق هــذه الممارســات فــي المؤسســات الصناعيــة.

الأهميــة التطبيقيــة: يأمــل الباحــث فــي أن تســهم هــذه الدراســة إلــى لفــت أنظــار  	
المســؤولين والمســتثمرين فــي زيــادة دعــم عمليــات التوريــد التــي تحمــي البيئــة وتحافــظ 
عليهــا فــي الشــركات الصناعيــة ومعرفــة مــدى ملاءمــة منتجاتهــا مــع البيئــة المحيطــة، 
ــي  ــة الأخــرى ف ــن الشــركات الصناعي ــة بي ــي خــوض المنافســة القوي ــا ف نظــراً لأهميته

ــي. ــت الحال الوق

الهدف من الدراسة. 4

توضيح المفاهيم الخاصة بممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء.. )
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ــى تنافســية . 2 ــد الخضــراء وأثرهــا عل ــق إدارة سلســلة التوري ــى مســتوى تطبي التعــرف إل
ــة. ــة الأردني الشــركات الصناعي

فرضية الدراسة:. 5

"لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( بيــن ممارســات إدارة 
سلســلة التوريــد الخضــراء بأبعادهــا علــى الميــزة التنافســية بأبعادهــا فــي الشــركات الصناعيــة".

مصطلحات الدراسة:. 6

إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء: هــي تلــك الممارســات التــي تتضمــن تحقيــق التعــاون  	
والتنســيق مــع المورديــن لإنتــاج منتجــات صديقــة للبيئــة وتحقيــق ميــزة تنافســية للشــركة 

.)Yeh, & Chuang, 2011(

الميــزة التنافســية: تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد وصــول منظمــة الأعمــال إلــى اختــلاق  	
أســاليب حديثــة أكثــر فعاليــة مــن تلــك المطبقــة أو المســتعملة مــن قبــل الشــركات المنافســة 

فــي الســوق )مصطفــى، 2)20(.

حدود الدراسة: . 7
الحدود الزمنية: طبقت الدراسة في 2020 - )202م.  	

الحــدود المكانيــة: وذلــك بتطبيــق هــذه الدراســة علــى عينــة مــن الشــركات الصناعيــة فــي  	
الأردن وعددهــا )200( شــركة، والمســجلة فــي دائــرة مراقبــة الشــركات للعــام 2020م.

الحــدود البشــرية: طبقــت الدراســة علــى العامليــن فــي الوظائــف الإداريــة العليــا )مديــر  	
شــركة( فــي الشــركات الصناعيــة فــي الأردن. 

إجراءات الدراسة. 8

منهج الدراسة

تم الاعتماد على الأسلوب الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة.

مجتمع الدراسة 

ــة  ــي الأردن، والمدرج ــة ف ــركات الصناعي ــي الش ــن ف ــن العاملي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
فــي دائــرة مراقبــة الشــركات للعــام 2020م، وعددهــا )5843( شــركة. )التقريــر الســنوي لدائــرة 

ــة الشــركات( مراقب
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عينة الدراسة

اتــم اختيــار العينــة بواقــع )200( فــرد مــن العامليــن بالوظائــف الإداريــة العليــا )مديــر شــركة( 
ــع اســتبانة واحــدة  ــع )200( اســتبانة بواق ــمَّ توزي ــث ت ــي الأردن، حي ــة ف ــي الشــركات الصناعي ف
لــكل شــركة حيــث تــم تقســيم القطاعــات الصناعيــة حســب الإقليــم: الشــمال والوســط والجنــوب. 
ــي.  ــى التوال ــوب عل ــة: الشــمال والوســط والجن ــم الثلاث ــى الأقالي ــع 73 و02) و25 عل ــم توزي وت
ــت  ــترجاع بلغ ــبة اس ــي وبنس ــل الإحصائ ــة التحلي ــة لعملي ــتبانة صالح ــترجاع )77)( اس ــم اس وت

)88.5%(. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول ))(.

الجدول 1.  توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية

النسبة المئويةالتكراراتالفئةالمتغير

الجنس
87.01%154ذكر
12.99%23أنثى

100%177المجموع

العمر

2.25%4أقل من 25 سنة
16.94%30من 25 – 34 سنة
32.76%58من 35 - 44 سنة

48.02%85أكثر من 44
100%177المجموع

سنوات الخبرة

11.29%20أقل من 5 سنوات
49.71%88من 5 – 0) سنوات
38.98%69أكثر من 0) سنوات

100%177المجموع

المؤهل العلمي

75.70%134بكالوريوس

24.30%43دراسات عليا

100%177المجموع
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يتبين من الجدول ))( ما يلي: 

فيمــا يتعلــق بمتغيــر الجنــس، جــاءت فئــة "الذكــور" بأعلــى تكــرار )154( وبنســبة مئويــة  	
ــة  ــبة مئوي ــرار )23( وبنس ــل تك ــاث« بأق ــة »الان ــاءت فئ ــا ج ــت )87.01 %(، بينم بلغ

بلغــت )12.99 %(.

أمــا فيمــا يتعلــق بالفئــة العمريــة فقــد جــاءت الفئــة "أكثــر مــن 44 ســنة" بأعلــى تكــرار  	
)85( وبنســبة مئويــة بلغــت )48.02 %(، تلاهــا الفئــة »مــن 35 – 45 ســنة« بتكــرار 

ــة » 25 - 34 ســنة« بتكــرار )30)  ــم جــاءت الفئ ــة )32.76 %(، ث )58( وبنســبة مئوي

وبنســبة مئويــة )16.94 %(، بينمــا جــاءت الفئــة » أقــل مــن 25 ســنة » بأقــل تكــرار )4) 
وبنســبة مئويــة بلغــت )2.25 %(.

بينمــا كانــت أعلــى التكــرارات والنســبة المئويــة لأفــراد عينــة الدراســة لمتغيــر ســنوات  	
الخبــرة، الخبــرة "مــن 5 – 0) ســنوات" تكــرار )88) وبنســبة مئويــة بلغــت )49.71 %(، 
ــة )38.98 %(،  ــبة مئوي ــرار )69( وبنس ــنوات " بتك ــن 0) س ــر م ــرة " أكث ــا الخب تلاه
بينمــا جــاءت الخبــرة " أقــل مــن 5 ســنوات " بأقــل تكــرار )20( وبنســبة مئويــة بلغــت 

.)% 11.29(

أمــا بالنســبة لمتغيــر المؤهــل العلمــي، فقــد جــاء المؤهــل العلمــي "بكالوريــوس" بأعلــى  	
تكــرار )134( وبنســبة مئويــة بلغــت )75.70 %(، بينمــا جــاء المؤهــل "دراســات عليــا" 

بأقــل تكــرار )43( وبنســبة مئويــة بلغــت )24.30 %(.

أداة الدراسة

طــور الباحــث اســتبانة كأداة لجمــع بيانــات الدراســة بهــدف تحقيــق أهــداف الدراســة باختبــار 
أثــر ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء علــى الميــزة التنافســية فــي الشــركات الصناعيــة 
فــي الأردن، وذلــك بالرجــوع إلــى دراســة كل مــن )المقــداد، 2020؛ ميمــون، 2019؛ الســامي، 

.)20(7

صدق الأداة

بغــرض التأكــد مــن دلالات الصــدق البنــاء لجميــع فقــرات الاســتبانة تــمَّ تطبيقهــا علــى عينــة 
اســتطلاعية مــن )20( فــرداً مــن خــارج عينــة الدراســة، وحســاب معامــلات الارتبــاط بيــن 
ــه ككل، والجــدولان )2( و)3)  ــي إلي ــذي تنتم ــاس ال ــه والمقي ــي إلي ــذي تنتم ــرة والمجــال ال كل فق

ــك. يوضحــان ذل
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الجدول 2. معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه وارتباطها مقياس إدارة 
سلسلة التوريد الخضراء ككل

الارتباط الرقم
بالمجال

الارتباط 
الارتباط الرقمبالمقياس

بالمجال
الارتباط 
الارتباط الرقمبالمقياس

بالمجال
الارتباط 
بالمقياس

التسويق الأخضرالتصنيع الأخضرالشراء الأخضر
(.935**.932**(.850**.822**(.850**.783**

2.843**.825**2.764**.724**2.816**.779**

3.892**.875**3.822**.737**3.865**.863**

4.886**.844**4.848**.837**4.768**.574**

5.837**.811**5.928**.914**5.821**.728**

6.891**.894**6.877**.849**6.890**.900**

7.895**.887**7.855**.852**7.776**.686**

8.882**.833**8.869**.858**8.872**.885**

9.847**.810**9.877**.877**-

*معامــلات ارتبــاط مقبولــة ودالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05(. ** معامــلات ارتبــاط مقبولــة ودالــة عنــد 
.)α≤0.05( مســتوى الدلالــة

ــذي تنتمــي  ــرة والمجــال ال ــن الفق ــاط بي ــى أنَّ معامــلات الارتب ــات الجــدول )2( إل تشــير بيان
إليــه تراوحــت بيــن )0.764 - 0.935(، كمــا تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن الفقــرات ومقيــاس 
ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء ككل بيــن )0.574 - 0.932(، وهــي معامــلات ارتباط 

دالــة ومقبولــة لأغــراض تطبيــق هــذه الدراســة. 
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الجدول 3.  معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه وارتباطها مقياس الميزة 
التنافسية ككل

الارتباط الرقم
بالمجال

الارتباط 
الارتباط الرقمبالمقياس

بالمجال
الارتباط 
الارتباط الرقمبالمقياس

بالمجال
الارتباط 
بالمقياس

السمعة**507.**4.653التكلفة

(.737**.573**5.861**.733**(.635**.581**

2.702**.502*6.654**.779**2.705**.581**

3.832**.736**7.694**.688**3.736**.627**

4.872**.759**8.476*.445*4.823**.801**

المرونةالإبداع**748.**5.831
**683.**872.)**724.**748.)الجودة

(.740**.677**2.607**.767**2.963**.851**

2.687**.691**3.628**.563**3.865**.883**

3.759**.628**4.732**.686**-

*معامــلات ارتبــاط مقبولــة ودالــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( ** معامــلات ارتبــاط مقبولــة ودالــة عنــد 
.)α≤0.05( ــة مســتوى الدلال

تشــير بيانــات الجــدول )3( إلــى أنَّ معامــلات الارتبــاط بيــن كل فقــرة والمجــال الــذي تنتمــي 
إليــه تراوحــت بيــن )0.476 - 0.963(، كمــا تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن الفقــرات ومقيــاس 
الميــزة التنافســية ككل بيــن )0.445 - 0.883(، وهــي معامــلات ارتبــاط دالــة ومقبولــة لأغــراض 

تطبيــق هــذه الدراســة. 

ثبات أداة الدراسة

للتأكــد مــن ثبــات الأداة تــم تطبيــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا لــكل مجــال مــن مجــالات الدراســة 
علــى ذات العينــة الاســتطلاعية، الجــدول )4( يوضــح ذلــك
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الجدول 4. نتائج كرونباخ ألفا )Cronbach's alpha( للكشف عن معاملات الاتساق الداخلي 
لمقاييس الدراسة

كرونباخ الفاالفقراتالمجال
90.76الشراء الأخضر
90.70التصنيع الأخضر
80.79التسويق الأخضر

260.80المقياس ككل

50.73التكلفة
80.77الجودة
40.75الإبداع
40.79السمعة
30.72المرونة

240.81المقياس ككل

تشــير بيانــات الجــدول )4( إلــى أن معامــل الاتســاق لمقيــاس "ممارســات إدارة سلســلة التوريــد 
الخضــراء" بلــغ )0.80(؛ إذ بلــغ معامــل الاتســاق لمجــال "الشــراء الأخضــر )الجهــود الشــرائية 
المبذولــة فــي تقديــم الأفضليــة فــي الشــراء للمنتجــات(« )0.76(، كمــا بلــغ معامــل الاتســاق لمجــال 
ــا  ــة(« )0.70(، بينم ــة البيئ ــظ وديموم ــى المحاف ــل عل ــات تعم ــم منتج ــع الأخضــر )تقدي »التصني
ــع  ــج وتوزي ــعير وتروي ــر وتس ــة تطوي ــويق الأخضــر )عملي ــال »التس ــاق لمج ــل الاتس ــغ معام بل

المنتجــات(« )0.79(.

ــل  ــغ معام ــا بل ــغ )0.81(، بينم ــية« بل ــزة التنافس ــاس »المي ــاق لمقي ــل الاتس ــاء معام ــا ج كم
الاتســاق لمجــال »التكلفــة« )0.73(، كمــا بلــغ معامــل الاتســاق لمجــال »الجــودة« )0.77(، بينمــا 
بلــغ معامــل الاتســاق لمجــال »الإبــداع« )0.75(، كمــا جــاء معامــل الاتســاق لمجــال »الســمعة« 
بلــغ )0.79(، بينمــا بلــغ معامــل الاتســاق لمجــال »المرونــة« )0.72(، وجميعهــا معامــلات اتســاق 

مرتفعــة ومقبولــة لتطبيــق هــذه الدراســة.
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عرض النتائج. 9

مقياس ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء:

الجدول 5. المتوسطات والانحرافات المعيارية لمقياس ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء ككل

المتوسط المجالالرقم
الحسابي

الانحراف 
الرتبةالدرجةالمعياري

(

الشراء الأخضر )الجهود الشرائية 
المبذولة في تقديم الأفضلية في الشراء 

للمنتجات(
3متوسطة3.310.36

2
التصنيع الأخضر )تقديم منتجات تعمل 

2متوسطة3.520.40على المحافظ وديمومة البيئة(

التسويق الأخضر )عملية تطوير 3
)متوسطة3.610.44وتسعير وترويج وتوزيع المنتجات(

متوسطة3.480.25المقياس ككل

يتبيــن مــن خــلال الجــدول )5( أن المجــال رقــم )3( الــذي نــص علــى: "التســويق الأخضــر 
)عمليــة تطويــر وتســعير وترويــج وتوزيــع المنتجــات(« جــاء بالمرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي 
ــع  ــى: »التصني ــص عل ــذي ن ــم )2( ال ــال رق ــاء المج ــا ج ــطة، بينم ــة متوس ــغ )3.61( وبدرج بل
ــابي )3.52)  ــط حس ــة(« بمتوس ــة البيئ ــظ وديموم ــى المحاف ــل عل ــات تعم ــم منتج ــر )تقدي الأخض
وبدرجــة متوســطة، بينمــا جــاء المجــال رقــم ))( الــذي نــص علــى: » التســويق الأخضــر )عمليــة 
تطويــر وتســعير وترويــج وتوزيــع المنتجــات(« بأقــل متوســط حســابي )3.31( وبانحــراف 
معيــاري بلــغ )0.36( وكانــت الدرجــة متوســطة، وجــاء المقيــاس ككل بمتوســط حســابي )3.48) 

ــت الدرجــة متوســطة. ــاري )0.25( وكان وبانحــراف معي
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مقياس الميزة التنافسية:

الجدول 6. المتوسطات والانحرافات المعيارية لمقياس الميزة التنافسية

الانحراف المتوسط المجالالرقم
الرتبةالدرجةالمعياري

4متوسطة3.660.63التكلفة)
2مرتفعة3.880.53الجودة2

)مرتفعة3.960.50الإبداع3

5متوسطة3.570.68السمعة4
3مرتفعة3.810.72المرونة5

مرتفعة3.790.41المقياس ككل

تشــير بيانــات الجــدول )6( إلــى أن المجــال رقــم )3( الــذي نــص علــى: "الإبــداع" جــاء فــي 
ــغ )3.96( وبدرجــة مرتفعــة، تــلاه المجــال رقــم )2( الــذي  المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بل
ــم جــاء المجــال رقــم )5)  ــى: "الجــودة" بمتوســط حســابي )3.88( وبدرجــة مرتفعــة، ث نــص عل
الــذي نــص علــى: "المرونــة" بمتوســط حســابي )3.81( وبدرجــة مرتفعــة، وجــاء المجــال رقــم 
))( الــذي نــص علــى: "التكلفــة" بمتوســط حســابي )3.66( وبدرجــة متوســطة، بينمــا جــاء المجــال 

رقــم )4( الــذي نــص علــى: "الســمعة" بأقــل متوســط حســابي )3.57( وبانحــراف معيــاري بلــغ 
ــاس ككل بمتوســط حســابي )3.79( وبانحــراف  ــت الدرجــة متوســطة، وجــاء المقي )0.68( وكان

معيــاري )0.41( وكانــت الدرجــة مرتفعــة.

اختبار فرضية الدراسة

»لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( لممارســات إدارة 
ــة"  ــركات الصناعي ــي الش ــية ف ــزة التنافس ــى المي ــراء عل ــد الخض ــلة التوري سلس

لاختبار صحة فرضية الدراسة، تم الاعتماد على اختبار الانحدار الخطي 
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الجدول 7. اختبار التجانس بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء والميزة التنافسية

VIFToleranceالمتغير المستقل

1.0320.969الشراء الأخضر
1.0430.959التصنيع الأخضر
1.0610.942التسويق الأخضر

الجدول 8.  تحليل الانحدار )Linear Regression( للكشف عن أثر ممارسات إدارة سلسلة 
التوريد الأخضر على الميزة التنافسية في الشركات الصناعية

المتغير 
دلالة "t" قيمة tالتابع

الإحصائية
قيمة

βeta

قيمة 
R

R2 قيمةF الدلالة قيمة
الإحصائية

الميزة 
3.4720.0010.4240.4240.18012.0540.001التنافسية

يتضــح مــن الجــدول )8( نتائــج تطبيــق تحليــل الانحــدار )Linear Regression( للكشــف 
ــركات  ــي الش ــية ف ــزة التنافس ــى المي ــراء عل ــد الخض ــلة التوري ــات إدارة سلس ــر ممارس ــن "أث ع
ــل  ــي تمث ــة Rل )0.424( والت ــة Fل )12.054( وبمســتوى )0.000(، وأن قيم ــة"، أن قيم الصناعي
معامــل الارتبــاط بيــن المتغيــر المســتقل "ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء"، مــع 
ــل  ــي تمث ــير R2 ل)0.180( والت ــل التفس ــة معام ــت قيم ــية"، وبلغ ــزة التنافس ــع "المي ــر التاب المتغي
نســبة تفســير الاختلافــات فــي المتغيــر التابــع "المرونــة"، وحيــث بلغــت قيمــة t للمتغيــر المســتقل 
ــبة  ــة )0.001(، وبنس ــة إحصائي ــراء" )3.472( وبدلال ــوارد الخض ــلة الم ــات إدارة سلس ممارس
تفســير )42.4 %( والتــي تمثــل قيمــة )beta(. وبالتالــي ترفــض الفرضيــة والتــي تنــص علــى: "لا 
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( لممارســات إدارة سلســلة التوريــد 
الخضــراء علــى الميــزة التنافســية فــي الشــركات الصناعيــة"، وتقبــل الفرضيــة البديلــة التــي تنــص 
علــى: "يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( لممارســات إدارة سلســلة 

التوريــد الخضــراء علــى الميــزة التنافســبة فــي الشــركات الصناعيــة". 

مناقشة النتائج:. 10

وصلــت الدراســة إلــى أن مقيــاس »ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء« جاء بمتوســط 
ــم  ــد كان المجــال رق ــت الدرجــة متوســطة، وق ــاري )0.25( وكان حســابي )3.8( وبانحــراف معي
)3( وينــص علــى: »التســويق الأخضــر )عمليــة تطويــر وتســعير وترويــج وتوزيــع المنتجــات(« 
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فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.61( وبدرجــة متوســطة، بينمــا جــاء المجــال رقــم )2) 
الــذي نــص علــى: »التصنيــع الأخضــر )تقديــم منتجــات تعمــل علــى المحافــظ وديمومــة البيئــة(« 
ــى:  ــذي نــص عل ــم ))( ال ــا جــاء المجــال رق بمتوســط حســابي )3.52( وبدرجــة متوســطة، بينم
»التســويق الأخضــر )عمليــة تطويــر وتســعير وترويــج وتوزيــع المنتجــات(« بأقــل متوســط 

حســابي )3.31( وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.36( وكانــت الدرجــة متوســطة.

ــد  ــلة التوري ــارس إدارة سلس ــة« تم ــركات الصناعي ــى أن »الش ــك إل ــي ذل ــبب ف ــع الس ويرج
ــج أو  ــات المنت ــي مكون ــواء ف ــية س ــا التنافس ــز قدرته ــي، وتعزي ــا البيئ ــين أدائه ــراء لتحس الخض
تصميمــه وفقــا لمــا يتوائــم مــع المعاييــر البيئيــة، كمــا لا تســتخدم أيــة مــواد مضــرة بالبيئــة أثنــاء 
التصنيــع، وأثنــاء النقــل والتوزيــع، بالإضافــة إلــى قيــام الشــركات الصناعيــة بخدمــات لوجســتية 
مثــل إعــادة تدويــر المنتــج وإعــادة اســتخدامه، والتخلــص مــن النفايــات الضــارة بالتكلفــة المناســبة.

ويــرى الباحــث أن الشــركات الصناعيــة تقــوم بعمليــات تدخــل فيهــا الاعتبــارات البيئيــة فــي 
ــرى الباحــث أن  ــة، وي ــة والبيئي ــغيلية والمالي ــل التش ــة للعوام ــات الشــراء، وتراعــي الملائم عملي
العوامــل البيئيــة تتمثــل فــي: »الشــروط البيئيــة التــي تفرضهــا الشــركات الصناعيــة علــى الموردين 
ــة  ــن خــلال ممارس ــة وم ــركات الصناعي ــى أن الش ــة إل ــراؤها. بالإضاف ــم ش ــي يت ــات الت والمنتج
الشــراء الأخضــر تحســن مــن ســلامة وصحــة العامليــن والزبائــن، وتســهم فــي الحــد مــن تلــوث 
المــوارد الطبيعيــة والحفــاظ علــى الطاقــة، وتعمــل علــى تطويــر منتجــات أكثــر ملائمــة للبيئــة«.

وهــذا يتفــق مــع نتيجــة دراســة بــارك وهرقامــي )2019( التــي بينــت نتائجهــا وجــود وعــي 
مقبــول بتطبيــق التســويق الأخضــر فــي مؤسســة الدراســة الإســتراتيجية. 

ــغ )3.79)  ــابي بل ــية أن المتوســط الحس ــزة التنافس ــاس المي ــة بمقي ــج المتعلق ــت النتائ ــا بين كم
ــة  ــى المرتب ــداع« عل ــى: »الإب ــص عل ــذي ن ــم )3( ال ــد حصــل المجــال رق ــة، وق وبدرجــة مرتفع
الأولــى بمتوســط حســابي )3.96( وكانــت الدرجــة مرتفعــة، تــلاه المجــال رقــم )2( الــذي نــص 
علــى: »الجــودة« بمتوســط حســابي )3.88( وبانحــراف معيــاري )0.53( وكانت الدرجــة مرتفعة، 
ثــم جــاء المجــال رقــم )5( الــذي نــص علــى: »المرونــة« بمتوســط حســابي )3.81( وبانحــراف 
معيــاري )0.72( وكانــت الدرجــة مرتفعــة، وجــاء المجــال رقــم ))( الــذي نــص علــى: »التكلفــة« 
ــا جــاء  ــت الدرجــة متوســطة، بينم ــاري )0.63( وكان بمتوســط حســابي )3.66( وبانحــراف معي
المجــال رقــم )4( الــذي نــص علــى: »الســمعة« بأقــل متوســط حســابي )3.57( وبانحــراف 

ــغ )0.68( وكانــت الدرجــة متوســطة. ــاري بل معي

ويــدل هــذا علــى أن »الشــركات الصناعيــة تقــوم بعمــل جــاد لتحمــل قــدر مــن تكاليــف الإنتــاج 
والتوزيــع، ممــا يمكنهــا مــن بنــاء أســعار مخرجاتهــا بأقــل مــن المنافســين وتحقيــق حصــة ســوقية 
ــز بتنصيــف المنتجــات والشــراء الأخضــر،  ــة تتمي ــرى الباحــث ان الشــركات الصناعي ــر، وي أكب
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كمــا وتهتهــم بالإنتــاج ليكــون مناســباً للزبائــن ومراعيــاً للبيئــة المحيطــة، كمــا أن هــذه الشــركات 
الصناعيــة قــد يكــون لديهــا مهــارات تســويقية أفضــل مــن منافســاتها فــي الســوق«.

وتفســير ذلــك يعــود لكــون الشــركات الصناعيــة لديهــا قــدرة علــى تصميــم، وتصنيــع وتســويق 
منتجاتهــا بأقــل تكلفــة ممكنــة مقارنــة مــع منافســيها ممــا يمكنهــا مــن زيــادة أرباحهــا، حيــث تقــوم 
ــا  ــتغل موارده ــا، وتس ــين منتجاته ــي تحس ــر ف ــث والتطوي ــتخدام البح ــة باس الشــركات الصناعي
المتاحــة بصــورة اقتصاديــة ورشــيدة لخفــض التكاليــف. وكذلــك قيــام الشــركات الصناعيــة بمراقبــة 
ــرى  ــى درجــة مــن درجــات الجــودة، وي ــى أعل ــة للوصــول إل الأداء والأنشــطة والأعمــال اليومي
الباحــث ان هــذا يتــم مــن خــلال محاولــة الشــركات بتقليــل الأخطــاء وكشــف الانحرافــات، كمــا أن 
الشــركات الصناعيــة تهتــم بالجــودة كونهــا الطريــق لتحســين وتطويــر العمليــات والأداء، وتقليــل 
الكلــف التشــغيلية، وعــدم هــدر الوقــت، واتمــام العمــل بمجوعــات وفــرق عمــل متميــزة، وتعزيــز 
ــة  ــرية مؤهل ــوارد بش ــك م ــة تمتل ــركات الصناعي ــى أن الش ــذا عل ــدل ه ــا ي ــركة. كم ــاء للش الانتم
تمتلــك مهــارات عاليــة المســتوى تمكنهــا مــن القيــام بمهامهــا وتحســين أدائهــا بمــا يحســن مــن قــدرة 
ــا واســتخدامها  ــي تضعه ــداف الت ــة والأه ــا وان الشــركات وبفضــل الرؤي ــية، كم الشــركة التنافس
ــم  ــد تصمي ــل عن ــكل أفض ــتجدات بش ــرات والمس ــتجيب للتغي ــة تس ــة والتقني ــاليب التكنولوجي للأس

المنتجــات ووفقــا للتطــورات البيئيــة.

كمــا بينــت النتائــج أن هنــاك أثــراً دال إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( لممارســات 
إدارة سلســلة التوريــد الأخضــر علــى الميــزة التنافســية فــي الشــركات الصناعيــة.

ــع  ــدف لتصني ــة ته ــركات الصناعي ــا الش ــي تتبناه ــتراتيجية الت ــط الاس ــي أن الخط ــذا يعن وه
منتجاتهــا مــن مــواد صديقــة للبيئــة، وبمــواد تعبئــة أقــل ضــرراً علــى البيئــة، هــذا يعنــي أنهــا لديهــا 
سياســات الشــراء الأخضــر التــي تحســن مــن جودتهــا، وتحقــق لهــا مقــدرة تنافســية تجلعهــا أفضــل 
مــن الشــركات الأخــرى التــي لا تتبنــي سياســات الشــراء الأخضــر عنــد التصنيــع والإنتــاج. وأن 
ــي  ــلاء وتلب ــم شــؤون العم ــي تنظي ــي تســهم ف ــع المنتجــات الت ــاج وتصني ــي إنت ــم ف الشــركات تهت
ــة،  ــة، وإحســاس بالمســؤولية البيئي ــم واتجاهــات بيئي ــوم لديهــم قي احتياجاتهــم، وكــون العمــلاء الي
كمــا وأن معظــم العمــلاء يتطلعــون لتبنــي أســاليب وســلوكيات للحفــاظ علــى البيئــة، وهــم يعتقــدون 
بــأن اســتهلاكهم للمنتجــات يؤثــر فــي البيئــة، لذلــك هــم يفضلــون الشــركات التــي تهتــم بالتصنيــع 
ــذه  ــل ه ــذا يجع ــة، وه ــى البيئ ــا عل ــلبية لعملياته ــار الس ــض الآث ــأنها خف ــن ش ــي م ــر والت الأخض

الشــركات وجهــةَ للعمــلاء ويزيــد الإقبــال عليهــا.

كمــا يفســر الباحــث هــذه النتيجــة بــأن الشــركات تعمــل علــى تمويــل العديــد مــن الأنشــطة التــي 
تهتــم بحمايــة والحفــاظ علــى البيئــة، ومــن أهــم هــذه الأنشــطة تبنــي مشــاريع تهــدف إلــى إعــادة 
ــج مــن  ــار مــا تنت ــوم الشــركات بتقييمــات مســتمرة لآث ــوث، كمــا تق ــك للحــد مــن التل ــر وذل التدوي
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ســلع ومنتجــات علــى البيئــة المجــاورة، وهــي تســعى لتكــون هــذه المنتجــات صديقــة للبيئــة ، وهــذا 
يجعــل هــذه الشــركات متميــزة عــن غيرهــا مــن الشــركات ويحســن قدرتهــا التنافســية.

ــي الشــراء  ــة ف ــد الأخضــر والمتمثل ــلة التوري ــى أن ممارســات إدارة سلس ــذا عل ــدل ه ــا ي كم
الأخضــر والتصنيــع والتســويق الأخضــر مكنــت الشــركات الصناعيــة مــن بيــان الضعــف الموجود 
فــي نظامهــا، وهــذا جعلهــا تتمكــن مــن حلهــا أو الحــد منهــا، بمــا يحقــق أقصــى منفعــة ممكنــة، ووفقا 

للمعاييــر وقواعــد الســلوك المهنــي الــذي يضمــن الحفــاظ علــى البيئــة وعــدم اســتنفاذ الطاقــة.

ويعــود الســبب فــي ذلــك إلــى تركيــز الشــركات الصناعيــة علــى المعرفــة والتوجــه الإبداعــي 
فــي خلــق وتكويــن قيمــة للشــركة وتحقيــق ميزتهــا التنافســية، ويــرى الباحــث أنَّ الشــركات 
الصناعيــة مــن خــلال ممارســات إدارة سلســلة التوريــد الأخضــر التــي تمكنهــا مــن التفــوق علــى 
غيرهــا بالرغــم مــن وجــود ظــروف بيئيــة متغيــرة مــن خــلال الاهتمــام بالسياســات التنافســية وهــذا 

يكســبها ميــزة تنافســية تجعلهــا قــادرة علــى التفــوق علــى الشــركات الصناعيــة الأخــرى.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة التــي أشــارت إليهــا دراســة الســامي )7)20( وهي وجــود أثر 
إيجابــي لتبنــي نهــج التســويق الأخضــر علــى كل عناصــر التميــز المؤسســي فــي واقــع المؤسســات 

المبحوثة. 

 Khaksar, Abbasnejad, Esmaeili, &( إليــه دراســة كمــا يتفــق مــع مــا توصلــه 
ــن المــورد الأخضــر  ــة بي ــة وهام ــة إيجابي ــاك علاق ــت أن هن ــي بين Tamošaitienė, 2016( الت
والابتــكارات والتصنيــع ألأخضــر والأداء البيئــي للمؤسســة، وهنــاك أيضًــا علاقــة إيجابيــة كبيــرة 

ــية ــزة التنافس ــي والمي ــة، والأداء البيئ ــن ناحي ــي م ــكار الأخضــر والأداء البيئ ــن الابت بي

وهــذا مــا تؤكــده نتيجــة دراســة المقــداد )2020( التــي بينــت وجــود أثــر إيجابــي دال إحصائيــاً 
ــة  ــة الدوائي ــي الصناع ــية ف ــزة التنافس ــى المي ــراء عل ــد الخض ــلة التوري ــطة لسلس ــة متوس وبدرج
للشــركات الأردنيــة، حيــث أن سلســلة التوريــد الخضــراء لهــا تأثيــر قــوي وإيجابــي علــى الميــزة 
التنافســية، كمــا واتفقــت مــع نتيجــة دراســة )Jia and wang, 2019( التــي بينــت أن ممارســات 
ــا التنافســية  ــالأداء غيــر المالــي والمزاي ــد الخضــراء ترتبــط بشــكل إيجابــي ب إدارة سلســلة التوري

المتعلقــة بــأداء الشــركة.

التوصيات:. 11

بناءاً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي:

ضــرورة تركيــز الشــركات علــى العمليــات والأنظمــة الإنتاجيــة وبمــا يحقــق وفــرا فــي  	
المــوارد وتقليــل الهــدر فيهــا.
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ضــرورة التــزام الشــركات بإجــراءات الشــراء التــي تتوافــق مــع المتطلبــات البيئيــة وبمــا  	
يضمــن تقديــم منتجــات صديقــة للبيئــة.

ــك  	 ــد الخضــراء وذل ــر بأنظمــة التوري ــة بشــكل أكب ضــرورة اهتمــام الشــركات الصناعي
ــة. ــات البيئي ــة حاجــات الزبائــن وبمــا يخــدم المتطلب لأهميتهــا فــي تلبي

ضــرورة التطبيــق الكفــؤ لممارســات سلســلة التوريــد الخضــراء وبمــا يضمــن تخفيضــا  	
للتكاليــف المصاحبــة للعمليــة الإنتاجيــة وتقليــل الهــدر.

ــة  	 ــا الموازن ــد الخضــراء، عليه ــق الشــركات لممارســات إدارة سلســلة التوري ــد تطبي عن
ــد الأقصــى للشــركة والمســتهلك.  ــق العائ ــا يحق ــة والجــودة وبم ــن التكلف بي

ضــرورة التركيــز علــى سلســلة التوريــد الخضــراء فــي الشــركات الصناعيــة لمــا لهــا مــن  	
أثــر علــى تعزيــز قــدرة الشــركة وميزتهــا التنافســية.

العمــل علــى إجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات التــي تبحــث فــي أثــر ممارســات  	
إدارة سلســلة التوريــد الخضــراء علــى الميــزة التنافســية فــي القطاعــات الاخــرى.
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tanāfusiyyati  fī  al-sharikāti  alʾurduniyyati  lil-ṣinā‘ata  al-dawāʾiyyata  risālata  mājistīri  manshūrati  
jāmi‘ata  al-sharqi  alʾawsaṭi

maymūnun  ma‘ādha  2019).  dawra  al-taswīqi  alʾaʾakhḍari  fī  al-taḥqīqi  almayzata  al-tanāfusiyyata  
almustadāmata  dirāsatu  ḥālatin  munaẓẓamatin  alʾaʾa‘māla  tuīʾūtā  uṭrwḥata  duktūrātin  
jāmi‘atan  wahirrāni  2  muḥammada  bn  aʾaḥamida

bāraka  na‘īmata  whrqāmy  najlāʾa  2019).  al-taswīqa  alikhḍarra  kamadkhalin  litaḥqīqa  almayzati  
al-tanāfusiyyati  lil-muʾuassasata  al-ṣinā‘iyyata  aljazāʾiriyyata  ḥālatu  muʾuassasati  rāylān  lil-
muntijāti  al-khrwmnzlya  bi‘unnābatin  majallatu  aliqtiṣādi  wa-l-māliyyati  5(  2)62   46-   ،.  
https://  doi.  org  /  10.  35394  /  1624-  005-  002-  001
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The Impact of Green Supply Chain Management 

Practices on Competitive Advantage: An applied Study 
on Industrial Companies in Jordan.

Mohammed Ahmed Al-Khawaldeh(((

Abstract:
The present study aimed to demonstrate the impact of green supply 

chain management practices on achieving a competitive advantage for 
industrial companies in Jordan.

Adopting the descriptive analytical approach, the study population 
included a random sample of )200( individuals who worked in senior 
administrative positions )company manager( in industrial companies 
in Jordan. )177( questionnaires valid for analysis were retrieved with 
a recovery rate of )88.5%(. To collect the necessary data, the researcher 
used a questionnaire that included the green supply chain management 
scale and the competitive advantage scale, and verified its validity as well 
as stability indicators. The results of the study showed that green supply 
chain management practices in industrial companies in Jordan recorded a 
medium degree for all areas )green purchasing, green manufacturing, green 
marketing( and the scale as a whole, while the competitive advantage in 
industrial companies in Jordan recorded a high degree for the scale as a 
whole and for the areas )creativity, quality, and flexibility(. For the two areas 
)cost and reputation(, however, it showed a medium degree. The results 
indicated that there is a statistically significant effect at the significance 
level )α≤0.05( between green supply chain management practices and all 
areas of competitive advantage )cost, quality, creativity, reputation, and 
flexibility( and competitive advantage as a whole in industrial companies.

Keywords: Green supply chain management practices, competitive 
advantage, industrial organizations, Jordan.

((( Faculty of Business and Economics - Al-Hussein Bin Talal University )Ma'an – Jordan(
sahelaliaatoom@gmail.com

���� ��������� ���� 20-3.indd   31���� ��������� ���� 20-3.indd   31 8/30/2023   8:44:42 PM8/30/2023   8:44:42 PM


