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قدرة القلق والاكتئاب واضطراب ما بعد الصدمة على التنبؤ بإدمان مواقع 
التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في ظل جائحة كورونا 

إ ان سرميني)))

تاريخ الإستلام: 19-12-2021             تاريخ القبول: 2022-05-11

ملخص البحث: 

التواصــل الاجتماعــي  انتشــار إدمــان مواقــع  البحــث للكشــف عــن نســبة  يســعى هــذا 
واضطــراب مــا بعــد الصدمــة والقلــق والاكتئــاب بيــن طلبــة الجامعــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
ومــدى قــدرة هــذه الاضطرابــات النفســية علــى التنبــؤ بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وهــل 
يختلــف إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف النــوع والتخصــص. ولتحقيــق ذلــك طبقــت 
ــن فــي شــمال غــرب  ــاً مــن جامعتي ــاً جامعي ــغ قوامهــا 289 طالب ــة بل ــى عين مقاييــس الدراســة عل
ــى  ــاً عل ــر إدمان ــة أكث ــج البحــث أن الذكــور وأصحــاب التخصصــات العلمي ســوريا. لتوضــح نتائ
ــق  ــغ 32.2 % والقل ــد بل ــان ق ــا أتضــح أن نســبة انتشــار الإدم ــع التواصــل الاجتماعــي. كم مواق
37.7 % والاكتئــاب 36.7 % واضطــراب مــا بعــد الصدمــة 43.3 %. أســهم القلــق فــي التنبــؤ 
بـــ 5 % والاكتئــاب بـــ )) % فــي تفســير إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حيــن لــم يتنبــأ 

ــك. اضطــراب مــا بعــد الصدمــة بذل

الكلمــات الدالــة: إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي، الاضطرابــات النفســية، وبــاء كورونا، 
ــة الجامعة. طلب

كلية التربية - جامعة غازي عنتاب )غازي عنتاب – تركيا(  (((

imam.srm@gmail.com

https//:doi.org/10.36394/jhss/20/3/6
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مقدمة: 

تأتــي أهميــة التطــورات المتســارعة فــي إطــار تطــور وســائل التواصــل الاجتماعــي لتربــط 
العالــم بمجملــه بآليــات اتصــال ســهله وســريعة )الفيــس بــوك، تويتــر، الوتــس-أب، وغيرهــا.....( 
جذبــت اهتمــام واســتخدام الأفــراد فمنهــم مــن أخــذ منهــا المنحــى الإيجابــي، إلا أن هنــاك اســتخداماً 
ســلبياً أخــذ صــورة إدمانيــة لفــت انتبــاه الباحثيــن النفســيين. والتــي لا تــزال قيــد الدراســة والبحــث 
لإثبــات صفتهــا الإدمانيــة. وكيــف لــو تــم ذلــك الأمــر فــي إطــار بيئــة عانــت منــذ ))20 مــن أثــر 
الصراعــات المســلحة فــي ســوريا حتــى الآن، وخاصــة فئــة الشــباب الأكثــر اســتخداماً للتكنولوجيــا 
ووســائطها. إضافــة لمعاناتهــم مــن ظــروف النــزوح الداخلــي المتكــرر وخبــرات الحــرب وســوء 
ــن  ــوم م ــم الي ــه العال ــا يعاني ــل م ــن تجاه ــا. ولا يمك ــة وغيره ــة والاجتماعي ــاع الاقتصادي الأوض
ارتفــاع نســبة انتشــار وبــاء كورونــا حيــث وضــح موقــع الجزيــرة أن مجمــوع الإصابــات المســجلة 
فــي المخيمــات هــي 828) إصابــة، بزيــادة قدرهــا 10.30 % مــن إجمالــي الإصابــات المســجلة 
ــاث  ــام بأبح ــو للقي ــا يدع ــر 5ب/)ب/0)20(. مم ــف، عم ــوريا )يوس ــرب س ــمال غ ــة ش ــي المنطق ف
تتنــاول هــذا الوضــع بالمزيــد مــن البحــث والكشــف. ليظهــر بذلــك ضــرورة البحــث فــي انتشــار 
الاضطرابــات النفســية، ومــدى صلتهــا وقدرتهــا علــى التنبــؤ بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
خاصــة أن هــذا النــوع مــن الإدمــان قيــد الدراســة مــن جهــة، وأهميــة بحثــه فــي إطــار بيئــة زاخــرة 
بالظــروف المتنوعــة ذات الصلــة بحــرب مســتمرة منــذ ))20 مــن جهــة أخــرى، فــي ظــل انتشــار 
وبــاء كورونــا وضمــن نــدرة الأبحــاث التــي تناولــت صلــة هــذا الإدمــان بالاضطرابــات النفســية 

خاصــة اضطــراب مــا بعــد الصدمــة. 

مشكلة البحث:

أشــار تقريــر نشــر فــي عــام 2019، أن هنــاك 3.48 مليــار مســتخدم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــيSNS فــي جميــع أنحــاء العالــم )نصــف ســكان الأرض تقريبــاً بالكامــل(، منهــم 27 % 
مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 8)و24 عامًــا. أفــاد مســتخدمو الإنترنــت أيضًــا أن مــا 
يقــرب مــن 27 % مــن الوقــت الــذي يقضونــه علــى الإنترنــت مخصــص للتواصــل الاجتماعــي 
ــه  ــكال الترفي ــن أش ــكل م ــار وأي ش ــي والأخب ــد الإلكترون ــن البري ــر م ــي أكث ــل الإعلام والتفاع

.)Yu L, & Luo T. 2021, 1( مجتمعــة

ــى  ــراد عل ــان الأف ــدل إدم ــون )Andreassen, 2015,176 - 177( أن مع ــت اندرس لاحظ
 Wu et al,( ــرون ــة آو وآخ ــارت دراس ــع. وأش ــد ارتف ــي ق ــع التواصــل الاجتماع ــتخدام مواق اس
2013( أن نســبة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي وصلــت إلــى 2) %. فــي حيــن قــام 
Wan فــي عــام 2009 بدراســة علــى المجتمــع الصينــي ليتوصــل لنســبة مقدارهــا 34.3 %. أمــا 
فــي نيجيريــا، فأظهــرت دراســة الآبــي )Alabi, 2012( معــدل إدمــان 1.6 % فقــط بيــن الطــلاب 
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الجامعييــن، وكان الانخفــاض فــي الانتشــار بســبب انخفــاض الوصــول إلــى الإنترنــت فــي العينــة 
المختــارة. وارتــأت دراســة ويــن وآخــرون )Win, K., et al 2017( أن 27.5 % مــن الطــلاب 
 Tang, C.( مدمنــون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الصيــن. وبينــت دراســة تانــج وكــوه
S. K., & Koh, Y. Y. W. 2017( أن نســبة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 

الصيــن بلغــت 29.5 %.

الإدمــان علــى الشــبكات الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت، وكذلــك إدمــان الإنترنــت بشــكل عــام، 
ــم يتــم التحقيــق فيهــا بشــكل كافٍ، تمــت مناقشــة هــذا النــوع مــن الإدمــان  هــو ظاهــرة حديثــة ول
ــا يدعــم إجــراء  ــات النفســية )مم ــي الأدبي ــان محــل الخــلاف ف ــي بعــض الأحي بشــكل متكــرر وف
المزيــد مــن الأبحــاث فــي هــذا المجــال(. كمــا قــد يتســبب التوقــف المفاجــئ للشــبكات الاجتماعيــة 
ــي  ــن ف ــدى بعــض المســتخدمين المزمني ــت( ل ــت SNS )أي عــدم الاتصــال بالإنترن ــر الإنترن عب
ــا علــى الأقــل تلــك التــي تظهــر أثنــاء متلازمــة الامتنــاع  ظهــور علامــات وأعــراض تشــبه جزئيً

. )Pantic I, 2014,654( .ــن ــدرات / الكحــول / النيكوتي عــن تعاطــي المخ

تــم ربــط إدمــان الإنترنــت بشــكل مقنــع للغايــة بالألعــاب واســتخدام وســائل التواصــل 
Van Rooij   ل، ))20؛John & Meerkerk ،لKreutzer ،لMeyer ،لRumpf( الاجتماعــي
الرغــم  علــى   .)Van de Mheen  & Van den Eijnden,2010ل،  Schoenmakersل؛  ل، 

 (DSM-5( مــن أن أحــدث إصــدار مــن الدليــل التشــخيصي والإحصائــي للاضطرابــات العقليــة
ــل  ــذا الدلي ــي ملحــق ه ــا ف ــا مؤقتً ــه اضطرابً ــت بصفت ــر الإنترن ــاب عب ــرف باضطــراب الألع يعت
 .DSM-5 إلا أن إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي لا يــزال بــلا وضــع فــي ،)APA,2013(

ــا  ــد يعطــي انطباعً ــن DSM-5 ق ــائل التواصــل الاجتماعــي م ــان وس ــتبعاد إدم ــن أن اس ــي حي ف
ــا مشــروعًا، إلا أن هنــاك مجموعــة متزايــدة مــن الأدلــة تشــير  ــا عقليً بــأن إدمانهــا ليــس اضطرابً
إلــى خــلاف ذلــك )Pantic 2014؛ Ryan 2014ل، Chester Reece & Xenos(. عــلاوة 
علــى ذلــك، هنــاك أدلــة تجريبيــة تشــير إلــى أن الاســتخدام القهــري لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
يمثــل مشــكلة صحيــة عقليــة متناميــة، ولا ســيما بيــن مســتخدمي الهواتــف الذكيــة مــن المراهقيــن 
الوســائط الاجتماعيــة  إدمــان  )Van Rooij & Schoenmakers, 2013(. كمــا أن مجــال 

 Ryan et( صغيــر نســبياً، حيــث ظهــرت الدراســات الأولــى بعــد عــام 0)20 انظــر فــي مراجعــة
. )Regina J.J.M et al, 2016 ,478( ل(al.2014

ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي فــي المســتقبل نقطــة محوري ــح إدمــان مواق ــع أن يصب مــن المتوق
ــن  ــع بي ــاش واس ــوع نق ــة موض ــنوات القادم ــي الس ــتصبح ف ــة، وس ــات البحثي ــن الدراس ــد م للعدي
   (Pantic,I, 2014, 654 - 655( .الأطبــاء النفســيين وعلمــاء النفــس وغيرهــم مــن المتخصصيــن
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ــائل  ــان وس ــاط إدم ــدة لارتب ــة متزاي ــود أدل ــون )Andreassen, 2015( وج ــادت أندرس أف
 Brignellل ,Xanidis N( ــوم ــة الن ــل: قل ــة، مث ــب الســلبية المختلف التواصــل الاجتماعــي بالعواق
CM,2016(، تدنــي مســتوى الأداء الأكاديمــي والعمــل ) Leung L.,2015(، مشــاكل العلاقــة 
 Hawi( ضعــف الثقــة بالنفــس والرضــا عــن الحيــاة ، )Elphinston RA, Noller P., 2011(

 Cerniglia )Pantic I.,2014ل  النفســية  الصحــة  ومشــاكل   ،)NS, Samaha M.,2017
L,,2019(. وجــد الباحثــون أيضًــا تغييــرات فــي تشــريح الدمــاغ المرتبطــة بـــ SNS ، بمــا فــي 
 He Q, Turel O,( ــب ــة الجان ــة ثنائي ــوزة المخي ــي الل ــة ف ــادة الرمادي ــم الم ــاض حج ــك انخف ذل
Bechara A.,2017(، والتــي تشــبه تلــك المرتبطــة مــع أشــكال أخــرى مــن الإدمــان الســلوكي 

.)Yu L, & Luo T, 202(, 2( )مثــل القمــار(

ــر  ــة عب ــاط الشــبكات الاجتماعي ــى ارتب ــا أشــار بهروشــا )Bharucha, J2018,127( إل كم
ــر  ــي تقدي ــق وتدن ــاب والقل ــك الاكتئ ــي ذل ــا ف ــية، بم ــات النفس ــن الاضطراب ــد م ــت بالعدي الإنترن
الــذات Pantic,2014. وعــرض بهروشــا )Bharucha, J, 2018, p120( أن جيــلان وآخــرون 
Jelenchick et al, 2012 أشــاروا إلــى نــدرة البحــوث التــي تعنــى بالارتبــاط البســيط بيــن 

ــاب.  ــة والاكتئ ــبكات الاجتماعي ــتخدام الش اس

ــان  ــي إدم ــة ف ــتويات عالي ــى مس ــوا عل ــن حصل ــخاص الذي ــدى الأش ــات أن ل ــر الدراس تظُه
الإنترنــت اســتراتيجية تأقلــم غيــر قــادرة علــى التكيــف تعمــل علــى الهــروب مــن المشــاعر الســلبية 
)Kardefelt-Winther.2014 . Van Den Eijnden et al, 2008( و / أو للتغلــب علــى 

 Schimmenti and لSchimmenti et al. 2012( )ــة ــدث الصدم ــلبية )ح ــاة الس ــداث الحي أح
Caretti,2010( ومــع ذلــك، لــم يتــم العثــور حتــى الآن )وفــق مــا اســتطاعت الباحثــة الوصــول 
ــع التواصــل الاجتماعــي  ــى مواق ــان عل ــن الإدم ــة بي ــي العلاق ــت ف ــى أي دراســات بحث ــه( عل إلي

والصدمــات أو اضطــراب مــا بعــد الصدمــة.

أظهــرت دراســات أخــرى وجــود صلــة بيــن الاكتئــاب والقلــق مــع إدمــان المواقــع الاجتماعيــة 
عبــر الإنترنــت مثــل )Koc and Gulyagci 2013ل، Hong et al 2014.(. وكمــا أشــارت 
 Hong et( ــبكات ــذه الش ــتخدمي ه ــن مس ــذات بي ــر ال ــي تقدي ــى تدن ــات إل ــن الدراس ــة م مجموع
اليزابــث  دراســة  أن  الا   .)Valkenburg et al 2006 Wilson et al 2010ل،  al 2014ل، 
)Elizabeth et al ,2020( وضحــت وجــود ارتبــاط إيجابــي ضعيــف بيــن اســتخدام مواقــع 

ــن.  ــدى المراهقي ــاب ل ــع الاكتئ التواصــل الاجتماعــي م

تشــير دراســة بوككــو وآخــرون )Puukko, K., et al 2020( أن أعــراض الاكتئــاب تتنبــأ 
بزيــادات طفيفــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال المراهقــة المبكــرة والمتأخــرة. 
كمــا كانــت الارتباطــات صغيــرة جــداً وضعيفــة إحصائيــاً وغيــر متســقة عبــر الزمــن. وأشــارت 
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دراســة أندرســون )Anderssen et al 2016( فســر النوع )) إلى 2) % من التباين ومتغيرات 
الصحــة النفســية )فــرط الحركــة، الوســواس القهــري، القلــق، الاكتئــاب( فســرت مــا بيــن 7 - 15 % 
ــن  ــا م ــر قلقً ــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكث ــا. وأن مدمن ــان التكنولوجي ــي إدم ــن ف ــن التباي م

الاكتئــاب، فــي حيــن أن اللاعبيــن المدمنيــن قــد يكونــون أكثــر اكتئابًــا مــن القلــق.

ــه  ــرون )Hou et al 2019( أن ــوو وآخ ــة ه ــس 2016 ودراس ــمة يون ــة بس وضحــت دراس
ــل  ــع التواص ــان مواق ــق بإدم ــا يتعل ــي فيم ــص الدراس ــوع أو التخص ــزى للن ــروق تع ــد ف لا توج
الاجتماعــي. أمــا دراســة أســماء بنــت خليــوي 7)20 وضحــت أن الذكــور أكثــر اســتخداماً 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. ودراســة أندرســون )Anderssen et al 2016( أشــارت أن 
ــع التواصــل الاجتماعــي. أمــا  ــاً لمواق ــر إدمان ــاث أكث ــو. والإن ــاً لألعــاب الفيدي ــر إدمان الذكــور أكث
 The Nielsen( وشــركة نيلســون )Tang CSK, Yogo M, 2019( دراســة تانــج ويوجــو
Company,2010( فوضحــت أن الإنــاث أكثــر إدمانــاً علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

ــى  ــة عل ــبكات الاجتماعي ــة للش ــة الجماهيري ــوار )Revoir, P.2008( أن الجاذبي ــح رف وض
الإنترنــت قــد تكــون مدعــاة للقلــق، خاصــة عنــد الاهتمــام بالوقــت المتزايــد تدريجيـًـا الــذي يقضيــه 

.)Kuss, & GrifÏths, 2011, 3529( ــت ــى الإنترن ــخاص عل الأش

ــه النــاس فــي  ــذي يقضي ــادة الوقــت ال ــود مــع زي ــة والحجــر الصحــي والقي ــة الاجتماعي العزل
 Yezli( المنــزل، وتدهــور حياتهــم اليوميــة الروتينيــة، تســبب لهــم مشــاكل اجتماعيــة واقتصاديــة
S, Khan A,2020(. نتيجــة لــكل هــذه العوامــل، يمكــن للأفــراد أن يعانــوا مــن مشــاكل نفســية، 
بمــا فــي ذلــك زيــادة التوتــر، الشــعور بالوحــدة واكتئــاب المــزاج والغضــب واضطرابــات التكيــف، 
والمشــاكل المتعلقــة بالصدمــات والإدمــان الســلوكي )Xiang Y-Tet al, 2020(. خــلال فتــرات 
الوبــاء، تســهّل أدوات الاتصــال مثــل التلفــاز، الهاتــف والإنترنــت إيصــال ومشــاركة المعلومــات 
الدقيقــة حــول المــرض لغالبيــة أفــراد المجتمــع. عــلاوة علــى ذلــك، الاســتخدام اليومــي للإنترنــت، 
وخاصــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والألعــاب عبــر الإنترنــت، هــو المفضــل كوســيلة 
للتأقلــم وطريقــة لتخفيــف التوتــر والقلــق الناجميــن عــن تفشــي المــرض أو لتقليــل المــزاج الاكتئابي. 

 (Şenay, K,. & Gürkan, M,. 2021. 448(

أشــارت دراســة ديكمــان )Dikmen, M 2021( أن مســتويات الاكتئــاب لــدى طــلاب 
الجامعــات فــي جائحــة COVID-19 هــي عوامــل تنبــئ بإدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
لوحــظ أنــه مــع زيــادة مســتويات الاكتئــاب لــدى طــلاب الجامعــات، يــزداد إدمانهــم علــى وســائل 
أن   )Zhao N and Zhou G 2021( التواصــل الاجتماعــي. وأظهــرت دراســة زوا وزوا
الضغــط المرتبــط بانتشــار COVID-19 كان مرتبطًــا بشــكل إيجابــي بالميــول نحــو إدمــان مواقــع 
 (Şenay, K,. & Gürkan, M,. 2021( التواصــل الاجتماعــي. وتبيــن دراســة شــناي وكــوركان
أنــه مــن خــلال وبــاء كورونــا قــد أســهم العمــر والقلــق والوحــدة لــدى المراهقيــن فــي التنبــؤ بإدمــان 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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 (,Hossain; Sultana& Purohit 2020( ــت ــلطان وبوهي ــين وس ــة حس ــت دراس وضح
أن مشــاكل الصحــة العقليــة الســائدة بيــن الأفــراد المصابيــن تشــمل الاكتئــاب والقلــق واضطرابــات 
المــزاج والضيــق النفســي واضطــراب مــا بعــد الصدمــة والأرق والخــوف وتدنــي احتــرام الــذات 
 Gao et alö( وانعــدام التحكــم فــي النفــس خــلال تفشــي كورونــا. وأظهــرت دراســة جــوا وآخريــن
2020( انتشــار الاكتئــاب بنســبة 48.3 % والقلــق بنســبة 22.6 % والمزيــج مــن القلــق والاكتئــاب 

 (Li et al, 2020( بنســبة 19.4 % خــلال تفشــي وبــاء كورونــا. وأشــارت دراســة لــي وآخريــن
إلــى ازديــاد واضــح للمشــاعر المرتبطــة بـــ القلــق والاكتئــاب والســخط والحساســية الاجتماعيــة.

أظهــرت بعــض الدراســات العربيــة إدمــان وســائل التواصــل. إلا أن هــذا الإدمــان لــدى عينــة 
مــن الطــلاب الســوريين لــم تتــم دراســته مــن حيــث تأثيــره. يضــاف لذلــك طبيعــة الصــراع الدائــر 
فــي ســوريا وأثــره الــذي لا يمكــن تغافلــه. إضافــة لأثــر انتشــار وبــاء كورونــا. ونــدرة العلاقــات 
بيــن متغيــرات هــذا البحــث وهــذا النــوع مــن الإدمــان مــا يدعــو للقيــام بمثــل هــذا البحــث. نســتقي 

ممــا ســبق أســئلة البحــث بمــا يلــي:

مــا نســبة انتشــار كل مــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والقلــق والاكتئــاب . )
واضطــراب مــا بعــد الصدمــة بيــن طلبــة الجامعــة فــي ظــل جائحــة كورونــا؟

هــل يختلــف إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف النــوع والتخصــص فــي ظــل . 2
جائحــة كورونــا؟

هــل يتنبــأ كل مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة والقلــق والاكتئــاب بإدمــان مواقــع . 3
التواصــل الاجتماعــي فــي ظــل جائحــة كورونــا؟                                                                                               

أهميــة البحــث: تنبثــق أهميــة البحــث مــن خــلال تناولــه لظاهــرة جديــدة تتمثــل بإدمــان مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بالاضطرابــات النفســية، والتــي تعــد بدورهــا علاقــة حديثــة 
التنــاول خاصــة لــدى طلبــة الجامعــة فــي إطــار النزاعــات المســلحة المســتمرة بســوريا منــذ ))20 
وحتــى الآن مــع انتشــار وبــاء كورونــا فــي ظــل بيئــة خاليــة مــن أي شــكل مــن أشــكال الدعــم التــي 
يتمتــع بهــا الفــرد فــي أي دولــة أخــرى. إضافــة لإغنــاء المكتبــة الســيكو متريــة بمقيــاس مترجــم 

حــول إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أهداف البحث: يهدف البحث التالي لتحقيق مجموعة من الأهداف نعرضها كما يلي:

الكشــف عــن مــدى انتشــار الاضطرابــات النفســية )قلــق واكتئــاب واضطــراب مــا بعــد . )
ــي ظــل جائحــة  ــة الجامعــة ف ــن طلب ــع التواصــل الاجتماعــي( بي الصدمــة وإدمــان مواق

ــا. كورون
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الكشــف عــن الفــروق فــي إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي العائــدة لنــوع التخصــص . 2
الأكاديمــي فــي ظــل جائحــة كورونــا.

الكشــف عــن القــدرة التنبؤيــة للاضطرابــات النفســية فــي الكشــف عــن مســتوى إدمــان . 3
ــع التواصــل الاجتماعــي. مواق

إغناء المكتبة السيكومترية بمقياس مناسب لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي.. 4

حدود البحث: تغطي عدداً من الجوانب وهي:

حــدود افتراضيــة: غطــى البحــث متغيــرات البحــث ضمــن حــدود التعريفــات المعتمــدة . )
مــن معــدي مقاييــس البحــث.

ــي 2020 - . 2 ــام الدراس ــن الع ــي م ــل الثان ــة الفص ــحب العين ــتغرق س ــة: اس ــدود زماني ح
)202م. 

ــرع . 3 ــة ف ــة التربي ــام وكلي ــة الش ــن )جامع ــن جامعتي ــة م ــحب العين ــم س ــة: ت ــدود مكاني ح
ــوريا. ــرب س ــمال غ ــن ش ــاب( ضم ــازي عنت ــة غ ــن جامع عفري

الحــدود البشــرية: شــمل البحــث 289 طالبــاً جامعيــاً مــن جامعتــي الشــام وكليــة التربيــة . 4
فــرع عفريــن جامعــة غــازي عنتــاب.

مصطلحــات البحــث: ســنعرض التعريفــات الإجرائيــة للمصطلحــات ذات الصلــة بالبحــث وفــق 
مــا تــم الاعتمــاد عليــه مــن مقاييــس البحــث.

إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي: يتــم تشــخيص الشــخص بأنــه يعانــي مــن إدمــان مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي إذا عانــى مــن خمســة أو أكثــر مــن المعايير التســعة المرتبطة بــــ IGD خلال 

.)Regina J.J.M et al, 2016:479( ل.IGD للـ DSM-5 فترة 2) شــهراً اســتناداً لتعريف

يوضــح Beck 1979 أن الاكتئــاب »هــو اضطــراب فــي التفكيــر وليــس اضطــراب عاطفــي، 
والاكتئــاب ناتــج عــن التشــوه المعرفــي، ممــا يــؤدي إلى ميل ســلبي تجــاه الــذات والعالم والمســتقبل. 
ــة  ــة الســلبية، وليســت عاطفي ــج عــن هــذا التشــويه ظهــور مجموعــة مــن الأعــراض الاكتئابي ينت

فحســب، بــل معرفيــة وتحفيزيــة وجســدية أيضــاً. وهــذا مــا يأخــذ بــه البحــث الحالــي«.                                      

ــى التصــرف  ــوان عل ــر الحي ــي يجب ــه »اضطــراب بيولوجــي داخل ــور القلــق بأن ــت تايل عرّف
حتــى يعــود الاســتقرار البيولوجــي إلــى طبيعتــه«. والقلــق هــو الخــوف مــن المعانــاة مــن موقــف 

ــا.   ــج المنتظــم للأن ــة التهي ــم، وإمكاني مؤل
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ــة  ــد الصدم ــا بع ــة )DSM-4ل) 1994 اضطــراب م ــل التشــخيصي النســخة الرابع حــدد الدلي
» أن الأفــراد الذيــن شــهدوا أو عايشــوا أو واجهــوا حدثــا أو أحداثــا تشــمل علــى مــوت أو جــرح 
خطيــر حقيقــي، أو مهــددا للســلامة البدنيــة للفــرد أو الأشــخاص الآخريــن، ممــا نتــج عنــه أعــراض 
ــز،  ــوم والتركي ــي الن ــات ف ــة؛ اضطراب ــب التالي ــي بعــض الجوان ــر ف ــم. تظه ــة لديه ــة للصدم تالي
ومحــاولات التجنــب بشــكل ملحــوظ لــكل مــا مــن شــأنه أن يثيــر أي ذكريــات لهــا علاقــة بالصدمــة، 

بالإضافــة الــى الإحســاس بإعــادة معايشــة الصدمــة بطــرق مختلفــة.

ذلــك لكــون دافيدســون قــد اعتمــد تعريــف الدليــل التشــخيصي الرابــع فــي إعــداد مقياســه حــول 
.)McDonald, S. D et al, 2009, 2( اضطــراب مــا بعــد الصدمــة

فيــروس كورونــا المســتجد Covid-19: يشــار إليــه بأنــه فصيلــة كبيــرة مــن الفيروســات قــد 
تصيــب الحيــوان والإنســان، ومــن المعــروف أن فيروســات كورونــا تســبب لــدى البشــر حــالات 
عــدوى الجهــاز التنفســي التــي تتــراوح حدتهــا مــن نــزلات البــرد الشــائعة إلــى الأمــراض الأشــد 
خاصــة مثــل متلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية والمتلازمــة التنفســية الحــادة الوخيمــة )ســارس(، 
ــة  ــد - 19. )منظم ــا كوفي ــروس كورون ــرض في ــراً م ــف مؤخ ــا المكتش ــروس كورون ــبب في ويس

ــة, 2020. ص2) الصحــة العالمي

الدراسات السابقة: سيتم عرض الدراسات السابقة وفق اتجاهين.

أولاً: دراسات تتناول العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والقلق والاكتئاب واضطراب 
ما بعد الصدمة.

ســعت دراســة يــو لــو ))Yu L, & Luo T (202. للتحقــق مــن مــدى انتشــار إدمــان شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وعواقبهــا الصحيــة وعلاقتهــا بســلوكيات الوالديــن الخاصــة بتربيــة الأبنــاء. 
لتحقيــق ذلــك طبــق الباحثــان مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا 390 طالبــاً جامعيــاً مــن 
جامعــة Hong Kong. لتوضــح النتائــج 21.5 % مــن طــلاب الجامعــة مدمــن علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي. ارتبــاط الإدمــان مــع مســتويات منخفضــة مــن الرضا عــن الحيــاة والاكتئاب 

واضطرابــات النــوم. 

هدفــت دراســة بوكــو وآخــرون )Puukko, K., et al (2020 إلــى البحــث فــي كيفيــة 
ــر  ــة عب ــة طولي ــاب دراس ــة بالاكتئ ــي المرتبط ــل الاجتماع ــائل التواص ــن لوس ــتخدام المراهقي اس
مراحــل المراهقــة. تــم جمــع البيانــات مــن 2891 مراهقــاً فنلنديــا )42.7 % ذكــور بيــن 13 - 19 
ســنة(. لتشــير النتائــج أن أعــراض الاكتئــاب تتنبــأ بزيــادات طفيفــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي خــلال المراهقــة المبكــرة والمتأخــرة. كمــا كانــت الارتباطــات صغيــرة جــداً وضعيفــة 

إحصائيــاً وغيــر متســقه عبــر الزمــن. 
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 Mohammad,H., Hmmud,S & (2020( اهتمــت دراســة محمــد وحمــود وموتــار
Mutar,K بتحديــد نســبة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيــن طلبــة الجامعــة لذلــك 
تــم تطبيــق مقيــاس إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى عينــة بلــغ قوامهــا 125 طالبــاً مــن 
جامعــة بغــداد ضمــن أربــع كليــات لتوضــح الدراســة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــة  ــوع، الا أن أصحــاب التخصصــات الأدبي ــة الجامعــة. كمــا لا توجــد فــروق تعــزى للن ــن طلب بي

ــاً علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.   أكثــر إدمان

ســعت دراســة الزيبــث وآخــرون )Elizabeth et al (2020 لبحــث ارتبــاط اســتخدام مواقــع 
ــت  ــي تناول ــات الت ــع الدراس ــم جم ــاب ت ــة الاكتئ ــية وخاص ــة النفس ــي بالصح ــل الاجتماع التواص
العلاقــة بيــن المتغيريــن فــي فتــرة المراهقــة مــن )) - 8) ســنة. لتوضــح الدراســة وجــود ارتبــاط 

إيجابــي ضعيــف بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع الاكتئــاب. 

ــرون )Blasco,.et al (2020 علــى تحليــل الإدمــان علــى  ــكو وآخ ــة بلاس ــزت دراس رك
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالقلــق. لتحقيــق ذلــك تــم تطبيــق مقاييــس الدراســة علــى 
ــط  ــر( بمتوس ــاث و12.5 % ذك ــبانيا )87 % ان ــن اس ــاً م ــاً جامعي ــا 361 طالب ــغ حجمه ــة بل عين
ــق هــو هــوس  ــد القل ــذي يول ــة أن جانــب الإدمــان ال ــج النهائي ــغ 32.58. لتوضــح النتائ عمــري بل

ــة. ــبكات الاجتماعي الش

ــل  ــائل التواص ــان وس ــن إدم ــة بي ــص العلاق ــل )Cargill (2019 لفح ــة كارجي ــعت دراس س
الاجتماعــي والقلــق والخــوف مــن الضيــاع والمشــاكل الشــخصية لذلــك تــم تطبيــق مقاييس الدراســة 
علــى عينــة بلــغ حجمهــا 224 بالغــاً عبــر الانترنــت. لتوضــح النتائــج النهائيــة ارتبــاط إدمــان مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي مــع القلــق والخــوف مــن الضيــاع والمشــاكل الشــخصية.   

اهتمــت دراســة تانــج ويوكــو)Tang CSK, Yogo M (2019 بدراســة مــا إذا كان الارتبــاط 
ــراض  ــلال أع ــن خ ــط م ــي سيتوس ــل الاجتماع ــع التواص ــان مواق ــي وإدم ــق الاجتماع ــن القل بي
ــان.  ــي الياب ــاً ف ــاً جامعي ــى 1015 طالب ــة عل ــس الدراس ــق مقايي ــم تطبي ــك ت ــق ذل ــاب. لتحقي الاكتئ
لتوضــح النتائــج النهائيــة أن القلــق الاجتماعــي والاكتئــاب وإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ترتبــط بشــكل مرتفــع. عبــرت الإنــاث عــن إدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاكتئــاب 
ــع  ــان مواق ــي وإدم ــق الاجتماع ــن القل ــيط بي ــاب دور الوس ــب الاكتئ ــا لع ــور. كم ــن الذك ــر م أكث

ــي. التواصــل الاجتماع

هدفــت دراســة روبنســون وآخــرون )Robinson, A., et al (2019، إلــى تحديــد ســلوكيات 
ــن  ــاً م ــديد انطلاق ــاب الش ــراب الاكتئ ــق باضط ــي تتعل ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــة عل معين
ارتبــاط ارتفــاع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع زيــادة فــي أعــراض الاكتئــاب. شــارك 
بهــذه الدراســة مــا يقــرب مــن 504 مشــاركاً مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
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لتوضــح النتائــج أن مــن حصــل علــى درجــات مرتفعــة فــي إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
أكثــر احتمــالاً للإصابــة بالاكتئــاب الشــديد. وارتبــاط المشــاركات الســلبية علــى وســائل التواصــل 

ــق. ــاب العمي الاجتماعــي بالاكتئ

ســعت دراســة هــو وآخــرون )Hou et al (2019 لفحــص العلاقــة بيــن إدمــان مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالصحــة النفســية والأداء الأكاديمــي لطــلاب الجامعــة ودور تقديــر 
الــذات كوســيط للعلاقــة. لتحقيــق ذلــك تــم تطبيــق مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا 232 
ــاً. لتوضــح النتائــج وجــود ارتبــاط ســالب بيــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــاً جامعي طالب
ــع التواصــل  ــان مواق ــر بإدم ــوع والعم ــاط للن والصحــة النفســية ولأداء الأكاديمــي. لا يوجــد ارتب

الاجتماعــي.

ــع  ــان جوكــو )Tang, & Koh (20(7 لتحــري مــدى انتشــار ادمــان مواق هدفــت دراســة ت
التواصــل الاجتماعــي والاضطرابــات المصاحبــة لــدى طــلاب جامعــة فــي ســنغافورة. لذلــك تــم 
جمــع البيانــات عبــر عــرض مقاييــس الدراســة علــى النــت حيــث بلــغ حجــم العينــة 0))) طالبــاً 
ــع التواصــل الاجتماعــي.  ــة 29.5 % نســبة انتشــار إدمــان مواق ــج النهائي ــاً. لتوضــح النتائ جامعي
الإنــاث أكثــر إدمانــاً علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وارتبــاط إدمــان مواقــع التواصــل 

ــوس. ــق واله ــاب والقل ــان التســوق والإكتئ ــع إدم الاجتماعــي م

ــتخدام  ــبة اس ــاع نس ــة لارتف ــرون )Win, K., et al (20(7 نتيج ــن وآخ ــة وي ــأت دراس ارت
الانترنــت بيمنيمــار للكشــف عــن نســبة إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي وانتشــار القلــق. لذلــك 
طبقــت مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا 400 طالبــاً جامعيــاً أعمارهــم بين 16 - 23 ســنة. 
لتوضــح النتائــج أن 27.5 % مدمنــون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، و36.5 % يعانــون مــن 
القلــق. وهنــاك معامــل ارتبــاط مرتفــع بيــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والقلــق. بلغــت مــدة 

الإدمــان 3 ســنوات بمعــدل 4 ســاعات يوميــة.

ــع التواصــل  ــان مواق ــن ادم ــة بي ــوي )7)20( لبحــث العلاق ــت خلي ــت دراســة أســماء بن هدف
الاجتماعــي والصحــة النفســية لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــة، وتحديــد مــدى ســوء اســتخدام مواقــع 
ــع  ــات النفســية اســتناداً لســوء اســتخدام مواق ــؤ بالاضطراب ــة التنب التواصــل الاجتماعــي، وإمكاني
التواصــل الاجتماعــي. لتحقيــق ذلــك طبــق مقيــاس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا 0)2 طالبــاً. 
لتوضــح النتائــج وجــود ســوء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وجــود علاقــة طرديــة موجبــة 
بيــن ســوء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاضطرابــات النفســية. وقــدرة ســوء اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى التنبــؤ ببعــض الاضطرابــات النفســية )اكتئاب-قلــق- انطــواء(. 

وأن الذكــور أكثــر اســتخداماً لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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ســعت دراســة بســمة يونــس )2016( لبحــث العلاقــة بيــن ادمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــرات  ــن المتغي ــدد م ــي ضــوء ع ــزة ف ــة غ ــة جامع ــن طلب ــة م ــدى عين ــية ل ــات النفس والاضطراب
الديموغرافيــة. لتحقيــق ذلــك طبقــت مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا 619 طالبــاً. لتوضــح 
ــة  ــي ومجموع ــل الاجتماع ــع التواص ــان مواق ــن ادم ــة بي ــة ارتباطي ــود علاق ــة وج ــج النهائي النتائ
ــاب،  ــة، الاكتئ ــات النفســية )أعــراض جســمية، وســواس قهــري، حساســية تفاعلي مــن الاضطراب
القلــق، العــداوة، البــارا نويــا التخيليــة، الذهانيــة(. كمــا لا توجــد فــروق تعــزى للنــوع أو التخصــص 

الدراســي فيمــا يتعلــق بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

اهتمــت دراســة اندرســون وآخــرون )Anderssen et al (2016 لبحــث العلاقــة بيــن 
الاســتخدام الادمانــي للتكنولوجيــا و الصحــة النفســية ولتحقيــق ذلــك طبــق الباحثــون مقاييــس 
ــن 16 -  ــاً تراوحــت أعمارهــم بي ــا 23533 بالغ ــغ قوامه ــة بل ــى عين ــت عل ــر الانترن الدراســة عب
88عــام. لتوضــح النتائــج وجــود علاقــة بيــن ادمــان التكنولوجيــا وأعــراض الاضطرابــات النفســية. 

الذكــور أكثــر إدمانــاً للألعــاب الفيديــو. والإنــاث أكثــر إدمانــاً لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. كمــا 
فســر النــوع )) إلــى 2) % مــن التبايــن ومتغيــرات الصحــة النفســية )فــرط الحركــة، الوســواس 
القهــري، القلــق، الاكتئــاب( فســرت مــا بيــن 7 - 15 % مــن التبايــن فــي إدمــان التكنولوجيــا. وأن 
مدمنــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر قلقًــا مــن الاكتئــاب، فــي حيــن أن اللاعبيــن المدمنيــن 

ــا مــن القلــق. قــد يكونــون أكثــر اكتئابً

ثانياً: دراسات ركزت على إدمان مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا نعرضها 
تباعاً.

ــت  ــان الانترن ــة إدم ــزول وآخــرون ))et al (202ل Aközlü لبحــث حال ــت دراســة أك اهتم
ــك  ــق ذل ــا. ولتحقي ــذي تســببه انتشــار جائحــة كورون ــط النفســي ال ــل الضغ ــال وعوام ــدى الأطف ل
طبقــت مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ حجمهــا 154 ولــي أمــر لديــه أطفــال تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 7 إلــى 0) ســنوات فــي تركياعرضــت الاســتبانات علــى Google Forms. لتوضــح النتائــج 
أن 90.3 % لــم تظهــر عليهــم أعــراض إدمــان الانترنــت و9.7 % ظهــرت عليهــم أعــراض إدمــان 
الانترنــت. أظهــرت الدراســة أن تكــرار لعــب الأطفــال للألعــاب مــع الوالديــن ومشــاهدة الوالديــن 
للأخبــار حــول كورونــا مــع الطفــل وتحذيــر الطفــل بصــورة مكــررة حــول كورونــا قــد أســهمت 

بزيــادة إدمــان الأطفــال. 

ــار  ــبة انتش ــدى نس ــد م ــر ))David,&Warrier (202 لتحدي ــد ووارري ســعت دراســة ديفي
ــق أدوات  ــم تطبي ــك ت ــق ذل ــا ولتحقي ــة كورون ــلال جائح ــي خ ــل الاجتماع ــع التواص ــان مواق إدم
الدراســة علــى عينــة بلــغ حجمهــا 204 شــاباً مــن الهنــد. والتحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية 
للنســخة المختصــرة لمقيــاس إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي sahın 2018. لتوضــح النتائــج 
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ــاع  ــة عــن ارتف ــراد العين ــر أف ــا عب ــة. كم ــة عالي ــص ســيكو متري ــاس بخصائ ــع المقي ــة تمت النهائي
ــة بجائحــة  ــات ذات الصل ــى البيان ــع التواصــل الاجتماعــي والاطــلاع عل رغبتهــم باســتخدام مواق

ــا. كورون

ركــزت دراســة كاييــس وآخــرون ))Kayis et al (202 علــى بحــث الارتبــاط بيــن الخــوف 
مــن جائحــة كورونــا والرفاهيــة النفســية مــن خــلال العلاقــات الوســيطة للوحــدة النفســية وإدمــان 
ــع  ــة بل ــى عين ــس الدراســة عل ــون مقايي ــق الباحث ــك طب ــق ذل ــع التواصــل الاجتماعــي. لتحقي مواق
حجمهــا 773 مشــارك تراوحــت أعمارهــم بيــن 8) - 66 ســنة مــن 73 مدينــة فــي تركيــا. لتوضــح 
النتائــج النهائيــة: أنــا الخــوف مــن كورونــا لــه تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر علــى الرفاهيــة النفســية 

للأفــراد مــن خــلال التأثيــر الســلبي للوحــدة وإدمــان الهواتــف الذكيــة.

اتجهــت دراســة ديكمــان ))Dikmen (202 لفحــص العلاقــة بيــن مســتويات الاكتئــاب 
والادمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب فــي ظــل جائحــة كورونــا. ولتحقيق ذلك 
طبقــت مقاييــس الدراســة علــى عينــة بلــغ قوامهــا ))2 طالبــاً تركيــاً مــن جامعــة الفــرات. لتوضــح 
النتائــج النهائيــة وجــود علاقــة بيــن مســتوى الاكتئــاب وإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا 

أنهــا تتنبــأ بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

اهتمــت دراســة زنــو وزنــو ))Zhao and Zhou (202 بفهــم العلاقــة بيــن الضغــط النفســي 
المرتبــط بجائحــة كورونــا وادمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. ولتحقيــق ذلــك تــم تطبيــق مقاييس 
الدراســة علــى 512 طالبــاً جامعيــاً صينيــاً. لتظهــر النتائــج ارتبــاط الضغــط النفســي مــن جائحــة 

كورونــا ايجابيــاً بالميــول نحــو ادمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ســعت دراســة ركايــا وآخــرون ))et al (202ل Regaya لتقييــم مــدى انتشــار ادمــان الانترنت 
ــة والأمــراض  ــا ودراســة العلاقــات الشــخصية والعوامــل العائلي فــي ظــل انتشــار جائحــة كورون
النفــس جســدية المصاحبــة. ولتحقيــق ذلــك طبقــت أدوات الدراســة عبــر مواقــع النــت لتشــمل العينــة 
ــج: انتشــار أعــراض  ــاء(. لتوضــح النتائ ــي لديهــن أبن 150 مســتخدماً )النســاء المتزوجــات اللوات
الاكتئــاب 7.3 % والقلــق 18.7 %. وادمــان الانترنــت 9.4 % ومنهــم 0.7 % مصابــون بأعراض 

شــديده. اعتبــر الــزواج وإنجــاب الأطفــال عوامــل وقائيــة ضــد الإدمــان. 

اهتمــت دراســة كلينجــل ومراتداغــي ))Kilincel, S., & Muratdagi (202 لبحــث كيــف 
ــع التواصــل  ــادة اســتخدام مواق ــا فــي زي ــق الناجميــن عــن انتشــار جائحــة كورون ــر والقل أن التوت
الاجتماعــي لتخفيــف الضغــط ولبحــث العلاقــة بيــن هــذه المتغيــرات تــم تطبيــق مقاييــس الدراســة 
علــى عينــة بلــغ حجمهــا 1142 مريضــاً مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 2) - 8) ســنة 
فــي تركيــا. لتوضــح النتائــج أن 7.1 % قــد تــم تشــخيص اصابتهــم بكورونــا. وعبــر 46.4 % أن 
مــا تعلمــوه مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي ســاهم فــي زيــادة قلقهــم. و60.4 % عبــروا أن أدائهــم 

الأكاديمــي قــد انخفــض. 
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ســعت دراســة الســنجاك وآخــرون ))Alsancak et al (202 لتحديــد مســتويات ادمــان 
الشــباب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال جائحــة كورونــا. لتحقيــق ذلــك طبقــت مقاييــس 
الدراســة علــى عينــة بلــغ حجمهــا 285 شــاباً ضمــن الفئــة العمريــة 8) - 25 ســنة مــن عــدد مــن 
الكليــات جامعــة ســكاريا تركيــا. وضحــت النتائــج أن الشــباب لــم يطــوروا أعــراض إدمانيــة لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي خــلال جائحــة كورونــا. 

الدراســات الســابقة تحليــل وتعقيــب: نشــير فــي هــذا المقــام إلــى القضايــا المتفــق عليهــا وكذلــك 
المختلــف عليهــا، وبيــان أوجــه الاســتفادة والجديــد الــذي يضيفــه البحــث، ونوضــح ذلــك فيمــا يلــي:                                                                                                    

ــان  ــن إدم ــة بي ــاول العلاق ــي تتن ــات الت ــدرة الدراس ــابقة: ن ــات الس ــه الدراس ــت علي ــا اختلف م
مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع الصحــة النفســية والقلــق والاكتئــاب ومســتوى الأداء الأكاديمــي. 
ــم تتوصــل  ــا ل ــع التواصــل الاجتماعــي. كم ــؤ بإدمــان مواق ــى التنب ــرات الدراســة عل ــدرة متغي وق
ــية  ــة النفس ــع الصح ــع التواصــل الاجتماعــي م ــان مواق ــة إدم ــاق حــول علاق ــى اتف ــات إل الدراس
والقلــق والاكتئــاب، حيــث تنوعــت نتائــج الدراســات بيــن مؤكــد لارتفــاع الارتبــاط بيــن المتغيــرات 
إلــى الارتبــاط الطفيــف. وهنــاك شــبة اتفــاق حــول انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيــن 

طلبــة الجامعــة خــلال جائحــة كورونــا. 

ــد  ــا بع ــراب م ــق واضط ــاب والقل ــن الاكتئ ــدرة كل م ــث ق ــي: بح ــث الحال ــه البح ــا يضيف م
ــد مــدى نســبة انتشــار  ــع التواصــل الاجتماعــي. والســعي لتحدي ــؤ بإدمــان مواق الصدمــة فــي التنب
إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والقلــق والاكتئــاب واضطــراب مــا بعــد الصدمــة عنــد طلبــة 
الجامعــة ضمــن بيئــة مضطربــة أثــر الصراعــات المســتمرة منــذ ))20م. إضافــة لانتشــار وبــاء 
كورونــا. فضــلاً عــن إثــراء المكتبــة الســيكومترية بمقيــاس إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

منهــج البحــث: يعتمــد علــى المنهــج الوصفــي وذلــك بمــا يتفــق مــع طبيعــة فرضيــات البحــث 
ــى  ــا هــي موجــودة عل ــرات المدروســة كم ــن المتغي ــة بي ــذي يســعى لوصــف ومعالجــة العلاق وال

ــع.  أرض الواق

عينــة البحــث: شــملت عينــة البحــث 289 طالــب جامعــي )85 انثــى و204 ذكــر( أي بنســبة 
ــة  ــاب كلي ــازي عنت ــة وغ ــام الدولي ــي الش ــن جامعت ــت م ــر. جمع ــى و70.6 % ذك 29.4 % انث
التربيــة فــرع عفريــن. تراوحــت أعمارهــم بيــن 8) - 41 ســنة. بمتوســط عمــري مقــداره 22.39 
وانحــراف معيــاري بلــغ مقــداره 4.223 خــلال الفصــل الدراســي الثانــي لعــام 2020 - )202م. 
شــملت التخصصــات الأدبيــة )7))( طالبــاً والعلميــة )72)( طالبــاً. نعــرض بالجــدول ) تفاصيــل 

خصائــص العينــة.
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الجدول )1(: خصائص عينة البحث

العددالمتغير

النوع
85الاناث
204الذكور

التخصص
7))الأدبي

72)العلمي

جامعة الشام 

النوع
31إناث
168ذكور

التخصص

45الارشاد / سنة أولى

هندسة مدنية
29سنة أولى
22سنة ثالثة

26هندسة معلوماتية / سنة أولى
20هندسة ميكاترونيك / سنة أولى

6هندسة الاتصالات / سنة أولى
51الإدارة / سنة أولى

جامعة غازي 
عنتاب

كلية التربية

النوع
54الإناث
36الذكور

التخصص

الارشاد
14سنة أولى
8)سنة ثانية

8)الرياضيات / سنة أولى

معلم 
صف

16سنة أولى
24سنة ثانية

زمن استخدام 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

39.2 %1-3 ساعات
50.3 %4-6 ساعات
10.5 %7-9 ساعات
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وممــا دفعنــا لاختيــار عينــة البحــث، أن طــلاب الجامعــات قــد يكونــون علــى وجــه الخصــوص 
ــت بشــكل ملحــوظ ممــا  ــة بالإنترن ــة عالي عرضــة لـــ SNS لعــدة أســباب. أولاً: لامتلاكهــم معرف
يمكنهــم مــن اســتخدام SNS ليتبيــن أن الفئــة الســائدة لهــذا الاســتخدام تقــع بيــن )8)، 19( ســنة. 
ثانيـًـا: مقارنــةً بـــ طــلاب المــدارس الثانويــة، أنشــطة طــلاب الجامعــات عبــر الإنترنــت أقــل إشــرافاً 
مــن قبــل معلميهــم وأوليــاء أمورهــم. ثالثــاً: عــادةً مــا يكــون طــلاب الجامعــة لديهــم جــداول زمنيــة 
مرنــة وأكثــر حريــة ووصــول غيــر محــدود إلــى SNS.اضافــة لارتفــاع نســبة الإدمــان بيــن طلاب 

.)Yu L, & Luo T, 202(,2( الجامعــة

أدوات البحث: اعتمد البحث عدداً من الأدوات نعرضها تباعاً:

 Regina J.J.M. Eijnden V,.D مقيــاس اضطــراب وســائل التواصل الاجتماعــي إعــداد
Lemmens,. J,.s ,. Valkenburg, P,. M , فــي 2016: طــور المقيــاس ســعياً لتأميــن أداة 

تشــخيصية ســهلة وســريعة لتمييــز مدمنــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن غيــر المدمنيــن يســتند 
المقيــاس علــى 9 مكونــات تشــخيصية ليشــمل المقياس27عبــارة. وتشــمل بدائــل الإجابــة )نعــم=) 
ولا=0(. تــم التأكــد مــن الخصائــص الســيكومترية للمقيــاس اســتناداً علــى عينــة تكونــت مــن 2198 
مراهــق هولنــدي ضمــن ثــلاث عينــات اســتطلاعية. كان معامــل ألفــا للعينــة الأولــى 0.90 و0.92 
للعينــة الثالثــة. كمــا تمتــع المقيــاس بقــدرة تميزيــة جيــدة واتســاق داخلــي جيــد. وتــم التحقــق مــن 
التحليــل العاملــي للمقيــاس ليتــم تأكيــد وجــود 9 عوامــل وهــي:) الانهمــاك، التســامح، الانســحاب، 
 Regina et al, 2016, 478( )الإصــرار، الهــروب، المشــكلات، الخــداع، الإزاحــة، الصــراع

(-  482

ــة  ــي وإرســال النســخة المترجم ــاس الحال ــة المقي ــم ترجم ــد ت ــي فق ــتناداً للبحــث الحال ــا اس أم
ــى  ــة )أ. من ــراء لغــة انجليزي ــن مــن بينهــم خب ــي لعــدد مــن المحكمي ــه الانجليــزي والعرب بنموذجي
ــاب ســيف، د.  ــين. د. رب ــه حس ــري، د. هب ــد البحي ــه ســري، أ.د. محم ــزي(، د. هب فاضــل )انجلي
زهــره ســالم، د. نعمــه الحلــو(. وتــم تعديــل العبــارات بمــا يتفــق مــع أراء المحكميــن. كمــا تــم العمــل 
علــى التأكــد مــن معامــل التجزئــة النصفيــة الــذي بلــغ 0.68 وألفــا كرونبــاخ 0.81 وكلاهمــا مرتفــع 
ــارة  ــة كل عب ــن درج ــي بي ــاق الداخل ــون للاتس ــل بيرس ــغ معام ــة 0.01. وبل ــتوى الدلال ــد مس عن
ــتوى  ــن مس ــر ع ــة 0.01. ليعب ــتوى الدلال ــد مس ــن 232. و546.عن ــاس بي ــة للمقي ــة الكلي والدرج

ثبــات مرتفــع.

قائمــة بيــك للاكتئــاب: تــم اســتخدام قائمــة بيــك للاكتئــاب ترجمــة عبــد الســتار إبراهيــم حيــث 
ــاس  ــاؤم، الاحس ــزن، التش ــاب )الح ــن أعــراض الاكتئ ــر ع ــارة تعب ــن )2 عب ــاس م ــون المقي يتك
بالفشــل، الســخط وعــدم الرضــا. ....( وكلاً منهــا تتــدرج ضمــن 4 مســتويات تعكــس شــدة 
ــارة  ــرر أي عب ــي كل مجموعــة وأن يق ــارة ف ــرأ كل عب ــب مــن الشــخص أن يق الأعــراض. ويطل
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ــارة أو  منهــا تنطبــق عليــه ويصــف حالتــه ومشــاعره اليــوم والآن بوضــع دائــرة حــول رقــم العب
ــم، 1998، 69 - 70(. ــه )إبراهي ــق علي ــي تنطب ــارات الت العب

بلــغ معامــل إعــادة التطبيــق 0.77. والصــدق التلازمــي مــع مقيــاس مينيســوتا متعــدد الأوجــه 
0.60. )عبــد الفتــاح، 1984)

أمــا فيمــا يتعلــق بعينــة البحــث الحالــي فقــد بلــغ معامــل التجزئــة النصفيــة 0.78 وألفــا كرونباخ 
0.87 وكلاهمــا مرتفــع عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. وبلــغ معامــل بيرســون للاتســاق الداخلــي بيــن 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمقيــاس بيــن 410. و653.عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. ليعبــر 

عــن مســتوى ثبــات مرتفــع.

مقيــاس تيلــر للقلــق الصريــح: مــن اعــداد Taylor 1959 تعريــب مصطفــى فهمــي ومحمــد 
ــم أولا.  ــاران نع ــارة خي ــكل عب ــارة ل ــن 50 عب ــون م ــع المصــري يتك ــى المجتم ــي 1993 عل غال
ــاس بالاســتناد  ــاس بحســاب صــدق المقي ــام معــد المقي ــن 0 - 50. ق ــار بي ــراوح درجــات الاختب تت
ــدر  ــة 0.81. )ب ــة النصفي ــل التجزئ ــغ معام ــي 0.90.  بل ــدق الذات ــغ الص ــن وبل ــدق المحكمي لص

الديــن، 8)20: 80(.

أمــا فيمــا يتعلــق بعينــة البحــث الحالــي فقــد بلــغ معامــل التجزئــة النصفيــة 0.89 وألفــا كرونباخ 
0.91 وكلاهمــا مرتفــع عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. وبلــغ معامــل بيرســون للاتســاق الداخلــي بيــن 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمقيــاس بيــن 190. و671.عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. ليعبــر 

عــن مســتوى ثبــات مرتفــع.

مقيــاس كــرب مــا بعــد الصدمــة لدافيدســون: ترجمــة عبــد العزيــز ثابــت 2005 يتكــون مــن 
ــود  ــد لوج ــي بالتأكي ــق وتنته ــي المطل ــدأ بالنف ــات تب ــس إجاب ــد خم ــام كل بن ــداً أم ــر بن ــبعة عش س
هــذه المشــاعر ذات الصلــة بالصدمــات النفســية. خيــارات الاجابــة تتمثــل بـــ )أبــداً ونــادراً وأحيانــاً 
ــغ  ــة بل ــى عين ــه عل ــم تقنين ــر و68. ت ــن الصف ــار بي ــرواح درجــات الاختب ــاً( = )0 - 4(. تت وغالب
ــاً فلســطينياً حيــث بلــغ معامــل التجزئــة النصفيــة 0.71 وألفــا كرونبــاخ0.82.  حجمهــا 360 طالب

ــت ،2007 ,2)(. ــدم وثاب )صي

أمــا فيمــا يتعلــق بعينــة البحــث الحالــي فقــد بلــغ معامــل التجزئــة النصفيــة 0.73 وألفــا كرونباخ 
0.83 وكلاهمــا مرتفــع عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. وبلــغ معامــل بيرســون للاتســاق الداخلــي بيــن 
درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمقيــاس بيــن 231. و674.عنــد مســتوى الدلالــة 0.01. ليعبــر 

عــن مســتوى ثبــات مرتفــع.

ــدف البحــث  ــا ه ــن. وضــح فيه ــاء الجامعتي ــن رؤس ــة م ــذ موافق ــم أخ ــق: ت ــراءات التطبي إج
ــد  ــى موع ــاق عل ــم الاتف ــك ت ــد ذل ــة. بع ــه صل ــا ل ــا وكل م ــيطبق عليه ــي س ــة الت ــه والعين وظروف
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ــة  ــب الأخلاقي ــت الجوان ــة. رُعي ــة وســحب العين ــارة الجامع ــة بزي ــمح للباحث ــلإدارة يس مناســب ل
ــم الدراســية.  ــوف للطــلاب داخــل صفوفه ــكان مأل ــة بم ــق وســحب العين المرتبطــة بشــروط تطبي

حيــث بــدأ التطبيــق 29 / 3 وانتهــى 7)ى/6ت/)202.

ــج  ــى برنام ــث عل ــس البح ــى مقايي ــلاب عل ــات الط ــغ إجاب ــم تفري ــة: ت ــاليب الإحصائي الأس
SPSS. بعــد ترميــز كل اســتمارة. وعنــد الانتهــاء تمــت معالجــة صــدق وثبــات مقاييــس البحــث 
ــا  ــل ألف ــتخدمة معام ــة المس ــاليب الإحصائي ــن الأس ــن بي ــة. وم ــات الدراس ــن فرضي ــق م والتحق
كرونبــاخ والتجزئــة النصفيــة للثبــات. ومعامــل بيرســون للاتســاق الداخلــي. النســب المئويــة 
لمعالجــة الفرضيــة الأولــى. واختبــار »ت« للعينــات المســتقلة لمعالجــة الفرضيــة الثانيــة. ومعامــل 

ــة. ــة الثالث ــة الفرضي ــدد لمعالج ــدار الخطــي المتع الانح

نتائج البحث وتفسيرها:

مــا مــدى نســبة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاكتئــاب والقلــق واضطــراب 
مــا بعــد الصدمــة النفســية بيــن طلبــة الجامعــة فــي ظــل جائحــة كورونــا.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة تمــت معالجة اســتجابات الطــلاب علــى مقاييس البحث باســتخدام 
النســب المئويــة للدرجــات الكليــة للمقاييــس والمكونــات الفرعيــة. الموضحة في الجــدول التالي:

جدول )2(: نسبة انتشار الاضطرابات النفسية

إدمان مواقع التواصل المتغيرات
الاجتماعي

اضطراب ما بعد 
الاكتئابالقلق الصريحالصدمة

النسبة 
المئوية
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ــي 32.2  ــل الاجتماع ــع التواص ــان مواق ــار إدم ــبة انتش ــدول )2( أن نس ــن الج ــا م ــن لن يتبي
التســامح= 50.5 %،  )الانهمــاك=37.4 %،  كالآتــي:  فكانــت  الفرعيــة  المكونــات  أمــا   ،%
الانســحاب=47.1 %، الإصــرار=30.1 %، الهــروب =65.1 %، المشــكلات = 21.8 %، 
الخــداع =6.9 %، الإزاحــة =32.9 %، الصــراع = 18.7 %(. أمــا اضطــراب مــا بعــد الصدمــة 
قــد بلغــت 43.3 % أمــا المكونــات الفرعيــة )اســتعادة الخبــرة الصادمــة= 45.0 %، تجنــب الخبــرة 
الصادمــة = 30.1 %، الاســتثارة = 37.4 %(. والقلــق بلــغ نســبة انتشــاره 37.7 %. أمــا الاكتئاب 

ــغ 36.7 %. ــد بل فق

ــن  ــة وي ــل دراس ــرى مث ــات الأخ ــه الدراس ــت إلي ــا توصل ــة مم ــث قريب ــج البح ــي نتائ وبالتال
وآخــرون )Win, et al, 2017( التــي أظهــرت أن 27.5 % مدمنــاً علــى مواقــع التواصــل 
 (Yu L, & Luo T. 2021( الاجتماعــي، و36.5 % يعانــون مــن القلــق. ودراســة يــو ولــو
وضحــت أن 21.5 % مــن طــلاب الجامعــة مدمــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. ودراســة 
محمــد وحمــود موتــار )Mohammad,H., Hmmud,S & Mutar,K, 2020( أكــدت انتشــار 
 Tang, &( إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيــن طلبــة الجامعــة. وتوصلــت دراســة تانــج وكــو
Koh, 20(7( أن نســبة انتشــار إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 29.5 %. إضافــة لدراســات 

آخــرى.

يختلــف إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي باختــلاف النــوع )ذكــور وإنــاث( والتخصــص 
)أدبــي وعلمــي( فــي ظــل جائحــة كورونــا.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة عولجت اســتجابات طلبة الجامعــة N =289 بواقــع ذكور=204 
ــك  ــة 72). وذل ــات العلمي ــت 7)) والتخصص ــد بلغ ــة فق ــات الأدبي ــا التخصص ــاث= 85. أم وإن
ــك  ــح ذل ــتقلة. ونوض ــري المتمثــل باختبــار »ت« للعينــات المس ــارا مت ــاء الب ــتخدام الإحص باس

بالجــدول التالــي:

جدول )3(: اختبار ت للعينات المستقلة

القيم الإحصائية
المتوسط العينةالمتغيرات

الحسابي
الانحراف 
dfالمعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

النوع
20411.025.064ذكور

2875.803.000
857.404.243إناث

التخصص
78.954.930))أدبي

2872.806.005
7210.655.122)علمي
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يتبيــن لنــا مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول )3( فيمــا يتعلــق بالنــوع أن قيمــة »ت« بلغــت 
5.803 وهــي دالــة عنــد مســتوى الدلالــة ) %، بحيــث أن الاختــلاف فــي اتجــاه الذكــور أي 
ــق بالتخصــص  ــا يتعل ــاث. وفيم ــن الإن ــي م ــع التواصــل الاجتماع ــاً لمواق ــر إدمان ــور أكث أن الذك
ــي  ــلاف ف ــث الاخت ــة 5 %، بحي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة » ت« 2.806 وهــي دال ــد بلغــت قيم فق
اتجــاه التخصصــات العلميــة أي أن أصحــاب التخصصــات العلميــة أكثــر إدمانــاً لمواقــع التواصــل 

ــة.  ــن أصحــاب التخصصــات الأدبي الاجتماعــي م

اتفقــت نتائــج بحثنــا مــع نتائــج دراســة أســماء بنــت خليــوي 7)20 بــأن الذكــور أكثــر اســتخداماً 
 Tang CSK, ــل دراســة ــرت دراســات أخــرى مث ــل أظه ــع التواصــل الاجتماعــي. بالمقاب لمواق
الانــاث  بــأن   Tang, C. S. K., & Koh, Y. Y. W. 2017 ودراســة ،Yogo M, 2019
عبــرن عــن إدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن الذكــور. إلا أن هنــاك دراســات 
أخــرى مثــل دراســة Hou et al 2019 وبســمة يونــس 2016، ويمينــة بوبعايــة 2016 ودراســة 
Mohammad,H., Hmmud,S & Mutar,K 2020 أنــه لا توجــد فــروق تعــزى للنــوع فيمــا 

يتعلــق بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

يتنبأ كل من اضطراب ما بعد الصدمة والقلق والاكتئاب بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي عند 
طلبة الجامعة في ظل جائحة كورونا.

يتــم معالجــة بيانــات العينــة باســتخدام معامــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لتحديــد أثــر كل مــن 
المتغيــرات المســتقلة علــى التنبــؤ بالمتغيــر التابــع.

جدول )4(: معامل الانحدار الخطي المتعدد

مستوى الدلالةقيمة "ت"Betaمعامل Bالمتغير التابعالمتغير التنبؤي
ثابت

إدمان مواقع 
التواصل 
الاجتماعي

4.589__6.726.000

اضطراب ما بعد 
028.064.888.375.الصدمة

189.3504.550.000.القلق

073.1452.086.038.اكتئاب

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــؤ بإدمــان مواق ــى التنب ــق عل ــدرة القل ــا مــن الجــدول )4( ق ــن لن يتبي
ــي تفســير 5 %  ــا تســهم ف ــن أنه ــة 5 % وتبي ــد مســتوى الدلال ــث بلغــت قيمــة Beta 350.عن حي
مــن التبايــن فــي إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وقــدرة الاكتئــاب علــى التنبــؤ بإدمــان مواقــع 
ــا  ــن أنه ــة 5 % وتبي ــتوى الدلال ــد مس ــة Beta 145. عن ــت قيم ــث بلغ ــي حي ــل الاجتماع التواص
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ــم  ــن ل ــي حي ــي. ف ــل الاجتماع ــع التواص ــان مواق ــي إدم ــن ف ــن التباي ــير )) % م ــي تفس ــهم ف تس
يســهم اضطــراب مــا بعــد الصدمــة فــي التنبــؤ بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  بلغــت قيمــة 

ــؤ.  ــي التنب ــن المســهم ف ــك تفســر مجمــل التباي Rsquare= 24.5 وبذل

أشــارت دراســة بوكــو وآخــرون )Puukko, et al 2020( أن أعــراض الاكتئــاب تتنبــأ 
بزيــادات طفيفــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال المراهقــة المبكــرة والمتأخــرة. 
ودراســة أندرســون وآخــرون )Anderssen et al 2016( وضحــت بــأن متغيــرات الصحــة 
النفســية )فــرط الحركــة، الوســواس القهــري، القلــق، الاكتئــاب( فســرت مــا بيــن 7 - 15 % مــن 

ــا. التبايــن فــي إدمــان التكنولوجي

مناقشة نتائج البحث:

ــق الأطــر  ــج البحــث وف ــم نتائ ــي قس ــا عرضــت ف ــاً كم ــروض البحــث تباع ــة ف ــيتم مناقش س
ــابقة. ــات الس ــة والدراس النظري

فيما يتصل بالفرضية الأولى: 

إن ارتفــاع نســبة إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعكــس واقــع الشــباب المتمثــل بالهــروب 
ــرة الحــرب  ــن خب ــاة م ــن المعان ــواء م ــر س ــع مري ــن واق ــة ضم ــش الطلب ــث يعي ــع. حي ــن الواق م
المســتمرة منــذ ))20 حتــى الآن. والتعــرض للهجــرة الداخليــة عــدداً مــن المــرات. حتــى ضمــن 
ــددة.  ــرات المتع ــر التفجي ــت أث ــر تح ــن ولآخ ــن الحي ــرض بي ــة تتع ــكنها الطلب ــي يس ــن الت الأماك
ــاد  ــة إيج ــتقرة. صعوب ــر المس ــية غي ــة والسياس ــة والاجتماعي ــروف الاقتصادي ــر الظ ــة لأث اضاف
فــرص العمــل المناســبة. وإن توفــرت فــرص العمــل فهــي ذات مــردود منخفــض. والقبــول بفــرص 
ــاءة  ــرات إس ــددة وخب ــة متع ــرات صدمي ــن خب ــي م ــم يعان ــع أغلبه ــبة. وبالطب ــر مناس ــل غي عم
وفقــدان. البعــض منهــم قــد تعــرض للتعذيــب والبعــض لآخــر يعانــي مــن مشــاكل صحيــة ونفســية. 
البعــد عــن الأســرة. عــدم اشــباع حاجاتهــم الأساســية. كل ذلــك يســهم فــي خفــض مســتويات الأمــل 
والطموحــات. وغيــاب الرعايــة الصحيــة المناســبة فــي ظــل انتشــار وبــاء كورونــا. كل ذلــك يشــكل 

بيئــة خصبــة لنمــو الاضطرابــات النفســية.

ــق دافعــاً للتعامــل  ــة إمــا داخــل ســوريا أو خارجهــا وهــذا يخل ــب الأســر الســورية متفرق أغل
مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي لإعــادة الارتبــاط بالأســرة فــي البدايــة ليصبــح فيمــا بعــد آليــة 
مناســبة لتكويــن علاقــات واســعة فــي ظــل غيــاب الأســرة. ومــع مشــاعر بالفقــد والشــوق والرغبــة 
فــي التفاعــل مــع الأخريــن ضمــن ظــروف وخبــرات قاســية يتحــول لإدمــان هــذه الوســائل. ويســهم 
ضعــف الخدمــات النفســية المقدمــة فــي الداخــل الســوري وارتفــاع كلفتهــا فــي ال توفرها لاســتمرار 

معانــاة الأفــراد وتطــور الاضطرابــات وزيــادة شــدتها.
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إن غيــاب الشــعور بالأمــن والعيــش ضمــن موقــع جغرافــي غيــر مســتقر أمنيــاً. أغلــب الطلبــة 
ــدلات  ــادة مع ــي زي ــهم ف ــدوره يس ــذا ب ــة ه ــأي دقيق ــوت ب ــون الم ــم ويتوقع ــن بيوته ــون م يخرج
ــوت  ــم أم البي ــواء الخي ــة س ــا الطلب ــي يقطنه ــاكن الت ــة المس ــا أن طبيع ــية. كم ــات النفس الاضطراب
ــاز بمجملهــا مــن خلوهــا مــن  مســبقة الصنــع« الكرفانــات« أو الســكن ضمــن أماكــن مكتظــة تمت
أبســط أشــكال الحيــاة الانســانية وعــدم القــدرة علــى الاحتفــاظ بأبســط الأســرار الشــخصية. كل ذلــك 

يســهم فــي ازديــاد نســب الاضطرابــات النفســية بيــن الأفــراد.

وضــح حســين وآخــرون )Hossain et al, 2020,p18( أن كلاً مــن الوعــي ومســتوى 
ــة  ــات الوقاي ــة تعليم ــدى وضــوح وصرام ــدى اســتعدادها وم ــة وم ــة الصحي الدخــل ودور الأنظم
يلعــب دوراً فــي مــدى انتشــار الأمــراض النفســية. وبنظــرة معمقــة لواقــع المنطقــة التــي تــم جمــع 
العينــة منهــا بســبب الحــرب المســتمرة منــذ ))20 وحالــة العزلــة وتدنــي الأوضــاع المعيشــية مــع 
تاريــخ مــن الخبــرات الصدميــة المتتاليــة إضافــة لســماعهم لانتشــار مثــل هــذا الوبــاء تجتمــع كل 

هــذه العوامــل فــي دعــم انتشــار الأمــراض النفســية.

ــف يتحــرك  ــاب ويوضــح كي ــدوث الاكتئ ــف ح ــاؤمية خل ــكار التش ــك 1967 أن الأف ــرى بي ي
الحــزن بتفســير خبــرات الفــرد ضمــن حــدود الحرمــان والنقــص والانهــزام، ويرتبــط الوجــدان فــي 
ــة الســوريين ضمــن ظروفهــم  ــع الحــال للطلب ــي. وهــذا يفســر واق ــاب مــع العنصــر المعرف الاكتئ
الصعبــة المســتمرة منــذ ))20. كمــا يوضــح ســليجمان أن عجــز التعلــم وقلــة الحيلــة، تنطلــق مــن 
فكــرة أن الفــرد عندمــا يتلقــى خبــرات أكبــر مــن نطــاق ســيطرته، فــإن هــذا يدفعــه لتوقــع فقــد قدرتــه 
علــى التعامــل مــع الأحــداث المســتقبلية. )عبــد ౫ಋ عســكر، 1988،52 - 62( وهــذا مــا قــد يفســر 

ارتفــاع نســبة الاكتئــاب بيــن الطلبــة الســوريين. 

ــة  ــدات المحتمل ــتجابة للتهدي ــية والاس ــرت )Gilbert (2009 أن الحساس ــا ويوضــح جيلب كم
هــي نتيجــة للتفاعــل بيــن الجينــات وعمليــة التعلــم التــي يمكــن أن تتعــارض داخــل نظــام الحمايــة 
مــن التهديــد؛ ممــا يــؤدي إلــى حــدوث حالــة مــن الارتبــاك بيــن أنظمــة الحمايــة مــن التهديــد داخــل 
المــخ، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى نشــوء العديــد مــن الأمــراض النفســية. )مصطفــى، 

ــد،2020، 893)  محم

ــط  ــق المرتب ــدورا« »Bandura« أن القل ــي »لبان ــم الاجتماع ــة التعل ــح نظري ــاً توض وأيض
بحــدوث مثيــرات مزعجــة عندمــا يتوفــر لــدى الفــرد مفهــوم ســالب عــن قدراتــه الذاتيــة. 

(27 )تونســي،2002، 

فيما يتصل بالفرض الثاني:

يوضــح تانــج وكــو )Tang, & Koh, 2017, P9( أن الإنــاث اســتخدمن وســائل التواصــل 

���� ��������� ���� 20-3.indd   148���� ��������� ���� 20-3.indd   148 8/30/2023   8:45:08 PM8/30/2023   8:45:08 PM



إ�ان سرميني (128 - 158)

149 سبتمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 3

الاجتماعــي للحفــاظ علــى التواصــل مــع الأصدقــاء الفعلييــن، الترفيــه، فــي حيــن أن الذكــور كانــوا 
أكثــر عرضــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لتكويــن صداقــات جديــدة، التعلــم وإشــباع 

 .Kuss & GrifÏns,2011 الهويــة الاجتماعيــة

قــد يعــود ارتفــاع إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي عنــد الذكــور عائــد لطبيعــة الضغــوط 
التــي يعانــي منهــا الشــباب حيــث إن أغلبهــم متزوجــون ولديهــم الكثيــر مــن المســؤوليات فــي أجــواء 
غيــر آمنــة وغيــر مســتقرة. كمــا أن فــرص العمــل متاحــة بصــورة أكبــر للإنــاث وهــذا بــدوره يســهم 
فــي زيــادة الضغــوط والإحباطــات التــي يمكــن أن يعانــوا منهــا. وغيــاب الأمــل لديهــم. ولا يمكــن 

نســيان أثــر الخبــرات الصدميــة المتنوعــة التــي يمكــن أن يعانــوا منهــا. 

ــة 2016)  ــة بوبعاي ــق بالتخصــص أشــارت دراســة )بســمة يونــس 2016( و )يمين فيمــا يتعل
أنــه لا توجــد فــروق تعــزى للتخصــص الدراســي فيمــا يتعلــق بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
بينمــا أشــارت دراســة )Mohammad,H., Hmmud,S & Mutar,K 2020( أن أصحــاب 

التخصصــات الأدبيــة أكثــر إدمانــاً لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ــي شــملتها  ــة الت ــة البحــث. حيــث إن الأقســام الأدبي ــى طبيعــة عين ــد إل لربمــا الموضــوع عائ
ــم العمــل  ــا يت ــل هــذه التخصصــات م ــم صــف وإرشــاد نفســي وعــادة بمث ــة هــم طــلاب معل العين
علــى نمــو شــخصيات الطــلاب وإكســابهم مهــارات واســتراتيجيات ذات صلــة بمهنهــم المســتقبلية. 
ــى  ــة عل ــورة خفيف ــاعدتهم بص ــد س ــات ق ــبتهم آلي ــا أكس ــياتهم لربم ــص نفس ــا تخ ــة قضاي ومعالج
التعامــل مــع ظروفهــم. لذلــك كانــت نســبة إدمانهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أقــل مقارنــة 

ــة. بأصحــاب التخصصــات العلمي

فيما يتصل بالفرضية الثالثة

قــد يســتخدم الأفــراد الذيــن يعانــون مــن ضعــف فــي الصحــة النفســية، بمــا فــي ذلــك أولئــك 
الذيــن يعانــون مــن انخفــاض القيمــة الذاتيــة، وســائل التواصــل الاجتماعــي كتعويــض عــن نقــص 
العلاقــات الشــخصية فــي الحيــاة الواقعيــة وزيــادة الاعتمــاد المفــرط علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي )Zywica & Danowski, 2008(. كمــا يشــير كابــلان )Caplan,2010( أنــه 
ــا مــا يحــاول الأفــراد الذيــن يعانــون مــن ضعــف فــي الصحــة النفســية إلــى اســتخدام وســائل  غالبً
التواصــل الاجتماعــي لتحســين مزاجهــم، وعندمــا لا يتــم تلبيــة هــذه الحاجــة، فــإن حالتهــم العقليــة 
تميــل إلــى أن تصبــح أســوأ. وبالتالــي، فــإن العلاقــة بيــن الصحــة النفســية الســيئة وإدمــان وســائل 

.)Hou, et al, 2019, 9( ــة الاتجــاه ــون ثنائي ــن المرجــح أن تك التواصــل الاجتماعــي م

كمــا يمكــن عــرض النظريــات المفســرة لـــ تكويــن إدمــان SNS، حيــث لخــص تورل وســرنكو 
)Turel & Serenko(20(2  مؤخــرًا ثــلاث وجهــات نظــر نظرية شــاملة قد لا تكــون متعارضة:
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النمــوذج الســلوكي المعرفــي: يؤكــد هــذا النمــوذج أن الشــبكات الاجتماعيــة »بصــورة 
الاســتخدام غيــر الطبيعــي« تنشــأ مــن الإدراك غيــر القــادر علــى التكيــف ويتــم تضخيمهــا بواســطة 

ــه. ــة و / أو إدماني ــة قهري ــى شــبكات اجتماعي ــة إل ــي النهاي ــؤدي ف ــة، وت ــة مختلف عوامــل بيئي

نمــوذج المهــارات الاجتماعيــة: يؤكــد هــذا النمــوذج أن »الاســتخدام غيــر طبيعــي« للشــبكات 
الاجتماعيــة لأن النــاس يفتقــرون إلــى مهــارات العــرض الذاتــي ويفضلــون التواصــل الافتراضــي 
علــى التفاعــلات وجهــاً لوجــه، ويــؤدي فــي النهايــة إلــى الاســتخدام القهــري و / أو إدمــان الشــبكات 

الاجتماعية.

ــة »الاســتخدام  ــد هــذا النمــوذج أن الشــبكات الاجتماعي ــي: يؤك النمــوذج الاجتماعــي المعرف
ــة  ــاءة الذاتي ــع الكف ــب م ــى جن ــا إل ــة، جنبً ــج الإيجابي ــع النتائ ــبب توق ــأ بس ــة« تنش ــر الطبيعي غي
ــلوك  ــة و / أو س ــى إلزامي ــة إل ــي النهاي ــؤدي ف ــت ي ــي للإنترن ــم الذات ــور التنظي ــت وقص للإنترن

ــة. ــبكات الاجتماعي ــى الش ــان عل الإدم

وفقـًـا لهــذه النمــاذج الثلاثــة، يقتــرح اكســو وتــان )Xu & Tan (20(2 أن الانتقــال مــن 
اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة العــادي إلــى الإشــكالي يحــدث عندمــا ينظــر الفــرد إلــى الشــبكات 
ــر أو الشــعور بالوحــدة أو  ــة( لتخفيــف التوت ــى حصري ــة مهمــة )أو حت ــى أنهــا آلي ــة عل الاجتماعي

.)GrifÏths MD, 2013,1( الاكتئــاب

كمــا يمكننــا أن نناقــش أن هنــاك العديــد مــن الأســباب التــي تدفــع الأفــراد إلــى اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بصــورة إدمانيــه ممكــن أن نعــرض بعضــاً منهــا.

وضحــت دراســة أليســون )Ellison, N.B,2007( أن الأشــخاص ذو المســتوى المنخفــض 
ــدرة  ــن ن ــض ع ــائل التواصــل الاجتماعــي كتعوي ــتخدام وس ــى اس ــون إل ــذات يميل ــرام ال ــن احت م
الشــبكات الاجتماعيــة فــي حياتهــم الواقعيــة لأنهــم يعتمــدون علــى التعليقــات التــي يتلقونهــا عبــر 

.)Kuss, &. GrifÏths,2011, 3537( هــذه المواقــع

ــم  ــن يظهــرون ضعــف تنظي ــراد الذي ــن وآخــرون )Ryan et al., 2014( أن الأف يشــير راي
ذاتــي لاســتخدام SNS، يميلــون إلــى الانخــراط فــي الإنترنــت، فيســتخدمون التواصــل الاجتماعــي 
كوســيلة للهــروب مــن الحالــة المزاجيــة الســلبية، مثــل الشــعور بالوحــدة أو القلــق. كمــا ويخفــف 
ــزز اســتخدام SNS بشــكل  ــدوره يع ــذي ب ــزاج(، وال ــر الم ــلبي )تغي ــزاج الس اســتخدام SNS الم

.)Tang,. & Koh, 2017, 10( أكبــر

كمــا يؤكــد أيضــاً باركــر )Barker, V.,2009( أن الأشــخاص الذيــن لا يشــعرون بالأمان تجاه 
علاقاتهــم فــي الحيــاة الواقعيــة مــع أقرانهــم، وبالتالــي لديهــم هويــة اجتماعيــة ســلبية، يميلــون إلــى 
 Kuss, & GrifÏths,( اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل أكبــر للتعويــض عــن ذلــك

.)2011, 3537
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يشــعر النــاس بالدونيــة عندمــا يجــرون »مقارنــات تصاعديــة« ويشــعرون بتحســن عنــد 
إجــراء »مقارنــات تنازليــة« )Michinov, 2001(. المقارنــات التصاعديــة علــى المــدى الطويــل 
ــل  ــائل التواص ــط وس ــرى. ترتب ــية الأخ ــات النفس ــق والاضطراب ــل القل ــروف مث ــى ظ ــؤدي إل ت
ــاة والشــعور بالاكتئــاب حيــث يميــل الشــباب إلــى قضــاء  ــة أنمــاط الحي الاجتماعــي أيضًــا بمقارن
ــا مــا يكــون  الكثيــر مــن الوقــت فــي التفكيــر فيمــا هــم عليــه اســتناداً لــلآراء علــى الإنترنــت. غالبً
الإنترنــت والإدمــان الرقمــي كنتيجــة للســلوك المعتــاد المســتخدم لتخفيــف الألــم أو الهــروب مــن 
 Wölfling et al( ــرون ــج وآخ ــة ولفين ــير دراس ــا وتش ــع )Huisman et al. 2000(. كم الواق
ــة   ــع الضغوطــات اليومي ــل م ــرط للتعام ــت بشــكل مف ــاس يســتخدمون الإنترن ــى أن الن 2008( إل

.)Bharucha, J, 2018 ,126 - 127(

ــادة الإدمــان  ــي زي ــراً ف ــة دوراً كبي ــة والاقتصادي هــذا وتلعــب الضغــوط النفســية والاجتماعي
ــوع  ــن حيــث يســتخدمون الإنترنــت كن ــد المدمني ــر عن ــق بشــكل كبي ــزداد القل ــى الانترنــت، وي عل
مــن الهــروب مــن الواقــع ومشــكلاته، ويلاحــظ أنهــم عندمــا ينقطعــون عــن الإنترنــت تــزداد لديهــم 

.)Nastizaei, 2010,58( ــر ــق بشــكل كبي مســتويات القل

توصيات البحث: في ضوء نتائج البحث، تم صياغة التوصيات التالية:

إجراء المزيد من الأبحاث على عينات أكبر.. )

ــل . 2 ــة أســاليب العــلاج المناســبة لمث ــى فعالي تفعيــل خدمــات العــلاج النفســي المســتندة عل
هــذه الظــروف.

تفعيل دور الدورات التدريبية للتوعية وزيادة اعداد الأخصائيين النفسيين.. 3

نشــر الوعــي لمخاطــر إدمــان الانترنــت ووســائطه بيــن الشــباب والأســر وأليــات التعامــل . 4
المناسبة.

إجــراء أبحــاث متعــددة التخصصــات للوصــول لنتائــج أكثــر عموميــة وبالتالــي تعميــق . 5
أليــات التعامــل مــع الاضطرابــات بالعمــوم.

استخدام أليات مناسبة للتعامل مع الوصمة المرتبطة بالاضطرابات النفسية.. 6

الأبحاث المقترحة: يمكن اقتراح ما يلي استناداً لنتائج البحث الحالي وأهدافه.

مدى انتشار الاضطراب النفسية وفق متغيرات ذات صلة بخبرة الحرب والتهجير.. )

فعالية  EMDR في علاج إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.. 2

فعالية اليقظة الذهنية في علاج اضطراب ما بعد الصدمة.  . 3
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The ability of anxiety, depression, and post-traumatic 
stress disorder to predict social networking addiction 
among university students in light of the Corona virus 

)COVID-19( pandemic 

Iman Sarmini(((

Abstract:
This research seeks to reveal the prevalence of social networking 

addiction, post-traumatic stress disorder, anxiety and depression among 
university students in light of the Corona virus )COVID-19( pandemic, and 
the ability of these psychological disorders to predict social networking 
addiction. It also answers the question whether social networking addiction 
differs according to gender and specialization. To achieve the aim of this 
study, questionnaires were applied to a sample of 289 university students 
from two universities in northwestern Syria. The results of the research 
show that males and those with scientific specializations are more addicted 
to social networking sites. It was also found that the prevalence of 
addiction reached 32.2 %, anxiety 37.7 %, depression 36.7 %, and post-
traumatic stress disorder 43.3 %. Anxiety predicted 5 % and depression 11 
% explained social media addiction, while PTSD did not.

Keywords: Social Media addiction, Mental disorders, Corona virus 
pandemic, university students.
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