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أثر تطبيق الحوسبة السحابية على رفع كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق 
الخارجي

إسكندر محمود نشوان)))

عبد الرحمن محمد رشوان)2)

تاريخ الاستلام: 09-12-2021             تاريخ القبول: 2022-04-25

ملخص البحث: 

هدفــت هــذه الدراســة بصفــه رئيســه إلــى التعــرف إلــى أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي 
رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي، وللإجابــة عــن التســاؤلات واختبــار 
فرضيــات الدراســة، اعتمــد الباحثــان علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وللحصــول علــى البيانــات 
ــة  ــى عين ــن عل ــن المتخصصي ــدد م ــن ع ــا م ــا وتحكيمه ــد تقييمه ــتبانة بع ــع اس ــم توزي ــة ت اللازم
البحــث المكونــة مــن أصحــاب منشــآت تدقيــق الحســابات العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيــة فــي 

فلســطين والبالــغ عددهــم )79( مفــردة.

أثبتــت نتائــج الدراســة أن تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت تدقيــق الحســابات الخارجيــة 
فــي فلســطين يــؤدي إلــى تدعيــم حياديــة المدقــق الخارجــي، ممــا يزيــد مــن ثقــة ومصداقيــة عمليــة 

التدقيــق حتــى تصبــح ذات جــودة عاليــة تفــي باحتياجــات العمــلاء.  

توصــى الدراســة بضــرورة العمــل علــى القيــام بتطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت تدقيــق 
الحســابات الخارجيــة فــي فلســطين للمســاعدة فــي تحســين شــفافية وموضوعيــة المعلومــات التــي 

يجــب توفيرهــا فــي تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي.

الكلمات الدالة: الحوسبة السحابية، الأداء المهني، تدقيق الحسابات، فلسطين.

كلية إدارة الأعمال والتمويل - جامعة الأقصى )غزة- فلسطين(  (((

Dr.eskandar.n@gmail.com

الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا )غزة – فلسطين(  (2(

https//:doi.org/10.36394/jhss/20/3/5
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المقدمة:

ــة  ــات المتعلق ــكار والتطبيق ــي الأف ــرة ف ــة كبي ــة الحوســبة الســحابية أحــدث نقل ــوم تقني إن مفه
ــي تعتمــد عليهــا  ــة الت ــة التحتي ــول البني ــا المعلومــات، خاصــة فيمــا يخــص حل بخدمــات تكنولوجي
ــق  ــر مــن شــركات التدقي ــق، ووجــدت الكثي ــة التدقي ــي تيســير عملي ــق ف منشــآت وشــركات التدقي
ــن  ــد لإدارة وتخزي ــة الحــل الجدي ــل هــذه التقني ــدة؛ إذ تمث ــة الجدي ــي هــذه التقني ــا ف ــة ضالته العالمي
البيانــات والمعلومــات المختلفــة، وتعتمــد علــى نقــل المعالجــة ومســاحة التخزيــن الخاصــة 
بالحاســوب إلــى مــا يصطلــح عليــه الســحابة، وهــى جهــاز خــادم يتــم الوصــول إليــه عــن طريــق 
الإنترنــت، وبهــذا تتحــول برامــج تكنولوجيــا المعلومــات مــن منتجــات إلــى خدمــات، والتــي تهــدف 
ــة البيانــات وإدارتهــا بشــكل فعــال وأكثــر كفــاءة وســهولة، حيــث أصبحــت التوجهــات  إلــى حماي
ــاً  ــي الحســابات الخارجــي مرتبطــة ارتباطــاً وثيق ــي لمدقق ــر الأداء المهن ــة لتحســين وتطوي العالمي

ــق الحســابات.    ــة الخاصــة بمجــال تدقي ــات الحديث ــق التقني بتطبي

ونظــراً لأهميــة تطبيــق تقنيــة الحوســبة الســحابية فــي مجــال تدقيــق الحســابات، أصبــح مــن 
الضــروري قيــام منشــآت وشــركات التدقيــق العمــل علــى القيــام بتبنــي هــذه التقنيــة لمــا لهــا من دور 
مهــم فــي تحســين الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي كالتأهيـــل العلمــي والمهنــي لــه، واســتقلاليته، 
وتحديــد أتعابــه، وحجــم مكتــب مدقــق الحســابات الخارجــي وســمعته، ودور المنظمــات والجمعيــات 
المهنيــة، والالتــزام بالمتطلبــات الاخلاقيــة والســلوك المهنــي، وكذلــك الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة، 
والســمعة الحســنة للمكتــب، ومســايرة التطــورات الحاصلــة فــي المهنــة، ومشــاركة مكتــب التدقيــق 

فــي برامــج مراقبــة الجــودة ووجــود نظــام لمراقبــة الجــودة فــي المكتــب.

ــاءة  ــع كف ــق أن مــن أهــم الأبعــاد لرف ــة التدقي ــينِ لمهن ــان بصفتهمــا ممارسَ ــد لاحــظ الباحث وق
ــة،  ــاءة المهني ــع الكف ــة، رف ــم حيادي ــق الحســابات الخارجــي هــي )تدعي ــي لمدق جــودة الأداء المهن
التأهيــل المهنــي(؛ لأنَّ تحديــد جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي، وتحديــد العوامــل المؤثــرة 
ــن  ــي م ــل المهن ــم اســتقلاليته، والتأهي ــة، وتدعي ــاءة المهني ــع مســتوى الكف ــاه رف ــم باتج ــه يدع علي
أجــل دعــم الثقــة والمصداقيــة فــي عمليــة التدقيــق حتــى تصبــح ذات جــودة عاليــة تفــي باحتياجــات 
مســتخدميها، ومــن أجــل الوقــوف علــى واقــع تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت وشــركات 
التدقيــق، تــم إجــراء هــذه الدراســة بغــرض معرفــة كيــف يؤثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــى 

رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي.

وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي معرفــة أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــى رفــع كفــاءة جــودة 
الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي، والفوائــد التــي ســتجنيها منشــآت وشــركات التدقيــق مــن اســتخدام 
ــاءة  ــع الكف ــابات الخارجــي، ورف ــق الحس ــة مدق ــم حيادي ــي تدعي ــبة الســحابية ف ــات الحوس التطبيق
المهنيــة لــه، والتأهيــل المهنــي لــه، ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــلال التســاؤلات البحثيــة 

التاليــة:
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السؤال الرئيس:

مــا أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات 
الخارجــي؟

ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

ما أثر تطبيق الحوسبة السحابية علي تدعيم حيادية مدقق الحسابات الخارجي؟. )

مــا أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي رفــع الكفــاءة المهنيــة لمدقــق الحســابات . 2
الخارجــي؟

ما أثر تطبيق الحوسبة السحابية علي التأهيل المهني لمدقق الحسابات الخارجي؟  . 3

وبنــاءً علــى مشــكلة الدراســة هدفــت الدراســة بصفــه رئيســة إلــى التعــرف إلــى أثــر تطبيــق 
الحوســبة الســحابية علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي، ولتحقيــق 

هــذا الهــدف يمكــن صياغــة الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

بيان أثر تطبيق الحوسبة السحابية علي تدعيم حيادية مدقق الحسابات الخارجي.. )

توضيــح أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي رفــع الكفــاءة المهنيــة لمدقــق الحســابات . 2
الخارجــي.

التعــرف إلــى أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي التأهيــل المهنــي لمدقــق الحســابات . 3
الخارجــي.  

كما تتجلى أهمية الدراسة في الأهمية العلمية والعملية كما يلي:

الأهمية العلمية: . 1

ــحابية  ــبة الس ــق الحوس ــو تطبي ــة نح ــابات العالمي ــق الحس ــآت تدقي ــم منش ــاه معظ ــراً لاتج نظ
لمــا لهــا أثــر واضــح فــي رفــع كفــاءة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجييــن، التــي أصبــح مــن المهــم 
دراســة هــذه التقنيــة، دراســة علميــة متخصصــة وتقييــم الجــدوى مــن تطبيقهــا فــي مجــال تدقيــق 
الحســابات وأثرهــا فــي رفــع جــودة عمليــة التدقيــق، كمــا تركــز هــذه الدراســة علــى أهميــة تطبيــق 
الحوســبة الســحابية والتــي لهــا أثــر كبيــر فــي تدعيــم حياديــة مدقــق الحســابات الخارجــي، ورفــع 
الكفــاءة المهنيــة، والتأهيــل المهنــي لــه، وبالتالــي تمكــن منشــآت تدقيــق الحســابات مــن الاســتفادة 
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مــن نتائــج هــذه الدراســة، واعتبــار هــذه الدراســة نقطــة انطــلاق لمزيــد مــن الدراســات المســتقبلية 
فيمــا يتعلــق بموضــوع الدراســة؛ إذ تعــدّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الأولــى فــي فلســطين حســب 
رأي الباحثيــن التــي تطبــق علــى منشــآت تدقيــق الحســابات العاملــة فــي المحافظــات الجنوبيــة، كمــا 
تمهــد الدراســة الحاليــة الطريــق أمــام الكثيــر مــن الباحثيــن لإفــادة المجتمــع الفلســطيني والعربــي 

بالعديــد مــن الأبحــاث فــي هــذا الموضــوع الهــام. 

الأهمية العملية: . 2

يوفــر اســتخدام الحوســبة الســحابية إطــار جيــد لرفــع كفــاءة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجييــن، 
وتطبيقــات ملائمــة وفعالــة لتلبيــة احتياجــات المدقــق الخارجييــن مــن تلــك المعلومات. ومــن المتوقع 
أن توفــر النتائــج مرجعيــة علميــة لأصحــاب منشــآت تدقيــق الحســابات فــي تقديــم برامــج تدريبيــة 
عــن كيفيــة تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي مجــال تدقيــق الحســابات، كمــا تكتســب الدراســة الحاليــة 
ــا، وهــو تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي رفــع  أهميــة كونهــا دراســة ميدانيــة تتنــاول موضوعًــا مهمًّ

كفــاءة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجييــن فــي منشــآت تدقيــق الحســابات فــي فلســطين.

فرضيات الدراسة:

بناءً على التساؤلات البحثية للدراسة وأهدافها يمكننا صياغة الفرضيات الآتية:  

الفرضية الرئيسة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05(  بيــن تطبيــق الحوســبة 
الســحابية ورفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي.

ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

ــد  	 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــور الأول: توج ــى: المح ــة الأول ــة الفرعي الفرضي
ــق  ــة مدق ــم حيادي ــحابية وتدعي ــبة الس ــق الحوس ــن تطبي ــة )α≤0.05(  بي ــتوى معنوي مس

ــي. ــابات الخارج الحس

ــة  	 ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة: توجــد ف ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي
ــة لمدقــق الحســابات  ــاءة المهني ــع الكف ــق الحوســبة الســحابية ورف ــن تطبي )α≤0.05(  بي

الخارجــي.

ــة  	 ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة: توجــد ف ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي
الحســابات  لمدقــق  المهنــي  والتأهيــل  الســحابية  الحوســبة  تطبيــق  بيــن   )α≤0.05(

الخارجــي.
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حدود الدراسة: تتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية:

الحد الزماني: الفترة التي تستغرقها إعداد هذه الدراسة خلال عام 2022. 	

الحد البشري: مدققي الحسابات. 	

الحد المكاني: منشآت تدقيق الحسابات العاملة في المحافظات الجنوبية. 	

ــودة  	 ــاءة ج ــع كف ــي رف ــحابية عل ــبة الس ــق الحوس ــر تطبي ــة أث ــد الموضوعــي: دراس الح
ــي. ــق الخارج ــي للمدق الأداء المهن

الإطار النظري للدراسة:

أولاً- الحوسبة السحابية:

مفهوم الحوسبة السحابية:. 1

عــرف )نصــري، 2019( الحوســبة الســحابية بأنهــا« »تكنولوجيــا تعتمــد على نقــل المعلومات 
المعالجــة ومســاحة التخزيــن الخاصــة بالحاســوب إلــى جهــاز خــادم فيمــا يعــرف بالســحابة 
)Cloud( يتــم دخــول المســتخدم إليــه عــن طريــق الإنترنــت، ومــن ثــم تتحــول برامــج تكنولوجيــا 

المعلومــات مــن منتجــات إلــى خدمــات، وعرفهــا )Abu Tarboush, 2017( بأنهــا: »تطــورات 
قائمــة علــى التكنولوجيــا الســحابية والتــي قــادت تشــكيل البرامــج المســتضافة علــى خــوادم الهاتــف 
المحمــول والتــي تعــزز تخزيــن المعلومــات ونقلهــا والوصــول إليهــا عبــر الإنترنــت، وهــي تمثــل 
البوابــة مــن الحوســبة التقليديــة إلــى الحوســبة الحديثــة المتقدمــة تقنيــا، وتعتمــد الحوســبة الســحابية 
علــى ثــلاث مرتكــزات اساســية وهــي البرامــج، النظــام الأساســي، البنيــة التحتيــة، وعرفــت أيضــاً 
ــن،  ــحابي الأم ــن الس ــر التخزي ــي توفي ــاهمة ف ــت للمس ــر الإنترن ــة عب ــيلة تكنولوجي ــا: »وس بانه
وتوفيــر البرمجيــات والتطبيقــات للمســتخدمين، وتحقيــق العمــل المشــترك مــن بعُــد، والاســتخدام 

 (Ofemile, 2015, 6(. »والتوظيــف بيــن مختلــف المســتخدمين مــن أي مــكان

ويمكــن تعريــف الحوســبة الســحابية إجرائيــاً بأنهــا: »اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة لتســهيل 
ــحابياً؛  ــا س ــات وتخزينه ــظ الملف ــن حف ــي م ــابات الخارج ــق الحس ــاعدة مدق ــق ومس ــة التدقي عملي

ليتمكــن مــن الوصــول إليهــا فــي أي وقــت وبأقــل جهــد وتكلفــة«.

خصائص الحوسبة السحابية: . 2

من أهم خصائص الحوسبة السحابية ما يلي:

مركزيــة المســتخدم: تعنــي أنــه بمجــرد أن يتصــل المســتخدم بالســحابة فإنــه يصبــح مالــكاً 	 
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ــع  ــت م ــر شــبكة الإنترن ــه عب ــوم بتخزين ــا يق ــا، ويســتطيع مشــاركة م ــه عليه ــا يخزن لم
غيــره مــن المســتخدمين.

مركزيــة المهــام: أي أن الســحابة لا تركــز علــى التطبيقــات، مثــل معالجــة النصــوص، 	 
وجــداول البيانــات، والبريــد الإلكترونــي، وإنمــا ينصــب تركيزهــا علــى تلبيــة احتياجــات 

المســتخدمين مــن خــلال هــذه التطبيقــات. 

مركزيــة البنيــة التحتيــة: توفــر الســحابة الخــوادم الضخمــة التــي تســاعد علــى إجــراء 	 
 Miller,( ــا يســاعد علــى التحــرر من أعبــاء إنشــاء البنية التحتيــة وإدارتهــا العمليــات، ممَّ

.)2009, 9

ــوادم 	  ــا بخ ــا وتحريره ــغيلها وتخزينه ــم تش ــي يت ــتندات: الت ــات والمس ــة التطبيق مركزي
ــا يوفــر الإتاحــة الدائمــة،  الســحابة مــن خــلال أي جهــاز متصــل بشــبكة الإنترنــت؛ ممَّ
ويحــق للمالــك الأصلــي أن يخــول حــق الوصــول إلــى ملفاتــه والتعديــل والحــذف 

ــلاء. ــن العم ــاء م ــن يش ــة لم والإضاف

ضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــة: ضمــان اســتمرارية الخدمــة وســهولة الوصــول إلــى 	 
البيانــات الخاصــة، فــي أي وقــت، ومــن أي مــكان. 

طاقــة الحوســبة: تنتــج طاقــة الحوســبة مــن خــلال ارتبــاط الآلاف مــن الأجهــزة والخوادم 	 
. ً معا

اســتخدام الإصــدارات الحديثــة: لا بــد مــن اســتخدام الإصــدارات الجديــدة مــن البرمجيــات 	 
.)20(7 ،౫ಋوالأجهــزة والمــوارد المتاحــة في الســحابة )عبــد

الــذكاء: المطلــوب لاســتخراج البيانــات الضخمــة المخزنــة علــى خــوادم الســحابة 	 
وتحميلهــا.

البرمجــة: تعــد مطلبــاً أساســياً عنــد التعامــل مــع العديــد مــن المفاهيــم الضروريــة 	 
.)2( المعلومــات )رضــوان، 2016،  أمــن  بالســحابة مثــل حمايــة 

متطلبات الحوسبة السحابية: . 3

يتطلب استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية توفير المتطلبات التالية )يس، 2014، 26):

جهــاز حاســب شــخصي، ذي إمكانيــات متوســطة أو تحــت المتوســطة، يســمح بالاتصــال  	
بشــبكة الإنترنــت.
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ــي  	 ــا ف ــة متاحــة تقريب ــت، وهــذه الخاصي نظــام تشــغيل يســمح بالاتصــال بشــبكة الإنترن
ــاً. ــاً كمّي ــة التشــغيل الموجــودة حالي أنظم

متصفــح الشــبكة يســمح باســتخدام خدمــات الســحابة، لا يوجــد شــرط علــى نــوع المتصفــح  	
ــح لاســتخدام الحوســبة  ــه يصب ــه، في ــة مع ــرة متوافق ــع الكبي ــت المواق ــا دام المســتخدم م

الســحابية دون أي صعوبــات.

ــن  	 ــن المســتخدم وبي ــة وصــل بي ــت يكــون حلق ــة بشــبكة الإنترن اتصــال ذي ســرعة عالي
ــاً. ــي يســتخدمها كمّي ــات الت ــه والبرمجي بيانات

مــزود خدمــة الحوســبة الســحابية، يشــبه فــي معظــم خصائصــه مــزود خدمــة اســتضافة  	
المواقــع، ولكــن بزيــادة فــي بعــض الخصائــص لكــي يســمح لــكل مــن المطوريــن 

ــل. ــاءة أفض ــوادم بكف ــي الخ ــة ف ــوارد المتاح ــتخدام الم ــتخدمين باس والمس

أنواع الحوسبة السحابية:. 4

الســحابة العامــة: فــي نمــط الخدمــة العامــة تكــون جميــع الأنظمــة والمــوارد التــي توقــر 	 
الخدمــة متواجــدة عنــد موفــر الخدمــة الخارجــي، وموفــر الخدمــة ذاك هــو المســؤول عــن 
ــدة  ــؤوليته الوحي ــل فمس ــا العمي ــة، أم ــر الخدم ــتخدمة لتوفي ــة المس ــم وإدارة الأنظم تنظي
ــه علــى نظــام المســتخدم النهائــي .عــادة مــا  ــم تثبيت هــي أي برنامــج أو تطبيــق عميــل ت
يتــم الاتصــال بالخدمــة الســحابية العامــة مــن خــلال الإنترنــت ويمكــن أن تكــون بعــض 

.)Armbrust, et al, 2010( الخدمــات الســحابية العامــة أو أجــزاء منهــا مجانيــة

الســحابة الخاصــة: فــي نمــط الســحابة الخاصــة تكــون جميــع الأنظمــة والمــوارد التــي 	 
توقــر الخدمــة متواجــدة داخــل المنظمــة أو الشــركة التــي تســتخدمها، وتكــون تلــك 
ــر  ــتخدمة لتوفي ــة المس ــم وإدارة الأنظم ــن تنظي ــؤولة ع ــي المس ــركة ه ــة أو الش المنظم
الخدمــة، إضافــة إلــى أن المنظمــة مســؤولة أيضــا عــن أي برنامــج أو تطبيــق عميــل يتــم 
ــات الســحابة  ــى خدم ــم الوصــول إل ــا يت ــي. عــادة م ــى نظــام المســتخدم النهائ ــه عل تثبيت
الخاصــة مــن خــلال الشــبكة الداخليــة LAN أو الشــبكة الخارجيــة WAN أمــا فــي حالــة 

ــت. ــى الخدمــة عمومــا باســتخدام الإنترن ــم الوصــول إل المســتخدمين عــن بعــد فيت

ــون 	  ــا تك ــة ولكنه ــحابة العام ــبه الس ــي ش ــة ه ــحابة المجتمعي ــة: الس ــحابة المجتمعي الس
مشــتركة بيــن مجموعــة مــن الأعضــاء غالبــا مــا يكــون لديهــم أهــداف ومهــام مشــتركة، 
هــذه المنظمــات التــي تشــترك فــي الســحابة المجتمعيــة لا تريــد اســتخدام الســحابة العامــة 
ــا  ــي توفره ــة الت ــدون الخصوصي ــت يري ــس الوق ــي نف ــع، وف ــة للجمي ــون متاح ــي تك الت
الســحابة الخاصــة، فمــن هــذا المنطلــق لا تريــد كل منظمــة تحمــل تكاليــف بنــاء ســحابة 

خاصــة بــل يريــدون التشــارك وتقاســم المســئولية فيمــا بينهــم )ســليم، 2016(.
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الســحابة الهجينــة: نمــط الســحابة الهجينــة هــو مزيــح مــن اثنيــن أو أكثــر مــن الأنمــاط 	 
الســحابية، الســحابات بذاتهــا ليســت ممزوجــة مــع بعضهــا بــل كل ســحابة تكــون منفصلــة 
ومرتبطــة بطريقــة مــا مــع الســحابة الأخــرى، الســحابة الهجينــة قــد تضيــف مزيــد مــن 
ــة  ــداف المنظم ــق أه ــي تحقي ــر ف ــة أكث ــمح بمرون ــا تس ــا أيض ــة لكنه ــى البيئ ــد عل التعقي

 .)Marston, et al, 2011(.

فوائد الحوسبة السحابية:. 5

تحقــق الحوســبة الســحابية فــي عمليــة التدقيــق العديــد مــن الفوائــد والتــي يمكــن إيجازهــا فيمــا 
: (Paul, 2010(يلــي

تمكــن المســتخدم مــن الدخــول علــى ملفاتــه، وتطبيقاتــه مــن خــلال الســحابة دون الحاجــة 	 
لتوفــر التطبيــق فــي جهــاز المســتخدم؛ ومــن ثــم تقلــل المخاطــر الأمنيــة ومــوارد الأجهــزة 

المطلوبة.

توفــر الكثيــر مــن المــال الــلازم لشــراء البرمجيــات التــي يحتاجهــا المســتخدم، فــكل مــا 	 
يحتاجــه المســتخدم هــو جهــاز حاســب متصــل بخــط إنترنــت ســريع وأن يكــون متصــل 

بأحــد المواقــع التــي تقــدم البرمجيــات التــي يحتاجهــا.

ــم 	  ــى أجهزته ــا عل ــدون تحميله ــات ب ــتخدام تطبيق ــى اس ــن عل ــق الخارجيي ــاعد المدق تس
وتســاعدهم علــى الوصــول للملفــات المخزنــة مــن أي حاســب بواســطة الاتصــال 

بالإنترنــت.

تقليــل التكاليــف وذلــك مــن خــلال تقليــل عــدد الأجهــزة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة، وتوفيــر 	 
عــدد العامليــن فــي صيانــة الأجهــزة والبرمجيــات فــي المؤسســة.

ضمــان عمــل الخدمــة بشــكل دائــم، مــع توفــر الكثيــر من الوقــت والتكلفــة علي المســتخدم؛ 	 
إذ تلتــزم الشــركة مقدمــة خدمــة التخزيــن الســحابي بالتأكــد مــن أن الخدمــة تعمــل بكفــاءة 

وبشــكل مســتمر، كمــا تلتــزم بإصــلاح أيــة أعطــال فجائيــة بأســرع وقــت ممكــن.

تتضمــن البنيــة التحتيــة الحاليــة للحوســبة الســحابية توافــر مراكــز للبيانــات والتــي تكــون 	 
قــادرة علــى تقديــم الخدمــة للعمــلاء الموجوديــن علــى مســتوى العالــم ككل.
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ثانيا- الأداء المهني للمدقق الخارجي:

مفهوم الأداء المهني للمدقق الخارجي:. 1

يقصــد بجــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي هــي »مــدى رضــى العمــلاء عــن نتائــج عمليــة 
التدقيــق التــي تتحقــق مــن خــلال الالتــزام بمعاييــر التدقيــق وتوافــر الخصائــص الشــخصية لــدى 
فريــق التدقيــق مثــل المؤهــلات العلميــة والعمليــة، والاســتقلال، الكفــاءة والعنايــة المهنيــة وغيرها« 

)النعســان، 8)20، 41(.

بأنهــا: »مــدى الالتــزام  الخارجــي إجرائيــاً  للمدقــق  المهنــي  كمــا تعــرف جــودة الأداء 
ــر الأداء بمجموعــة  ــق معايي ــق الخارجــي، وتتعل ــي للمدق ــر الأداء المهن ــق، ومعايي ــر التدقي بمعايي
ــة  ــة والموضوعي ــي كالنزاه ــق الخارج ــي المدق ــا ف ــب توافره ــخصية الواج ــص الش ــن الخصائ م
ــق  ــق بشــكل يحق ــام التدقي ــام بمه ــة للقي ــة والعملي ــاءة العلمي ــارات والكف ــر المه والاســتقلالية وتواف

ــق«. ــة التدقي ــة عملي ــي وطبيع ــق الخارج ــارات المدق ــرات ومه ــن خب ــق بي التواف

مفهوم الكفاءة المهنية والتأهيل المهني للمدقق الخارجي:. 2

يقصــد بالكفــاءة المهنيــة للمدقــق الخارجــي: »هــي المعرفــة الكافيــة والمتخصصــة فــي مجالات 
ــي الحــالات والمجــالات والظــروف  ــة ف ــك المعرف ــق تل ــي تطبي ــق، والمهــارة ف المحاســبة والتدقي
المختلفــة، وكذلــك الســلوك الــذي يكتســبه المدقــق مــن التعليــم والتدريــب الكافــي« )حســن، 2015، 

.)(7

ــوم  كمــا يقصــد بالتأهيــل المهنــي للمدقــق الخارجــي: توافــر قــدر مناســب مــن المعرفــة بالعل
التــي ترتبــط بطبيعــة عملــه مــع ضمــان اســتمرار عمليــة التعليــم بمــا يحقــق دائمــا المســتوى الملائــم 

لــلأداء المهنــي فــي مجــال المحاســبة« )أبــو الســعود، 2014، 22(.

أبعاد استخدام الحوسبة السحابية على عملية تدقيق الحسابات:. 3

هنــاك عــدة أبعــاد يجــب أخذهــا فــي الحســبان عنــد اســتخدام أبعــاد اســتخدام الحوســبة الســحابية 
:(Hua Hu, et al, 2016( فــي عمليــة تدقيــق الحســابات

نظــام الحمايــة: ينبغــي علــى مدقــق الحســابات الخارجــي اعتمــاد أنظمــة أمنيــة موحــدة  	
وشــاملة ومتكاملــة، بالإضافــة إلــى اســتخدام أنظمــة فحــص دوري لأنظمــة أمــن الحوســبة 
الحســابية والكشــف والتحقيــق عــن أي انتهــاكات مــن المتوقــع حدوثهــا واتخــاذ إجــراءات 
فوريــة عنــد أي محــاولات للاختــراق، واســتخدام نظــام تشــفير لضمــان ســرية المعلومــات 

وسلامتها.
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مخاطــر اســتخدام تكنولوجيــا الحوســبة الســحابية: يجــب علــى مدقــق الحســابات  	
ــات  ــن المعلوم ــم أم ــبة الســحابية، وتقيي ــل شــامل لمخاطــر الحوس ــل تحلي الخارجــي عم
فــي منصــات الحوســبة الســحابية نظــراً لاحتمــال وجــود ثغــرات أمنيــة ســواء كانــت فــي 
ــل  ــا والعم ــف فيه ــاط الضع ــد نق ــات، وتحدي ــي المنصــات أو التطبيق ــة أو ف ــة التحتي البني

ــة. ــر الأمن ــج غي ــات البرام ــن هجم ــة م ــا للوقاي ــى اصلاحه عل

أتمتــه عمليــات العمــلاء: وهــي قيــام مدقــق الحســابات الخارجــي باتبــاع مناســب للتحكــم  	
فــي الحوســبة الســحابية، وذلــك مــن خــلال مراقبــة أنشــطة العمــلاء عــن طريــق مزامنــة 
الســاعات والتوقيــت، وتســجيل المقابــلات والعمليــات، ونســخ ســجلات النظــام الأساســي 

إلــى خــادم داخلــي أو أي جهــة أخــرى. 

العمليــات: ضــرورة اهتمــام مدقــق الحســابات الخارجــي بخصوصيــة البيانــات والرقابــة  	
عليهــا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل انتقالهــا لحمايتهــا مــن المخاطــر التــي يمكــن مواجهتها 
لضمــان حقــوق العمــلاء، وخاصــة أن مســار عمليــة التدقيــق وانتقــال البيانــات فــي 

الحوســبة الســحابية لا يمكــن معرفتــه أو التحكــم بعــه مــن قبــل العمــلاء.

وأكــدت دراســة )الشــمراني، الاســمري، )202( أن الحوســبة الســحابية مــا هــي إلا طريــق 
ــا المعلومــات يمكــن  ــد اســتخدام تكنولوجي ــا يمكــن قياســه عن ــا المعلومــات وم لمســتقبل تكنولوجي
قياســه أيضــاً عنــد اســتخدام الحوســبة الســحابية وخاصــة أن الأخيــرة تعــد أكثــر مخاطــرة لاشــتمالها 
ــة  ــركات أجنبي ــع ش ــاق م ــم الاتف ــة إذا ت ــا وخاص ــب عليه ــروري التغل ــن الض ــات م ــى تحدي عل
ــات  ــة بيان ــى خصوصي ــاظ عل ــا؛ لأن الحف ــبة الســحابية مواجهته ــات الحوس ــى خدم للحصــول عل
العمــلاء يعــد الهــدف الأول لمكتــب التدقيــق ومدققــي الحســابات، وفــي حالــة فقــدان العميــل للثقــة 
فــي مكتــب التدقيــق؛ فــإن الأمــر يصبــح فــي غايــة الخطــورة خاصــة وأن عمليــة التدقيــق مبنيــة 
علــى الثقــة المتبادلــة مــع العمــلاء فيزيــد الأمــر صعوبــة ويصبــح أكثــر تعقيــداً، وبالتالــي قــد تؤثــر 

ــة واســتقلالية المدقــق الخارجــي.   ــى مصداقي عل

ــام  ــن القي ــن م ــق الخارجيي ــن المدق ــبة الســحابية تمك ــتخدام الحوس ــبق يتضــح أن اس ــا س ومم
بعمليــة التدقيــق فــي الوقــت المناســب ومــن أي مــكان ومــن أي جهــاز ســواء كان حاســوباً أو هاتفـًـا 
محمــولًا وتتيــح معالجــة البيانــات والتطبيقــات داخــل مراكــز بيانــات أوســع نطاقــا ثــم تتيــح للعمــلاء 

الحصــول علــي نتائــج عمليــة التدقيــق عبــر الإنترنــت.

أهمية استخدام الحوسبة السحابية في تحسين جودة عملية التدقيق:. 4

تتجلى أهمية الحوسبة السحابية في تحسين جودة عملية التدقيق كما يلي:

يســهم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ومــن بينهــا الحوســبة الســحابية فــي تطبيــق 	 
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ــة  ــي بيئ ــابات ف ــق الحس ــة تدقي ــة بمهن ــادة الثق ــث زي ــن حي ــودة م ــة الج ــراءات رقاب إج
المعلومــات. تكنولوجيــا 

اتبــاع سياســات توثيــق معينــة 	  تحســين عمليــة توثيــق أوراق العمــل عــن طريــق 
الحســابات. تدقيــق  منشــآت  عمــل  توثيــق  فــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا 

إعطــاء تأكيــدات معقولــة بــأن الخدمــات التــي تؤديهــا منشــآت تدقيــق تتماشــى مــع 	 
المهنيــة.   المتطلبــات 

يساعد الحوسبة السحابية على تحسين نظرة المجتمع لمهنة تدقيق الحسابات.	 

توفــر وجــود أرضيــة خصبــة لجــذب مدققيــن جــدد، وزيــادة الحصــة الســوقية لمنشــآت 	 
ــا المعلومــات. التدقيــق فــي ظــل ظــروف المنافســة وتطــور تكنولوجي

توفيــر الارشــادات بالإجــراءات والسياســات التــي يتبناهــا منشــآت التدقيــق لتوفيــر القناعة 	 
المعقولــة بصــورة عامــة، والالتــزام باتبــاع وتطبيــق المعاييــر وخاصــة المتعلقــة فــي بيئــة 
تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقــة بالحوســبة الســحابية، وبالتالــي مســاعدة منشــآت تدقيــق 

الحســابات والمدقــق الخارجييــن علــى تجنــب العقوبــات المهنيــة والقانونيــة.

تقليــل التكاليــف التشــغيلية المتعلقــة بتدقيــق العمليــات، وتحســين كفــاءة وفعاليــة أداء المهام 	 
للمدقــق الخارجــي، وتقليــل الوقــت والجهــد المبــذول فــي عمليــة التدقيــق. واضافــة قيمــة 

للأنظمــة المحاســبية والرقابيــة الإلكترونيــة.

ــم إدارة المخاطــر 	  ــى الحوســبة الســحابية بتقيي ــا المعلومــات المعتمــدة عل ــم تكنولوجي تهت
ــمراني، 2019(. ــات )الش ــا المعلوم ــة بتكنولوجي المتعلق

يســاهم اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي إدارة عمليــات الأعمــال أو الملاءمــة التشــغيلية 	 
ــال  ــم الأعم ــة تقيي ــادة هندس ــات وإع ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــلال عملي ــن خ ــة م والإنتاجي

ــق. ــق التدقي باســتخدام وثائ

ــإدارة 	  ــز الوعــي ب ــف اســتخدام الحوســبة الســحابية مــن المخاطــر مــن خــلال تعزي يخف
ــق الخارجــي. ــي الشــركة باســتخدام ملاحظــات المدق المخاطــر ف

ــا 	  ــط به ــا يرتب ــق وم ــة التدقي ــن اســتمرارية عملي يحســن اســتخدام الحوســبة الســحابية م
مــن تخطيــط لاســتعادة قــدرة المدقــق الخارجــي علــى العمــل فــي ظــل الظــروف الطارئــة 

.)Fazekas, 2018( 19 - ــد ــي ظــل جائحــة كوفي خاصــة ف
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حيــث أكــدت دراســة )Fazekas, 2018( أن الحوســبة الســحابية هــي شــكل جديــد مــن 	 
ــى اســتخدام الحوســبة الســحابية  ــال إل ــإن الانتق ــات، ف ــا المعلوم أشــكال نظــام تكنولوجي
ــب  ــن الجوان ــد م ــا العدي ــذه التكنولوجي ــاد ه ــب اعتم ــن المنشــآت. ويجل ــو بســرعة بي تنم
الإيجابيــة مثــل ســرعة الأعمــال، وتوافــر البيانــات، وســهولة الاســتخدام، وتوفيــر 
ــبة  ــة الحوس ــي بيئ ــة ف ــات المختلف ــاليب والتقني ــر الأس ــا توف ــتدامة، كم ــف، والاس التكالي
الســحابة فائــدة قويــة لمدققــي الحســابات، كمــا يجــب أن يفهــم مدقــق الحســابات الخارجــي 
المخاطــر المرتبطــة باســتخدام الحوســبة الســحابية، والتعامــل معهــا، والقــدرة علــى 

ــق. ــة التدقي ــتراتيجية وخطــة عملي ــر اس تطوي

ــتخدم 	  ــذي يس ــي ال ــابات الخارج ــق الحس ــة )Wahid, 20(8( أن مدق ــدت دراس ــا أك كم
ــة  ــط الداخلي ــة الضواب ــر حــول موثوقي ــى اصــدار التقاري ــل عل ــات الســحابية يعم الخدم
لشــركات العمــلاء وعملياتهــم التــي يتــم اســنادها إلــى مجهــزي خدمــات الحوســبة 
الســحابية بوصفهــم طرفـًـا ثالثـًـا. وفــي تلــك التقاريــر، يحــددون بوضــوح مســتوى 
مســؤولية إدارة مجهــزي الخدمــة الســحابية أمــام العمــلاء، ومــن ثــم يظهــر دور مدقــق 
ــة  ــات تفصيلي ــم ضمان ــي تقدي ــن الأساســيين ف ــه مــن اللاعبي الحســابات الخارجــي بوصف
عــن الضوابــط وسياســات إدارة المخاطــر التــي يعتمدهــا مجهــزي الخدمــات الســحابية. 
وهــذا مــن شــأنه أن يســاعد فــي زيــادة نشــر الوعــي حــول اســتخدام تكنولوجيــا الحوســبة 
ــن  ــن أم ــاوف م ــبب المخ ــلبية بس ــار الس ــن الآث ــد م ــا، والح ــق فوائده ــحابية وتحقي الس

ــة. ــات التكنولوجي المعلوم

الحوسبة السحابية وأثرها على عملية تدقيق الحسابات:. 5

ــن خــلال ) الشــمراني، 2019،  ــق الحســابات م ــة تدقي ــى عملي ــر الحوســبة الســحابية عل تؤث
:(251

تؤثــر الحوســبة الســحابية علــى إجــراءات عمليــة التدقيــق الخارجــي والتــي تمثلــت فــي 	 
مراحلهــا الأربعــة المختلفــة.

تساهم الحوسبة السحابية في تسهيل إجراءات عملية المراجعة. 	 

ــل 	  ــي تقلي ــهم ف ــة وستس ــة المراجع ــاءة عملي ــن كف ــحابية م ــبة الس ــتخدام الحوس ــد اس يزي
ــا.  ــذول لإجرائه ــد المب ــت والجه ــف والوق التكالي

تؤثــر الحوســبة الســحابية بشــكل إيجابــي علــى مخاطــر المراجعــة وخاصــة فيمــا يتعلــق 	 
بتخزيــن المعلومــات ســحابياً.
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ويجب عند استخدام الحوسبة السحابية في تدقيق الحسابات تحقيق الأهداف التالية:

تزويــد العمــلاء بسياســة أمــن المعلومــات وعمليــة التحكــم الناجحة لمــزود خدمة الحوســبة  	
الســحابية لتطويــر الإنتاجية. 

ــي  	 ــوب ف ــه القصــور والعي ــد أوج ــلاء لتحدي ــة والعم ــي الخدم ــن مقدم ــر التفاعــل بي توفي
ــه  ــق لتقديم ــة التدقي ــودة عملي ــن ج ــر ع ــم وتقري ــر تقيي ــر معايي ــة، وتوفي ــة الداخلي الرقاب
للعمــلاء ليكونــوا واثقيــن فــي الخدمــات التــي تقدمهــا الحوســبة الســحابية لاعتمــاد مقــدم 

ــة. ــه الداخلي ــة وضوابط الخدم

حيــث أكــدت دراســة )al-kasswna, 2012( أن مســتوى التأهيــل العلمــي والعملــي للمدقــق 
ــدى  ــحابية( وم ــبة الس ــات )الحوس ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــي بيئ ــل ف ــه للعم ــدى فهم ــي وم الخارج
ــا  ــة تكنولوجي ــا ومســؤولياته وواجباتــه تجــاه العمــلاء فــي بيئ اســتخدام مكتــب التدقيــق للتكنولوجي
المعلومــات ومســتوى التأهيــل العلمــي والعملــي للمدقــق الخارجــي فــي هــذه التكنولوجيــا الحديثــة 
ــب  ــق الخارجــي الحســابات ومكت ــي بالنســبة للمدق ــي جــودة الأداء المهن ــرة ف ــل المؤث ــن العوام م
التدقيــق. بينــت نتائــج الدراســة أنــه فيمــا يتعلــق بالعوامــل المؤثرة على اســتخدام الحوســبة الســحابية 
والمتعلقــة بمكتــب المراجعــة، كمــا تؤكــد دراســة )الشــمراني، الاســمري، )202( علــى أن هنــاك 
العديــد مــن العوامــل المؤثــرة علــى اســتخدام الحوســبة الســحابية والمتعلقــة بمكتــب التدقيــق، ومــن 
أهمهــا القــدرة علــى توســيع حجــم الاختبــارات ونطــاق الفحــص، وســرعة إنجــاز مكتــب التدقيــق 
للأعمــال الموكلــة إليــه عنــد العمــل والاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة ســحابياً، فعاليــة فــي منشــآت 
نظــام مراقبــة جــودة الأداء المهنــي ســحابياً للمدقــق الخارجــي، الســمعة الجيــدة لمكتــب التدقيــق فــي 
مجــال الحوســبة، عمــل مكتــب التدقيــق مــع شــركات عالميــة ســحابياً، وجــود فريــق متخصــص 
لعمليــة التدقيــق فــي البيئــة الســحابية، وهــذا مــا أكدتــه دراســة )Nurhajati, 2016( أن اســتخدام 
ــة بتضــارب  ــاكل المتعلق ــن المش ــر م ــى الكثي ــب عل ــق يتغل ــة التدقي ــي عملي ــبة الســحابية ف الحوس
ــب  ــي والتدري ــق المهن ــات التدقي ــى ممارس ــة إل ــق الخارجــي، والحاج ــتقلالية المدق ــح واس المصال

التقنــي الكافــي وكفــاءة المدقــق الخارجــي.

كمــا أكــدت دراســة )Wahid, 20(8( أن التدقيــق باســتخدام الحوســبة الســحابية يمثــل أحــد 
ــورات  ــرات والتط ــة للتغي ــق نتيج ــة التدقي ــهد مهن ــكيل مش ــتعيد تش ــي س ــدة الت ــورات الجدي التط
الســريعة فــي بيئــة عمــل التدقيــق، ويــؤدي المدققــون الخارجيــون دوراً مهمــاً فــي تجنــب الفشــل 
والأخطــاء وتحســين جــودة وموثوقيــة خدمــات الحوســبة الســحابية التــي يقدمهــا موفــرو الســحابة. 

ثالثاً- أدبيات الدراسة: 

فــي ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافهــا، أجريــت عــدد مــن الدراســات علــى المســتويات المحليــة 
والعربيــة والدوليــة علــى النحــو التالــي:
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تناولــت دراســة )الشــمراني، الأســمري، )202( أثــر اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي تحديــد 
أتعــاب عمليــة التدقيــق وفقـًـا للعوامــل المتعلقــة بالشــركات محــل التدقيــق، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن هنــاك اســتخدام بدرجــة عاليــة للشــركات محــل التدقيــق للحوســبة الســحابية فــي تحديــد أتعــاب 
عمليــة التدقيــق، ومــن أبــرز مــا يدعــم ذلــك قــوة ومتانــة نظــام الرقابــة الداخليــة، قــدرة الحفــاظ علــى 
ــة الســحابية،  ــد التخزيــن فــي البيئ ــات مــن الاختــراق، إدراك الشــركة لحساســية بياناتهــا عن البيان
كمــا بينــت النتائــج أيضــاً أنــه يمكــن الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة ســحابياً التــي تدعــم اســتخدام 
مدققــي الحســابات للحوســبة الســحابية فــي تحديــد أتعــاب عمليــة التدقيــق والتــي تمثلــت فــي مســتوى 
معرفــة مدققــي الحســابات فــي التخطيــط لعمليــة المراجعــة فــي بيئــة الحوســبة الســحابية، وحــرص 
مدققــي الحســابات فــي الحفــاظ علــى خصوصيــة العميــل عنــد تخزيــن بياناتــه فــي الســحابة، وقــد 
توصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر وعلاقة لاســتخدام الحوســبة الســحابية فــي تحديد أتعــاب التدقيق، 
ــة الســحابية ونشــر الوعــي  ــي البيئ ــى العمــل ف ــي الحســابات عل ــب مدقق وأوصــت الدراســة تدري
ــق  ــد الدقي ــا التحدي ــب عليه ــابات يترت ــي الحس ــدى مدقق ــادة الوعــي ل ــك، فزي ــة ذل ــف بأهمي والتثقي
ــد دور  ــى تحدي ــة )Rashwan, Alhelou, 2021( إل ــت دراس ــق، وتطرق ــة التدقي ــاب عملي لأتع
اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي تحســين جــودة التعليــم المحاســبي فــي الجامعــات الفلســطينية فــي 
ضــوء جائحــة كوفيــد - 19، وتوصلــت الدراســة إلــى أن اســتخدام الســحابة فــي التعليــم المحاســبي 
يســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب علــى الوصــول واســترداد ملفاتهــم وتطبيقاتهــم فــي أي 
ــر المهــارات  ــى تطوي ــه يســاعد عل ــا أن ــد - 19، كم ــي ظــل جائحــة كوفي ــت ومــن أي مــكان ف وق
التكنولوجيــة للطــلاب التــي تتناســب مــع متطلبــات ســوق العمــل. كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة 
اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي التعليــم المحاســبي فــي الجامعــات الفلســطينية لدورهــا فــي تنميــة 
ــر  ــى أكب ــة للطــلاب وتحســين تحصيلهــم التعليمــي بالحصــول عل ــة والتكنولوجي المهــارات المهني
ــا دراســة )حســن،  ــد - 19، أم ــي ضــوء جائحــة كوفي ــدة ، لا ســيما ف ــة مــن المعلومــات المفي كمي
2020( فهدفــت إلــى التعــرف علــى الحوســبة الســحابية وتأثيرهــا علــى مهنــة التدقيــق الخارجــي 

ــبة  ــت للحوس ــات الإنترن ــتخدام تطبيق ــهولة اس ــى أن س ــة إل ــج الدراس ــت نتائ ــي مصــر، وتوصل ف
ــر  ــات التدقيــق الخارجــي عب ــى توجــه الشــركات لاعتمــاد تطبيق ــر عل ــر بشــكل كبي الســحابية يؤث
الإنترنــت، وأوصــت الدراســة بضــرورة اهتمــام شــركات التدقيــق بــإدراج الحوســبة الســحابية فــي 
عمليــات التدقيــق الخارجــي، وإجــراء دورات تدريبيــة للمدقــق الخارجييــن علــى تطبيقات الحوســبة 
الســحابية، بينمــا دراســة )الشــمراني، 2019( قامــت بدراســة أثــر الحوســبة الســحابية علــى التدقيــق 
الخارجــي، وتوصلــت الدراســة أن هنالــك تأثيــر ايجابــي للحوســبة الســحابية علــى إجــراءات عمليــة 
التدقيــق الخارجــي والتــي تمثلــت فــي مراحلهــا الأربعــة المختلفــة، وأن الحوســبة الســحابية ســتزيد 
مــن كفــاءة عمليــة التدقيــق وتقليــل التكاليــف والوقــت والجهــد المبــذول لإجرائهــا، وأوصــت 
ــة لاســتخدامها،  ــق الخارجي ــة الحوســبة الســحابية وضــرورة توجــه منشــآت التدقي الدراســة بأهمي
كمــا تناولــت دراســة )كريمــة، 2019( أثــر اســتخدام الحوســبة الســحابية علــى جــودة المعلومــات 
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المحاســبية وانعكاســها علــى تطويــر معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى أن الحوســبة الســحابية كأحــد الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة فــي مجــال الحوســبة التــي توفــر 
العديــد مــن الخدمــات المعلوماتيــة عــن طريــق شــبكة الإنترنــت نتيجــة للزيــادة المطــردة فــي حجــم 
المعلومــات المحاســبية وارتقــاع تكاليــف تخزينهــا وإدارتهــا، وأوصــت الدراســة أن تهتــم اللجنــة 
ــق الحوســبة الســحابية فــي  ــر الحوســبة وقواعــد الســلوك المرتبطــة بمخاطــر تطبي الدائمــة لمعايي
المجــال المحاســبي، كمــا ناقشــت دراســة )Moghadasi, et al, 20(8( فائــدة تطبيــق الحوســبة 
الســحابية بالنســبة لعمليــة التدقيــق والمدقــق الخارجييــن مثــل  ســرعة الأعمــال، وتوافــر البيانــات، 
ــزن  ــد ت ــف، والاســتدامة، ولكــن يجــب أن تكــون هــذه الفوائ ــر التكالي وســهولة الاســتخدام، وتوفي
ــا  ــق باســتخدام تكنولوجي ــى التدقي ــة عل ــار المترتب ــك دراســة الآث ــة، وذل ــل المخاطــر المحتمل مقاب
المعلومــات والحوســبة الســحابية والتعريفــات الخاصــة بالمفاهيــم الأساســية، كمــا حــددت الدراســة 
ــي  ــا ف ــي يجــب مراعاته ــة الت ــم الرئيســية والعوامــل الإضافي ــار وعناصــر التحك خطــوات الاختب
بيئــة الحوســبة الســحابة، وعلــى   المنظمــات المهنيــة تقييــم الحوســبة الســحابية تدقيــق بشــكل 
مســتمر، أمــا دراســة )Abdul Wahid, 2018( فتحدثــت عــن التدقيــق فــي الحوســبة الســحابية 
ــرات  ــق نتيجــة للتغي ــة التدقي ــدة التــي ســتعيد تشــكيل مشــهد مهن ــذي يعــد أحــد التطــورات الجدي ال
والتطــورات الســريعة فــي بيئــة عمليــة التدقيــق، وفــي ضــوء التدقيــق باســتخدام الحوســبة الســحابية 
ســيلعب المدقــق الخارجيــون دوراً مهمــاً فــي تجنــب الفشــل والأخطــاء وتحســين جــودة وموثوقيــة 
خدمــات الحوســبة الســحابية التــي يقدمهــا موفــرو الســحابة، كمــا بحثــت هــذه الدراســة فــي آراء 
المدقــق الخارجييــن المســتقلين والحكومييــن فــي العــراق حــول التبنــي المســتقبلي للتدقيــق للحوســبة 
الســحابية باســتخدام نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM(، تــم بنــاء نمــاذج القيــاس والهيكليــة فــي 
 (Smart PLS v.3( ســياق النهــج التحليلــي للدراســة. تــم إجــراء هــذه النمذجــة باســتخدام برنامــج
لاختبــار صلاحيــة وموثوقيــة هــذه النمــاذج، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة اســتنتاجات ومقترحــات 
مــن أهمهــا: اتجاهــات المدقــق الخارجييــن المســتقلين والحكومييــن تجــاه التدقيق الحوســبة الســحابية 
ــار كبيــرة وإيجابيــة  ــدة المتصــورة، وســهولة الاســتخدام المتصــورة( كان لهــا آث مــن حيــث )الفائ
ــا أوصــت الدراســة  ــق، كم ــي مجــال التدقي ــم   المســتقبلية اســتخدام الحوســبة الســحابة ف ــى نيته عل
ــا  ــة مدققيه ــرورة توعي ــراق بض ــي الع ــق ف ــة التدقي ــة بعملي ــة المهتم ــات المهني ــات والمنظم الهيئ
بالمعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة الدوليــة للتدقيــق، والعمــل علــى اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي 
ــحابية  ــبة الس ــة )Abu Tarboush, 2017( الحوس ــت دراس ــا تناول ــتقبل، بينم ــي المس ــق ف التدقي
كنمــوذج عمــل جديــد وتأثيرهــا علــى العمليــة المحاســبية، واســتخدام الحوســبة الســحابية البرامــج 
للاســتفادة مــن خدمــات الحوســبة الهائلــة للشــركات التــي ترغــب فــي إجــراء الانتقــال، وتوصلــت 
ــوم  ــي مفه ــحابية ه ــبة الس ــأن الحوس ــا ب ــن إنكاره ــق لا يمك ــاك حقائ ــى أن هن ــة إل ــج الدراس نتائ
»هنــا للبقــاء« وإنــه يمثــل البوابــة الرئيســة للتحــول مــن الحوســبة التقليديــة إلــى الحوســبة الحديثــة 
ــبة  ــتقبل الحوس ــدو مس ــى الآن، يب ــا حت ــي عززته ــد الت ــى الفوائ ــث بالنظــر إل ــاً، حي ــة تقني المتقدم
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ــن تعــرض  ــا الخــوف م ــب عليه ــي يغل ــإن معظــم الشــركات الت ــك، ف ــع ذل الســحابية مشــرقاً. وم
ــه يجــب  ــي أن ــي اســتخدام الحوســبة الســحابية، وهــذا يعن ــد ابتعــدت عــن تبن معلوماتهــا للخطــر ق
علــى مــزودي البرمجيــات العمــل علــى اســتراتيجيات لمعالجــة هــذا القصــور، كمــا تظــل الحقيقــة 
ــى الشــركات  ــه يجــب عل ــي أن ــا يعن ــداً، مم ــاً ج ــؤولية قريب ــتتولى المس ــحابية س ــبة الس أن الحوس

اســتخدامها إذا أرادت أن تنافــس بشــكل قــوي. 

تحليل وتقييم أدبيات الدراسة:

ــي الســنوات  ــن بموضــوع الحوســبة الســحابية، وخاصــة ف ــام الباحثي ــن اهتم ــى الرغــم م عل
ــي:  ــا يل ــة، ويؤخــذ عليهــا م ــر كافي ــت غي ــق مــا زال ــي مجــال التدقي ــرة، إلا أن الدراســات ف الأخي

أن معظــم هــذه الدراســات ركــزت علــى دراســة واقــع الحوســبة الســحابية وبيــان  	
ــق الخارجــي،  ــة التدقي ــي عملي ــة اســتخدامها ف ــا، وكيفي ــا ومميزاته ــا وفوائده خصائصه
والتحقــق مــن كيفيــة قيامهــا بتحســين عمليــة التدقيــق، دون أن تقــدم إطــاراً مقترحــاً واقعيــاً 
ــاء قيامهــم  ــن أثن ــق الخارجيي ــي للمدق ــاءة الأداء المهن ــع كف ــه رف ــم مــن خلال يمكــن أن يت

ــق. ــة التدقي بعملي

أن أغلــب الدراســات تمــت فــي البيئــات الأجنبيــة والعربيــة المختلفــة، وبالتالــي لــم تقــم أي  	
مــن هــذه الدراســات بدراســة البيئــة الفلســطينية ومــدى تطبيــق الحوســبة الســحابية وأثرهــا 
علــى رفــع كفــاءة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجييــن فــي منشــآت تدقيــق الحســابات فــي 

. فلسطين

لــم تتطــرق أي مــن الدراســات الســابقة بدراســة أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــى رفع  	
ــد المرجــوة مــن تبنــي تطبيقهــا  ــق الفوائ ــي للمدقــق الخارجــي، وتحقي ــاءة الأداء المهن كف

داخــل منشــآت تدقيــق الحســابات.

ــي  	 ــر ف ــر كبي ــا أث ــيكون له ــحابية س ــبة الس ــق لحوس ــنِ أن تطبي ــة نظــر الباحثيَ ــن وجه م
ــات  ــن التقني ــي م ــة، فه ــه المختلف ــة جوانب ــق بكاف ــال التدقي ــي المج ــب ف ــتقبل القري المس
الحديثــة التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــة وتوفــر كثيــر مــن الخدمــات والتطبيقــات 
الإلكترونيــة فــي كلٍ مــن مجــالات التدقيــق والحوســبة، كمــا أنهــا تعــد مــن أهــم التقنيــات 
التــي يمكــن أن يعتمــد عليهــا مــن قبــل منشــآت تدقيــق الحســابات لتدعيــم حياديــة مدققــي 

ــم.   ــي له ــل المهن ــة والتأهي ــاءة المهني ــع الكف ــابات، ورف الحس
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منهجية وإجراءات الدراسة:

تعــدّ منهجيــة الدراســة وإجراءاتهــا محــوراً رئيســياً يتــم مــن خلالــه إنجــاز الجانــب التطبيقــي 
مــن الدراســة، وعــن طريقهــا يتــم الحصــول علــى البيانــات المطلوبــة لإجــراء التحليــل الإحصائــي 
للتوصــل إلــى النتائــج التــي يتــم تفســيرها فــي ضــوء أدبيــات الدراســة المتعلقــة بموضوعهــا، ومــن 

ثــم تحقــق الأهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا.

ــك أداة  ــة، وكذل ــة الدراس ــع وعين ــع ومجتم ــج المتب ــا للمنه ــب وصف ــذا الجان ــاول ه ــث تن حي
الدراســة المســتخدمة وطريقــة إعدادهــا وكيفيــة بنائهــا وتطويرهــا، ومــدى صدقهــا وثباتهــا. كمــا 
يتضمــن وصفــاً للإجــراءات التــي قــام بهــا الباحثــان فــي تصميــم أداة الدراســة وتقنينهــا، والأدوات 
التــي اســتخدمتها لجمــع بيانــات الدراســة، وينتهــي الفصــل بالمعالجــات الإحصائيــة التي اســتخدمت 

فــي تحليــل البيانــات واســتخلاص النتائــج، وفيمــا يلــي وصــف لهــذه الإجــراءات.

أولاً- منهج وأسلوب الدراسة: 

بنــاءً علــى طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا فقــد اســتخدم الباحثــان المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، والــذي يعتمــد علــى دراســة الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع ويهتــم بوصفهــا 
وصفــاً دقيقــاً ويعبــر عنهــا تعبيــراً كيفيــاً وكميــاً، كمــا لا يكتفــي هــذا المنهــج عنــد جمــع المعلومــات 
المتعلقــة بالظاهــرة مــن أجــل اســتقصاء مظاهرهــا وعلاقاتهــا المختلفــة، بــل يتعــداه إلــى التحليــل 
ــا  ــد به ــث يزي ــرح بحي ــا التصــور المقت ــي عليه ــتنتاجات يبن ــى اس ــط والتفســير للوصــول إل والرب

رصيــد المعرفــة عــن الموضــوع. 

وقد استخدم الباحثان مصدرين أساسين للمعلومات:

ــة ذات 	  ــة والأجنبي ــع العربي ــب والمراج ــان للكت ــه الباحث ــث اتج ــة: حي ــادر الثانوي المص
العلاقــة، والدوريــات والمقــالات والتقاريــر، والأبحــاث والدراســات الســابقة التــي تناولت 

موضــوع البحــث، والبحــث والمطالعــة فــي مواقــع الإنترنــت المختلفــة.

ــي 	  ــان إل ــة لموضــوع البحــث لجــأ الباحث ــب التحليلي ــة: لمعالجــة الجوان المصــادر الأولي
ــة مــن خــلال الاســتبانة كأداة رئيســة للبحــث، صممــت خصيصًــا  ــات الأولي جمــع البيان

لهــذا الغــرض.

ثانياً- عينة الدراسة الفعلية:

اعتمــد الباحثــان فــي اختيــار أســلوب عينــة الدراســة علــى طريقــة العينــة العشــوائية البســيطة 
لاختيــار مفــردات عينــة الدراســة والبالــغ عددهــم )97(.
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العينة التجريبية )الاستطلاعية(: 	

اعتمــد الباحثــان بتوزيــع عينــة تجريبيــة مكونــة مــن )30( موظــف بعــد تحكيــم الاســتبانة مــن 
الخبــراء المختصيــن فــي المجــال وذلــك للتحقــق مــن معاييــر صلاحيــة الاســتبانة المتمثلــة بالصــدق 
والثبــات، حيــث تأكــد الباحثــان مــن صلاحيــة الاســتبانة مــن خــلال الأســاليب الاحصائيــة المتمثلــة 
بالصــدق الاتســاق الداخلــي والبنائــي والتقــارب والثبــات، وبذلــك يمكننــا توزيــع الاســتبانات علــى 
عينــة الدراســة الفعليــة المكونــة مــن )97( اســتبانة، وتعــد العينــة الاســتطلاعية هــي داخــل العينــة 

الفعليــة للدراســة وذلــك لتحقيــق كافــة معاييــر الاســتبانة المتمثلــة بالصــدق والثبــات.

ثالثاً- المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(:

جدول رقم )1( المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(

مقياس ليكرت
1

 غير موافق

بشدة

2

غير موافق

3

محايد

4

موافق

5

موافق بشدة

 مستوى

مرتفع جداًمرتفعمتوسطمنخفضمنخفض جداًالموافقة

ر1.80 إلى 2.59أقل من 1.80الوسط الحسابي

2.60 

 إلى
3.39

3.40 

 إلى
4.19

 أكبر من
4.20

 أقل منالوزن النسبي
%36 

 ب36 % إلى

% 51.9

52 % 

 إلى
67.9%

68% 

 إلى
83.9%

   أكبر من
84 %

اختــار الباحثــان التــدرج )1-5( للاســتجابة ، وكلمــا اقتربــت الإجابــة مــن 5 دل علــى الموافقــة العاليــة علــى مــا 
ورد فــي الفقــرة المعنيــة وكل تــدرج لــه وزن نســبي 20 %.

رابعاً- محتوى أداة الدراسة )الاستبانة(:

ــاءة جــودة الأداء  ــع كف ــي رف ــق الحوســبة الســحابية عل ــر تطبي ــة أث ــم إعــداد اســتبانة لمعرف ت
ــن قســمين رئيســين: ــتبانة الدارســة م ــون اس ــق الخارجــي وتتك ــي للمدق المهن

القســم الأول: وهــو عبــارة عــن البيانــات الشــخصية عــن المســتجيب )المؤهــل العلمــي،  	
ســنوات الخدمــة، المســمى الوظيفــي(.
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القســم الثانــي: محــاور أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء  	
المهنــي للمدقــق الخارجــي ويتكــون مــن )30( فقــرة.

جدول )2( توزيع محاور الاستبانة

عدد الفقراتابعاد الدراسةر.م

.1

محاور الدراسة

الاول: يوجد أثر لتطبيق الحوسبة السحابية علي 
0)تدعيم حيادية مدقق الحسابات الخارجي.

.2
الثاني: يوجد أثر لتطبيق الحوسبة السحابية علي 
0)رفع الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي.

.3
الثالث: يوجد أثر لتطبيق الحوسبة السحابية علي 

0)التأهيل المهني لمدقق الحسابات الخارجي.

تطبيق الحوسبة السحابية علي رفع كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق 
30الخارجي

خامساً- صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:أ. 

يشــير مفهــوم بالصــدق الظاهــري إلــى البحــث عمــا يبــدو أن الأداة تقيســه، أي المظهــر العــام 
لــلأداة، اذ يرتبــط هــذا النــوع مــن الصــدق بالحكــم علــى مــدى ملاءمــة الفقــرات للســمة أو الخاصيــة 
المــراد قياســها، وللتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــلأداة فقــد قــام الباحثــان بعــرض الاســتبانة علــى 
ــؤلاء  ــدى ه ــث أب ــق، حي ــبية والتدقي ــوم المحاس ــي العل ــن ف ــن المتخصصي ــن المحكمي ــة م مجموع
ــث  ــن حي ــواء م ــة س ــراء أداة الدراس ــي إث ــاهمت ف ــي س ــات الت ــن التوجه ــة م ــن مجموع المحكمي
جوهــر المفاهيــم أو تلــك المتعلقــة بالتعديــلات الظاهريــة للفقــرات، حيــث قــام الباحثــان بالاســتجابة 
لهــذه التوجهــات وإجــراء التعديــلات المطلوبــة ســواء مــن حيــث الحــذف أو التعديــل فــي ضــوء 

المقترحــات المقدمــة، لتســتقر الأداة فــي صورتهــا النهائيــة. 

ــة لاوشــي  ــن بواســطة معادل ــبة صــدق المحكمي ــاس نس ــنِ لقي ــاد الباحثيَ ــى اعتم ــة إل بالإضاف
ــي: ــا يل ــى م ــة عل ــص المعادل ــث تن )Lawshe( حي

 CVR= n-1/N

���� ��������� ���� 20-3.indd   105���� ��������� ���� 20-3.indd   105 8/30/2023   8:44:59 PM8/30/2023   8:44:59 PM



أثر تطبيق الحوسبة السحابية على رفع كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق الخارجي  (87 - 127)

سبتمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 1063

ــن  ــدد المحكمي ــن، n: ع ــدق المحكمي ــبة ص ــي نس )Content Validity Ratio )CVR: ه

ــن. ــرة أساســي، N: هــو مجموعــة المحكمي ــد أو الفق ــرون البن ــن يعتب الذي

ومــن خــلال نتائــج معادلــة بلغــت نســبة الصــدق )الحوســبة الســحابية = 0.813، جــودة 
الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي= 0.735(، حيــث تشــير هــذه النتائــج إلــى تحقيــق معيــار صــدق 

ــر مــن 0.60.  ــه النســبة أكب ــك لأن ــة وذل ــن مــن خــلال المعادل المحكمي

صدق الاتساق الداخلي:ب. 

ــي  ــج صــدق الاتســاق الداخل ــذي يوضــح نتائ ــم )3( ال ــج مــن خــلال الجــدول رق تشــير النتائ
بيــن فقــرات والابعــاد المنتميــة للدراســة المتمثلــة ب )تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي رفــع كفــاءة 

جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي( مــن خــلال اختبــار معامــل ارتبــاط بيرســون. 

جدول )3(: يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات تطبيق الحوسبة السحابية علي رفع كفاءة 
جودة الأداء المهني للمدقق الخارجي

تطبيق الحوسبة السحابية علي 
تدعيم حيادية مدقق الحسابات 

الخارجي

تطبيق الحوسبة السحابية علي 
رفع الكفاءة المهنية لمدقق 

الحسابات الخارجي

تطبيق الحوسبة السحابية علي 
التأهيل المهني لمدقق الحسابات 

الخارجي

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

 الفقرة
1

0.354*0.047
 الفقرة

1
0.498**0.003

 الفقرة
1

0.404*0.058

 الفقرة
2

0.439**0.009
 الفقرة

2
0.544**0.001

 الفقرة
2

0.401*0.034

 الفقرة
3

0.392*0.004
 الفقرة

3
0.454**0.007

 الفقرة
3

0.437*0.011

 الفقرة
4

0.349*0.043
 الفقرة

4
0.547**0.001

 الفقرة
4

0.426*0.009

 الفقرة
5

0.412*0.029
 الفقرة

5
0.406*0.041

 الفقرة
5

0.367*0.033

 الفقرة
6

0.465**0.006
 الفقرة

6
0.421*0.004

 الفقرة
6

0.432*0.018

 الفقرة
7

0.373*0.030
 الفقرة

7
0.409*0.009

 الفقرة
7

0.461**0.006
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تطبيق الحوسبة السحابية علي 
تدعيم حيادية مدقق الحسابات 

الخارجي

تطبيق الحوسبة السحابية علي 
رفع الكفاءة المهنية لمدقق 

الحسابات الخارجي

تطبيق الحوسبة السحابية علي 
التأهيل المهني لمدقق الحسابات 

الخارجي

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

قيمة ارتباط 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

 الفقرة
8

0.668**0.000
 الفقرة

8
0.462**0.005

 الفقرة
8

0.445*0.006

 الفقرة
9

0.501**0.003
 الفقرة

9
0.541**0.001

 الفقرة
9

0.381*0.030

 الفقرة
10

0.457**0.007
 الفقرة
10

0.570**0.000
 الفقرة
10

0.619**0.000

**ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01، * ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05

سادساً- صدق البنائي:

حيــث يشــترط لتحقيــق هــذا معيــار صــدق البنائــي مــن خــلال توفــر معامــلات ارتبــاط ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة تقــل عــن 0.05، حيــث يتضــح مــن خــلال الجــدول )4( الــذي 
يوضــح نتائــج الصــدق البنائــي، ويعتبــر الصــدق البنائــي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي يقيــس 
ــن  ــاط كل محــور م ــدي ارتب ــن م ــا، ويبي ــد الأداة الوصــول إليه ــي تري ــداف الت ــق الأه ــدى تحق م

محــاور الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات الاســتبانة.

يبيــن جــدول رقــم )4( أن جميــع معامــلات الارتبــاط فــي جميــع أبعــاد الاســتبانة دالــة إحصائيــاً 
عنــد مســتوي معنويــة α≤0.05 وبذلــك يعتبــر جميــع ابعــاد الاســتبانة صادقــه لمــا وضــع لقياســه.
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جدول )4(: الصدق البنائي بين أبعاد المتغير المستقل )تطبيق الحوسبة السحابية علي رفع 
كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق الخارجي( والدرجة الكلية للمحور الأول

متغيرات الدراسة
قيمة معامل 

ارتباط 
بيرسون

مستوى 
التحققالدلالة

المحور الاول: توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)α≤0.05( بين تطبيق الحوسبة 

السحابية وتدعيم حيادية مدقق 
الحسابات الخارجي.

0.779**0.000

تم التحقق خلال 
العينة الاستطلاعية 

)30(

المحور الثاني: توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)α≤0.05(  بين تطبيق الحوسبة 

السحابية ورفع الكفاءة المهنية لمدقق 
الحسابات الخارجي.

0.699**0.000

المحور الثالث : توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)α≤0.05( بين تطبيق الحوسبة 

السحابية والتأهيل المهني لمدقق 
الحسابات الخارجي.

0.682**0.000

**ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة 0.01.

سابعاً- ثبات أداة الدراسة:

وقــد بلغــت قيمــة كرونبــاخ ألفــا للمحــور الأول ككل الــذي يمثــل )تطبيــق الحوســبة الســحابية 
علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي( )0.765(، ، وتشــير هــذه النتائــج إلــى 
ــول هــو القيمــة  ــات للقب ــار الثب ــر معي ــي أداة الدراســة ويعتب ــات ف وجــود درجــة مرتفعــة مــن الثب
0.7 كحــد أدنــى لقبــول درجــة الثبــات، والجــدول )5( يوضــح نتائــج اختبــارات الثبــات لمتغيــرات 

وأبعــاد ومحــاور الدراســة، وبذلــك تــم تحقــق معيــار الثبــات لأبعــاد ومحــاور الدراســة.

���� ��������� ���� 20-3.indd   108���� ��������� ���� 20-3.indd   108 8/30/2023   8:45:00 PM8/30/2023   8:45:00 PM



إسكندر محمود نشوان / عبد الرحمن محمد رشوان (87 - 127)

109 سبتمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 3

جدول )5(: نتائج مؤشرات الثبات لمتغيرات الدراسة

كرونباخ ألفاعدد الفقراتمتغيرات الدراسة
المحور الاول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

مستوى معنوية )α≤0.05( بين تطبيق الحوسبة السحابية 
وتدعيم حيادية مدقق الحسابات الخارجي.

(00.700

المحور الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى معنوية )α≤0.05(  بين تطبيق الحوسبة السحابية 

ورفع الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي.
(00.721

المحور الثالث : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى معنوية )α≤0.05( بين تطبيق الحوسبة السحابية 

والتأهيل المهني لمدقق الحسابات الخارجي.
(00.735

تطبيق الحوسبة السحابية علي رفع كفاءة جودة الأداء 
300.765المهني للمدقق الخارجي

بعــد أن قــام الباحثــان بتوزيــع عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( اســتبانة لقيــاس صلاحيــة 
الاســتبانة المتمثلــة بالصــدق والثبــات، تــم التأكيــد مــن صلاحيــة الاســتبانة لكافــة المعاييــر 
والاختبــارات الإحصائيــة المســتخدمة فــي هــذه المعاييــر وبذلــك يمكــن للباحثيــن توزيــع الاســتبانة 

ــات الدراســة. ــج وتوصي ــى نتائ ــاد عل ــة للدراســة والاعتم ــة الفعلي ــى العين عل

ثامناً- التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:

ــاءً  ــار التوزيــع الطبيعــي بن ــة بــدون اســتخدم اختب ــارات المعلمي اعتمــد الباحثــان علــى الاختب
علــى شــرطين همــا: ))( إذا كان حجــم العينــة يزيــد عــن 30 اســتبانة تبعــاً لنظرية النهايــة المركزية 
يجــب اســتخدام الاختبــارات المعلميــة. )2( إذا تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي فــي الدراســة 
يتــم الاعتمــاد علــى الاختبــارات المعلميــة بغــض النظــر عــن حجــم العينــة، وبنــاءً علــى الشــرطين 

تــم الاعتمــاد علــى الاختبــارات المعلميــة لاختبــار فرضيــات الدراســة.
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تاسعا- الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

قامت الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

جدول )6(: الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

مكونات الاختبارالاختبار المستخدمالرقم
)SPSS V.26( اعتمد الباحثان في الدراسة على برنامج

.1

اختبارات لقياس 
صدق متغيرات 

الدراسة

صدق الاتساق الداخلي من خلال )معامل ارتباط 	 
بيرسون(.

صدق البنائي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(.	 

.2

اختبارات لقياس 
ثبات متغيرات 

الدراسة
طريقة كرونباخ ألفا	 

.3

اختبارات لقياس 
التحليل الوصفي 
لمتغيرات )ابعاد 

ومحاور الدراسة( 

الجداول التكرارية والنسب المئوية.	 

الوسط الحسابي.	 

الوزن النسبي. 	 

الانحراف المعياري	 

 	 (One Sample T-test( اختبار ت لعينة واحدة
لاختبار متوسطات الإجابات لأبعاد ومحاور الاستبانة حول 

القيمة )3( التي تعبر عن الدرجة المتوسطة.

.4
اختبارات فرضيات 

الدراسة

 	.)Person correlations( معامل ارتباط بيرسون

 	.)ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي

اختبار ت لعينتين مستقلتين. 	 

عاشراً- تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:

ــة  ــك مــن خــلال الإجاب ــات الدراســة، وذل ــار فرضي ــات واختب ــل البيان يتضمــن عرضــاً لتحلي
ــا  ــم التوصــل إليه ــي ت ــج الاســتبانة والت ــرز نتائ ــات الدراســة واســتعراض أب عــن أســئلة وفرضي
ــل  ــى )المؤه ــي اشــتملت عل ــرات الدراســة الت ــى متغي ــوف عل ــا، والوق ــل فقراته ــن خــلال تحلي م
ــات  ــة للبيان ــم إجــراء المعالجــات الإحصائي ــذا ت ــي( ل ــة، المســمى الوظيف ــي، ســنوات الخدم العلم

���� ��������� ���� 20-3.indd   110���� ��������� ���� 20-3.indd   110 8/30/2023   8:45:00 PM8/30/2023   8:45:00 PM



إسكندر محمود نشوان / عبد الرحمن محمد رشوان (87 - 127)

111 سبتمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 3

المتجمعــة مــن اســتبانة الدراســة، إذ تــم اســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة للدراســات الاجتماعيــة 
)SPSS-v.26( للحصــول علــى نتائــج الدراســة التــي ســيتم عرضهــا وتحليلهــا فــي هــذا الفصــل.  

الحادي عشر- الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

جدول )7( توزيع الاستمارات

النسبةالتكرار
80.4%78استمارات مكتملة

19.6%19استمارات مفقودة )لم يتم الإجابة عليها(

100%97المجموع

ــن  ــة م ــتكمالها بالتعبئ ــم اس ــتمارات ت ــن الاس ــدول )7( ان 80.4 % م ــلال ج ــن خ ــح م يتض
ــودة. ــتمارات مفق ــا اس ــم اعتباره ــا 19.6 % ت ــن بينم المبحوثي

جدول )8(: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

النسبةالتكرار
5.1 %4دكتوراة

29.5 %23ماجستير

57.7 %45بكالوريوس

7.7 %6أخرى

100 %78الإجمالي

ويتضــح مــن جــدول )8( أن 57.7 % مــن المبحوثيــن مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، 29.5 % 
ماجســتير، 5.1 % دكتــوراه، 7.7 % مؤهلاتهــم اخــرى. 
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جدول )9(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

النسبةالتكرار
6.4 %5) إلي أقل من 5 سنوات

48.7 %538  إلى أقل من 0) سنوات

32.1 %025)إلى أقل من 15سنوات

12.8 %1510 سنة فأكثر

100 %78الإجمالي

ــل  ــى أق ــة 5  إل ــون ســنوات خدم ــن يحمل يتضــح مــن جــدول )9( أن 48.7 % مــن المبحوثي
مــن 0) ســنوات، 32.1 % 0) إلــى أقــل مــن 15ســنوات ، 6.4 % اقــل مــن 5 ســنوات، 12.8 %  

15ســنة فأكثــر.

جدول )10( توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

النسبةالتكرار
17.9%14صاحب أو شريك مكتب تدقيق

9.0%7مدير مكتب التدقيق

57.7%45مدقق حسابات

15.4%12مساعد مدقق

100 %78الإجمالي

يتضــح مــن جــدول )0)( ان 57.7 % مســماهم الوظيفــي مدقــق حســابات، 17.9 % صاحــب 
أو شــريك مكتــب تدقيــق، 15.4 % مســاعد مدقــق، 9 % مديــر مكتــب التدقيــق.

الثاني عشر- تحليل فقرات الاستبانة:

لتحليــل فقــرات الاســتبانة تــم اســتخدام الاختبــارات المعمليــة )اختبــارT لعينــة واحــدة( لمعرفــة 
متوســطات درجــات الاســتجابة. واعتبــرت الدرجــة 3 هــي المتوســطة وهــي تمثــل 60 % علــى 

مقيــاس الدراســة.
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جدول )11( الوسط الحسابي والوزن النسبي لتطبيق الحوسبة السحابية علي تدعيم حيادية 
مدقق الحسابات الخارجي

ر.مر.م

المحور الأول: توجد فروق المحور الأول: توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند ذات دلالة إحصائية عند 

 ) )α≤0.05α≤0.05( مستوى معنوية )مستوى معنوية
بين تطبيق الحوسبة السحابية بين تطبيق الحوسبة السحابية 
وتدعيم حيادية مدقق الحسابات وتدعيم حيادية مدقق الحسابات 

الخارجي.الخارجي.
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استخدام للحوسبة السحابية يدعم استخدام للحوسبة السحابية يدعم 
حياديته المدقق الخارجي عند حياديته المدقق الخارجي عند 

القيام بعملية التدقيق.القيام بعملية التدقيق.
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يؤدي تطبيق الحوسبة السحابية يؤدي تطبيق الحوسبة السحابية 
إلى تدعيم حيادية المدقق إلى تدعيم حيادية المدقق 

الخارجي، مما يزيد من ثقة الخارجي، مما يزيد من ثقة 
ومصداقية عملية التدقيق حتى ومصداقية عملية التدقيق حتى 
تصبح ذات جودة عالية تفي تصبح ذات جودة عالية تفي 

باحتياجات العملاء.باحتياجات العملاء.
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يسهم تطبيق الحوسبة السحابية يسهم تطبيق الحوسبة السحابية 
إلى في توسيع نطاق الخدمات إلى في توسيع نطاق الخدمات 
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مدقق الحسابات الخارجي.مدقق الحسابات الخارجي.
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يتم الحصول على أدلة ذات يتم الحصول على أدلة ذات 
موضوعية عالية من خلال تطبيق موضوعية عالية من خلال تطبيق 

الحوسبة السحابية في عملية الحوسبة السحابية في عملية 
التدقيق.التدقيق.
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على الحيادية. على الحيادية. 

3.
72

3.
72

0.
45

0.
45

74
.4

 %
74

.4
 %

9.
54

9.
54

0.
00

0
0.

00
0

كبيرةكبيرة88

���� ��������� ���� 20-3.indd   113���� ��������� ���� 20-3.indd   113 8/30/2023   8:45:01 PM8/30/2023   8:45:01 PM



أثر تطبيق الحوسبة السحابية على رفع كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق الخارجي  (87 - 127)

سبتمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 1143

66

يساعد تطبيق الحوسبة السحابية يساعد تطبيق الحوسبة السحابية 
على امتلاك المدقق الخارجي على امتلاك المدقق الخارجي 

سمعة جيدة في الحيادية عند القيام سمعة جيدة في الحيادية عند القيام 
بعملية تدقيق الحسابات.بعملية تدقيق الحسابات.
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تطبيق الحوسبة السحابية تطبيق الحوسبة السحابية 
يحسن من شفافية وموضوعية يحسن من شفافية وموضوعية 

المعلومات التي يجب توفيرها في المعلومات التي يجب توفيرها في 
تقرير مدقق الحسابات الخارجي.تقرير مدقق الحسابات الخارجي.
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التآهيل العلمي والعملي يذيد من التآهيل العلمي والعملي يذيد من 
درجة استقلالية مدقق الحسابات درجة استقلالية مدقق الحسابات 

الخارجي.الخارجي.
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زيادة التدريب المستمر والكافي زيادة التدريب المستمر والكافي 
على تطبيق الحوسبة السحابية على تطبيق الحوسبة السحابية 
يرفع من أداء وحيادية المدقق يرفع من أداء وحيادية المدقق 

الخارجي لمواكبة ما تحتاجه مهنة الخارجي لمواكبة ما تحتاجه مهنة 
التدقيق. التدقيق. 

3.
75

3.
75

0.
55

0.
55

75
.0

 %
75

.0
 %

8.
12

8.
12

0.
00

0
0.

00
0

كبيرةكبيرة77

(0(0

يحد تطبيق الحوسبة السحابية من يحد تطبيق الحوسبة السحابية من 
تدخلات الإدارة في عمل مدقق تدخلات الإدارة في عمل مدقق 
الحسابات الخارجي والتي يؤثر الحسابات الخارجي والتي يؤثر 

علي حياديته.علي حياديته.
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لتطبيق الحوسبة السحابية علي تدعيم لتطبيق الحوسبة السحابية علي تدعيم 
.3حيادية مدقق الحسابات الخارجيحيادية مدقق الحسابات الخارجي
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يتضــح مــن جــدول رقــم )))( ان الــوزن النســبي لإجمالــي مجــال تطبيــق الحوســبة الســحابية 
علــي تدعيــم حياديــة مدقــق الحســابات الخارجــي بلــغ 75.7 % وبمتوســط بلــغ )3.79( وانحــراف 
معيــاري بلــغ 0.17، بينمــا لفقــرات مجــال تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي تدعيــم حياديــة مدقــق 
الحســابات الخارجــي كانــت الفقــرة الاولــى )اســتخدام الحســابات للحوســبة الســحابية يدعــم حياديتــه 
المدقــق الخارجــي عنــد القيــام بعمليــة التدقيــق( احتلــت المرتبــة الأولــى بوزن نســبي بلــغ 78.9 %، 
بينمــا كانــت الفقــرة السادســة )يســاعد تطبيــق الحوســبة الســحابية علــى امتــلاك المدقــق الخارجــي 
ســمعة جيــدة فــي الحياديــة عنــد القيــام بعمليــة تدقيــق الحســابات( احتلــت المرتبــة الأخيــرة بــوزن 
ــق الحوســبة الســحابية تجعــل المدقــق الخارجــي  ــك أن تطبي ــان ذل نســبي 72.8 % ويعــزو الباحث
ــي أن  ــذا يعن ــل الإدارة، وه ــن قب ــه م ــر علي ــن التأثي ــق، ولا يمك ــام بالتدقي ــد القي ــة عن ــر حيادي أكث
هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات هــذا المجــال، وقبــول الفرضيــة البديلــة الأولــى 
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التــي تنــص علــى أنــه »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( بيــن 
تطبيــق الحوســبة الســحابية وتدعيــم حياديــة مدقــق الحســابات الخارجــي«.

ــج دراســة كلٍ مــن )حســن، 2020(، بينمــا اختلفــت  ــة مــع نتائ اتفقــت نتيجــة الدراســة الحالي
نتائجهــا مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن )الشــمراني، الاســمري، )202(، )الشــمراني، 2019(، 
 Abdul( )Abu Tarboush, 2017)ل،  )Moghadasi, et al, 20(8)ل،  )كريمــة، 2019(، 

.)Wahid, 20(8

جدول )12( الوسط الحسابي والوزن النسبي لتطبيق الحوسبة السحابية علي رفع الكفاءة 
المهنية لمدقق الحسابات الخارجي

ر.م

المحور الثاني: توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

معنوية )α≤0.05(  بين 
تطبيق الحوسبة السحابية ورفع 
الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات 

الخارجي.
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يوجد نظام فعال لمراقبة جودة 
الأداء المهني سحابياً في منشآت 

تدقيق الحسابات.
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يساهم تطبيق الحوسبة السحابية 
في توزيع المهام وتقسيمها على 

فريق عملية التدقيق بشكل افضل. 
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يعتبر تطبيق الحوسبة السحابية 
في عملية التدقيق عاملاً هاماً 
يؤدي إلى رفع الكفاءة المهنية 

لمدقق الحسابات الخارجي.
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يساهم تطبيق الحوسبة السحابية 
في تطوير مهنة التدقيق بشكل 

دائم ومستمر.
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5

يؤدي تطبيق الحوسبة السحابية 
في التدقيق إلى تحسين قدرة 

وتأهيل المدقق الخارجي على 
القيام بعملية التدقيق بجودة عالية. 
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تساعد الخبرة الكافية لمدقق 
الحسابات الخارجي على تحقيق 
قدر عالي من الجودة عند أداء 

العملية التدقيقية.
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يقم مدقق الحسابات الخارجي 
بتقييم مخاطر عملية التدقيق في 

بيئة الحوسبة السحابية بشكل دقيق 
وموضوعي.
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تطبيق الحوسبة السحابية يساعد 
في الوصول إلى نتائج موضوعية 

من خلال توثيق عملية التدقيق 
بشكل سليم. 
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تطبيق الحوسبة السحابية تزيد 
من كفاءة عملية التدقيق وتقليل 

تكاليف إجرائها. 
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يحسن تطبيق الحوسبة السحابية 
من كفاءة وفعالية أداء مهام 

المدقق الخارجي، وتقليل الوقت 
والجهد المبذول في عملية 

التدقيق.
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مجال تطبيق الحوسبة السحابية علي 
رفع الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات 

الخارجي
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مــن خــلال جــدول )2)( يتضــح أنّ الــوزن النســبي لإجمالــي مجــال تطبيــق الحوســبة 
الســحابية علــي رفــع الكفــاءة المهنيــة لمدقــق الحســابات الخارجــي بلــغ 75.4 % وبمتوســط بلــغ 
)3.77( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.18(، بينمــا لفقــرات مجــال تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي 
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رفــع الكفــاءة المهنيــة لمدقــق الحســابات الخارجــي كانــت الفقــرة الســابعة )يقــم مدقــق الحســابات 
الخارجــي بتقييــم مخاطــر عمليــة التدقيــق فــي بيئــة الحوســبة الســحابية بشــكل دقيــق وموضوعــي( 
احتلــت المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي بلــغ 77.8 % ، بينمــا كانــت الفقــرة الرابعــة )يســاهم تطبيــق 
ــرة  ــة الأخي ــت المرتب ــم ومســتمر( احتل ــق بشــكل دائ ــة التدقي ــر مهن ــي تطوي الحوســبة الســحابية ف
بــوزن نســبي 72.8 % ويعــزو الباحثــان ذلــك أن تطبيــق الحوســبة الســحابية يلــزم المدقــق 
الخارجــي القيــام بالتطويــر المســتمر لإجــراءات وتخطيــط عمليــة التدقيــق؛ لأن ذلــك مــن متطلبــات 
ــراد  ــل أف ــن قب ــة م ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن ــق، وه ــة التدقي ــي عملي ــق الحوســبة الســحابية ف تطبي
العينــة علــى فقــرات هــذا المجــال، وقبــول الفرضيــة البديلــة الأولــى التــي تنــص علــى أنــه »توجــد 
ــق الحوســبة الســحابية  ــن تطبي ــة )α≤0.05( بي ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــة لمدقــق الحســابات الخارجــي«. ــاءة المهني ــع الكف ورف

ــمراني،  ــن، 2020(، )الش ــن )حس ــة كلٍ م ــج دراس ــع نتائ ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــت نتيج اتفق
ــمري، )202(،  ــمراني، الأس ــن )الش ــة كلٍ م ــج دراس ــع نتائ ــا م ــت نتائجه ــا اختلف 2019(، بينم
 Abdul( )Abu Tarboush, 2017)ل،  )Moghadasi, et al, 20(8)ل،  )كريمــة، 2019(، 

.)Wahid, 20(8

جدول )13( الوسط الحسابي والوزن النسبي لتطبيق الحوسبة السحابية علي التأهيل المهني 
لمدقق الحسابات الخارجي

ر.م

المحور الثالث : توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )α≤0.05( بين تطبيق 

الحوسبة السحابية والتأهيل 
المهني لمدقق الحسابات 

الخارجي
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يساعد تطبيق الحوسبة السحابية 
من رفع مستوى التأهيل العلمي 

والعملي للمدقق الخارجي 
مما يؤثر ايجابياً في جودة 

الأداء المهني لمدقق الحسابات 
الخارجي.
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2

تطبيق الحوسبة السحابية في 
عملية التدقيق يتغلب على الكثير 
من المشاكل المتعلقة بممارسات 
التدقيق المهني من خلال التدريب 

التقني الكافي لمدقق الحسابات 
الخارجي.
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عند تطبيق الحوسبة السحابية 
لابد من أن يمتلك مدقق الحسابات 

الخارجي خبرة في التدقيق 
السحابي.
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يؤدي تطبيق الحوسبة السحابية 
في عملية التدقيق إلى تحسين 
قدرة وتأهيل المدقق الخارجي 

على اعداد أدلة اثبات ذات حجة 
قوية وجودة عالية.
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تطبيق الحوسبة السحابية في 
عملية التدقيق سوف يحسن من 
كفاءة المدقق الخارجي على فهم 
نظام الرقابة الداخلية لدى العميل.
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يمتلك مدقق الحسابات الخارجي 
المؤهلات العلمية والعملية 
المناسبة لتطبيق الحوسبة 

السحابية .
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يتوفر لدى مدقق الحسابات 
الخارجي المهارة والمعرفة 

بتطبيق الحوسبة السحابية التي 
تمكنه من أداء أعماله بصورة 

صحيحة ومرضية.
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يتلقى مدقق الحسابات 
الخارجي تدريباً مستمراً 

لمواكبة المستجدات في التدقيق 
الإلكتروني ومن بينها تطبيق 

الحوسبة السحابية.
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9

يلتزم مدقق الحسابات الخارجي 
ببذل العناية المهنية الواجبة عند 
القيام بتطبيق الحوسبة السحابية 

في عملية التدقيق.  
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(0

يساعد تطبيق الحوسبة السحابية 
في انجاز عملية التدقيق بوقت 

أقصر وبمهنية عالية.
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مجال تطبيق الحوسبة السحابية علي 
التأهيل المهني لمدقق الحسابات 

الخارجي
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يتضــح مــن جــدول رقــم )13( ان الــوزن النســبي لإجمالــي مجــال تطبيــق الحوســبة الســحابية 
علــي التأهيــل المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي بلــغ 74.7 % وبمتوســط بلــغ )3.73( وانحراف 
معيــاري بلــغ 0.13، بينمــا لفقــرات مجــال تطبيــق الحوســبة الســحابية علــي التأهيــل المهنــي لمدقــق 
الحســابات الخارجــي كانــت الفقــرة الاولــى )يســاعد تطبيــق الحوســبة الســحابية مــن رفــع مســتوى 
التأهيــل العلمــي والعملــي للمدقــق الخارجــي ممــا يؤثــر إيجابيــاً فــي جــودة الأداء المهنــي لمدقــق 
الحســابات الخارجــي( احتلــت المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي بلــغ 76.7 % ، بينمــا كانــت الفقــرة 
الثانيــة )تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي عمليــة التدقيــق يتغلــب علــى الكثيــر مــن المشــاكل المتعلقــة 
ــابات الخارجــي(  ــق الحس ــي لمدق ــي الكاف ــب التقن ــن خــلال التدري ــي م ــق المهن بممارســات التدقي
ــبة  ــق الحوس ــك أن تطبي ــان ذل ــزو الباحث ــبي 72.8 % ويع ــوزن نس ــرة ب ــة الأخي ــت المرتب احتل
الســحابية تتغلــب علــى الكثيــر مــن مشــاكل الممارســات المهنيــة لوجــود شــرط أساســي لتطبيقهــا 
وهــي التدريــب الكافــي غلــى كيفيــة اســتخدامها فــي عمليــة التدقيــق، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة 
مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات هــذا المجــال، وقبــول الفرضيــة البديلــة الأولــى التــي تنــص 
ــق  ــن تطبي ــة )α≤0.05( بي ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه »توج ــى أن عل

الحوســبة الســحابية والتأهيــل المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي«.

ــج دراســة كلٍ مــن )حســن، 2020(، بينمــا اختلفــت  ــة مــع نتائ اتفقــت نتيجــة الدراســة الحالي
 ،)2019 )كريمــة،   ،)202( الاســمري،  )الشــمراني،  مــن  كلٍ  دراســة  نتائــج  مــع  نتائجهــا 
 Abdul( ،ل( Abu Tarboush, 2017( ،ل(Moghadasi, et al, 20(8( ،)2019 ،الشــمراني(

.)Wahid, 20(8
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جدول )14( الوسط الحسابي والوزن النسبي لتطبيق الحوسبة السحابية علي رفع كفاءة جودة 
الأداء المهني للمدقق الخارجي

ر.م
تطبيق الحوسبة السحابية علي 
رفع كفاءة جودة الأداء المهني 

للمدقق الخارجي
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المحور الاول: توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )α≤0.05( بين تطبيق 
الحوسبة السحابية وتدعيم حيادية 

مدقق الحسابات الخارجي.
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المحور الثاني: توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )α≤0.05)  بين تطبيق 
الحوسبة السحابية ورفع الكفاءة 

المهنية لمدقق الحسابات الخارجي.
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المحور الثالث : توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)α≤0.05) بين تطبيق الحوسبة 

السحابية والتأهيل المهني لمدقق 
الحسابات الخارجي.
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يوجد أثر لتطبيق الحوسبة السحابية علي 
رفع كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق 

الخارجي
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مــن خــلال جــدول )14( يتضــح ان الــوزن النســبي لإجمالــي محــور تطبيــق الحوســبة 
الســحابية علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي بلــغ 75.3 % وبمتوســط بلــغ 
)3.76( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.11( بينمــا احتــل المحــور الاول: يوجــد أثــر لتطبيــق الحوســبة 

ــغ  ــبي بل ــوزن نس ــى ب ــة الاول ــابات الخارجــي المرتب ــق الحس ــة مدق ــم حيادي ــي تدعي ــحابية عل الس
75.7 % وبمتوســط بلــغ )3.79( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.17( ، بينمــا احتــل المحــور الثالــث: 
يوجــد أثــر لتطبيــق الحوســبة الســحابية علــي التأهيــل المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي المرتبــة 
الاخيــرة بــوزن بلــغ 74.7 % وبمتوســط بلــغ )3.76( وانحــراف معيــاري بلــغ )0.13(، ويعــزو 
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الباحثــان ذلــك أن مــن متطلبــات تطبيــق الحوســبة الســحابية وجــود مدقــق يتميــز بالتأهيــل العلمــي 
والعملــي والــذي مــن شــانه يــؤدي إلــى رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي.

خلاصة الدراسة

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي معرفــة أثــر تطبيــق الحوســبة الســحابية علــى رفــع كفــاءة جــودة 
الأداء المهنــي للمدقــق الخارجــي، والفوائــد التــي ســتجنيها منشــآت وشــركات التدقيــق مــن اســتخدام 
ــاءة  ــع الكف ــابات الخارجــي، ورف ــق الحس ــة مدق ــم حيادي ــي تدعي ــبة الســحابية ف ــات الحوس التطبيق
المهنيــة لــه، والتأهيــل المهنــي لــه، كمــا هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر تطبيــق الحوســبة 
الســحابية علــي رفــع كفــاءة جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات الخارجــي مــن خــلال تدعيــم 
حياديــة مدقــق الحســابات الخارجــي، ورفــع الكفــاءة المهنيــة، والتأهيــل المهنــي لــه، وبنــاءً علــى 
نتائــج تحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات ، توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج 

والاســتنتاجات ومــن أهمهــا:

يــؤدي تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت تدقيــق الحســابات فــي فلســطين إلــى تدعيــم  	
حياديــة المدقــق الخارجــي، ممــا يزيــد مــن ثقــة ومصداقيــة عمليــة التدقيــق حتــى تصبــح 

ذات جــودة عاليــة تفــي باحتياجــات العمــلاء. 

ــي  	 ــطين ف ــي فلس ــابات ف ــق الحس ــآت تدقي ــي منش ــحابية ف ــبة الس ــق الحوس ــاهم تطبي يس
الحصــول علــى أدلــة ذات موضوعيــة عاليــة، ممــا يســاعد علــى توســيع نطــاق الخدمــات 

ــق الحســابات الخارجــي.   ــة مدق ــز حيادي ــة، وتعزي ــة المقدم المهني

تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت تدقيــق الحســابات فــي فلســطين يحســن من شــفافية  	
وموضوعيــة المعلومــات التــي يجــب توفيرهــا فــي تقرير مدقــق الحســابات الخارجي.

زيــادة التدريــب المســتمر والكافــي علــى تطبيــق الحوســبة الســحابية يرفــع مــن التأهيــل  	
العلمــي والعملــي وأداء وحياديــة المدقــق الخارجــي لمواكبــة مــا تحتاجــه مهنــة التدقيــق. 

يوجــد نظــام فعــال لمراقبــة جــودة الأداء المهنــي ســحابياً بمنشــآت تدقيــق الحســابات فــي  	
فلســطين يســاعد فــي تقييــم مخاطــر عمليــة التدقيــق فــي بيئــة الحوســبة الســحابية بشــكل 

دقيــق وموضوعــي. 

يــؤدي تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي عمليــة التدقيــق إلــى تحســين قــدرة وتأهيــل المدقــق  	
الخارجــي علميــاً وعمليــاً، ممــا يؤثــر إيجابيــاً فــي جــودة الأداء المهنــي لمدقــق الحســابات 

الخارجــي عنــد القيــام بعمليــة التدقيــق.
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يتوفــر لــدى المدقــق الخارجــي الــذي يعمــل لــدى منشــأة تدقيــق الحســابات فــي فلســطين  	
ــه بصــورة  ــه مــن أداء أعمال ــي تمكن ــق الحوســبة الســحابية الت ــة بتطبي ــارة والمعرف المه

ــة. صحيحــة ومرضي

ــق  	 ــام بتطبي ــد القي ــة عن ــة الواجب ــة المهني ــذل العناي ــق الحســابات الخارجــي بب ــزم مدق يلت
الحوســبة الســحابية فــي عمليــة التدقيــق، فــي ضــوء أهــداف الدراســة وطبيعــة المشــكلة 

ــات: ــد أهــم التوصي ــا واســتنتاجاتها يمكــن تحدي ونتائجه

أولاً- توصيات خاصة بالدراسة:

العمــل علــى القيــام بتطبيــق الحوســبة الســحابية فــي منشــآت تدقيــق الحســابات فــي  	
ــة المعلومــات التــي يجــب توفيرهــا  فلســطين للمســاعدة فــي تحســين شــفافية وموضوعي

ــي. ــابات الخارج ــق الحس ــر مدق ــي تقري ف

ضــرورة قيــام منشــآت تدقيــق الحســابات فــي فلســطين بتطبيــق الحوســبة الســحابية لمــا  	
لهــا مــن دور فاعــل فــي تحقيــق قــدر كافٍ مــن الكفــاءة المهنيــة التــي تؤثــر إيجابيــاً علــى 

حياديــة المدقــق الخارجــي عنــد القيــام بعمليــة تدقيــق الحســابات. 

الاهتمــام بزيــادة التدريــب المســتمر والكافــي للمدقــق الخارجييــن مــن أصحــاب منشــآت  	
ــع  ــي رف ــبة الســحابية للمســاهمة ف ــق الحوس ــى تطبي ــي فلســطين عل ــابات ف ــق الحس تدقي

ــق. ــة التدقي ــا تحتاجــه مهن ــة م ــم لمواكب أدائهــم وحيادته

ــآت  	 ــاب منش ــن أصح ــق الخارجيي ــل المدق ــن قب ــحابية م ــبة الس ــق الحوس ــام بتطبي الاهتم
ــن  ــر م ــى الكثي ــب عل ــي التغل ــم ف ــن دور مه ــا م ــا له ــي فلســطين لم ــابات ف ــق الحس تدقي
المشــاكل المتعلقــة بممارســات التدقيــق المهنــي، وتحســين قــدرة وتأهيــل المدقــق الخارجي 
علــى إعــداد أدلــة إثبــات ذات حجــة قويــة وجــودة عاليــة، وفهــم نظــام الرقابــة الداخليــة 

لــدى العميــل.

ثانياً- توصيات عامة: 

ــبة الســحابية  	 ــق الحوس ــابات بتطبي ــق الحس ــآت تدقي ــاب منش ــى تشــجيع أصح ــل عل العم
ــق بشــكل ســليم. ــة التدقي ــق عملي ــة مــن خــلال توثي ــج موضوعي ــى نتائ للوصــول إل

ــى  	 ــع المهــام وتقســيمها عل ــى تطبيــق الحوســبة الســحابية للمســاهمة فــي توزي العمــل عل
ــة التدقيــق. ــة التدقيــق بشــكل أفضــل لتقليــل الوقــت والجهــد المبــذول فــي عملي فريــق عملي

تشــجيع الباحثيــن علــى القيــام بدراســات فــي هــذا المجــال تربــط بيــن الحوســبة الســحابية  	
ومجــالات الحوســبة والتدقيــق المختلفــة.
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alma‘lūmāti  almuḥāsabiyyati  win‘ikāsihā  ‘alā  taṭwīri  ma‘āyīri  al-tqāryri  almāliyyati  al-dawliyyati  
1-  48.

naṣriyyun  fāṭimata  2019).  aʾathiri  istikhdāma  alḥawsabati  al-saḥābiyyati  fī  taḥsīni  jawdati  
al-ta‘līmi  al‘ālī-  dirāsata  ḥālatin  alʾaʾarḍiyyatu  alʾilikturwniyyatu  linushiri  al-durūsa  ‘alā  
alkhaṭṭi  Moodle  bikulliyyati  al‘ulūmi  aliqtiṣādiyyati  wa-l-tijāriyyati  wa‘ulūmi  al-tasyīri  jāmi‘ata  
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muḥammada  bwḍyāf  bi-l-musayyilati  aljazāʾira  risālata  mājistīri  ghayri  manshūratin  jāmi‘ata  
muḥammada  bwḍyāf  bi-l-musayyilati

al-na‘sānu  samāḥun  aʾasāmmata  2018).  al‘awāmila  almuʾuatthirata  ‘alā  jawdati  al-tadqyqi  min  
wajhati  naẓari  mudaqqaqiyyi  alḥisābāti  alkhārijyīna-  dirāsata  maydāniyyata  risālata  mājistīri  
ghayri  manshūratin  aljāmi‘ata  alʾislāmiyyata

yassa  najlāʾa  aʾaḥamida  2014).  alḥawsabata  al-saḥābiyyata  lil-maktabāti  ḥumūlun  wataṭbīqātun  
al‘arabiyyu  lil-nashra  wa-l-tawzī‘a
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The impact of cloud computing application on raising 

the efÏciency of the quality of professional performance 
of the external Auditor

Iskandar Mahmoud Nashwan(((

Abdelrahman Muhammad Rashwan(2(

Abstract:
The main objective of this study was to identify the impact of cloud 

computing application on raising the efÏciency of the quality of professional 
performance of the external auditor. Adopting the descriptive analytical 
approach, the researchers used a questionnaire to obtain the necessary 
data. After evaluation by a number of specialists, the questionnaire was 
distributed to the research sample, which consisted of )97( owners of 
auditing ofÏces operating in the southern governorates In Palestine.

The results of the study proved that the application of cloud computing 
in external audit ofÏces in Palestine strengthens the impartiality of the 
auditor, which increases the confidence and credibility of the auditing 
process and raises its quality to meet the needs of clients.

The study recommends further work on implementing Cloud Computing 
in external audit ofÏces in Palestine to help improve the information 
transparency and objectivity needed for the auditor's report.

Keywords: Cloud Computing, Professional Performance, Auditing, 
Palestine.
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