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 سميولوجيا القوة الناعمة كأداة لاتصالات الدبلوماسية الرقمية 

ودورها في بناء هوية العلامة التجارية للدولة:

دراسة حالة دولة الإمارات العربية المتحدة

غادة سيف ثابت)))
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ملخص البحث: 

هوية  بناء  في  المستخدمة  الناعمة؛  القوة  إستراتيجيات  سيمولوجيا  تحليل  الدراسة  استهدفت 
العلامة التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة عبر المنصات الرقمية الحكومية، وفي هذا السياق 

اعتمدت الدراسة على منهجي المسح والتحليل السميولوجي البنيوي.

وكانت أبرز إستراتيجيات القوة الناعمة التي رصدتها الدراسة كأداة للدبلوماسية الرقمية:تطوير 
هوية موحدة في مجالات الدبلوماسية الإنسانية كافة: الاقتصادية، والسياحية، والعلمية، والثقافية، 
والتسويق لدولة الإمارات كبوابة للمنطقة العربية، وشبكة الأنشطة والبنية التحتية والخدمات الذكية، 

جودة الحياة، الاستقرار الأمني، الهوية الوطنية الموحدة، التلاحم المجتمعي.

منفتحة، رقمية،  أبرزها:  للدولة من  التجارية  العلامة  لهوية  النتائج سمات عدة  كما رصدت 
حديثة، متسامحة، محبة لشعوب العالم، دولة التنوع الثقافي، متحدة، تنافسية، آمنه ومستقرة، مركز 

للاستثمار، تتسم بثقافة اللامستحيل.

الكلمات الدالة: القوة الناعمة، سميولوجيا، العلامة التجارية للدولة، الدبلوماسية الرقمية، هوية 
العلامة التجارية، دولة الإمارات، نظرية التحويل الإعلامي، نموذج آكر لهوية العلامة التجارية.
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القسّم الأول: الإطار النظري:
المقدمة:

أشارت المراجعة النقدية للتراث العلمي إلى ظهور مصطلح القوة الناعمة في بداية التسعينات 
 Joseph ناي الأكاديمي جوزيف صامويل  يد  في عام 1990على  وتحديدا  العشرين،  القرن  من 
S. Nye، في كتابه ملزمون بالقيادة Bound to lead، بهدف تقديم تحليل لهذا المفهوم، كما قدم 
طرحاً لإمكانية استخدام القوة الناعمة للدولة كأداة من أدوات الدبلوماسية العامة، وأشار إلى أهمية 

ارتباطها بالمصداقية.

ويعد ارتباط تطبيق العلامة التجارية والاتصالات في بناء صورة للدولة، ظاهرة جديده ترتبط 
 supranational بعصر العولمة وظهور عدد من المنظمات التي يطلق عليها المنظمات الفوق وطنيه
organizations مثل الاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى بروز الترتيب القومي للدول، المنافسة فيما 
. )Basu, E., 2017, pp. 9 - 10( بينها من حيث رأس المال، الاستثمار وعدد الزائرين للدولة

كما برز مصطلح العلامة التجارية للدولة Nation Branding كأحد المصطلحات الحديثة 
في مجالي العلاقات الدولية والتسويق؛ إذ تتحول الدولة لتسويق العلامة التجارية بهدف خلق صورة 
إيجابية يتم ترويجها للرأي العام الأجنبي لتصبح أكثر جاذبيه وتوافقا على المستوى الدولي؛ ولذا 
بدأت الدول في التركيز على إستراتيجيات القوة الناعمة معتمدة في ذلك على التسويق لصورتها 
الدولية للتأثير على الرأي العام الأجنبي الخارجي، ولتحقيق الشرعية السياسية أمام دول العالم، مما 
 Felknerov, P.,( أدى إلى تطوير مفهوم العلامة التجارية للدولة وارتباطه بأدوات القوة الناعمة

.)2017, p.3

المداـل النظرية وموضوع الدراسة في التراث العلمي

نظرية التحويل الإعلاميأ. 

تشير نظرية التحويل الإعلاميMediatization Theory إلى أهمية دور الإعلام في المجتمع 
الدراسات  في  الإعلامي  التحويل  نظرية  تناول  برز  وقد   ،  )Andersen, J., 2018, p1134(

العلمية في سياقات مختلفة بنهاية الثمانينات وبداية التسعينات، فاستخدم الباحثون مصطلح التحويل 
والإعلام  الاتصال،  لوسائل  الثقافية  والتأثيرات  العام،  الرأي  دراسات  في  منذ))9)  الإعلامي 
كوسيط ثقافي؛ إذ تبحث النظرية بصفة أساسية في التأثيرات الثقافية والاجتماعية لوسائل الإعلام، 

.)Hepp., A., 2014, p. 49( وأهميتها في بناء الرأي والمجال السياسي
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عدد  وأثار  والمجتمع،  الثقافة  على  الإعلام  وسائل  تأثير  بأنها   Hajarfard عرفها 
 Mediation من  بدلا   Mediatizationاستخدام صلاحية  حول  الجدل  الباحثين  من 
)Kabah,A.,2020,p.16,p.19(، كما أوضح )Anderesn,J., 2018, Op.,Cit.( في دراسته 
للنظرية أهمية التحويل العميق Deep Mediatization في فهم التغيرات الاجتماعية والسياسية 

والثقافية باستخدام الوسائط الرقمية 

عناصر  مع  يتكامل  الرقمي  الإعلام  أن   ,.p.2( )Balbi,G.,& Bourdon,J,2021ويرى
التأثير كالمسرح والدين ، إلا أن )Adreas Hepp, 2014, p. 66( في استعراضه  أخرى في 
التحويل الإعلامي عن مفهوم  للتحويل الإعلامي في دراسات الإعلام والاتصال، قد ميز مفهوم 
الوساطة Mediation، التي تشير إلى الاتصال بصفة عامة وكيفية استخدامه لتكوين المعاني، أما 
التحويل الإعلامي Medialization كمصطلح يشير إلى تغيير وسائل الإعلام وتغيير التأثيرات 
الوقت، ويوضح  ذات  في  وكمية  نوعية  تأثيرات  إلى  المصطلح  ويشير  لها،  والاجتماعية  الثقافية 
خصوصية التغيير الاجتماعي والثقافي الذى تحدثه وسائل الاتصال نتيجة للتعرض لوسائل بعينها 

تطبيق النظرية على الدراسة الحالية

الفاحص لأدبيات نظرية التحويل الإعلامي يرى اختلافات طفيفة بين آراء الباحثين في مجالات 
الاجتماعي  المجالين  في  الآخر  والبعض  الثقافي  المجال  في  البعض  يطبقها  إذ  النظرية؛  تأثير 
والسياسي، وبصفه عامة ما يعنينا في دراستنا هو الثابت حول النظرية في إثباتها لأهمية دور وسائل 
الاتصال في المجالات المذكورة، ومما يشير إلى إمكانية قيام منصات الإعلام الرقمي بدور الوسيط 

-وفقا للنظرية- في إبراز عناصر القوة الناعمة وبناء هوية العلامة التجارية للدولة.

نموذ	 أكر لهوية العلامة التجاريةب. 

 ،Brand values يعتمد بناء هوية العلامة التجارية على ثلاثة أبعاد هي قيم العلامة التجارية
 attached to the ارتباطات علاقات العلامة التجارية ،personality شخصية العلامة التجارية

brand Relationship، وذلك كالتالي:

قيــم العلامــة التجاريــة: تشــير إلــى مصطلحــات شــاملة تلخــص هويــة العلامــة التجاريــة  	
فضــلا عــن كونهــا المبــادئ التوجيهيــة لجميــع عمليــات بنــاء العلامــة التجاريــة الداخليــة 
والخارجيــة والمظهــر المــادي لنقطــة البيــع كنمــاذج الموظفيــن الموحــدة والألــوان 
الداخليــة، شــعار العلامــة التجاريــة، وترتبــط بمصطلحــات مثــل طابــع العلامــة التجاريــة، 
جوهــر العلامــة التجاريــة، وثقافــة العلامــة التجاريــة، والقيــم الأساســية المرتبطــة بهــا.

شــخصية العلامــة التجاريــة: تشــير إلــى الخصائــص البشــرية المميــزة لهــا حيــث يميــل  	
العمــلاء إلــى العلامــات التــي تتشــابه وخصائصهــم، وترتبــط بصــورة الــذات.
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علاقــات العلامــة التجاريــة: تعتمــد علــى التبادليــة وعلــى وجــود قنــوات اتصــال فعالــة  	
 Kusi, S., et.( ــة ــط بالعلامــة التجاري ــق بمواقــف ترتب ــولاء والانتمــاء والتعل ــق ال تحق

. )al., 2021, p. 3

وفي إطار تلك الأبعاد حددت )Aker, J. L.,1997( عدة محددات ضمن أربعة فئات لتمييز 
لبناء صورة عن  العميل  يستخدمه  أن  يمكن  ما  بكل  تتعلق  الأولى  الفئة  التجارية:  العلامة  هوية 
المنتج، ويتعلق بالجوانب الملموسة وغير الملموسة للمنتج كالنوع والخصائص والجودة، القيمة، 
استخدامات، المستخدمين، بلد المنشأ، الفئة الثانية تتعلق بالمؤسسة وخصائصها من حيث الحداثة 
التجارية  العلامة  شخصية  تتضمن  الثالثة  الفئة  العالمية،  أو  المحلية  والتقاليد،  الثقافة  القدم،  أو 
/ المرسوم  الشعار  مثل  المرئية  بالعناصر  فتتعلق  الرابعة  الفئة  بالمستهلك،  وعلاقتها  بمؤثراتها 

اللوجو والتصميم العام والعناصر غير المرئية للعلامة التجارية من صفات مستعارة لها وما ورثته 
من خلال خبرة المستهلكين بها عن طريق تجاربهم السابقة .

تطبيق النموذ	 على الدراسة الحالية. 1

العلامة  هوية  لبناء  الأساسية  الأبعاد  عن  للكشف  الحالية  الدراسة  في  النموذ	  تطبيق  يتم 
التجارية، من خلال تحليل دلالات الصور محل الدراسة، لرصد محددات هوية العلامة التجارية 

الوطنية لدولة الإمارات في الأبعاد التي حددها النموذج والفئات الفرعية التي تضمنها. 

موضوع الدراسة في التراث العلمي. 2

 المحور الأول: دراسات تناولت القوة الناعمة وبناء هوية العلامة التجارية للدولة

الناعمة،  والقوة  الوطنية  التجارية  العلامات  بين  العلاقة   )Dun, S., et.al. 2022( فحص 
وتفاعلات  المناقشات  الباحثون  حلل  إذ  2022؛  قطر  للرجال   FIFA العالم كأس  على  بالتطبيق 
المستخدمين في Twittersphere )ن=4،458،914 تغريدة(، للتعرف على مدى انعكاس سمات 
كشفت  للمستخدمين،  العامة  التصورات  في  الناعمة  القوة  القطرية ومؤشرات  التجارية  العلامات 
النتائج عن عدم تأثير منشورات كأس العالم للرجال 2022 بقطر على العلامة التجارية للدولة أو 

تعزيز القوة الناعمة خاصة لدى دول الشمال .

حلل )Kayani, S. A. ., & Rehman, M. S. ur . 2022.( مدى توظيف العلامة التجارية 
لديها  باكستان  النتائج أن  باكستان، كشفت  بالتطبيق على  للدولة  العامة  الدبلوماسية  تحقيق أهداف 
صورتها  لتحسين  إيجابي  عام  تصور  وبناء  للدولة  التجارية  للعلامة  المطلوبة  المتغيرات  جميع 
وإستراتيجيات  القومية  التجارية  للعلامات  مبتكرة  تقنيات  تتبنى  ضرورة  إلى  بالإضافة  الدولية، 

الدبلوماسية العامة لتحسين صورة الدولة أمام المجتمع الدولى.
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والموردين  المانحين  وديناميكيات  دوافع  عن   )Antwi-Boasiako, I. 2022( استهدف 
للقاحات COVID-19 الصين، روسيا، الهند، أمريكا، أوروبا، انجلترا، لدول الجنوب العالمي في 
سياق الدبلوماسية العامة لممارسة القوة الناعمة، كشفت النتائج عن أهمية استخدام الدولة للقاحات 
كأداة دبلوماسية عامة للتأثير على الرأي العام في الدول أو القارات الأخرى، إما من أجل تعزيز 

صورتهم وسمعتهم العالمية أو ممارسة شكل من أشكال التأثير الدولي 

فحص )Min, H&Lee, 2021( العلاقة المتبادلة بين أنظمة السوق وممارسات تحديد هوية 
العلامة التجارية للدولة، في دراسة حالة لاختبار العلاقة بين ممارسات العلامة التجارية لكوريا 
وعلاقتها بالقوة الناعمة عبر التحول لصناعة مستحضرات التجميل والسياحة العلاجية، وأشارت 
السوق  في  لكوريا  التجارية  العلامة  تجديد  في  العلاجية  السياحة  دور صناعة  أهمية  إلى  النتائج 

العالمي، وتأثير التسويق في تدعيم القوة الناعمة للدولة في السوق الإقليمي والدولي.

حللت )Ramankulova,L., 2020( جهود العلامة التجارية للدولة المنفذة من الحكومة في 
كازاخستان تحليلاً نقدياً، بالاعتماد على تحليل عينة من الوثائق الرسمية، ومقابلة عدد من الموظفين 
لتصوير  وذلك  مباشر  بشكل  التجارية  العلامة  بناء  عمليات  في  أسهموا  الذين  والأفراد  والخبراء 
ً كازاخستان كدولة تتطور بشكل تدريجي كدولة مسالمة ذات تاريخ ثري، وتؤدي دوراً دولياً شرعيا

حلل )Enverga,M.,2020( في دراسة وصفية، محتوى صفحة الاتحاد الأوروبي في الفلبين 
للقوة  رئيسة  عناصر  ثلاثة  استخدام  النتائج  كشفت  المسح،  منهج  على  بالاعتماد  فيسبوك،  على 
الفعاليات،  إبراز  خلال  من  للفلبين  حقيقي  كشريك   EU الأوروبي  الاتحاد  إبراز  هي:  الناعمة، 
والبيئة.  التعليم  الإنسان،  حقوق  الثقافة،  التجارة،  منها  بقضايا  والاهتمام  الرسميون،  المسؤولون 
سارت في ذات الاتجاه دراسة )Pamment,J&Manor,L 2019( لحسابات تويتر ل67 وزارة 
و)) من بعثات الأمم المتحدة للتعرف على دور الدبلوماسية الرقمية عبر الإنترنت في إدارة الهيبة 
والمكانة الدبلوماسية، واستنتجت الدراسة أهمية بذل المزيد من الجهود والدراسات لفهم كيفية إدارة 

المكانة والتأثير الاستراتيجي في الدبلوماسية الرقمية. 

استخدام  تأثير  على  للتعرف  حالة  دراسة   )Bjola, C.& Ilan Manor,2018  ( وأجرى 
الرقمنة digitalization  في التأثير على الاتجاهات وكسب الدعم والتأييد للجهات الحكومية وغير 
الحكومية، بالتطبيق علىTwitter كأداة من أدوات القوة الناعمة للدولة، في دراسة حالة لحساب 
استخدام  إلى  النتائج  الاتفاقيات، أشارت  للتصديق على إحدى  المحلى  الدعم  أوباما لحشد  الرئيس 
الدبلوماسية الرقمية المحلية للحكومة لتحسين الصورة، والترويج وبناء الدعم المحلى لسياساتها، 
ذات  في  السياسة.  للقرارت  الديموقراطي  الطابع  ترسيخ صورة  في  الاجتماعية  الشبكات  وأهمية 
العلامة  بناء  الناعمة في  القوة  التعرف على دور   )Jeong, H.,2018( استهدفت دراسة السياق 
 Adesina,( التجارية للسويد، عبر التحليل الكيفي لصفحة "تعلم في السويد" بالفيس بوك. واختبر
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O.S.,2017( استخدام الإعلام الرقمي لتحقيق أهداف الدبلوماسية الخارجية في الترويج لصورة 
الدولة، واستنتج أهمية الشبكات الاجتماعية خاصهFace Book,Twitter كأدوات للقوة الناعمة 

للدولة، استخدام الدبلوماسية الرقمية للتسويق وتدعيم سمعه الدولة لدى العالم الخارجي.

السياحة  لوزارة  العامة  الدبلوماسية  مبادرة  لتنشيط  حمله  آثار   )Basu, E.,2017( اختبرت 
والثقافة الهندية بناء العلامة التجارية، واعتمدت على تحليل عينة من الإعلانات التليفزيونية لحمله
BEYOND INCREDIBLE INDIA!، واستنتجت الدراسة زيادة أعداد السائحين 4 مليون 

سائح نتيجة للحملة.

الأوسط  الشرق  في  الناعمة  للقوة  مقارنة  تحليلية  دراسة   )Kose, et. al., 2016( وأجرى
النتائج  وكشفت  العام،  للرأي  مسح  خلال  من  وتركيا،  والسعودية  والعراق  مصر  على  بالتطبيق 
عن أهمية الولاء القائم على الهوية identity-based allegiances في تشكيل صورة الجهات 

الفاعلية دوليا، وتأثير الهويات العرقية والدينية في القوة الناعمة للدول. 

اختبرت )Elsaka, S., 2016( دور الاستدامة كأداة لتسويق العلامة التجارية للمكان في الدول 
المصالح، واستنتجت  الجونه في مصر، من خلال مقابلة أصحاب  بالتطبيق على منتجع  النامية، 
الدراسة توفر معايير التنمية المستدامة في العلامة التجارية لمدينه الجونه، وأهمية التسويق للمدن 

في الدول النامية بالاعتماد على التنمية المستدامة والخضراء.

المحور الثاني: دراسات تناولت القوة الناعمة لدولة الإمارات العربية المتحدة

قارن )Bianco, C. & Sons, S. 2023(  بين دول مجلس التعاون الخليجي قطر والسعودية 
والإمارات العربية المتحدة، من حيث استخدام دبلوماسية كرة القدم football diplomacy’ كأداة 
للدبلوماسية، وتعزيز سمعتها العالمية، وتوطيد مكانتها على المستويين الداخلي والخارجي، وتعزيز 
التنويع الاقتصادي. وتعتمد في ذلك على خصائص العلامة التجارية: "الجمال beauty’" و "التألق 
الرياضية  الدبلوماسية  بين  الربط  إلى  النتائج  لفتت   ،"’benignity "اللطف  و   "  ’brilliance

و"عدم التمكين بالقوة الناعمة" في بعض الأحيان.

لدولة  التجارية  العلامة  تتطور   )Roukanas, S. A., & Sklias, P. G. 2021( تتبع 
الإمارات العربية المتحدة، وكشفت النتائج عن استناد العلامة التجارية لدولة الإمارات على عناصر 
القوة الناعمة، متمثلة في الأدوات الاقتصادية التقليدية والتسويق العالمي الاستفادة الكاملة من قدرة 
وفرصة صندوقها السيادي للاستثمار في القطاعات الاقتصادية الإستراتيجية، بالإضافة إلى تعزيز 
تصور الإمارات العربية المتحدة كمركز عالمي للسياحة واللوجستيات والنقل، الإمارات العربية 

المتحدة يميل إلى تجاوز أدوات التسويق التقليدية المستخدمة في البداية 
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العلاقة  استكشاف   )Saberi, D., Paris, C. M., & Marochi, B. 2018( استهدف 
العلامة  تخطيط  سياسات  تحليل  خلال  من  والدبلوماسية،  التجارية  والعلامة  الناعمة  القوة  بين 
التجارية الوطنية لدولة الإمارات وعلقتها بإستراتيجيات القوة الناعمة للدولة، كشفت النتائج أهمية 
الإقليمية  مكانتها  لزيادة  للدولة  التجارية  للعلامة  إيجابية  لخلق صورة  الناعمة  القوة  إستراتيجيات 
والعالمية كقوة إقليمية، بالإضافة إلى جذب العلامة التجارية الدولية القوية للإمارت للاستثمارات 
الأجنبية الكبيرة، والسياح الدوليين، وبناء السمعة الطيبة لدولة الإمارات كمكان رائع للعمل والعيش

الناعمة  القوة  تطوير  استراتيجيه  وصفية  دراسة  في   )2018 طالب،  غلوم  )طالب،  ناقش 
لدولة الإمارات، التي استهدفت إبراز دور مجلس القوة الناعمة ومكانته ضمن مؤسسات الدولة، 
بالاعتماد على منهج المسح لعينة من الموظفين الحكوميين والمختصين. كشفت النتائج عن ضرورة 
تفعيل الشبكات الاجتماعية في خدمه الاتجاهات الحكومية والإستراتيجيات والسياسات التي تتبناها 
الحكومة الاتحادية، وضرورة زيادة استخدام الشبكات الاجتماعية للترويج لقوتها الناعمة والداعمة 
لها في الخارج والداخل، واتباع برتوكول موحد لكافة الجهات الحكومية لتطبيق القوى الناعمة في 

الشبكات الاجتماعية.

حلل )Kobierecki, 2020( دراسات استخدام الطيران المدني في الدبلوماسية العامة كأداة 
للسياسة الخارجية وأثره على القوة الناعمة للدولة، والتسويق للدولة، واستنتج أهمية الدبلوماسية 
طيران  ومنها  للدولة،  الدولية  الصورة  تعزيز  في  الوطنية  الطيران  شركات  وهيبة  الخارجية 
 Allagui,I.,( قطر، سنغافورة، فرنسا وبريطانيا. وسعت كل من ،)The Emirates( الإمارات
Alnagar,A., 2018 &( إلى التعرف على تأثير استخدام روايات تمكين المرأة كأداة للقوة الناعمة 
لدولة، كإحدى الإستراتيجيات الحديثة لبناء الصورة والعلامة التجارية للدولة، بالتطبيق على حالة 

أول مقاتلة جوية إماراتية، في تحليل دلالي لروايات تمكين المرأة.

دولة  عليها  تعتمد  التي  الاتصالات  أنماط  تحديد   )2017 إبراهيم،  )صبيح،  استهدف  كما 
الإمارات لتحقيق القوة الناعمة عبر وسائل الاتصال، بالاعتماد على مقابلة لعدد من العاملين في 
مجال الاتصال الجماهيري، واستنتج الاعتماد على الإعلام كأداة للقوة الناعمة من خلال إستراتيجية 

الدمج بين وسائل البث التقليدية والمبتكرة. 

وقارنت )Zeineddine, C., 2017( بين العلامة التجارية لدولتي الإمارات وقطر، ودور 
دبي  تدعيم  الإمارات على  اعتماد  واستنتجت  الاقتصاد،  لتعزيز  للدولة كمحرك  التجارية  العلامة 
الاقتصاد  في  مؤثرا  لتصبح  الإمارات  دولة  وسعى  ظبي،  أبو  جانب  إلى  رائدة  تجارية  كعلامه 

العالمي، وأنها وصلت لمكانه العلامة التجارية الأكثر قيمة في الشرق الأوسط.
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التعليق على الدراسات السّابقة:

الفاحص للتراث العلمي العربي يمكنه رصد دراسة مصطلح العلامة التجارية للدولة لدى عدد 
محدود من الباحثين العرب والذين تحددت حدود دراساتهم بدراسة المدن السياحية العربية، باستثناء 
دراسة واحدة، بينما اتجه الباحثون الأجانب لدراسة العلامة التجارية للدولة بالتطبيق على الدول 
والمدن، واعتمدت الغالبية العظمى من الدراسات السابقة على تحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات 
الخبراء، واعتمد عدد محدود من  المحتوى،  الجمهور،  الثلاثة،  المسح بمستوياته  في إطار منهج 
الدراسات على مسح الخبراء، وندرت الدراسات التي طبقت منهج التحليل السيمولوجي في نطاق 

موضوع الدراسة.

الإطار المعرفي للدراسة:

القوة الناعمة:

كان مفهوم القوة ولا يزال من أهم المشكلات التي تواجه الدولة، وينظر إلية العديد من الباحثين 
كأحد المفاهيم المحورية في العلاقات الدولية. وبعد انتهاء الحرب البادرة ومع زيادة تأثير وسائل 
ليسد  والجذب  الاقناع  بالقدرة على  وارتبط  الناعمة  القوة  مفهوم  برز  الدولية  والمنظمات  الإعلام 
الفجوة التي خلفها غياب القوة العسكرية، التي تشكل القوة الصلبة مع القوة الاقتصادية. ومن منظور 
مختلف عرف هولستى القوة على أنها فرصه الدولة وقدرتها على تحقيق أهدافها من خلال طرق 

 . )Turkmen,T., 2016( كالإقناع والإكراه

وفى كتابه Bound to Lead قدم جوزيف ناي 1990 مفهوما جديدا للقوة أطلق علية القوة 
النتائج  إلى  للوصول  الآخرين  سلوك  في  التأثير  على  بالقدرة  فعرفها   ،Soft Power الناعمة 

. )Nye, N. S., 2005, p. 45( المستهدفه

 Soft Power: The Means To Success In World" كتابة  في   2005 عام  وفى 
على  القدرة  أنها  على  الناعمة  القوة  وعرف  والإكراه  التهديد  استخدام  ناي  عارض   "Politics
تحقيق ما تريد باستخدام عناصر التعاون والروعة، وبالتالي يمكن لدولة التأثير على دولة أخرى 
بالقيم الأخلاقية والرفاهية welfare والثقافة culture، مؤكدا  تتبعها من خلال اعجابها  وجعلها 
الناعمة يخلو من الإكراه والتهديد threat compulsion، وتعد مصادر  القوة  على أن استخدام 
القوة الصلبة الضغط sanctions والعقوبات بينما تعتمد القوة الناعمة على مصادر القيم والثقافة 
 Nye, N. S.,( والجذب  الإقناع  هي  تحقيقها  وطرق  والمؤسسات  السياسات،  العامة،  والسياسة 

 . )2005, p. 46
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إستراتيجية القوة الناعمة لدولة الإمارات العربية المتحدة

للدولة منذ حوالى ثلاثة عقود  التجارية  المتحدة على تطوير العلامة  العربية  تعمل الإمارات 
الناعمة 2020  القوّة  العالمي لمؤشر  للتقرير  )Allagui & Al-Najjar,2018, p69( ، ووفقاً 

الذي تعده مؤسسة "براند فايننس"، تعٌد دولة الإمارات الأولى عربياً في مؤشر القوة الناعمة وضمن 
الدولية. وفي سبتمبر 2017، أطلق مجلس  العالمي والعلاقات  التأثير  في  المراكز الأولى عالمياً 
القوة الناعمة "إستراتيجية القوة الناعمة لدولة الإمارات"، وتهدف إستراتيجية القوة الناعمة لدولة 
الإمارات إلى إعداد منظومة حكومية شاملة لبلورة برامج وسياسات عمل مستدامة ذات بعد إقليمي 
وعالمي، يشمل كافة مقومات الدولة الاقتصادية والثقافية والفنية والسياحية والإنسانية والمجتمعية، 
مع التركيز على الثقل الإنساني والحضاري والبناء على سمعتها، وإبراز الصورة الحضارية لدولة 

الإمارات وإرثها وهويتها وثقافتها .

العلامة التجارية للدولة

 Simon Anholt,( برز مصطلح العلامة التجارية للدولة/ الأمة على أيدى الباحثين الإنجليز
الدبلوماسية  الدولية،  العلاقات  التسويق،  بمجالات  وارتبط   ،)Wally Olins, 2003(  (2007
 reputation management العامة، الدبلوماسية الثقافية والعلاقات العامة. حيث يتم إدارة السمعة

 (Zeineddine, C.,2017, p. 210( وتسويق العلامة التجارية للدول والمدن والأقاليم

اقترحت ديني )Dinnie, K., 2008, p. 54( الجذور الثقافية لعناصر هوية العلامة التجارية 
للدولة في التاريخ، والمناظر الطبيعية، واللغة، والإقليم، ونظام التعليم، الطعام والشراب والفولكلور، 
وأشارت إلى أن الهوية العلامة التجارية للدولة تعتمد على ما تمتلكه الدولة بالفعل من مقومات ثقافية 

واقتصادية وسياسية وتعليمية .

 Digital diplomacy الدبلوماسية الرقمية

الدبلوماسية الرقمية شكل خاص من أشكال الدبلوماسية العامة، التي توظف تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات لتحقيق أهداف السياسة الخارجية، وهى من العلوم الحديثة لدى الباحثين، والذين أكدوا 
بالدبلوماسية، وأشاروا  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  ارتباط دراسات  فى  فجوة  على وجود 
المعلومات،  وتكنولوجيا  الدبلوماسية  بين  التعاون  لتحقيق  كوسيلة  الإنترنت  استخدام  أهمية  إلى 
الاجتماعي  التواصل  لمنصات  المتزايد  الاستخدام  إلى  أساسي  بشكل  الرقمية  الدبلوماسية  وتشير 
وإدارة صورتها وسمعتها  الخارجية  أهداف سياستها  تحقيق  أجل  والحكومات من  الدولة  قبل  من 

. )Adesin,O.A., Op. Cit, 2017, p5(

الدبلوماسية الرقمية على مستوى الحكومات  الباحثين ممارسة  وفى الوقت الذى يحدد بعض 
 ، )Pamment, J.,& Manor, I., Op.,Cit., 2017( ومواطنيها وإشراكهم في صنع القرار
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تتسع لدى البعض الآخر لتشمل الحكومات بصفه عامة، ويمكن للدول أن تصمم رسائل السياسة 
الخارجية والعلامات التجارية للدولة وفقاً للخصائص الفريدة للجماهير المحلية فيما يتعلق بالتاريخ 
والثقافة والقيم والتقاليد، وبالتالي تسهيل قبول سياستها الخارجية والصورة التي تهدف إلى ترسيخها، 

. )Adesin,O.A., Op. Cit, 2017( وترويجها

الإطار المنهجي للدراسة:

مشكلة الدراسة:
الرقمية  المنصات  وزيادة  الإمارات،  دولة  صورة  ببناء  الملحوظة  الجهود  من  الرغم  على 
والبرامج والمبادرات الحكومية للتسويق لهوية وطنية فريدة لها، ومن أبرزها المنصات الحكومية 
تزيل  دراسة  بإجراء  الاهتمام  عدم  يبرز  الإمارات،  لدولة  الإعلامية  الهوية  للتسويق  المخصصة 
الغموض حول الدور الذى تقوم به الإستراتيجيات المطروحة عبر تلك المنصات كأداة للدبلوماسية 
الرقمية، وتحاول الإجابة عن العديد من التساؤلات المتعلقة بهذه القضية ومنها: ما إستراتيجيات 
القوة الناعمة المستخدمة الدور المستخدمة لتحقيق الدبلوماسية الرقمية لدولة الإمارات، وما علاقة 

ذلك بالعلامة التجارية للدولة، عبر تلك المنصات؟ وما العناصر المستخدمة لذلك ودلالاتها؟

وبناء على ما سبق، والمؤشرات التي تم التوصل إليها نتيجة لمسح التراث العلمي في مجال 
موضوع الدراسة، تتحدد مشكلة الدراسة في: ما دلالات سيمولوجيا القوة الناعمة المستخدمة في 

بناء هوية العلامة التجارية لدولة الإمارات العربية المتحدة عبر المنصات الرقمية الحكومية؟

أهمية الدراسة:

الأهمية الأكاديمية:

أهميــة إســتراتيجيات القــوة الناعمــة بوصفهــا مــن أبــرز آليــات الدبلوماســية العامــة أ. 
المســتخدمة لتشــكيل هويــه العلامــة التجاريــة للدولــة خارجيــاً.

أهميــة رصــد ملامــح العلامــة التجاريــة لدولــة الإمــارات بوصفهــا الثالثــة عالميــاً والأولى ب. 
عربيــاً فــي مؤشــر العلامــة التجاريــة للدول.

الأهمية التطبيقية:

أهميــة دراســة العلامــة التجاريــة للدولــة لجــذب الاســتثمار وزيــادة الصــادرات وجــذب ج. 
 .Cornelia Zeineddine, 2017, Op.Cit( (ــة ــة الموهوب ــوى العامل ــياح والق الس

أهميــة تطبيقــات الإعــلام الرقمــي كأحــد أدوات الاتصــال التســويقي بصفــه عامــة، د. 
وتســويق العلامــة التجاريــة للدولــة بصفــة خاصــة.
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أهميــة التحليــل الدلالــي للصــورة، لتوظيــف ذلــك فــي بنــاء المعانــي الكامنــة للصــورة فــي ه. 
إســتراتيجيات القــوة الناعمــة للدولــة.

أهداف الدراسة:

استهدفت الدراسة الحالية تحقيق هدف رئيس هو التعرف على دلالات الأنساق البصرية لصورة 
العلامة التجارية لدولة الإمارات، من خلال التحليل السميولوجي لإستراتيجيات القوة الناعمة في 

عينة الدراسة، ويندرج ضمن هذا عدة أهداف فرعية، هي: 

التعرف على ملامح المستوى التعيينى للصور محل الدراسة.أ. 

تحديد ملامح المستوى التضميني للصور محل الدراسةب. 

رصــد عناصــر إســتراتيجيات القــوة الناعمــة المســتخدمة كأداة للدبلوماســية الرقميــة فــي ج. 
الصــور محــل الدراســة

رصد محددات هوية العلامة التجارية للدولة في الصور محل الدراسةد. 

تسّاؤلات الدراسة:
مــا ســمات الوصــف الشــكلي للصــور محــل الدراســة )تاريــخ النشــر/التفاعل/ الأشــخاص/أ. 

الأماكــن/ البيئة المصاحبــة/ النصوص(؟

مــا دلالات التحليــل التشــكيلي للصــور محــل الدراســة )الخطــوط/ الحركــة/ اتجــاه النظــر/ ب. 
التوازن/الكتلة؟

مــا دلالات الرمــوز البصريــة والفوتوغرافيــة للصــور محــل الدراســة (زوايــا التصويــر/ج. 
أحجــام اللقطات(؟

مــا دلالات البنيــة التكوينيــة بيــن عناصــر الصــورة )الأعلــى والأســفل/اليمين واليســار/د. 
ــز والأطراف(؟ المرك

مــا دلالات الرمــوز البصريــة الأيقونيــة والاســتعارات والكنايــات )الرمــوز الثقافيــة ه. 
النصــوص(؟ الألــوان/ دلالات  والإشــارات/ دلالات 

ــي و.  ــة ف ــية الرقمي ــتخدمة كأداة للدبلوماس ــة المس ــوة الناعم ــتراتيجيات الق ــر إس ــا عناص م
ــة؟ ــل الدراس الصــور مح

ما محددات هوية العلامة التجارية للدولة في الصور محل الدراسة؟ ز. 



 سميولوجيا القوة الناعمة كأداة لاتصالات الدبلوماسية الرقمية ودورها في بناء هوية العلامة التجارية للدولة: دراسة حالة دولة 

الإمارات العربية المتحدة   (205 - 241)

ديسمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 2164

المفاهيم الإجرائية:

إستراتيجيات القوة الناعمة:	 

تشير الدراسة الحالية إلى العناصر التي يتم إبرازها عبر المنصة محل الدراسة لجذب الرأي 
العام الخارجي، وتعكسها دلالات الصور محل الدراسة في المجالات الإنسانية والعلمية والثقافية 

والاقتصادية والأمنية لدولة الإمارات.

هوية العلامة التجارية للدولة:	 

تشير في الدراسة الحالية إلى الخصائص والقيم والارتباطات والعلاقات التي تعكسها دلالات 
الصور عبر المنصة محل الدراسة للتسويق لهوية مميزة لدولة الإمارات، بالاعتماد على ما تمتلكه 

الدولة بالفعل من مقومات ثقافية واقتصادية وسياسية.

الدبلوماسية الرقمية:	 

تشير في الدراسة الحالية إلى استخدام المنصات الرقمية الرسمية لإدارة صورتها وسمعتها لدى 
الرأي العام من خلال تسويق هوية العلامة التجارية للدولة.

القسّم الثاني- حالة الدراسة:
التصميم المنهجي للدراسة:

نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية؛ إذ تستهدف وصف إستراتيجيات القوة الناعمة، 
ومحددات هويه العلامة التجارية كما تبرزها تلك العناصر، واعتمدت على منهج المسح وبالتحديد 
وبالتحديد  السميولوجي  التحليل  الدراسة، ومنهج  المنصة محل  الثابتة عبر  الصور  مسح محتوي 
المستوى الثاني )البنيوي(، فدراسة العلامات هو أساس علم السميولوجيا Semiology، وقد بدأ 

الاهتمام بدراسة صور الإعلانات في الأربعينات.

لرولان  البلاغية  والمقاربة  اللسانية  المقاربة  على  الصورة  تحليل  أبحاث  مناهج  واعتمدت 
بارت، ثم ظهر بعد ذلك المنهج البنيوي الذي تزعمه لوى بورشر L.Procher، ومنهج السميائيات 
تحليل  أن   Hartley هارتلي  افترض  السبعينات  وفي   ،J. FLoch فلوشِ  تزعمه  الذي  السردية 
الأكواد المرئية Virsual Cods ومنها تقنية عمل الكاميرا وتركيب الفقرات والجمل تحمل معاني 
اجتماعية، ويشمل التحليل الأيديولوجيات الصريحة والضمنية )شومان، محمد،2011، ص 80( .
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لتحليل  المضمون  تحليل  ملائمة  لمحدودية  السميولوجي  التحليل  منهج  على  الباحثة  اعتمدت 
أكثر  بشكل  الصورة  وـتأثيرات  دلالات  لرصد  والحاجة  والكامنة،  الظاهرة  معانيها  في  الصورة 
عمقاً، وتم الاعتماد على استخدام المستوى الثاني للتحليل )التحليل السميولوجي البنيوي( مما ساعد 
على ربط المعاني من خلال البنيتين السطحية والعميقة التي تقوم على المستوى الدلالي للرموز 

والعلامات )داني، محمد، 3013، ص 145( .

حيث إن السيمولوجيا هي علاقات دلالية غير مرئية لها مستويان تعييني وضمني يمثل واقع 
ورموزا مألوفة، والصورة تعرض دلالات متأصلة في المجتمع والثقافة التي تعبر عنها )توسان، 

برنار، ترجمة محمد نظيف، 2000، ص7( .

تم تطبيق منهج التحليل السميولوجي البنيوي لقراءة وتحليل الصور في مستويين: 

المستوى التعييني وتضمن القراءة الأولية الحرفية للصورة، بدون قراءة دلالية. 	

المســتوى التضمينــي، ويتضمــن وصــف دقيــق لمحتويــات الصــورة فــي بعديهــا التقنــي  	
والفنــي ودلالتهــا والقيــم الرمزيــة التــي تحملهــا وفقــاً للنســق الاجتماعــي والثقافي )ســاعد، 

ســاعد وصبحــي، عبيــد، 2011، ص 16(.

وجاءت الإجراءات المنهجية لتطبيق مناهج الدراسة كالتالي:

أدوات جمع البيانات:

الصور  لتحليل  السيمولوجى  التحليل  دليل  استخدام  تم  للصور،  السّميولوجى  التحليل  دليل 
محل الدراسة في المستويين التعييني والتضميني، والربط بين المحتوى الذي تم تحليله ودلالات 
إستراتيجيات القوة الناعمة المستخدمة كأداة للدبلوماسية الرقمية، ومحددات هوية العلامة التجارية 
للدولة؛ ولذا قد تم مراعاة اختيار الصور التي يتوفر بها -قدر الإمكان- الرموز والدلالات والعلامات 

والاستعارات والأيقونات التي تساعد الباحثة في استنباط المعاني الكامنة.

مجتمع وعينه الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة في المنصات الإلكترونية الرقمية الحكومية الخاصة بالهوية الإعلامية 
لدولة الإمارات، وتعٌد من أبرز الوسائل التي تم تحديدها رسمياً لتقديم وترسيخ هوية الدولة الهوية 

الإماراتية وفقاً لإستراتيجيات محدده.
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عينة الدراسة:

العينة الزمنية: 	

قامت الباحثة بمسح شامل للصور على الحساب محل الدراسة، وامتدت فترة الدراسة من 9) 
ديسمبر2019: 9) يناير 2022، ولم يتم إضافة أية صور جديدة حتى تاريخ الانتهاء من صياغة 

نتائج الدراسة يونيو 2022.

عينة المنصات الرقمية: 	

الدراسة في  الإمارات عمدياً، وتتحدد في  لدولة  الحكومية  الرقمية  المنصات  اختيار عينة  تم 
صفحة الحساب الرسمي للهوية الإعلامية لدولة الإمارات على منصة فيسبوك، وفيما يلي توصيف 

للمنصة محل الدراسة:

Face Bookالشبكة الاجتماعية

The United Arab Emirates Nation Brand اسم المستخدم

حساب حكومي رسميطبيعة الحساب

تاريخ الصفحة

 بتاريخ 27 - أكتوبر 2019: تم إنشاء الحساب تحت - 
The Uniting Emirates مسمي

بتاريخ 3 ديسمبر 2019: تم تعديل اسم المستخدم إلى- 
Arab Emirates Nation Brand The United لا شيء 

Impossible is possible مستحيل

الجهات المسؤولة عن 
The United Arab Emirates Nation Brand الحساب

القائمين على إدارة الصفحة 
Admins

بلغ عدد القائمين على إدارة الصفحة 28 مسئولا موزعين على 
عدة دول عريية وغربية على النحو التالي:

 14 دولة الإمارات، 6 مصر، 5 لبنان، 1 فرنسا، 1 

إندونيسيا، 1 بالمملكة العربية السعودية
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203 ألف متابع، حتى منتصف عام2022، 174.786 عدد المتابعين 

إعجابا

إتاحة الإعلانات على 
غير متاحة حالياًالصفحة

الصفحة غير مندمجة بأية صفحات أخريالدمج مع صفحات أخرى

عينة الصور:

تم سحب عينة الصور بأسلوب العينة العشوائية المتاحة، في إطار الأهداف والفترة الزمنية 
المحددة للدراسة، وبلغ عدد مفردات العينة 6 صور، تم تحليلها في المستويين التعييني والتضميني، 
لرصد عناصر إستراتيجيات القوة الناعمة لدولة الإمارات المستخدمة كأداة للدبلوماسية الرقمية، 
وسمات هوية العلامة التجارية للدولة؛ ولذا تم مراعاة اختيار الصور التى يتوفر بها -قدر الإمكان- 
المعاني  استنباط  في  الباحثة  تساعد  التي  والأيقونات  والاستعارات  والعلامات  والدلالات  الرموز 
الرئيس  الاهتمام  مقابل  بالكمَ  السميولوجي  التحليل  اهتمام  عدم  على  التأكيد  هنا  وينبغي  الكامنة. 
بالتحليل الكيفي والذى يحقق هدف الدراسة، وهو الكشف عن الدلالات والمعاني الكامنة في الخطاب 

البصري لعينة الدراسة.

نتائج الدراسة:

الزمني  التسلسل  على  وبالاعتماد  وتساؤلاتها،  الدراسة  أهداف  إطار  في  النتائج  عرض  يتم 
التصاعدي لنشر الصور، مع قراءة وتفسير الخطاب البصري لها في مستويين التعيينى والتضميني

وتعرض الباحثة للمؤشرات التي رصدتها في أربعه محاور هى المستوى التعييني للصورة، 
المستوى التضميني للصورة، عناصر إستراتيجيات القوة الناعمة لدولة الإمارات، محددات هوية 

العلامة التجارية للدولة، كالتالي:
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نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة الأولى	 

 

شكل رقم )1(: رجل شرطة دبي الآلي

 " 4 نوفمبر 2019، 47 إعجاباً،4 تعليقات،2 مشاركة " 

أولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

الأشخاص: أحد رجال شرطة دبي، )روبوت( رجل شرطة دبي الآلي. 	

تمثل المكان في ساحة غير واضحة. 	

النصــوص المكتوبــة تمثلــت فــي:" نعيــش الحاضــر بــأدوات المســتقبل"، هاشــتاج  	
.)UAENationBrand#(

ثانياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة

الخطــوط اعتمــدت الصــورة علــى الخطــوط الرأســية متمثلــة فــي أشــخاص رجــال  	
ــات  ــوة وثب ــل ق ــن رجــال الشــرطة للتدلي ــة م ــي الفخــر والهيمن ــل عل ــا يدل الشــرطة، مم
ــدول. ــات ال ــة وثب ــوة وهيمن ــر ق ــرز عناص ــن أب ــكرية م ــوة العس ــد الق ــث تعُ ــة، حي الدول

ــام باتجــاه  	 ــى الأم ــن، وينظــران إل ــر رجــلا الشــرطة ثابتي ــة واتجــاه النظــر: ظه الحرك
ــة  ــر وجاهزي ــة الحاض ــي جاهزي ــة ف ــى الثق ــل عل ــورة للتدلي ــر بالص ــر ظاه ــدف غي ه
ــتقبل". ــأدوات المس ــر ب ــش الحاض ــوب: " نعي ــص المكت ــدة الن ــا أك ــو م ــتقبل، وه المس
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التــوازن تــم إعطــاء وزن أكبــر لرجــل شــرطة دبــي الآلــي؛ إذ تميــز بزيــادة فــي الحجــم  	
ــى  ــة وعل ــروق طفيف ــل بف ــم أق ــدا بحج ــذي ب ــي ال ــرطة دب ــل ش ــة برج ــع مقارن والموق
اليســار، للتدليــل إعطــاء أولويــة للمســتقبل والتطــور التكنولوجــي متمثــلاً فــي تطبيقــات 
ــة. ــوة العســكرية للدول ــة وهــي الق ــوة الدول ــب ق ــرز جوان ــي أحــد أب ــذكاء الاصطناعــي ف ال

توزيــع الكتــل فقــد توافقــت – إلــى حــد مــا- أهميــة رجــل شــرطة دبــي الآلــي مــع إبــراز . 2
عبــارة "بــأدوات المســتقبل" التــي أبرزهــا المصمــم مــن خــلال ســمك حجــم الخــط، قربهــا 

مــن مركــز الصــورة، إلا أنهــا أقــل حجمــاً مــن صــور الشــخصيات فــي الصــورة .

دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة . 3

	  ،Eye Level Angle زوايــا التصويــر: تــم اســتخدام زاويــة التصويــر المســتوية
ــراه  ــي(، كمــا ت ــي الآل ــي- ورجــل شــرطة دب وهــى تظٌهــر المنظــور )رجــل شــرطة دب
العيــن البشــرية للتدليــل علــى مصداقيــة وواقعيــة الرؤيــة الاستشــرافية للدولــة باســتخدام 

ــة. ــوة العســكرية للدول ــى رســوخ الق ــل عل ــا يدل ــة، كم ــا الحديث التكنولوجي

	  Medium Long Shotأحجــام اللقطــات: اســتخدم المصمــم اللقطــة متوســطة الطــول
كدلالــة علــى الواقعيــة والقــرب مــن الجاهزيــة للمســتقبل، بالإضافــة إلــي التدليــل علــى 
ــلاً الحاضــر، ورجــل  ــي ممث ــن رجــل شــرطة دب ــة بي ــات الشــخصية والألف ــاء العلاق بن

ــي ممثــلاً المســتقبل. شــرطة دبــي الآل

دلالات البنية التكوينية بين عناصر الصورة: . 4

استحوذ رجل شرطة دبي الآلي على مركز الصورة بينما جاء رجل شرطة دبي على يسار 
الصورة في مساحة أقل، للتدليل أهمية المستقبل والتوجه نحوه مع الاعتماد على الحاضر كداعم 

للمستقبل ممثلاً في رجل شرطة دبي. 

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات: . 5

دلالات النصــوص: تــم اســتخدام الاســتمالات العقلانيــة متمثلــة فــي أســلوب المقارنــة بيــن  	
حالتيــن همــا: الحاضر...والمســتقبل.

إبــراز: "بــأدوات المســتقبل" بخــط عريــض كدلالــة علــى أهميــة المســتقبل لصنــاع  	
ــرار. الق

كما تدلل عبارة )#UAENationBrand( على الهوية الموحدة للدولة ومواطنيها. 	
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ــي باســتثناء  	 ــة لملابــس رجــال شــرطة دب ــوان الواقعي ــم اســتخدام الأل ــوان: ت دلالات الأل
ــرأس.  غطــاء ال

دلالات الإشــارات ظهــر رجــل شــرطة دبــي الآلــي مشــيراً بيــده لإعطــاء التحية العســكرية  	
التكنولوجيــا  تطويــع  إلــى  بالإضافــة  المســتقبل،  استشــراف  للتدليــل  الأمــام  باتجــاه 
وانصياعهــا لتعليمــات )رجــال شــرطة دبــي( ممــا يشــير إلــى اســتمرارية الهيمنــة 

ــتقبلية. ــورات المس ــود التط ــي وج ــة ف ــكرية للدول العس

الرقمية:  للدبلوماسية  كأداة  المسّتخدمة  الإمارات  لدولة  الناعمة  القوة  إستراتيجيات  ث الثاً- 
توفير البنية التحتية القوية متمثلة في توفير الخدمات الذكية وجودتها، الهوية الموحدة، الاستقرار 

الأمني، القوة العسكرية.

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

حديثة، رقمية، الأولي عربياً، دولة آمنه ومستقرة، قوية عسكرياً.

نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة الثانية:	 

 

شكل رقم )2(: إطلاق مسّبار الأمل

 " 19 ديسّمبر 2019، 12 إعجاباً،1 تعليق،2 مشاركة " 
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أ ولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

لم تتضمن الصورة أشخاصًا. 	

ــو  	 ــي الصــورة، وه ــم تتحــدد ف ــي ل ــى إحــدى الشــواطئ الت ــكان: منصــة إطــلاق عل الم
ــة. ــات الثقيل ــي للصناع ــة ميتسوبيش ــتخدام منص ــان باس ــي بالياب ــيما الفضائ ــز تانيغاش مرك

النصوص المكتوبة: " قصّة تستحِق أن تروى" 	

ث انياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة

الخطــوط، اعتمــدت الصــورة علــى الخطــوط الرأســية متمثلــة فــي الصــاروخ، ممــا يدلــل  	
ــك،  ــي ذل ــرد ف ــي تحــدي استكشــاف الفضــاء والتف ــة ف ــات الدول ــوة وثب ــة وق ــي هيمن عل
ــة  ــدف )قص ــوة اله ــل ق ــوب للتدلي ــص المكت ــق والن ــي الأف ــة ف ــة ممثل ــوط الأفقي والخط
تســتحق أن تــروى(، واتســاعه باتســاع الأفــق ممــا يرمــز إلــى الإصــرار علــى تحقيــق 
هــذا الهــدف، كمــا يشــير إلــى أهميــة الحــدث الــذى تمتــد مســاحته بمســاحه الأفــق، ويعلــوه 

الأفــق ويــزداد عنــه أهميــة. 

الحركــة واتجــاه النظــر: إن المتتبــع لحركــة عيــن الجمهــور المســتهدف ســيجدها تتجــه  	
ــه،  ــذي يتوجــه إلي ــى ال ــى متتبعــة حركــة انطــلاق الصــاروخ والاتجــاه للأعل ــى الأعل إل
للتدليــل اتجــاه الدولــة لتحقيــق التحــدي والأمــل، والســرعة فــي تحقيقــه فــي ذات الوقــت، 
كمــا يرمــز ذلــك إلــى صعــود الدولــة إلــى المكانــة التنافســية المســتهدفة سياســياً وعلميــاً 

ــاً. وتكنولوجي

ــز  	 ــر للنــص المكتــوب" قصّــة تســتحِق أن تــروى"، فتمي ــم إعطــاء وزن أكب التــوازن: ت
بزيــادة الحجــم باســتخدام الخــط العريــض، و اعتلــى الأفــق، للتدليــل أهميــة قصــة نجــاح 

الإمــارات ومنهــا استكشــاف الفضــاء.

توزيــع الكتــل: اســتحوذت عبــارة )قصــة تســتحق أن تــروى( علــى الــوزن الأكبــر مقارنة  	
بالعناصــر المرئيــة فــي الصــورة، أبرزهــا المصمــم بطريقتيــن همــا: سٌــمك حجــم الخــط 
ــد  ــاروخ عن ــورة الص ــي ص ــص الأفق ــع الن ــا قط ــورة، كم ــز الص ــي مرك ــا ف ووضعه
القاعــدة كدلالــة علــى انطــلاق قصــة نجــاح دولــة الإمــارات وتحقيــق رؤيتهــا وخططتهــا 

المســتقبلية مــع انطــلاق الصــاروخ. 
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دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة . 2

زوايــا التصويــر تــم اســتخدام زاويــة التصويــر المنخفضــة Low Level Angle، تظهر  	
ــة  ــاً للأعلــى، للتدليــل قــوة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي للدول المنظور/الصــاروخ منطلق

فــي مجــال علــوم الفضــاء، وقــوة وهيمنــة الدولــة بصفــة عامــة ككيــان سياســي.

أحجــام اللقطــات اســتخدم المصمــم اللقطــة الطويلــة جــدما Extreme Long Shot لإبراز  	
الحــدث كامــلاً كدلالــة علــى الموضوعيــة وواقعيــة عناصــر الصــورة ومصداقيــة الحدث.

دلالات البنية التكوينية لعناصر الصورة: . 3

استحوذت عبارة " قصة تستحق أن تروى" وصورة الصاروخ على مركز الصورة، مما يدلل 
قوة وهيمنة الدولة في تحقيق رؤيتها وخططتها المستقبلية لريادة الفضاء، قوة التقدم العلمي بالدولة.

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات: . 4

ــادة  	 ــق عــن قصــة ري ــي الحقائ ــة ف ــم اســتخدام الاســتمالات العقلاني دلالات النصــوص: ت
الإمــارات فــي مجــال الفضــاء "قصّــة تســتحِق أن تــروى"، تــم تمييزهــا بخــط عريــض 

باللــون الأبيــض لزيــادة أهميتهــا، وترســيخ ريــادة الدولــة فــي أذهــان الجمهــور.

ــماء  	 ــر والس ــي البح ــة ف ــة ممثل ــة للطبيع ــوان الواقعي ــتخدام الأل ــم اس ــوان: ت دلالات الأل
ــلبية  ــاحات س ــاءت كمس ــي ج ــاحات الت ــك المس ــادة تل ــن زي ــم م ــى الرغ ــجار، عل والأش
ــه  ــدث وتفاصيل ــة الح ــى واقعي ــد عل ــي التأكي ــهم ف ــد تسٌ ــا ق ــن الصــورة إلا أنه ــي تكوي ف

وعناصــره.

ثا  لثاً- إستراتيجيات القوة الناعمة المسّتخدمة كأداة للدبلوماسية الرقمية:

دبلوماسية شبكة الأنشطة متمثلة في البيئة المستدامة من خلال الارتقاء بمستوى جودة الحياة 
رفع  العلمية،  الدبلوماسية  المعرفة،  على  القائم  الاقتصاد  جديدة،  استكشافات  عبر  الأرض  على 

مستوى الكفاءات الإماراتية في مجال استكشاف الفض اء،الريادة.

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

ذات ريادة، منارة للتقدم في المنطقة العربية، ذات إنجازات، تنافسية.
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نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة الثالثة	 

شكل  رقم )3(: " تصميم ـريطة الإمارات نجوم بيضاء"

 " 22 مارس 2020، 61 إعجاب،2 تعليق،4 مشاركة " 

أولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

لم تتضمن الصورة أشخاصًا. 	

ــا  	 ــكل فوقه ــي، تتش ــاء الخارج ــماء الفض ــي بس ــوداء توح ــة س ــي خلفي ــكان ف ــل الم تمث
خريطــة الإمــارات بالنجــوم البيضــاء.

النصــوص المكتوبــة: شــعار الهويــة الإعلاميــة الوطنيــة باللغــة العربيــة، عبــارة "بعيدون  	
عــن بعــض.. قريبــون مــن الوطــن" وأســفلها هاشــتاج )# ملتزمون_يا_وطــن(. وصاحبها 

رابــط للنشــيد الوطنــي لدولــة الإمــارات

ثانياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة

ــن  	 ــتاج المصاحبي ــعار والهاش ــي الش ــة ف ــوط الأفقي ــى الخط ــاد عل ــم الاعتم ــوط: ت الخط
للصــورة، ممــا يعبــر عــن اتســاع وقــوة رؤيــة الدولــة فــي الاتحــاد والحفــاظ علــي 
الهــدف. الإجــراءات الاحترازيــة لمواجهــةCOVED (9 والإصــرار علــى تحقيــق هــذا 

ــة  	 ــة الدول ــات رؤي ــى ثب ــل عل ــة، للتدلي ــر ثابت ــاءت العناص ــر: ج ــاه النظ ــة واتج الحرك
ــن. ــدة الوط ــى وح ــاظ عل ــع الحف ــة م ــى الأزم ــب عل ــدف والتغل ــق اله لتحقي
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ــورة،  	 ــى الص ــر عل ــع العناص ــيمترى توزي ــوازن الس ــى الت ــاد عل ــم الاعتم ــوازن: ت الت
ــات. ــات الأزم ــي أوق ــة ف ــتقرار الدول ــات واس ــل ثب للتدلي

توزيــع الكتــل: هيمنــت خريطــة الإمــارات علــى الــوزن الأكبــر مقارنــة بالعناصــر  	
ــبع  ــا الس ــة وإماراته ــة الدول ــوة وهيمن ــي ق ــل عل ــي الصــورة، للتدلي ــة الأخــرى ف المرئي

ــة. ــى الأزم عل

دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة . 2

زوايــا التصويــر تــم اســتخدام زاويــة التصويــر المســتويةEye Level Angle، للتدليــل  	
واقعيــة وحــدة الدولــة فــي أوقــات الأزمــات، وســيطرتها علــى الأزمــة وتداعياتهــا، وقــوة 

وهيمنــه الدولــة بصفــة عامــة ككيــان سياســي.

ــى  	 ــل عل ــم اللقطــة المتوســطة Medium Shot للتدلي أحجــام اللقطــات اســتخدم المصم
ــة. ــة الشــعارات المصاحب ــة عناصــر الصــورة ومصداقي ــة وواقعي الموضوعي

دلالات البنية التكوينية لعناصر الصورة 

أبــرز المصمــم خريطــة الإمــارات بثلاثــة أســاليب: زيــادة المســاحة، وضعهــا فــي مركــز  	
الصــورة أعلــى النصــوص، تمييزهــا بلــون أبيــض علــى خلفيــة ســوداء، وحقــق التناقــض 
بيــن اللونيــن جــذب الانتبــاه؛ وإبــراز الإمــارات تضــيء الســماء المظلمــة للتدليــل علــى 

جهودهــا المتفــردة فــي مواجهــة أزمــة صحيــة عالميــة.

ــة  	 ــو خريط ــض ويعل ــون الأبي ــة بالل ــة الإماراتي ــة الإعلامي ــة الوطني ــعار الهوي ــر ش ظه
الإمــارات للتدليــل علــى الوحــدة بيــن الإمــارات الســبعة والهويــة الموحــدة للدولــة حتــى 

ــة. ــات الأزمــات العالمي فــي أوق

ــن"  	 ــا وط ــون ي ــن"، " ملتزم ــن الوط ــون م ــض.. قريب ــن بع ــدون ع ــعار "بعي ــاء ش  ج
أســفل خريطــة الإمــارات كنايــة عــن أن هــذه المبــادئ التــي تدلــل علــى الوحــدة والتلاحــم 
ــم  ــدة تتس ــة قاع ــة بمثاب ــراءات الاحترازي ــة بالإج ــات الخاص ــاع التعليم ــي واتب المجتمع

ــات الأزمــات.  ــي أوق ــة المســتقرة ف ــم الدول ــات كأحــد دعائ ــوة والثب بالق

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات: . 3

دلالات النصــوص: تــم اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة متمثلــة في شــعار الهويــة الوطنية،  	
أحــد النصــوص المصاحبــة لخريطــة الإمارات)الهاشــتاج(، واعتمــد المصمم الاســتمالات 
العقلانيــة باســتخدامه شــعارا اعتمــد علــى التناقــض والمقارنــة بيــن حالتيــن "بعيــدون عــن 



غادة سيف ثاب (205 - 241)

227 ديسمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 4

بعض...قريبــون مــن الوطــن"، للتدليــل اتــزان الدولــة رغــم الأزمــة واســتمرارية التلاحــم 
المجتمعــي بيــن مواطنيهــا رغــم التزامهــم بالحفــاظ علــى الإجــراءات الاحترازيــة ومــن 

أبرزهــا التباعــد الاجتماعــي )#ملتزمون_يا_وطن(.

دلالات الألــوان: اســتخدام الألــوان الواقعيــة للطبيعــة ممثلــة الســماء، والنجــوم الســاطعة،  	
ــة  ــم الأزم ــارزه رغ ــوم الب ــن النج ــه م ــارات كمجموع ــة الإم ــة دول ــى مكان ــل عل للتدلي
ــراز خريطــة الإمــارات. ــى إب ــوان الأبيــض والأســود عل ــة، كمــا ســاعد تضــاد الأل العالمي

الرقمية:  للدبلوماسية  كأداة  المسّتخدمة  الإمارات  لدولة  الناعمة  القوة  إستراتيجيات  ثال ثاً- 
الهوية الوطنية الموحدة، التلاحم المجتمعي .

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

دولة موحدة، ذات هوية وطنية موحدة، تعتمد على ثقافة اللامستحيل، منارة أمل.

نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة الرابعة	 

"RT-PCR شكل  رقم )4(: " مختبر

 " 5 أبريل 2020، 5 إعجاب" 

أولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

الأشــخاص اكتفــى المصمــم بإبــراز يــد أحــد الفــرق الطبيــة أثنــاء قيامــة بتحليــل إحــدى  	
ــد 9). ــات لفحــص كوفي العين

 وتمثل المكان في مختبر طبي. 	
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أمــا النصــوص المكتوبــة تمثلــت فــي: " شــيدّت فــي 14 يومــاً فقــط أكبــر مختبــر  	
الإعلاميــة. الهويــة  شــعار  إلــى  بالإضافــة  الصيــن"،  بعــد   RT-PCR لاختبــارات

الرسوم: اثنان من أعمدة شعار الهوية الإعلامية في أسفل الصورة. 	

ثانياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة

ــل  	 ــة للتحالي ــب المخبري ــي الأنابي ــة ف ــى الخطــوط الرأســية متمثل ــاد عل الخطــوط: الاعتم
الطبيــة لكوفيــد 9)، وأعمــدة شــعار الهويــة الإعلاميــة الوطنيــة أعلــى وأســفل الصــورة، 
ــا  ــادت به ــي أش ــا الت ــة جهوده ــة وواقعي ــات الدول ــوة وثب ــة وق ــي الهيمن ــل عل ــا يدل مم
ــة  ــد 9) مقارن ــى أزمــة كوفي ــب عل ــي تحــدي التغل ــة ف ــة للعلامــة الوطني ــر الدولي التقاري
ــاج المواهــب  ــل اندم ــي للتدلي ــق الطب ــد الفري ــة ي ــة ممثل ــا، والخطــوط شــبه الأفقي بغيره
ــه. ــت إلي ــذي وصل ــة والتطــور العلمــي ال ــا الدول ــي تمــر به ــي الأزمــات الت ــرات ف والخب

الحركــة واتجــاه النظــر: المتتبــع لحركــة البصــر ســيجدها متجــه لليســار متتبعــة حركــة  	
ــل  ــة التحلي ــرات عين ــى قط ــر إل ــوب النظ ــه الأنب ــا يوج ــل، كم ــوب التحلي ــاه أنب ــد تج الي
للتدليــل اهتمــام الفــرق الطبيــة بتخطــي الأزمــة، كمــا يرمــز للاتجــاه إلــى اهتمــام الدولــة 

ــة. بتحقيــق مركــز تنافســي فــي الإنجــازات العلمي

ــل  	 ــورة، للتدلي ــر الص ــن عناص ــيميترى بي ــوازن اللاس ــى الت ــاد عل ــم الاعتم ــوازن: ت الت
ــي. ــاز العلم ــق الإنج ــي تحقي ــتخدمة ف ــود المس ــوع الأدوات والجه تن

توزيــع الكتــل: هيمنــت صــورة يــد عضــو الفــرق الطبيــة وأنبــوب العينــة مقارنــة بعناصر  	
الصــورة، وأبرزهــا المصمــم بوضعهــا فــي مركــز الصــورة للتدليــل علــى أهميــة ودقــة 

الإنجــاز العلمــي. 

دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة: . 2

ــراز  	 ــر المســتوية Eye Level Angle، لإب ــة التصوي ــر: اســتخدام زاوي ــا التصوي زواي
إجــراءات التحليــل ومكونــات المعمــل، للتدليــل قــوة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي للدولــة، 

وقــوة وهيمنتهــا بصفــة عامــة ككيــان سياســي.

ــوب  	 ــد وأنب ــة، Close Up Shot للي ــم اللقطــة القريب أحجــام اللقطــات: اســتخدم المصم
ــة  ــورة ومصداقي ــر الص ــة عناص ــة وواقعي ــى الموضوعي ــة عل ــة كدلال ــر والعين المختب
ــة  ــة للدول ــة العلمي ــى المكان ــل عل ــة، للتدلي ــراءات المعملي ــي الإج ــة ف ــث الثق ــدث وب الح

ــاً. ــاً وعالمي ــم عربي ــدول العال ــة ب ــز التنافســي مقارن ــق المرك وتحقي
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دلالات البنية التكوينية لعناصر الصورة . 3

هيمنت يد عضو الفرق الطبية والأنبوب المخبري والعينة على عناصر الصورة، للتدليل أهمية 
الحدث والإنجاز العلمي للدولة. 

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات: . 4

دلالات النصــوص: اســتخدام الاســتمالات العقلانيــة متمثلــة فــي الحقائــق العلميــة الــواردة  	
فــي الصــورة، بالإضافــة إلــى النــص الــذى أكــد علــى المركــز التنافســي للدولــة فــي إنشــاء 
أكبــر مختبــر طبــي علــى مســتوى العالــم لإجــراء تحليــل PT-PCR بعــد الصيــن، كمــا 
تــم إبــراز النــص المصاحــب للصــورة والمفســر لهــا: " شــيدّت فــي 14 يومــاً فقــط أكبــر 
مختبــر لاختبــارات RT-PCR بعــد الصيــن"، بخــط عريــض للتدليــل أهميــة قصــة ريــادة 

الإمــارات فــي المجــال العلمــي.

كما توافقت عبارة "لا مستحيل" في شعار الهوية الإعلامية الوطنية مع تحقيق إنجازاً طبياً 
متطوراً مقارنه بدول العالم.

دلالات الألــوان: اســتخدام الألــوان الواقعيــة لمكونــات المختبــر والقفــاز ومعطــف الطبيــب  	
وعينــة الــدم والأنبــوب المخبــري، للتدليــل علــى واقعيــة ومصداقيــة الإنجــاز وتفاصيلــه 
وعناصــره، وتمييــزه باللــون الأبيــض وكذلــك شــعار الهويــة الإعلاميــة الوطنيــة للتدليــل 

علــى أهميــة كل منهمــا وإعطائهمــا وزنــا مميــزاً.

الرقمية:  للدبلوماسية  كأداة  المسّتخدمة  الإمارات  لدولة  الناعمة  القوة  إستراتيجيات  ثالث اً- 
الدبلوماسية العلمية، الريادة، الهوية الموحدة لدولة الإمارات، تطوير هوية موحدة في كافة المجالات 
ومنها العلمية، التنافسية، دبلوماسية شبكة الأنشطة متمثلة في الارتقاء بمستوى جودة الحياة على 

الأرض عبر استكشافات جديده، الاقتصاد القائم على المعرفة.

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

دولة ذات ريادة، دولة تنافسية )الأولى عربيا، الثانية عالميا(، منارة للتقدم في المنطقة العربية، 
ثقافة  على  تعتمد  دولة  الابتكار،  ثقافة  على  تعتمد  دولة  العلم،  مجال  في  العربي  للوطن  عاصمة 

اللامستحيل، دولة حديثة، دولة الإنجازات.
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نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة الخامسّة	 

 

شكل ر قم )5(: " الإمارات الوجهة السّياحية الأفضل لأصحاب الهمم"

 " 19 ديسّمبر 2021" 

أولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

لم تتضمن الصورة أشخاص. 	

تمثل المكان في إحدى محطات القطار )المترو( في دبي. 	

النصوص المكتوبة: "محطات قطار بمسارات إرشادية وأرضيات خاصة للتوجيه" 	

ثانياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة

الخطــوط: غلــب الاعتمــاد علــى الخطــوط المنحنيــة بشــكل أفقــي كدلالــة علــى اســتمرارية  	
واســتدامة الخدمــات الذكيــة المقدمــة لأصحــاب الهمــم، وتــم اســتخدام الخطــوط الأفقيــة 

فــي النــص المكتــوب ممــل يدلــل إلــى حــد مــا علــى زيــادة تلــك الخدمــات. 

الحركــة واتجــاه النظــر: المتتبــع لحركــة البصــر ســيجدها تتبــع المســارات الذكيــة  	
الموضحــة فــي الصــورة ويجــذب لهــا الانتبــاه.

ــا  	 ــى حــد م ــر إل ــوزن الأكب ــى ال ــة عل ــة المنحني ــت المســارات الذكي ــل: هيمن ــع الكت توزي
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باللــون  المصاحــب  والنــص  المصمــم  وقدأبرزهــا  المســتقيمة،  بالمســارات  مقارنــة 
ــداد  ــوة وامت ــى ق ــة عل ــة كدلال ــة المنحني ــي المســارات الذكي الأبيــض، قطــع النــص الأفق

ــار.  ــة القط ــارات بمحط ــع المس ــى جمي ــة عل ــات الذكي الخدم

دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة . 2

ــي  	 ــتوية Eye Level Angle، وه ــر المس ــة التصوي ــتخدام زاوي ــر: اس ــا التصوي زواي
تظهــر المســارات الذكيــة فــي محطــة القطــار، لإبــراز تفاصيــل تلــك المســارات والتدليــل 
علــى الثقــة فــي الســير والوقــوف عليهــا، وعلــى قــوة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي للدولــة.

	  Medium Long Shot ــم اللقطــة متوســطة الطــول أحجــام اللقطــات اســتخدم المصم
لإبــراز التجهيــزات الذكيــة كاملــة، كدلالــة علــى الموضوعيــة وواقعيــة عناصــر الصــورة 

ومصداقيــة الخدمــات الذكيــة المقدمــة لأصحــاب الهمــم.

دلالات البنية التكوينية لعناصر الصورة . 3

ـــد  ـــاء أح ـــا ج ـــورة بينم ـــز الص ـــى مرك ـــي عل ـــاه أفق ـــة باتج ـــة المنحني ـــارات الذكي ـــت المس هيمن
ـــي  ـــراغ ف ـــاحات الف ـــى مس ـــم إل ـــأ المصم ـــل، ولج ـــاحة أق ـــي مس ـــورة ف ـــار الص ـــى يس ـــرات عل المم
محطـــة القطـــار لإبـــراز الاهتمـــام بالخدمـــات الذكيـــة لخدمـــة أصحـــاب الهمـــم، وأشـــار أشـــار 

ـــم ـــم وذويه ـــاب الهم ـــة أصح ـــة لفئ ـــة الحرك ـــى حري ـــراغ إل ـــود الف وج

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات:. 4

دلالات النصــوص: تــم اســتخدام الاســتمالات العقلانيــة متمثلــة فــي الحقائــق الــواردة فــي  	
الصــورة والنــص حــول حقيقــة قائمــة هــي وجــود المســارات الذكيــة لتوجيــه أصحــاب 

الهمــم. 

دلالات الألــوان: تــم اســتخدام الألــوان الواقعيــة للطبيعــة ممثلــة فــي المســاحة الخضــراء  	
ــى  ــد عل ــة للتأكي ــارات الذكي ــار والمس ــة القط ــة لمحط ــوان الواقعي ــة، والأل ــن الطبيع م
ــارة  ــم عب ــز المصم ــه، ومي ــة في ــات المقدم ــكان والخدم ــة الم ــالة وواقعي ــة الرس مصداقي
ــض  ــون الأبي ــه" بالل ــة للتوجي ــات خاص ــادية وأرضي ــارات إرش ــار بمس ــات قط "محط
بخــط عريــض للتدليــل علــى مصداقيــه العبــارة والخدمــات المقدمــة، ممــا يعــزز التقــدم 
التكنولوجــي للدولــة وريادتهــا فــي مجــال البنيــة التحتيــة الذكيــة المخصصــة لأصحــاب 

الهمــم.

ثالثا ً- إستراتيجيات القوة الناعمة لدولة الإمارات كأداة للدبلوماسية الرقمية: 
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بمستوى جودة  الارتقاء  المستدامة من خلال  البيئة  في  تتمثل  التي  الأنشطة  دبلوماسية شبكة 
لدولة  موحدة  هوية  تطوير  الموحدة،  الهوية  العلمية،  الدبلوماسية  الذكية،  التحتية  والبنية  الحياة، 

الإمارات في المجالات السياحية والعلمية

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

دولة ذات ريادة، منارة للأمل، دولة ذات هوية موحدة، دولة الإنجازات، دولة رقمية، دولة 
حديثة، وجهة سياحية مميزة.

نتائج تحليل الرسائل البصرية لسّميولوجيا القوة الناعمة في الصورة السّادسة	 

شكل رقم )6(: " الإمارات العالمية المتحدة"

 " 6 سبتمبر 2021، 20 إعجاب،7 تعليق،1 مشاركة " 

أولاً- المسّتوى التعييني/الوصف الشكلي للصورة:

الأشخاص: سيدة غير إماراتية. 	

ــارات،  	 ــئ الإم ــياً: موان ــة رأس ــام متوازي ــة أقس ــى ثلاث ــورة إل ــي الص ــكان ف ــم الم وانقس
ــيدة. ــه الس ــذي تعتلي ــرح ال ــارات، المس ــراج الإم أب

	  UNITED GLOBAL المتحــدة""  العالميــة  "الإمــارات  المكتوبــة:  النصــوص 
."EMIRATES

ثانياً- المسّتوى التضميني/ الدلالي للصورة:

1 . :Morphologies دلالات التحليل التشكيلي للصورة
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الخطــوط: اعتمــدت الصــورة علــى الخطوط الرأســية والدائرية والمســقط الرأســي، تمثلت  	
الخطــوط الرأســية فــي أبــراج الإمــارات، وبعــض القواعــد الصلبــة فــي إحــدى موانــئ 
الإمــارات والســيدة التــي تعتلــي المســرح، ويدلــل اعتلائهــا للمســرح وتقديمهــا لعــرض 
علــى اســتقطاب الدولــة للمواهــب والخبــرات المتميــزة وثبــات وقــوة تلــك المواهــب داخــل 
الدولــة وأنهــا تحظــي بمكانــه مميــزة وواثقــة، بالإضافــة إلــى قبــول الجنســيات المختلفــة 
بثقافاتهــم المتنوعــة، كمــا تــم تصويــر أبــراج الإمــارات فــي شــكل جمــع مــا بيــن الدائــري 
ــة،  ــتثمار للدول ــة والاس ــوة الاقتصادي ــتدامة الق ــتمرارية واس ــى اس ــل عل ــي للتدلي والرأس
واســتخدم المصمــم الخطــوط الرأســية ممثلــة فــي النــص المكتــوب لإبــراز قــوة وثبــات 

الدولــة كمركــز للاســتثمار وأرض للفــرص ومركــز اقتصــادي وتجــارى عالمــي.

الحركــة واتجــاه النظــر: المتتبــع لحركــة البصــر يجدهــا تتجــه إلــى اليميــن متتبعــة حركــة  	
إشــارة يــد الســيدة التــي بــدت وكأنهــا تشــير لتشــرح وتفســر وتوجــه النظــر إلــى مركــز 
أبــراج الإمــارات بدبــي، كمــا يتجــه النظــر إلــى الأســفل عنــد النظــر إلــى أبــراج الإمــارات 

نظــراَ لتصويرهــا مــن مســقط رأســي لإبرازهــا كمركــز للفــرص العالميــة. 

التــوازن: تــم اســتخدام التــوازن اللاســيمتري للتدليــل علــى تنــوع الفــرص الاســتثمارية  	
ــة والمواهــب المتخصصــة. والاقتصادي

توزيــع الكتــل: تســاوت أقســام الصــورة الثلاثــة مــن حيــث الأهميــة للتدليــل علــى حــرص  	
دولــة الإمــارات علــى عدالــة الفــرص مــا بيــن مجــالات الاســتثمار والتجــارة والقــدرات 

والمواهــب.

دلالات الرموز البصرية والفوتوغرافية للصورة . 2

زوايــا التصويــر تــم اســتخدام زاويــة عيــن الطائــرEye Bird angle، من زاويــة مرتفعة  	
لإبــراز أبــراج الإمــارات التــي تقــع فــي حــي الأعمــال وســط مدينــة دبــي، والتدليــل علــى 
ــتثمارية،  ــرص الاس ــيات والف ــات والجنس ــتيعاب الثقاف ــي اس ــتمراريتها ف ــتدامتها واس اس

وأنهــا مركــزا للعالــم وثقافاتــه واســتثماراته واقتصاداتــه ومواهبــه.

 أحجــام اللقطــات: اســتخدم المصمــم اللقطــة الطويلــة جــدا عنــد تصويــر أبــراج الإمــارات  	
Extreme Long Shot لإبــراز ارتفاعهــا كناطحــات ســحاب ومــن بينهــا المعلــم 
الســياحي الشــهير بــرج خليفــة وهــو أعلــى مبنــى علــى مســتوى العالــم كمــا تــم تصويــر 
الســيدة مــن زاويــة منخفضــة Low Level Angle للتدليــل علــى هيبــة وتقديــر الدولــة 
ــم  ــاً لتخصصاته ــة وفق ــرص الملائم ــر الف ــم، وتوفي ــتيعابها له ــرات واس ــب والخب للمواه

وقدراتهــم.
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دلالات البنية التكوينية لعناصر الصورة . 3

هيمنت أبراج الإمارات على مركز الصورة للتدليل على أهمية الإمارات ودبي التي انطلقت 
منها "حملة الإمارات العالمية المتحدة"، كمركز للاستثمار.

دلالات الرموز البصرية الأيقونية الثقافية والاستعارات والكنايات: . 4

نشٌر المنشور ضمن حملة الإمارات العالمية المتحدة التي تم إطلاقها لتسويق الجانب الاقتصادي 
والاستثماري واستقطاب المواهب والخبرات بدبي.

ــواردة  	 ــة فــي الاســتعارة ال ــة متمثل ــم اســتخدام الاســتمالات العقلاني دلالات النصــوص: ت
فــي النــص ووصــف الإمــارات العربيــة المتحــدة بأنهــا عالميــة، كنايــة عــن إبــراز عالميــة 

الدولــة واســتيعاب الثقافــات والمواهــب والخبــرات مــن مختلــف دول العالــم. 

دلالات الإشــارات: جــاءت الســيدة تشــير إلــى أبــراج الإمارات فــي مركز الصــورة للتدليل  	
علــى اندمــاج الخبــرات والمواهــب فــي نســيج الدولــة، وتقــوم باســتعراضها واستكشــافها 

للتأكيــد علــى الفــرص المتنوعــة بالدولــة لمختلــف الثقافــات.

دلالات الألــوان: اســتخدام الألــوان البــاردة )درجــات الأزرق( للتدليــل علــى الهــدوء  	
والاســتقرار والأمــن الــذي توفــره الدولــة للمســتثمرين والخبــرات والمواهــب، كمــا 
ميــز المصمــم مركــز الأبــراج بالألــوان الدافئــة )البرتقالــي( للتدليــل علــى تميــز الدولــة 
مــن باســتيعابها لمختلــف الجنســيات، بالإضافــة إلــى المكانــة المتفــردة لدولــة الإمــارات 
ممثلــة فــي أبــراج دبــي مــن حيــث الفــرص الاســتثمارية والاقتصاديــة المتنوعــة، وتصبــح 
متوهجــة كمنــارة لعــرض تلــك الأفــكار وتنفيذهــا. وتــم اختيــار الأبيــض والأســود للســيدة 
التــي تمثــل الخبــرات والمواهــب للتدليــل علــى الثقــة والثبــات والاســتقرار والتــوازن لتلــك 

المواهــب الــذى يعكســه تناقــض اللونيــن الأســود والأبيــض.

ً - إستراتيجيات القوة الناعمة لدولة الإمارات كأداة للدبلوماسية الرقمية:  ثالثا

تطوير شبكات دولية فاعلة مع الأفراد والمؤسسات حول العالم بما يخدم الدولة ومصالحها، 
تطوير هوية موحدة في كافة مجالات الدبلوماسية الاقتصادية والعلمية، الثقافية. 

رابعاً- محددات هوية العلامة التجارية للدولة: 

دولة  العالم،  ملتقى  كالتالي:  لها  التجارية  العلامة  وهويته  الدولة  ترسيخ سمعه  النتائج  تظهر 
حديثة، دولة متسامحة، دولة منفتحة، دولة محبة لكافة شعوب العالم، مركز تجارى عالمي، منارة 

أمل، أرض الفرص، مركز الاستثمار، دولة تتميز بالتنوع الثقافي، دولة ذات إنجازات.
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الخاتمة ومناقشة النتائج: 

تناولت الدراسة الحالية تحليل دلالات سيمولوجيا عناصر القوة الناعمة المستخدمة في بناء 
وفي  الحكومية  الرقمية  المنصات  عبر  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  التجارية  العلامة  هوية 
هذا السياق حللت الباحثة عينة من الصور المتاحة على الحساب الرسمي للهوية الإعلامية لدولة 

الإمارات.

الرقمية:  للدبلوماسية  كأداة  الدراسة  رصدتها  التي  الناعمة  القوة  إستراتيجيات  أبرز  وكانت 
تطوير هوية موحدة في كافة المجالات الإنسانية والاقتصادية والسياحية والعلمية، وشبكة الأنشطة 

والبنية التحتية والخدمات الذكية، جودة الحياة، الاستقرار الأمني، الهوية الوطنية الموحدة.

كما رصدت النتائج هوية العلامة التجارية للدولة وسماتها كدولة: منفتحة، رقمية، حديثة، 
متسامحة، محبة لشعوب العالم، أرض الفرص، متحدة، تنافسية، آمنة ومستقرة، مركزا للاستثمار، 

تتميز بالتنوع الثقاف، تتسم بثقافة اللامستحيل. 

وبمقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج عدد من الدراسات السابقة، أشارت النتائج إلى تدعيم 
)Ramankulova,L., 2020( نتائج تحليل الصورة الأولي-رجل شرطة دبي الآلي- التي أشارت 

للقوة  كإستراتيجيات  العسكرية  والقوة  الأمني  والاستقرار  السلام  على  الإمارت  دولة  اعتماد  إلى 
الناعمة، حيث أكد في دراسته على دور إبراز الدولة مسالمة وتؤدي دوراً دولياً شرعياً، في ترسيخ 

هوية العلامة التجارية للدولة.

واتفقت نتائج تحليل الصور الثانية - إطلاق مسبار الأمل-من حيث الاعتماد على دبلوماسية 
الحياة على الأرض  المستدامة من خلال الارتقاء بمستوى جودة  البيئة  شبكة الأنشطة متمثلة في 
عبر استكشافات جديده، ودراسة )Elsaka, S., 2016( من حيث أهمية التنمية المستدامة في بناء 
هوية العلامة التجارية للوجهات السياحية والمدن، والتسويق الأخضر وأهميته في التسويق للمدن 

في الدول النامية.

إلى  والدعوة  بيضاء"  نجوم  الإمارات  خريطة  الثالثة-"تصميم  الصورة  تحليل  نتائج  سارت 
الوحدة والتلاحم المجتمعي- في ذات الاتجاه لنتائج دراسة)Kose, et. al., 2016( من حيث أهمية 

الولاء القائم على الهوية في تشكيل صورة الدول الفاعلة في الشرق الأوسط ومنها الإمارات.

شكل  الرابعة-  الصورة  تحليل  نتائج  للدول  الناعمة  القوة  مؤشرات  تقرير  نتائج  دعمت 
رقم)4(:"مختبر RT-PCR"-، حيث كشفت النتائج أن الإمارات الدولة الأعلى مرتبة في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا و15 على مستوى العالم في مقياس استجابة COVID19، حيث 
 Global( تعاملت مع الوباء بالشكل الأفضل، وإسهاماتها في المساعدات الدولية وتطوير اللقاحات
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 Antwi-Boasiako, I.( دراسة  سارت  الاتجاه  ذات  وفي   ،)Soft Power Index 2021
2022(أهمية استخدام اللقاحات كأداة دبلوماسية عامة للتأثير على الرأي العام لتعزيز صورة الدولة 

وسمعتها العالمية. 

اتفقت نتائج تحليل الصورة الخامسة-"الإمارات الوجهة السياحية الأفضل لأصحاب الهمم"-، 
ونتائج دراسة كل من )Basu, E.,2017(، من حيث أهمية إبراز الدولة كوجهة سياحية مميزه 
 (Saberi, D., Paris, C. M., & Marochi, B. 2018( توفر سبل الراحة للزائرين، ودراسة

وبناء السمعة الطيبة لدولة الإمارات كمكان رائع للعمل والعيش.

دراسة  ونتائج  المتحدة"-  العالمية  السادسة–"الإمارات  الصورة  تحليل  نتائج  اتفقت  كما 
كمركز  الإمارات  تعزيز تصور  من حيث   )Roukanas, S. A., & Sklias, P. G. 2021(

عالمي للسياحة واللوجستيات والنقل .

بصفة عامة تتفق نتائج الدراسة الحالية من حيث دور إستراتيجيات القوة الناعمة عبر تطوير 
تدعيم  في  ومصالحها،  الدولة  يخدم  بما  العالم  والمؤسسات حول  الأفراد  مع  فاعلة  دولية  شبكات 
 Kayani, S. A. ., & Rehman, M. S. ur( وترسيخ العلامة التجارية للدولة، ونتائج دراسة
2022 ..( من حيث تطوير إستراتيجيات القوة الناعمة وعلاقتها بالعلامة التجارية المؤثرة للدولة، 
ونتائج دراسة )Pamment,J. &Manor,L. 2019( من حيث أهمية الدبلوماسية الرقمية عبر 
 Adesina,( الإنترنت في إدارة الهيبة والمكانة الدبلوماسية للدولة مع مختلف الكيانات، ودراسة
O.S.,2017( من حيث استخدام الإعلام الرقمي لتحقيق أهداف الدبلوماسية الخارجية في الترويج 
لصورة الدولة، وأهمية منصات التواصل الاجتماعي خاصهFace Book, Twitter كأدوات للقوة 

الناعمة، استخدام الدبلوماسية الرقمية لتدعيم سمعه الدولة لدى العالم الخارجي.

التوصيات:

الاهتمام بإبراز هوية العلامة التجارية للدولة بالاعتماد على إستراتيجيات مثل دبلوماسية 	 
عمل،  كمنظومة  السعادة  مثل  وقيم  الإعلامية،  الدبلوماسية  المشاهير،  الدولي،  التمثيل 

لترسيخ إنجازاتها في تلك المجالات لدى الرأي العام العالمي.

الإمارات 	  لدولة  الإعلامية  الهوية  لحساب  الرسمية  الصفحة  على  المنشورات  تكثيف 
العربية المتحدة، ليصبح النشر بشكل مستمر وليس موسمياً، مما يسهم في ترسيخ هوية 

العلامة التجارية للدولة بشكل مستمر.

محاولة 	  في  التسويقية،  للرسائل  الدلالي  التحليل  دراسات  من  المزيد  بإجراء  الاهتمام 
للوصول بالرسالة التسويقية للفعالية المرجوة خاصةً في مجال هوية العلامة التجارية.
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إجراء المزيد من البحوث للكشف عن علاقة دبلوماسية شبكة الأنشطة والاستدامة البيئية 	 
بهوية العلامة التجارية للدولة.

المقارنة بين المنصات الرقمية المختلفة من حيث دورها في بناء هوية العلامة التجارية 	 
للدولة.

العلامة 	  صور  لدلالات  المستهدفة  الجماهير  إدراك  بين  فروق  وجود  مدى  في  البحث 
التجارية للدولة، والصورة المستهدفة من وجهة نظر القائم بالاتصال .

الكشف عن دور تسويق المؤثرين كأحد العناصر التي تسهم في التأثير كقوة ناعمة في 	 
الاتجاهات نحو العلامة التجارية للدولة.

المقارنة بين الدول العربية والأجنبية من حيث إستراتيجيات القوة الناعمة المستخدمة لبناء 	 
هوية العلامة التجارية للدولة . 

إجراء المزيد من الدراسات لرصد آراء الخبراء في أساليب القوة الناعمة الأكثر تأثيراً في 	 
بناء هوية العلامة التجارية للدولة .

للدول 	  التجارية  العلامة  هوية  بناء  في  الإنسانية  المساعدات  دبلوماسية  دور  في  البحث 
العربية والأجنبية .

علوم 	  منظور  من  الناعمة  القوة  إستراتيجيات  لدراسة  الملائمة  النظرية  المداخل  دراسة 
الإعلام والاتصال، في إطار التحول الرقمي . 

التوسع في دراسة إستراتيجيات تدعيم هوية العلامة التجارية للمقاصد السياحية العربية .	 

الاهتمام بالبحث المستقبلي في مجالات دبلوماسية الصحة كمورد مهم للقوة الناعمة من 	 
خلال حملات الدبلوماسية العامة.
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Soft power Semiology as a Tool for Digital Diplomacy 

Communications 

and its Role in Building the Nation Brand Identity:
 A Case Study of the United Arab Emirates 

Ghada Seif Thabit(((

Abstract:

The study aimed at analyzing the semiology of soft power strategies 
used to build nation brand identity of the United Arab Emirates Via 
government digital platforms. To this end, the study adopted the survey and 
structural semiology analysis method. The results showed that most soft 
power strategies used as a tool for digital diplomacy involved developing 
a unified identity in all fields of humanitarian diplomacy, including the 
economic, tourist, scientific, and cultural fields. These strategies also 
include marketing for the UAE as a gateway to the Arab region, the network 
of activities, infrastructure, and smart services, the quality of life, security, 
stability, unified national identity, and societal cohesion. The results also 
showed the following characteristics of the UAE nation brand identity: 
a digital, modern, tolerant, open, united, safe, stable, and competitive 
country; a country where the peoples of the world are loved; an investment 
centre; a country of cultural diversity; and a country where the impossible 
has no ground.

Keywords: Soft power, Semiology, Digital Diplomacy, Nation 
Branding, Brand Identity, UAE, Medialization Theory, Aaker Model.
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