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 نحو برنامج مقترح لاستخدام التسّويق الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي 
للشباب الجامعي: دراسة ميدانية على طلبة جامعة السّلطان قابوس

أمــل خلفـان السلطي)))

محمد محمد الشربيني)))
تاريخ الاستلام: 2022-06-13               تاريخ القبول: 20-09-2022

ملخص البحث:
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف إلى البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي، 
والكشف عن الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي، بالإضافة إلى التوصل 

لبرنامج مقترح لاستخدام التسويق الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي.

وتعد هذه الدراسة دراسة وصفية تحليلية، تم فيها استخدام النظرية المعرفية السلوكية واعتمد 
بالعينة  الاجتماعي  المسح  منهج  تطبيق  تم  إذ  الاجتماعي؛  المسح  منهج  على  كذلك  الباحثان  فيها 
للشباب الجامعي في جامعة السلطان قابوس وبلغ عددهم )802(، ولعينة من الخبراء والمختصين 
بلغ عددهم )7(. اشتملت أدوات الدراسة على أداتين: الأولى، أداة الاستبانة التي طبقت على الشباب 

الجامعي، والأداة الثانية: دليل الجماعة البؤرية الذي طبق على الخبراء والمختصين.

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عدة، أبرزها: أن غالبية عينة الخبراء والمختصين اتفقوا على 
عدم كفاية البرامج المقدمة لفئة الشباب الجامعي في تنمية الوعي البيئي، وهذا يؤثر سلباً على مستوى 
الوعي البيئي لدى الشباب، كما أن أبرز أسباب نقص الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي جهلهم بأهمية 
الإسهام في القيام بالأنشطة البيئية بنسبة 81.5%، بالإضافة إلى الاتكالية وقلة الدافعية لدى الفئة الأكبر 
منهم تعوق تنمية الوعي البيئي لديهم، وأخيرًا أوضحت النتائج أن من المقترحات المفضلة لدى الشباب 

الجامعي هي التوعية بالقوانين والمخالفات البيئية بمختلف الوسائل وبلغة ميسرة بنسبة %89.

المقترح  المهني  التدخل  برنامج  تصميم  تم  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  ضوء  وفي 
الجامعي، والذي يشتمل على  الشباب  لدى  البيئي  الوعي  تنمية  التسويق الاجتماعي في  لاستخدام 

الأدوات والأساليب والاستراتيجيات الملائمة لاستخدامه، بالإضافة إلى مراحل عمل البرنامج.

الكلمات الدالة: الوعي البيئي، التسويق الاجتماعي، البرامج الاجتماعية، الشباب الجامعي.

كلية الآداب والعلوم الاجتماعية - جامعة السلطان قابوس )السيب - سلطنة عُمان(  (((

amalsalti92@gmail.com

كلية الآداب والعلوم الاجتماعية - جامعة السلطان قابوس )السيب - سلطنة عُمان(  (((
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المقدمة:

ــا  ــتدامة، ويشــكل فيه ــة الشــاملة والمس ــق التنمي ــي تحقي ــالًا ف ــا وفع ــة محــورًا أساسً ــد البيئ تع
الإنســان جــزءا لا يتجــزأ فــي تعاملــه معهــا، والحفــاظ عليهــا وصــون مواردهــا. لــذا يمكــن النظــر 
إلــى علاقــة البيئــة بالإنســان علــى أنهــا علاقــة محوريــة ومســتمرة، مــن خلال تفاعلــه معهــا وتأثــره 

بهــا وتأثيــره عليهــا

وتمثــل مشــاركة الشــباب عنصــرًا فــاعلًا فــي عمليــة التنميــة المســتدامة والحفــاظ علــى البيئــة، 
ــباب  ــة الش ــة فئ ــع، وخاص ــا المجتم ــي يواجه ــة الت ــكلات البيئي ــر للمش ــاح التغيي ــة مفت ــم بمثاب فه
ــا وإدراكًا بالموضوعــات المرتبطــة بالمحيــط الجامعــي  الجامعــي؛ لأنهــم مــن فئــات الشــباب وعيً

وخارجــه

ــة تعــزى  ــى أنمــاط ســلوكية خاطئ ــة تعــود إل ــا يجــدر ذكــره أن معظــم المشــكلات البيئي ومم
 Rousseau( ــة ــج دراس ــت نتائ ــي؛ إذ توصل ــي البيئ ــتوى الوع ــة مس ــارف وقل ــار المع ــى افتق إل
ــق  ــام المتعل ــي الع ــي الوع ــرات ف ــدوث تغيي ــن ح ــة ع ــود أدل ــى وج Deschacht, 2020 &( إل
بالاهتمــام بالنظــام الأيكولوجــي، لكــن قــد تكــون هــذه التغييــرات قصيــرة الأجــل، وقــد يعــود النــاس 
ــاس  ــادات الن ــر ع ــد تتأث ــد-9). فق ــة كوفي ــاوز أزم ــم تج ــرد أن يت ــابقة بمج ــلوكيات الس ــى الس إل
ــد يكــون مــن المهــم  ــك ق ــاح. لذل ــت، والدخــل المت ــل: الوق ــد مــن العوامــل، مث وســلوكياتهم بالعدي
التصــرف الســريع لتحفيــز التغييــر علــى المــدى الطويــل؛ إذ أظهــرت أزمــة كوفيــد-9) للأفــراد 
أن العمــل الفــردي -وخاصــة علــى النطــاق العالمــي- يمكــن أن يحــدث فرقـًـا، ويخلــق فوائــد عامــة 
مشــتركة ملحوظــة علــى نطــاق واســع، ويمكــن لهــا أن تكــون بمثابــة محفــز لاســتخدام التغيــرات 
الســلوكية الفرديــة لمعالجــة مشــكلات الصالــح العــام، مثــل: تغيــر المنــاخ، والحفــاظ علــى التنــوع 

البيولوجــي

ــي  ــة والأجنبية-ف ــة -العربي ــات المختلف ــعت الدراس ــد س ــي، فق ــي البيئ ــة الوع ــة تنمي ولأهمي
الخدمــة الاجتماعيــة إلــى محاولــة تنميــة الوعــي البيئــي مــن خلال مداخلهــا المختلفــة، حيــث تؤكــد 
ــح  ــات الصحيحــة؛ لتصحي ــارف والمعلوم ــة نشــر المع ــى أهمي ــوح، 2019( عل ــو الفت دراســة )أب
المعلومــات المغلوطــة لــدى أفــراد المجتمــع بشــكل عــام، بالإضافــة إلــى ضــرورة توفيــر البرامــج 

والأنشــطة البيئيــة لتعمــل علــى إثــراء المعــارف البيئيــة، وتدعيــم الوعــي البيئــي لديهــم

وتؤكــد دراســة )ســعيد و اســماعيل، 2019( علــى أهميــة التدخــل المهنــي للخدمــة الاجتماعيــة 
ــاء  ــي إنم ــوث، والإســهام ف ــن التل ــة، والحــد م ــاه البيئ ــلبي اتج ــاني الس ــل الســلوك الإنس ــي تعدي ف

الوعــي البيئــي لأفــراد المجتمــع عامــة ولفئــة الشــباب خاصــة
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وتناولــت دراســة )Ramsay & Boddy, 2017( العمــل الاجتماعــي البيئــي؛ إذ يعمــل علــى 
مســاعدة البشــر فــي إنشــاء نظــام بيئــي متنــوع بيولوجيًــا يشــمل الإنســان والحفــاظ عليــه، ويمكنــه 

أيضًــا أن يســاعد الاختصاصييــن الاجتماعييــن علــى توســيع الممارســات البيئيــة وتعزيزهــا

ــة،  ــا البيئي ــم بالقضاي ــة تهت ــة الاجتماعي ــابقة أن الخدم ــات الس ــرض الدراس ــن ع ــح م ويتض
ــة. ــاليبها الحديث ــة وأس ــا المختلف ــتخدام مداخله ــي باس ــي البيئ ــة الوع ــى تنمي ــعى إل وتس

ويعــدُ التســويق الاجتماعــي أحــد الآليــات الحديثــة فــي المهنــة، الــذي ظهــر نتيجــة تطــور الفهــم 
التســويقي الحديــث، ويرتبــط بحاجــات الإنســان ورغباتــه؛ إذ يســعى إلــى حــدوث تغييــرات إيجابيــة 

للأفــراد عــن طريــق الترويــج للأفــكار والقيــم الإيجابيــة )مولــود و هــدى، 2018)

ــائل  ــم والوس ــة للمفاهي ــات الخدمي ــتخدام المؤسس ــن اس ــي يتضم ــويق الاجتماع ــا أن التس كم
التســويقية، ومحاولــة تطويعهــا وتطبيقهــا علــى القضايــا والمشــكلات الاجتماعيــة المختلفــة، وتبنــي 
هــذه المؤسســات لاســتراتيجيات التســويق الاجتماعــي مــن شــأنه أن يســهم فــي تحســين الصــورة 

العامــة لهــا داخــل المجتمــع، ممــا يســاعدها علــى التخطيــط لبرامــج وأنشــطة جديــدة

مشكلة الدراسة:

يعــد التســويق الاجتماعــي آليــة حديثــة مــن آليــات الخدمــة الاجتماعيــة والتــي تعنــى بالقضايــا 
الاجتماعيــة للمســاعدة فــي تغييــر ســلوكيات الأفــراد وأفكارهــم؛ ومــن ثــم مــن شــأنه أن يســهم فــي 
التأثيــر علــى الــرأي العــام مــن خلال إقــرار السياســات الاجتماعيــة التــي تقــوم علــى تعديــل بعــض 
ــة عــن  ــع )الناجــم، 2016(؛ إذ لا يمكــن عــزل الحــملات الاجتماعي ــي المجتم ــاط الســائدة ف الأنم
النســق الاجتماعــي، فتأثيــر البيئــة التــي توجــد فيهــا الفئــة المســتهدفة قــد يكــون أقــوى مــن تأثيــر 

الحملــة ذاتهــا )مولــود وهــدى، 2018)

وقــد وجــد التســويق الاجتماعــي قبــولًا واســعاً مــن الاختصاصييــن الاجتماعييــن بالمؤسســات 
الاجتماعيــة غيــر الربحيــة منــذ الثمانينــات مــن القــرن الماضــي )زيــدان، 2017(، باعتبــاره مــن 

الأدوات المهمــة التــي يمكــن توظيفهــا فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة والاســتفادة منهــا

لذلــك قــد تترجــم هــذه السياســات عــن طريــق أنشــطة وبرامــج توجــه أفــراد المجتمع بشــكل عام 
-وهنــا نركــز علــى فئــة الشــباب الجامعــي فــي هــذا البحث-ليقــوم مــن خلالــه القائــم بهــذه البرامــج 
ــة  ــن؛ لتشــكيل مفهــوم خــاص للمســؤولية الاجتماعي بنشــر فكــرة، أو قيمــة، أو نمــط ســلوكي معي

لديهــم-أي: الشــباب الجامعي-ويســتهدف الإطــار المعرفــي والجانــب الســلوكي لهــذه الفئــة.

ــة  ــل صح ــوث، لأج ــكال التل ــع أش ــن جمي ــا م ــاظ عليه ــة والحف ــون البيئ ــة ص ــرًا لأهمي ونظ
الإنســان فــي المقــام الأول، واســتدامة المــوارد الطبيعيــة أيضًــا، والمحافظــة عليها للأجيــال القادمة، 



التطابق ب� كتاب " عُنْوَانُ المُرْقصَِاتِ وَالمُطْربَاتِ " لابن سعيد الأندلسي وفصول من كتاب " كنز الدرر" لأ� بكر الدواداري : 

صوره ودلالاته  (159 - 204)

ديسمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 1624

وجــب تســليط الضــوء علــى أهميــة تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الشــباب الجامعــي، باعتبارهــم القــوة 
النشــطة لأي تغييــر منشــود فــي المجتمــع بشــكل عــام

ومن هنا تتبلور مشكلة البحث فيما يأتي: 

)استخدام برامج التسّويق الاجتماعي كآلية مقترحة في تنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي(

تسّاؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 التسّاؤل الرئيس: ما البرنامج المقترح لاستخدام التسويق الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي  	

للشباب الجامعي؟

التسّاؤلات الفرعية:
ما البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي؟. )

ما الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي؟. )

ما الآليات المقترحة لتنمية الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي؟. )

أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى الآتي:

التعرف على البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي.. )

الكشف عن الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي.. )

توضيح الآليات المقترحة لتنمية الوعي من قبل الخبراء والمختصين.. )

التوصــل إلــى برنامــج مقتــرح لاســتخدام التســويق الاجتماعــي فــي تنميــة الوعــي البيئــي . 4
للشــباب الجامعــي.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:	 

مــن الممكــن أن تســهم هــذه الدراســة فــي إثــراء المعرفــة النظريــة للخدمــة الاجتماعيــة . )
فــي مجــال البيئــة، خاصــة مــع قلــة التــراث النظــري للخدمــة الاجتماعيــة فــي هــذا المجــال 

مقارنــة بالمجــالات الأخــرى.
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قــد يمثــل تصميــم برنامــج تدخــل مهنــي للتســويق الاجتماعــي )والــذي يعتبــر مــن المداخل . )
الحديثــة فــي العمــل الاجتماعــي( إضافــة نظريــة علميــة للأخصائييــن الاجتماعييــن فــي 

المجــال البيئــي.

محدوديــة الدراســات والبحــوث فــي هــذا الجانــب مــن البحــث فــي ســلطنة عمــان )فــي حــد . )
ــة الوعــي  ــم الباحثيــن(، والمرتبــط باســتخدام برنامــج التســويق الاجتماعــي فــي تنمي عل

البيئــي.

الأهمية التطبيقية:	 

تشــجيع القائميــن بالبرامــج التوعويــة -الاختصاصييــن الاجتماعيين-فــي المؤسســات . )
ــة  ــى أحــدث الأســاليب والاتجاهــات فــي مجــال مهن ــة مــن أجــل الاطــلاع عل الاجتماعي

ــة. ــة الاجتماعي الخدم

حاجــة الجهــات والمؤسســات ذات الصلــة بالبيئــة، كبلديــة مســقط، هيئــة بيئــة، وشــركة . )
ــج  ــي لبرام ــال البيئ ــة بالمج ــة المهتم ــرق التطوعي ــات والف ــى الجمعي ــة إل ــة، بالإضاف بيئ
مبتكــرة تســهل عليهــا بلــورة توجهــات برامجهــا التوعويــة والتثقيفيــة، وامكانيــة الحــد أو 

التقليــل مــن المشــكلات البيئيــة فــي المجتمــع، التــي للإنســان دور فيهــا.

مفاهيم الدراسة

 	:Programme البرنامج

ــه موجــز - مطبــوع عــادة - عــن الترتيــب الواجــب اتباعــه، والميــزات التــي ســيتم  يقصــد ب
(Merriam-Webster, n.d( .ــه ــاركين في ــخاص المش ــن الأش ــات ع ــا، ومعلوم تقديمه

وعرَفــه )الشــربيني، 2015( بأنــه خطــوات تعمــل علــى إحــداث آثــار معينــة علــى مجموعــة 
ــة  ــم ومواجه ــى أداء أعماله ــدرة عل ــر ق ــوا أكث ــاعدتهم ليكون ــطتها مس ــن بواس ــراد، يمك ــن الأف م

ــدة. ــارف واتجاهــات جدي ــارات ومع مشــكلاتهم باكتســاب مه

ــين  ــى تحس ــا عل ــاعد تنفيذه ــي يس ــطة الت ــن الأنش ــة م ــه مجموع ــج بأن ــرف البرنام ــا يع كم
خصائــص الأبنــاء، ورفــع مســتوى الوعــي العــام، وتعميق الشــعور بالمســؤولية الفرديــة والجماعية 

لتغييــر الأفــراد، ودفعهــم إلــى التطلــع لمســتويات حيــاة أفضــل )أبــو الفتــوح، 2019)

ويقصد الباحثان بالبرنامج في هذه الدراسة:

مجموعة من الخطوات المتسلسلة التي تستهدف تنمية الوعي البيئي لأفراد المجتمع.. )
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ــق . ) ــن، نس ــلاء: المواطني ــق العم ــل: )نس ــاق للعم ــى أنس ــج عل ــوي البرنام ــب أن يحت يج
ــر  ــي دوائ ــن ف ــن الاجتماعيي ــة، والاختصاصيي ــن البيئ ــؤولين ع ــراء والمس ــل: الخب العم
التوعيــة بالبلديــات، بالإضافــة إلــى الجمعيــات الأهليــة ذات الصلــة بالبيئــة، نســق تحديــد 

ــط(. ــع المحي المشــكلة: المجتم

الاســتراتيجيات والتكنيــكات التــي ستســتخدم فــي تنميــة الوعــي البيئــي فضــلا عــن أدوار . )
الاختصاصــي الاجتماعــي.

 	:Social Marketingٍ التسّويق الاجتماعي

يســتخدم التســويق الاجتماعــي مبــادئ وتقنيــات التســويق لتعزيــز قضيــة اجتماعيــة، أو فكــرة، 
أو ســلوك. وهــو ينطــوي علــى تصميــم وتنفيــذ، ومراقبــة برامــج محــددة تهــدف إلــى زيــادة قبــول 
 Encyclopaedia( فكــرة، أو تطبيــق اجتماعــي مــن شــأنه أن يفيــد أصحــاب القــرار أو المجتمــع

(Britannica, n.d

ويؤكــد )علــي و جمــال، 2018( علــى أن التســويق الاجتماعــي عمليــة تســعى إلــى محاولــة 
تغييــر ســلوكيات أفــراد المجتمــع مــن خلال الأســاليب التســويقية المختلفــة، والعمــل مــع متخــذي 
وواضعــي القــرار والخبــراء، مــن خلال سلســلة مــن البرامــج المختلفــة التــي تســعى إلــى إحــداث 

تغييــر بيئــي مجتمعــي

ويحدد الباحثان المفهوم الإجرائيّ للتسّويق الاجتماعي في الدراسة:

ــة  	 ــي: )بلدي ــال البيئ ــة بالمج ــة المتصل ــات الاجتماعي ــا المؤسس ــوم به ــويقية تق ــة تس عملي
مســقط، وهيئــة بيئــة، وشــركة بيئــة(، لترويــج أفــكار ذات منافــع عامــة تختــص بحمايــة 

البيئــة مــن الملوثــات عــن طريــق تنميــة الوعــي البيئــي لأفــراد المجتمــع.

تســتخدم فيــه وســائل الاتصــال المختلفــة مع أفــراد المجتمع؛ لترويــج الأفكار والســلوكيات  	
الإيجابية.

يعتمد على النظرية المعرفية السلوكية، للإسهام في إنماء الوعي البيئي. 	

 	:Environmental Awareness الوعي البيئي

الوعــي البيئــي هــو مجموعــة المفاهيــم، والمعتقــدات البيئيــة الصحيحــة لــدى الشــباب، التــي 
تدفعهــم إلــى اتبــاع ســلوكيات بيئيــة إيجابيــة، والمشــاركة فــي مواجهــة المشــكلات البيئيــة، وتجنــب 

مخاطرهــا. )أبــو الفتــوح، 2019)
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ــمل كلًا  ــة تش ــة مزدوج ــن عملي ــارة ع ــي عب ــي البيئ ــد ه.، 2018( أن الوع ــرى )محم ــا ي كم
مــن: الإدراك الفــردي، والمجتمعــي لأهميــة المحافظــة علــى البيئــة، وحمايتهــا والتعايــش معهــا، 
والعمــل علــى تطويرهــا لتحقيــق غايــات الإنســان، وهــو الإحســاس بالمســؤولية الخاصــة والعامــة 

نحــو البيئــة

ويقصد الباحثان بالوعي البيئي لأفراد المجتمع، إجرائياً:

مجموعــة مــن الأفــكار والمعــارف، والمعتقــدات تعمــل علــى إدراك الواقــع البيئــي لــدى  	
الشــباب الجامعــي بجامعــة الســلطان قابــوس.

ــلوكيات  	 ــام بس ــن خــلال القي ــب، م ــوث والتخري ــن التل ــة م ــى البيئ ــاظ عل ــتهدف الحف تس
ــة. ــاه البيئ ــة تج إيجابي

هــو مفهــوم مكتســب ينبغــي تنميتــه لأفــراد المجتمــع، عــن طريــق المؤسســات الاجتماعيــة  	
ــرق  ــك الف ــة مســقط(، وكذل ــة، وبلدي ــة، وشــركة بيئ ــة بيئ ــي: )هيئ ــة بالمجــال البيئ المعني
التطوعيــة القائمــة بالتوعيــة، فضــلًا عــن وســائل الإعــلام وشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

 	 :University Youth الشباب الجامعي

يســـتخدم هــذا المصطلــح لــكل طالــب أو طالبــة فــي المرحلــة العمريــة مــن )18 - 24 ســنة(، 
الــذي تلقــى تعليمــه فــي إحــدى المؤسســات التابعــة لــوزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي )مجيــد، 

(2019

 ويعــرّف أيضًــا بأنــه: كل طالــب وطالبــة بمرحلــة التعليــم الجامعــي يقــع فــي الفئــة العمريــة مــن
)18 - ))( ســنة، ويتميــز بالحيويــة، والنشــاط، والقابليــة للتغييــر، والاســتعداد لتنميــة ذاتــه 

(2010 .)شــعيب، 

ويقصد الباحثان بالشباب الجامعي، إجرائياً:

ــى، مــن  	 ــة وأعل ــة ملتحــق بجامعــة الســلطان قابــوس مــن الســنة الثاني  كل طالــب وطالب
ــة والإنســانية. ــات العلمي ــع الكلي جمي

الموجهات النظرية للدراسة:

 	Cognitive Behavioural Theory النظرية المعرفية السّلوكية

تعــد نظريــة الــعلاج المعرفــي الســلوكي نتــاجَ تداخــلِ ثلاث مــدارس، هـــي: الــعلاج الســلوكي، 
والــعلاج المعرفــي، وعلــم النفــس الاجتماعــي المعرفــي. وترتكــز هــذه النظريــة علــى إطــار نظريــة 
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ــي  ــم الت ــة التعلي ــة لعملي ــو نتيج ــلوك ه ــرى أن الس ــدورا bandura؛ إذ ي ــي لبان ــم الاجتماع التعل
تـــتم مــن خلال إدراك النــاس لمواقــف حياتهــم، ومــن خلال تصرفاتهــم التـــي تنـــتج عـــن الأحــوال 
البيئيــة التــي تؤثــر علــى ســلوكهم بطريقــة تبادليــة. والســـلوكيات التـــي يـــتم التركيــز عليهــا تعــرف 
بالســلوكيات المســتهدفة، وتبــدأ بوقائــع الســـلوك التـــي تســـبق المشــكلة. والأحداث التي تليها تســمى 
النتائــج، ويكــون اســتخدام النتائــج الإيجابيــة لتغييــر الســلوكيات المَرَضيــة. ومــن خلال الخبـــرات 
التـــي تنتــج عــن الســلوك، يمكــن أن تعمــل علــى تحديــد مــا يفكــر فيــه الفــرد، ومــا يمكــن أن يفعلــه، 

الــذي بــدوره يؤثــر علــى الســلوك التالــي )الســيد، 2009)

وفى هذه الدراسة فإن النظرية توجه الدراسة في الآتي: 

 أن المعرفــة هــي الأســاس الأول لإحــداث التغييــر المنشــود فــي المجتمــع؛ إذ إن وعــي  	
أفــراد المجتمــع بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة، والانضبــاط بالممارســات الإيجابيــة التــي 

تعكــس هــذا الوعــي، مــن شــأنه حــل العديــد مــن المشــكلات البيئيــة. 

ــلال  	 ــن خ ــه، م ــبل تحقيق ــي وس ــي البيئ ــة بالوع ــة المتعلق ــارف الصحيح ــج للمع  التروي
ــن  ــدداً م ــت ع ــي أحدث ــة، الت ــارف الخاطئ ــم، والمع ــكار، والمفاهي ــض الأف ــح بع تصحي

ــي. ــال البيئ ــة بالمج ــلبية المرتبط ــر الس الظواه

 إن تعديــل الأفــكار يســهم فــي تغييــر الســلوكيات والاتجاهــات فــي اتجــاه وعــي الطــلاب  	
بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة مــن التلــوث.

الدراسات السّابقة

الدراسات العربية	 

دراسة )عبد الجليل، 2020( بعنوان:  	

التسّويق الاجتماعي وفعالية برامج الرعاية الاجتماعية للمعاقات حركياً دراسة مطبقة على 
مركز التأهيل الشامل للفتيات المعاقات حركياً بأسيوط

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد العلاقــة بيــن التســويق الاجتماعــي، ومــدى قــدرة برامــج الرعايــة 
ــا علــى تحقيــق أهدافهــا. وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات  الاجتماعيــة للمعاقــات حركيم
ــؤولين  ــع المس ــامل لجمي ــي الش ــح الاجتماع ــج المس ــث بمنه ــا الباح ــتعان فيه ــد اس ــة، وق التقويمي
بمركــز التأهيــل الشــامل للفتيــات المعاقــات وعددهــم )40(، وجميــع الفتيــات المعاقــات الملتحقــات 
بالمركــز وعددهــن )175( مفــردة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط العــام لمفهــوم التســويق 
ــات  ــج والخدم ــم البرام ــى تقدي ــن عل ــي القائمي ــدى وع ــس م ــع يعك ــدل مرتف ــي كان مع الاجتماع
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بأهميــة التســويق الاجتماعــي فــي إشــباع احتياجــات هــذه الفئــة مــن ناحيــة، ومــدى اهتمام المؤسســة 
ــا مــن ناحيــة أخــرى. كمــا  بالتســويق الاجتماعــي فــي توفيــر الخدمــات والبرامــج للمعاقــات حركيم
أشــارت النتائــج أن المتوســط العــام لأهميــة التســويق الاجتماعــي كان معــدل مرتفــع ويــدل علــى 
إمكانيــة اســتخدام التســويق الاجتماعــي فــي كافــة المؤسســات والهيئــات، لتوفيــر الخدمــات التــي 

مــن شــأنها إشــباع احتياجــات المســتفيدين مــن تلــك المؤسســات

دراسة )الطراونه، 2018( بعنوان:  	

مسّتوى الوعي البيئي لدى طلبة كلية الآداب في جامعة الزيتونة الأردنية

ــة  ــي جامع ــة الآداب ف ــة كلي ــدى طلب ــي ل ــى تقصــي مســتوى الوعــي البيئ ــت الدراســة إل هدف
ــة الآداب  ــة كلي ــة مــن طلب ــا وطالب ــة الدراســة مــن )250( طالب ــة، وتكونــت عين ــة الأردني الزيتون
بجامعــة الزيتونــة الأردنيــة، وقــع عليهــم الاختيــار بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة. ولتحقيــق أهــداف 
ــة  ــرة موزع ــن )38( فق ــة م ــه النهائي ــي صورت ــوّن ف ــاس تك ــر مقي ــث بتطوي ــام الباح ــة ق الدراس
فــي ثلاثــة مكونــات تمثلــت بالمجــالات الآتيــة: المكــون المعرفــي، والمكــون الوجدانــي، والمكــون 
ــاء  ــة ج ــة الدراس ــدى عين ــي ل ــي البيئ ــتوى الوع ــة أن مس ــج الدراس ــارت نتائ ــد أش ــاري. فق المه
متوســطًا، كمــا أظهــرت أن المكــون المعرفــي للوعــي البيئــي جــاء بمســتوى كبيــر، حيــث تصــدر 
قائمــة مكونــات الوعــي البيئــي، فــي حيــن جــاء المكــون الوجدانــي فــي المرتبــة الثانيــة، والمهــاري 
فــي المرتبــة الثالثــة وبمســتوى متوســط لــكل منهمــا، بالإضافــة أن مســتوى الوعــي البيئــي لــدى 
ــف باخــتلاف  ــا يختل ــاث، كم ــح الإن ــب وكان لصال ــس الطال ــف باخــتلاف جن ــة الدراســة يختل عين
المســتوى الدراســي وذلــك لصالــح الطلبــة مــن مســتوى الســنة الرابعــة. وفــي ضــوء هــذه النتائــج 
ــي  ــاري والوجدان ــن المه ــام بالبعدي ــا الاهتم ــات أبرزه ــن التوصي ــة م ــة بمجموع ــت الدراس أوص

ــة ــة البيئي ــات والأندي ــى الانضمــام للجمعي ــة عل ــة، وتشــجيع الطلب ــدى الطلب للوعــي البيئــي ل

دراسة )الناجم، 2016( بعنوان:  	

التسّويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية

ــكال  ــى أش ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــة، والت ــة المكتبي ــوث النظري ــن البح ــة م ــد الدراس تع
التســويق الاجتماعــي فــي الخدمــة الاجتماعيــة، وتحديــد أهــم مبــادئ، واســتراتيجيات، وخطــوات 
ــة  ــك محاول ــة، وكذل ــة الاجتماعي ــة الخدم ــي مهن ــذ حــملات التســويق الاجتماعــي ف ــط وتنفي تخطي
الوصــول إلــى أســس الإعــداد المهنــي للمســوق الاجتماعــي فــي إطــار المهنــة، ومناقشــة الصعوبات 
والمعوقــات التــي تواجــه التســويق الاجتماعــي فــي المجتمعــات العربيــة. حيــث تعــد هــذه الدراســة 
مــن البحــوث النظريــة المكتبيــة. وقــد خلصــت الباحثــة إلــى أهميــة عمــل ورشِ تدريبيــة للعامليــن 
الاجتماعييــن فــي المؤسســات الحكوميــة والأهليــة، لتســويق خدمــات تلــك المؤسســات، مــن خلال 
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حــملات تســويقية اجتماعيــة، بالإضافــة إلــى إنشــاء إدارات خاصــة تعنــى بالتســويق الاجتماعــي 
فــي المنظمــات

دراسة )عبد الرحيم، 2015( بعنوان:  	

برنامج مقترح لاستخدام التسّويق الاجتماعي في نشر الثقافة البيئية للمجتمع من منظور 
الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية

ــي  ــي ف ــويق الاجتماع ــتخدام التس ــرح لاس ــج مقت ــى برنام ــل إل ــى التوص ــة إل ــعت الدراس س
ــتخدمت  ــة. اس ــة الاجتماعي ــة للخدم ــة العام ــور الممارس ــن منظ ــع م ــة للمجتم ــة البيئي ــر الثقاف نش
الباحثــة فيهــا منهــج المســح الاجتماعــي لإجــراء الحصــر الشــامل للأخصائييــن الاجتماعييــن فــي 
شــركة ميــاه الشــرب بمدينــة أســوان وعددهــم )))(، والرائــدات الريفيــات وعددهــن )28( ســيدة، 
بالإضافــة إلــى عينــة مــن الخبــراء فــي المجــال البيئــي. أشــارت نتائــج الدراســة أن أهــم إســتراتيجية 
هــي إقنــاع المســؤولين بشــركة ميــاه الشــرب بالتحديــث والتطويــر. وخلصــت الدراســة إلــى أن أهــم 
ــة خاصــة فــي  ــالاة، والجهــل بالمعــارف البيئي ــة هــي الســلبية واللامب ــة البيئي ــات نشــر الثقاف معوق

المناطــق العشــوائية

وجديــرا بالذكــر أن هنــاك اخــتلاف بيــن هــذه الدراســة والدراســة الحالية بدءاً بمشــكلة الدراســة 
والموجهــات النظريــة؛ حيــث اســتخدمت نظريــة الأنســاق العامــة، أمــا فــي دراســتنا الحاليــة، فقــد 
ــتخدمت  ــد اس ــة فق ــبة لأدوات الدراس ــا بالنس ــلوكية. أم ــة الس ــة المعرفي ــى النظري ــاد عل ــم الاعتم ت

الدراســة أداتــي الاســتبيان والمقابلــة، بينمــا فــي دراســتنا الحاليــة الاســتبيان والجماعــة البؤريــة

ــوع  ــة موض ــت الدراس ــث تناول ــتين، حي ــي الدراس ــة ف ــوع الدراس ــف موض ــد اختل ــا فق أيض
الاســتخدام الأمثــل للميــاه أمــا دراســتنا الحاليــة تناولــت تغييــر ســلوكيات طلاب الجامعــات والكليات 

تجــاه البيئــة ممــا نتــج عنــه اخــتلاف فــي موضــوع البرنامــج المقتــرح وأســاليبه واســتراتيجياته.



 نجاة محمد حداقة / صلاح محمد جرّار (159 - 204)

169 ديسمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 4

الدراسات الأجنبية.	 

دراسة )Boudissa & Ghachi, 2019( بعنوان: 	

 The role of social marketing in enhancing the dimensions of corporates

"social responsibility "case study the corporate of Safina mostaganem

دور التسّويق الاجتماعي في تعزيز أبعاد المسّؤولية الاجتماعية للمؤسسّات: "دراسة حالة 
مؤسسّة سفينة – مسّتغانم"

هدفــت هــذه الدراســة التعــرف علــى دور التســويق الاجتماعــي فــي تعزيــز أبعــاد المســؤولية 
الاجتماعيــة للمؤسســات، ومعرفــة مــدى تطبيــق المؤسســة لآليــة التســويق الاجتماعــي. تــم اســتخدام 
ــة  ــت عين ــث تكون ــات، حي ــع المعلوم ــتبانة كأداة لجم ــتخدام الاس ــي باس ــي التحليل ــج الوصف المنه
البحــث مــن )50( عــاملا تــم اختيارهــم عشــوائيما. وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة 
إحصائيــة بيــن التســويق الاجتماعــي وتحقيــق أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة. كمــا قدمــت الدراســة 
ــز أبعــاد  ــى ضــرورة تطبيــق مفهــوم التســويق الاجتماعــي لتعزي ــد عل ــات مــن بينهــا التأكي توصي

المســؤولية الاجتماعيــة باعتبــاره مــن الاتجاهــات الحديثــة للتســويق.

دراسة )Sultan et al., 2016( بعنوان: 	

 Environmental Awareness among Trainee Teachers at Tertiary Level

in Pakistan: Need, Scope, Challenges and Opportunities

الوعي البيئي بين المعلمين المتدربين على مسّتوى التعليم العالي في باكسّتان: الحاجات 
والإمكانات والتحديات والفرص

ركــزت الدراســة علــى تقييــم تصــور المعلميــن المتدربيــن فــي مســتوى التعليــم العالــي تجــاه 
الوعــي البيئــي، مــن خلال تحديــد مســتوى الوعــي البيئــي لديهــم قبــل وبعــد التجربــة، ومقارنــة أداء 
ــة  ــي المرحل ــة ف ــة البيئي ــى التوعي ــن عل ــن المتدربي ــة مــن المعلمي المجموعــة الضابطــة والتجريبي
ــي  ــول الوع ــن ح ــن المتدربي ــي المعلمي ــز وع ــتراتيجيات لتعزي ــة باس ــرًا التوصي ــة، وأخي الجامعي
ــم أخــذ  ــث ت ــة، حي ــى البحــوث التجريبي ــة. وتنتمــي هــذه الدراســة إل ــة الجامعي ــي المرحل ــي ف البيئ
ــا فــي كل مجموعــة مــن الكليــة الفيدراليــة للتعليــم فــي إسلام  ــا متدربً مجموعتيــن مــن )30( معلمً
أبــاد كعينــة دراســة للتجربــة. وأمــا عــن أدوات جمــع البيانــات فتــم تصميــم اســتبانة علــى مقيــاس 
ــج  ــي نتائ ــداً ف ــا ج ــي كان مرتفعً ــي البيئ ــتوى الوع ــج أن مس ــرت النتائ ــي. وأظه ــرت الخماس ليك
ــة  ــادة الصفي ــة نتيجــة الم ــي للمجموعــة التجريبي ــار القبل ــج الاختب ــة بنتائ ــار اللاحــق مقارن الاختب
فــي تدريــس الوعــي البيئــي. كذلــك تمــت التوصيــة بأهميــة وجــود إطــار إنمائــي وطنــي لتعزيــز 
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الاهتمامــات البيئيــة، وتوفيــر الحمايــة البيئيــة للمواطنيــن بشــكل إيجابــي، مــن خلال إضافــة مقــرر 
دراســي رســمي منتظــم حــول الوعــي البيئــي، إضافــة إلــى برامــج مختلفــة علــى مســتوى التعليــم 

العالــي، وأيضًــا تدريــب المعلميــن مــن قبــل خبــراء المجــال البيئــي

دراسة )Bhat et al., 2014( بعنوان: 	

Pollution Awareness among the Upper Primary Students of West Bengal 

 الوعي بالتلوث البيئي لدى طلبة المرحلة الابتدائية العليا في غرب البنغال

هدفــت الدراســة إلــى تقصــي مســتوى  الوعــي نحــو التلوث البيئــي لدى طلبــة المرحلــة الابتدائية 
العليــا فــي المناطــق الملوثــة وغيــر الملوثــة غــرب البنغــال فــي الهنــد. وتنتمــي الدراســة إلــى نمــط 
ــن طلاب  ــوائية م ــة عش ــار عين ــم اختي ــد ت ــة، فق ــع الدراس ــبة لمجتم ــة. وبالنس ــات الوصفي الدراس
الصــف الثامــن مــن ثلاث مناطــق عشــوائية غــرب البنغــال مقدارهــا )1063( مفــردة. وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى أن الوعــي بالتلــوث البيئــي لا يختلــف باخــتلاف النــوع، وخصائــص التلــوث 
فــي منطقــة مدارســهم، وقــد حصلــت الإنــاث علــى أعلــى درجــات مــن الذكــور فــي المناطــق غيــر 

الملوثــة، ويبقــى هنــاك تفاعــل بيــن النــوع وموقــع المدرســة.

دراسة )O'Sullivan, 2012( بعنوان:  	

 Environmentally responsible behaviour in the workplace: An internal
social marketing approach

السّلوك المسّؤول بيئيًا في بيئة العمل: باستخدام منهج التسّويق الاجتماعي الداـلي

ــتهلكين  ــلوك المس ــجيع س ــي تش ــي ف ــويق الاجتماع ــى دور التس ــرف إل ــة التع ــت الدراس هدف
ــة  ــي المملك ــات ف ــه بعــض المنظم ــذي تخلف ــلبي ال ــي الس ــر البيئ ــل التأثي ــة، لتقلي ــاه البيئ ــد تج الجي
ــا  ــة المســؤولة بيئيم ــة التنظيمي ــم، هــو: ســلوكيات المواطن المتحــدة، عــن طريــق تســخير مــورد قي
ــن  ــة م ــام الباحــث باســتخدام أداة بحــث كيفي ــد ق ــات. ولق ــذه المنظم ــن داخــل ه ــن العاملي للموظفي
خلال إجــراء مقــابلات جماعيــة مركــزة -مــع موظفيــن مــن خمــس مؤسســات بريطانيــة كبيــرة-
حــول المســؤولية البيئيــة، وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة )EROCBs(. وأشــارت النتائــج إلى أن 
العوامــل الشــخصية الفرديــة، مثــل: الاهتمــام البيئــي، والقيــم، والمعتقــدات، والمعاييــر، والعــادات 
ــة. وأوصــت  ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن ــي س ــية ف ــر أساس ــي، تعتب ــلوك المحل ــن الس ــة م المتكون
الدراســة بأهميــة إبــراز دور التســويق الاجتماعــي فــي تحديــد الموظفيــن المعنييــن بالبيئــة )العــملاء 

ــن ــن الموظفي ــة بي ــة بســلوكيات المواطن الداخلييــن(، وبضــرورة نشــر التوعي
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دراسة )Nicholson & Xiao, 2011( بعنوان: 	

Consumer behaviour analysis and social marketing practice

تحليل سلوك المسّتهلك )في بريطانيا( وممارسة التسّويق الاجتماعي

ــى  ــى التعــرف عل ــت إل ــي هدف ــة(، والت ــة )النظري ــد هــذه الدراســة مــن الدراســات المكتبي تع
دور التشــجيع فــي تعزيــز الصنــف الآمــن، مــن خلال التســويق الاجتماعــي الــذي يســعى بــدوره 
فــي تشــجيع التغيــرات التــي تطــرأ فــي الســلوك الاجتماعــي، وتعــود بالنفــع علــى مســتوى الفــرد 
والمجتمــع ككل. كمــا هدفــت إلــى اكتشــاف إمكانيــة تحليــل ســلوك المســتهلك البريطانــي كأســاس 
ــي ممارســة التســويق الاجتماعــي، مــع الأخــذ بالمنظــور الســلوكي  ــرًا ف ــر تأثي نظــري لنهــج أكث
)BPM( كإطــار توضيحــي؛ إذ شــرعت الدراســة فــي تطبيــق المنظــور الســلوكي لتفســير ثلاثــة 

ــم،  مجــالات واســعة للتدخــل الســلوكي، هــي: الصحــة العامــة، والمحافظــة علــى البيئــة، والجرائ
وقــد توصلــت الدراســة إلــى جــدوى النهــج البيئــي للتســويق الاجتماعــي

التعقيب على الدراسات السّابقة:

أوجه الاـتلاف مع الدراسات السّابقة:	 

مــن حيــث الأهــداف: اختلفــت العديــد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة عــن الدراســة  	
فدراســتيَْ )O'Sullivan, 2012(، )ربيــع، 2008)  الدراســة؛  فــي هــدف  الحاليــة 
هدفتــا إلــى التعــرف إلــى فعاليــة اســتخدام التســويق الاجتماعــي فــي العديــد مــن القضايــا 

ــة. الاجتماعي

مــن حيــث المنهــج: اســتخدمت أغلــب الدراســات المنهــج الوصفــي، بينمــا كانــت دراســة  	
 Sultan, Ajmal, & Lodhi,( دراســة تقويميــة، بينمــا دراســة )عبــد الجليــل، 2020(

2016( اعتمــدت علــى المنهــج التجريبــي.

ــة  	 ــان أن بعــض الدراســات ركــزت علــى تنمي مــن حيــث مجتمــع الدراســة: وجــد الباحث
ــة  ــل: دراس ــاء، مث ــة النس ــي لفئ ــويق الاجتماع ــج التس ــتخدام برام ــي أو اس ــي البيئ الوع
ــن  ــي م ــة الشــباب الجامع ــى فئ ــة عل ــز الدراســة الحالي ــا ترك ــم، 2015( بينم )عبدالرحي

ــوس. ــة الســلطان قاب ــي جامع ــات ف ــف الكلي مختل

ــى  	 ــة- عل ــة والأجنبي ــات -العربي ــن الدراس ــد م ــت العدي ــة: قام ــث أدوات الدراس ــن حي م
اســتخدام مقيــاس للوعــي البيئــي مثــل دراســة )الطراونــة، 2018(، بينمــا اعتمــدت 

المقابــلات. دراســة )O'Sullivan, 2012(، و )عبدالرحيــم، 2015( علــى 
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أوجه الاتفاق مع الدراسات السّابقة:	 

مــن حيــث الأهــداف: تناولــت دراســة )عبــد الرحيــم، 2015( برنامجًــا مقترحًــا لاســتخدام  	
التســويق الاجتماعــي فــي نشــر الثقافــة البيئيــة، وهــذا يتفــق نوعًــا مــا مــع الهــدف الرئيــس 

مــن الدراســة الحاليــة.

مــن حيــث المنهــج: تشــترك هــذه الدراســة مــع بعــض الدراســات فــي المنهجية المســتخدمة  	
.)Boudissa & Ghachi, 2019( :وهــو المنهــج الوصفي التحليلي، كدراســة

ــة  	 مــن حيــث أدوات الدراســة: اتفقــت دراســة )عبدالرحيــم، 2015( مــع الدراســة الحالي
علــى اســتخدام الاســتبانة، ويضيــف الباحثــان إلــى ذلــك أداة الجماعــة البؤريــة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السّابقة:	 

ــا  ــورة موجهاته ــة، وبل ــكلة الدراس ــة مش ــى صياغ ــنِ عل ــابقة الباحثيَْ ــات الس ــاعدت الدراس س
ــي  ــى معلومــات تســاعد ف ــة، والحصــول عل ــم الإجرائي ــى صياغــة المفاهي ــة إل ــة، بالإضاف النظري
فهــم متغيــرات الدراســة وإعــداد الإطــار النظــري، كذلــك اســتفاد منهــا الباحثــان فــي تصميــم أدوات 
الدراســة المتمثلــة فــي: الاســتبانة، ودليــل الجماعــة البؤريــة. كمــا تــم الاســتفادة منهــا فــي إعــداد 

البرنامــج المقتــرح، وتدعيــم نتائــج الدراســة

الاجراءات المنهجية للدراسة:

نـــــــــوع الدراســـــــــة:. 1

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة، التــي تختــص بتقديــم صــورة 
تفصيليــة عــن موضــوع الدراســة، مــن خلال التعــرف إلــى الظاهــرة موضــع الدراســة فــي الوضــع 
الراهــن، ودراســة العوامــل المرتبطــة بهــا مــن خلال جمــع المعلومــات، وتحليلهــا، واســتخلاص 

دلالتهــا )ســرحان، 2017)

منهج الدراسة:. 2

تعتمد الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، على:

عينة من الشباب الجامعي من مختلف كليات جامعة السلطان قابوس.أ. 

عينــة مــن الخبــراء والمختصيــن مــن مؤسســات ذات علاقــة بالمجــال البيئــي ومــن ب. 
الجامعــة.
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مجتمع الدراسة:. 3

ــات جامعــة الســلطان قابــوس  ــة وطالب ــع طلب يقصــد بمجتمــع البحــث فــي هــذه الدراســة جمي
ــا ــع الدراســة )17241( طالب ــي مجتم ــغ إجمال بمحافظــة مســقط؛ إذ يبل

عينة الدراسة:	 

تمثــل العينــة نســبة 5% مــن مجتمــع الدراســة أي )862(. وتعتبــر العينــة الحاليــة مــن العينــات 
العشــوائية المنتظمــة كأحــد أنــواع العينــات العشــوائية Random Samples Types، كمــا 

ــة أيضــا علــى )7( مــن الخبــراء والمختصيــن المعنييــن بالمجــال البيئــي اشــتملت العين

جدول رقم )1(  عينــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــة

عدد الخبراء والمختصينعينة الشباب الجامعي

8027

أدوات الدراسة:. 4

دليــل الجماعــة البؤريــة Focus Group: الــذي يحتــوي علــى مجموعــة أســئلة أ. 
ــا  ــم م ــل أه ــراء(، ولع ــة الخب ــذا البحــث )عين ــن ه ــداف المرجــوة م ــى الأه للوصــول إل
يميزهــا هــو الحصــول علــى كــم هائــل مــن المعلومــات العميقــة فــي فتــرة قصيــرة مــن 

.)Dilshad & Latif, 2013( الزمــن 

حيــث تــم فيــه مشــاركة المســؤولين مــن المؤسســات ذات العلاقــة بالمجــال البيئــي مثــل: بلديــة 
مســقط، هيئــة بيئــة، الشــركة العمانيــة القابضــة لخدمــات البيئــة، وجمعيــة البيئــة العمانيــة، كذلــك 
ــل:  ــي الجامعــة مث ــة ف ــذ الأنشــطة البيئي ــى تنفي ــة القائمــة عل ــن للجماعــات الطلابي بحضــور ممثلي
مجموعــة الجغرافيــا والبيئــة، وجماعــة إدارة المخاطر-الفريــق البيئــي-، بالإضافــة إلــى أســتاذ مــن 

قســم العمــل الاجتماعــي فــي جامعــة الســلطان قابــوس
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جدول رقم )2(  ترميز عينة نسّق الخبراء لأداة الجماعة البؤرية

الرمزالوظيفةالعددالمؤسسات المشاركة

بلدية مسقط
Muscat Municipality

M-M1رئيس قسم البرامج التوعوية1

هيئة بيئة
Environment Authority

E-A1مديرة التوعية والإعلام1

الشركة العمانية القابضة لخدمات 
البيئة )بيئة(

 Oman Environmental

 Services Holding

Company – Be’ah

1
رئيسة قسم التوعية والتواصل 

B-C1المجتمعي

جمعية البيئة العمانية
 Environmental Society of

Oman

E-S1منسقة شؤون التعليم1

جامعة السلطان قابوس
Sultan Qaboos University

3

أستاذ مساعد في تخصص العمل 
S-Q1الاجتماعي

رئيس قسم الصحة والسلامة والبيئة 
S-Q2– إدارة المخاطر

S-Q3ممثل مجموعة الجغرافيا 

واشتمل دليل الجماعة البؤرية في صورته النهائية على:

الجزء الأول: البيانات الأولية.. )

الجزء الثاني: البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي لفئة الشباب الجامعي.. )
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الجزء الثالث: اقتراحات لتنمية الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي.. )

اســتبيان الكترونــي Online Questionnaire: مخصــص للطــلاب الجامعييــن مــن ب. 
مختلــف الكليــات فــي جامعــة الســلطان قابــوس، واشــتملت أداة الاســتبانة فــي صورتهــا 

النهائيــة علــى:

البيانات الأولية للدراسة، وتضم )8( أسئلة.. )

المحــور الأول/ أســباب نقــص الوعــي البيئــي لــدى الشــباب الجامعــي، ويضــم )))) . )
عبارة.

المحــور الثانــي/ مقترحــات لتنميــة الوعــي البيئــي للشــباب الجامعــي، ويضــم )15) . )
عبــارة.

ويتكون توزيع الأوزان للاستجابات من )5( أبعاد، وفق الأوزان التالية:

غير موافق تمامًاغير موافقموافق إلى حد ماموافقموافق تمامًا

54321

* تعكس الأوزان إذا كانت العبارات عكسية:

مجالات الدراسة:. 5

المجال المكاني: تمثل المجال المكاني للدراسة جامعة السلطان قابوس.أ. 

المجــال الزمانــي: تمــت الدراســة فــي العــام 2021 - 2022، بمــا فــي ذلــك فتــرة جمــع ب. 
البيانــات منــذ شــهر ينايــر2021 وحتــى نهايــة شــهر مــارس 2022.

المجال البشري:ج. 

الفئة الأولى اشتملت على الشباب الجامعي في عينة الدراسة والبالغ عددهم )802(. 	

ــة  	 ــة بالبيئ ــات ذات صل ــن مؤسس ــن م ــراء والمختصي ــى الخب ــتملت عل ــة اش ــة الثاني الفئ
ــم )7(. ــغ عدده ــوس وبل ــلطان قاب ــة الس وجامع
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نتائج الدراسة وتفسّيرها:

تحليل البيانات الأولية للدراسة.أ. 

وصف البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة	 

جدول رقم )3( ـصائص عينة الدراسة )طلاب الجامعة(

النوع

%كالنوع

31639.4ذكر

48660.6أنثى

العمر
متوسط عمر الطلبة

19.7

الحالة الاجتماعية

%كالحالة الاجتماعية

77696.8عَزََب

222.7متزوج

40.5مطلق

--أرمل

الكلية

%كالكلية

637.9العلوم الزَراعية والبحرية

14017.5الآداب والعلوم الاجتماعية

12215.2الاقتصاد والعلوم السياسية

10913.6التربية

10813.5الهندسة

617.6الحقوق

556.9الطب والعلوم الصحية

11113.8العلوم

334.1التمريض
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المرحلة الدراسية

%كالمرحلة الدراسية

78297.5بكالوريوس

182.2ماجستير

20.2دكتوراه

البيئة الجغرافية

%كالبيئة الجغرافية

54067.6حضرية

25932.4ريفية

وصف عينة الدراسة من حيث النوع:. 1

ــن  ــا )39.4( م ــاث بينم ــن الإن ــع الدراســة م ــن مجتم يوضــح الجــدول الســابق أن )60.6( م
ــك  ــور، وذل ــى أعــداد الذك ــة عل ــي الجامع ــاث ف ــة أعــداد الإن ــى غلب ــذا إل ــد يرجــع ه ــور، وق الذك
ــط  ــرة التخطي ــوس -دائ ــلطان قاب ــة الس ــن جامع ــواردة ع ــة ال ــه الإحصائي ــارت إلي ــا أش ــب م حس
ــة الســلطان  ــذ عــام 2012م. )جامع ــاً من ــاث تدريجي ــادة أعــداد الإن ــي توضــح زي والإحصاء-والت

قابــوس، 2017)

وصف عينة الدراسة من حيث العمر:. 2

بلــغ متوســط عمــر المبحوثيــن )19.7(، وهــذه النتيجــة تبــدو طبيعيــة إذا راجعنــا عمــر الطلبــة 
أثنــاء التحاقهــم للدراســة الجامعيــة، وتتفــق مــع متغيــر المرحلــة الدراســية الــذي أوضــح أن غالبيــة 

أفــراد العينــة مــن فئــة البكالوريــوس

وصف عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية:. 3

قــد أظهــر تحليــل البيانــات أن معظــم أفــراد العينــة هــم مــن العــزاب وذلــك يشــكل مــا نســبته 
)96.8%( مقابــل )2.7%( مــن المتزوجيــن، بالإضافــة إلــى )0.5%( مــن المطلقيــن؛ لذلــك نجــد 

أن معظــم المبحوثيــن مــن غيــر المتزوجيــن وهــذه نتيجــة منطقيــة؛ لأن معظــم أفــراد مــا زالــوا فــي 
ــة أولاً، وأيضــاً بســبب التحــول  ــي إنهــاء دراســتهم الجامعي ــم الجامعــي ورغبتهــم ف ــة التعلي مرحل

الثقافــي والاجتماعــي فــي المجتمــع الــذي صاحــب تغييــرات كثيــرة فــي العــادات الخاصــة بالــزواج

وصف عينة الدراسة من حيث الكلية:. 4

تشــير البيانــات فــي الجــدول أعلاه توزيــع العينــة حســب كليــات الجامعــة، وهــو توزيــع غيــر 
متســاوٍ نتيجــة اخــتلاف عــدد الطلبــة مــن كليــة لأخــرى، إلا أن الباحثيــن يريــان أن العينــة تضمنــت 

نســب متقاربــة مــن طلاب الكليــات الإنســانية وطلاب الكليــات العلميــة، وهــذا مــا يؤكــده الجــدول اللاحــق
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جدول رقم )4( يبين توزيع العينة على الكليات الإنسّانية والكليات العلمية

%كالبيان

43253.9الكليات الإنسانية

37046.1الكليات العلمية

802100المجموع

ــبة  ــت نس ــة؛ إذ بلغ ــات العلمي ــانية والكلي ــات الإنس ــى الكلي ــطلاب عل ــع ال ــج توزي ــن النتائ تبي
طلاب الكليــات الإنســانية )53.9%( ونســبة طلاب الكليــات العلميــة )46.1%(، ويــرى الباحثــان 
أن نســب الــطلاب جــاءت متوافقــة مــع أعــداد الطلبــة المقيديــن فــي تلــك الكليــات؛ فغالبــاً مــا يشــكل 

طلاب الكليــات الإنســانية العــدد الأكبــر مــن مجمــل طلاب الجامعــة

وصف عينة الدراسة من حيث المرحلة الدراسية:. 5

أشــارت نتائــج الدراســة فــي الجــدول أن أكبــر نســبة مــن أفــراد العينــة هــم مــن طلبــة 
البكالوريــوس بنســبة )97.5%( يليهــا طلبــة الماجســتير بنســبة )2.2%( ثــم طلبــة الدكتــوراه 
)0.2%(، وهــذه النســب تتوافــق مــع أعــداد الطلبــة حســب نــوع البرنامــج أو المرحلــة الدراســية 

ــة ــي الجامع ف

عرض نتائج تسّاؤلات الدراسة وتحليلاتها.ب. 

لتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد تــم الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة وفقــاً لعينــة الشــباب الجامعي 
مــن خلال أداة الاســتبيان، وعينــة الخبــراء والمختصيــن عــن طريق الجماعــة البؤرية

جدول رقم )5(  يوضح الإجابة عن التسّاؤلات وفقاً لأداة الدراسة

الاستبيانالتساؤل
الجماعة 

البؤرية

√-ما البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي؟
-√ما الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي للشباب الجامعي؟

√√ما الآليات المقترحة لتنمية الوعي البيئي؟
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نتائج التسّاؤل الأول: ما البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي؟

استجابة عينة الخبراء والمختصين )أداة الجماعة البؤرية(. 	 

أجابت الجماعة البؤرية عن التساؤل الأول بتجزئته إلى ثلاثة أسئلة، تتمثل في الآتي:

ما البرامج التي تقدم للشباب الجامعي فيما يخص الجانب البيئي؟ . 1

ذكــرت E-S1: أن هنــاك عــدة برامــج تقــوم بهــا جمعيــة البيئــة العمانيــة، وتســتهدف فيهــا فئــة 
ــى نحــوٍ خــاص، منهــا: المحاضــرات، والمؤتمــرات  الشــباب بشــكل عــام والشــباب الجامعــي عل
ــا عــرض  ــم فيه ــي يت ــة(، الت ــة البيئي ــى مســابقة )الخطاب ــة إل ــة، بالإضاف ــا البيئي ــة بالقضاي التوعوي
مشــكلات بيئيــة تواجــه البيئــة العمانيــة مــع الحلــول المقترحــة للتخلــص منهــا أو الحــد مــن 
ــا بهــذه العــروض علــى المســتوى الإقليمــي. كذلــك حــملات التنظيــف  انتشــارها، والمنافســة لاحقً
ومبــادرة )إيكوثــون للابتــكارات الخضــراء(، التــي تســعى لإيجــاد حلــول مبتكــرة للتحديــات البيئيــة 
ــة  ــورة الصناعي ــة بالث ــات المتعلق ــة، والتطبيق ــي المشــاريع، والأنظم ــن الشــباب ف ــن خلال تمكي م
بمشــاركة طلابيــة مــن مختلــف جامعــات وكليــات الســلطنة. وأوضحــت E-A1: إن هنالــك برامــج 
ــادرات  ــي مب ــة ف ــة كفــرق عمــل تطوعي يقدمهــا الشــباب الجامعــي أنفســهم خلال الإجــازة الصيفي
ــركة  ــارت B-C1: إن ش ــا أش ــتيكية. كم ــاس البلاس ــر الأكي ــة بخط ــجار، والتوعي ــتزراع الأش اس
ــق  ــراد، وتحقي ــلوكيات الأف ــر س ــك تغيي ــتهدف بذل ــدى لتس ــة الم ــج طويل ــم برام ــة تســعى لتقدي بيئ
ــل  ــة الجامعــة تتمث ــت: إن البرامــج المقدمــة لطلب ــا أردف ــه، كم ــرد ذات ــد أفضــل للف ــج ذات عائ نتائ
فــي محاضــرات لتعزيــز الدافــع الشــخصي للطلبــة، ومبــادرة )عمــان تســتاهل(، التــي تركــز علــى 
الحفــاظ علــى الأماكــن العامــة مــن ظاهــرة الرمــي العشــوائي، بالإضافــة إلــى ورشِ عمــل لــطلاب 

ــات ــوم فــي إدارة النفاي الهندســة والعل

هل ترون أن البرامج الحالية كافية، وفعالة ومؤثرة، أم تحتا	 إلى دعم وتطوير؟. 2

اتفــق الأعضــاء جميعهــم علــى عــدم كفايــة البرامــج المقدمــة، وبأنهــا تحتــاج إلــى دعــم 
ــم  ــود دع ــن وج ــد م ــه لا ب ــن S-Q2 و S-Q3 : إن ــح كل م ــال أوض ــبيل المث ــى س ــر، فعل وتطوي
معنــوي ومــادي للجماعــات الطلابيــة فــي الجامعــة، لأن العمــل فــي البرامــج والفعاليــات المختلفــة 
يتــم حســب مقــدرة الــطلاب، أمــا B-C1 فأوضحــت: إن غالبيــة البرامــج المقدمــة لأفــراد المجتمــع 
ــك  ــة البرنامــج، لذل ــاس فاعلي ــى خــاص لقي ــرة، ويوجــد لديهــم منحن ــة ومؤث بشــكل عــام هــي فعال
ــز لرفــع المســتويات ــز والتحفي ــم اســتخدام التعزي ــد وجــود ضعــف فــي ســلوكيات الأفــراد يت فعن
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ما هي أهم القضايا البيئية التي تحتا	 إلى مشاركة الشباب؟. 3

أشــار M-M1: إن بلديــة مســقط تحتــاج لمشــاركة الشــباب الجامعــي فــي القضايــا والظواهــر 
الســلبية المتعلقــة بالعمــل البلــدي فيمــا يخــص الجانــب البيئــي. أمــا E-S1 فبينــت: إن هنالــك عــدداً 
ــوع  ــة، والتن ــوارد الطبيعي ــل: اســتنزاف الم ــة، مث ــة العماني ــي تمــس البيئ ــة الت ــا البيئي ــن القضاي م
ــا S-Q2 فأوضــح: إن  ــراض. أم ــددة بالانق ــات المه ــات والنبات ــة الحيوان ــك قضي ــي، وكذل الإحيائ
أهــم قضيــة هــي التطــوع فــي العمــل البيئــي، ذلــك لتعزيــز اســتجابة أفــراد المجتمــع فــي المبــادرة 

بالحفــاظ علــى البيئــة

الاستنتا	:

اتفــق أعضــاء الجماعــة البؤريــة علــى اســتخدام المحاضــرات، وورشِ العمــل، والمســابقات 
عنــد تنفيــذ البرامــج التوعويــة، ويرتبــط هــذا مــع الدراســات الســابقة التــي تحدثــت عــن أهميــة هــذه 
الوســائل فــي تنميــة الوعــي والثقافــة البيئيــة لفئــة الشــباب الجامعــي، مثــل: دراســة )أبــو الفتــوح، 

(2019

كمــا أن أفــراد العينــة اتفقــوا علــى أهميــة وجــود إضافــة فــي البرامــج المقدمــة لتنميــة الوعــي 
ــة بســبب  ــة الأنشــطة والبرامــج المقدمــة لهــذه الفئ ــدى الشــباب الجامعــي، مــع عــدم كفاي ــي ل البيئ
قلــة المــوارد والإمكانــات المتاحــة؛ لــذا يــرى الباحثــان بــأن هــذا ينعكــس ســلباً علــى تنميــة الوعــي 
البيئــي للشــباب الجامعــي، وهــو أحــد الأســباب المؤثــرة فــي نقــص مســتوى الوعــي البيئــي لديهــم

نتائج التسّاؤل الثاني: ما الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي للشباب الجامعي؟

استجابة عينة الشباب الجامعي )أداة الاستبيان(	 
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جدول رقم )6(  يوضح أسباب نقص الوعي البيئي للشباب الجامعي
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1

المهــارات  أفقــد 
اللازمــة  الاجتماعيــة 
البرامــج  لتنفيــذ 
البيئيــة والمشــروعات 

12متوسط631593192204123892.9859.6

2

اللازمــة  المعرفــة  لــدي 
للتعامــل مــع المشكلات 

البيئيــة
15متوسط702493471251121642.754

3

أرى أن بعــض الشبــاب 
العــادات  يكتســب 
مــن  الســلبية  البيئيــة 

ئهــم لا زم
2قوي229351161501131433.978.4

4

أحرص على المشاركة 
التوعيــة  حــملات  فــي 

البيئيــة
13متوسط742023191584923122.957.7

5

أرى أن البعــض يجهــل 
فــي  الإســهام  أهميــة 
القيام بالأنشــطة البيئية

1قوي293330137291332674.181.5

6

أجــد أن الشبــاب يفتقــد 
إلــى ســبل الحفــاظ علــى 

البيئــة الطبيعيــة
16متوسط165294256721521602.753.9
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7

لا أحرص على متابعة 
البيئــة  حمايــة  برامــج 
الإعلام  وســائل  فــي 
والمســموعة المقــروءة 

11متوسط71187268221552404360

8

أجد ان وسائل الإعلام 
لا تلعب الدور المتوقع 
التوعيــة  فــي  منهــا 

البيئيــة
9متوسط1632062131576326553.366.2

9

بالمشــاركة  أهتــم   لا 
التطوعية في الأنشــطة 

ــة البيئ والفعاليــات 
14متوسط571322722528922222.855.4

10

المشــاركة  أن  اعتقــد 
فــي البرامــج والفعاليــات 
البيئيــة تعيــق مســتواي 

الأكاديمــي
18ضعيف449618728818719282.448.1

11

أجد نقص في الأنشطة 
مــن  المقدمــة  البيئيــة 
المعنيــة  المؤسســات 
فــي  البيئــي  بالمجــال 

الجامعيــة المرحلــة 

8قوي148261281922028313.570.6

12

الاهتمــام  أن  أجــد 
بالبيئــة مســؤولية الدولــة 

فقــط
21436718149013301.733.2

ضعيف 
22جداً

13

أغلــب  أن  أرى 
البيئيــة  المــشكلات 
وعــي  قلــة  نتيجــة 
بالمخاطــر  الشبــاب 

ية لمســتقبل ا

5قوي223276214701930203.875.3
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14

تنفيــذ  آليــة  أن  أجــد 
والمخالفــات  القوانيــن 

ضعيفــة البيئيــة 
7قوي214241245812129523.773.6

15

بعــض  أن  أعتقــد 
الشبــاب يقلــدون أســرهم 
في الســلوكيات الســلبية 

البيئــة تجــاه 
3قوي215307214481830593.876.3

16

 ألاحــظ ضعــف تســليط 
علــى  الضــوء  الإعلام 
ــة بعــض القضايــا البيئ

4قوي19432121266930313.875.6

17

عــن  الحديــث  اعتبــر 
والمــشكلات  القضايــا 

مبالغــة البيئيــة 
19ضعيف21541053702521628240.6

18
اهتمــام  لــدي  ليــس 
البيئيــة 17ضعيف369820428917519372.448.3بالموضوعــات 

19

حــث  أهميــة  أدرك 
الــزملاء علــى التعامــل 
البيئــة مــع  الايجابــي 

20ضعيف29131915035715541.938.8

20

أرى عدم وجود أنشطة 
النحــو  علــى  بيئيــة 
المرغــوب فــي الجامعــة

10متوسط992123371282626363.365.7

21

مراعــاة  عــدم  ألاحــظ 
عنــد  القادمــة  للأجيــال 
استخدام الموارد البيئية

6قوي195307223651230143.875.2

22

مبــالاة  لــدي  ليســت 
بالحفــاظ علــى المرافــق 

مــة لعا ا
24506619546713751.734.3

ضعيف 
21جداً

القوة النسبية للبعد: مجموع القوى النسبية للعبارات/ عدد العبارات = 60.1%
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تشــير النتائــج فــي الجــدول إلــى وجــود تبايــن واضــح فــي الحكــم علــى العبــارات مــن حيــث 
مســتوى الســبب؛ إذ نلاحــظ أن العبــارات ))، 5، ))، )) - 16، ))( حصلــت علــى قــوة نســبية 
عاليــة، وهــذا يعنــي أنهــا تمثــل أســباباً قويــة لنقــص الوعــي البيئــي، تليهــا فــي المســتوى المتوســط 
ــارات )10، 17 - 9)(،  ــف فالعب ــتوى الضعي ــي المس ــا ف ــارات )) - )، 4، 6 - 9، 20(، أم العب
واحتلــت العبــارات )))، ))( المســتوى الضعيــف جــداً، وهــذا يشــير إلــى ضعــف هــذه الأســباب 

فــي تأثيرهــا علــى وجــود نقــص بالوعــي البيئــي لــدى الشــباب الجامعــي

ــباب  ــل الش ــى )جه ــير إل ــي تش ــارة )5( والت ــوي العب ــتوى ق ــب الأول وبمس ــي الترتي ــاء ف ج
ــى وزن  ــت عل ــي إذ حصل ــط الجامع ــة( داخــل المحي ــام بالأنشــطة البيئي ــي القي ــة الإســهام ف بأهمي
ــائبي، 2013)  ــة )الش ــع دراس ــق م ــا يتف ــذا م ــت )81.5%(، وه ــبية بلغ ــوة نس ــح )4.1( وق مرج
فــي ضــرورة الارتقــاء بمســتوى وعــي الشــباب فــي مجــال الإســهام بالتخطيــط والتنفيــذ للمشــاريع 
البيئيــة، لتحقيــق التنميــة بالوعــي البيئــي لديهــم مــن خلال إقامــة ورشِ عمــل تتعلــق بالبيئــة داخــل 

الجامعــة.

فــي حيــن جــاءت العبــارة رقــم ))( )وجــود المعرفــة اللازمــة للتعامــل مــع المشــكلات البيئيــة( 
ــة ليســت لديهــم  ــدار نصــف العين ــوة نســبية بلغــت )54%(، أي: إن مق ــوزن مرجــح )2.7(، وق ب
المعــارف التــي تعينهــم علــى التعامــل مــع المشــكلات والقضايــا البيئيــة، وتتفــق نتيجــة هــذا الســبب 
مــع دراســة )الشــائبي، 2013( علــى أنــه ليــس لــدى الشــباب الجامعــي إدراك بالمعــارف اللازمــة 
ــي، وأن يخصــص  ــة الوعــي الاجتماعــي البيئ ــك يجــب تنمي ــة؛ لذل ــع المشــكلات البيئي ــل م للتعام
الإعلام البيئــي الــذي لا بــد أن يقــوم بــدورٍ مهــمٍّ فــي نشــر الثقافــة البيئيــة مــن خلال وســائله المختلفــة 

وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة )الطراونــة،2018)

وتأتــي العبــارة )))( بعــد العبــارة )))(، وهــي تبيــن أن )الاهتمــام بالبيئــة مســؤولية الدولــة 
ــارة  ــي العب ــت )33.2(، وه ــبية بلغ ــوة نس ــح )1.7(، وق ــى وزن مرج ــت عل ــث حصل ــط(، حي فق
ــارات،  ــع العب ــن جمي ــن بي ــا( م ــق تمامً ــر مواف ــاس )غي ــى اســتجابة بمقي ــى أعل ــت عل ــي حصل الت
وهــذا يعكــس مــدى تفهــم أفــراد العينــة لدورهــم، وأهميــة الإســهام فــي المســؤولية المشــتركة مــع 

الحكومــة

نتائج التسّاؤل الثالث: ما الآليات المقترحة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي؟

تم الإجابة عن هذا التساؤل من خلال عينة الشباب الجامعي وعينة الخبراء والمختصين.

استجابة عينة الشباب الجامعي )أداة الاستبيان(	 
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جدول )7( يوضح مقترحات لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي

المقترحم

الاستجابات

ت
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لتك

ع ا
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جح
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 ال
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الو
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نس

 ال
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ست
م
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الت

ً اًماً
 تم

فق
موا

فق
موا

 ماً
حد

ى 
إل

فق
موا

ير 
غ

ً اًماً
 تم

فق
موا

ير 
غ

(

القيام بضم الشباب 
الجامعي ضمن فرق 

عمل البرامج التوعوية 
البيئية

9قوي جدا36429312518234054.285ً

(

نشر أساليب التنشئة 
الاجتماعية البيئية 
الصحيحة للشباب

4قوي جدا4032889713134854.387ً

( 

إقامة المؤسسات المعنية 
بمسابقات تتعلق بالبيئة 
للشباب الجامعي في 

المناسبات البيئية

3قوي جدا4222739013435024.487.3ً

4
تشجيع الطلبة الجامعيين 
على الانضمام للجمعيات 
والأندية التطوعية البيئية

5قوي جدا40227810415334674.386.5ً

5

 التوعية بالقوانين 
والمخالفات البيئية 

بمختلف الوسائل وبلغة 
ميسرة

1قوي جدا4742337813435664.489ً

6

حث الجماعات الطلابية 
بكل كلية على تنفيذ 

أنشطة بيئية تسهم في 
إيجاد حلول مبتكرة

7قوي جدا41025611320334564.386.2ً

7
بث رسائل توعوية عبر 
15قوي2412151921015328963.672.2البريد الالكتروني للطلبة 
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8

 إنشاء منصة الكترونية 
خاصة بحماية البيئة 

والممارسات الإيجابية 
تجاهها

13قوي31324918246123211480

9

إصدار مطبوعات و 
مطويات وملصقات 

ومنشورات بيئية توعوية 
تثقيفية

14قوي241220215804629363.773.2

10

 تعزيز دور الاختصاصي 
الاجتماعي في تعديل 

بعض السلوكيات السلبية 
للشباب الجامعي تجاه 

البيئة

12قوي31927417626732784.182

((

 إسهام الاختصاصي 
الاجتماعي في تعزيز 
شعور الشباب الجامعي 

بمسؤوليتهم تجاه 
مجتمعهم

11قوي33327216129733014.182.3

((

اجراء استطلاعات رأي 
لاقتراح أنشطة بيئية 

جماعية جديدة 
10قوي جدا35927613029833554.284ً

((

مشاركة المؤسسات 
المعنية مع الجامعة في 

وضع البرامج والسياسات 
والخطط والمشروعات 

البيئية

8قوي جدا38329110816434394.385.8ً

14
إنشاء جمعية أو نادي 
2قوي جدا47620510017435384.488.2ًصديق للبيئة في الجامعة

15
أن تضع عمادة شؤون 

الطلبة مشروعات لحماية 
البيئة ضمن برامجها

6قوي جدا43622211424634644.386.4ً

القوة النسبية للبعد: مجموع القوى النسبية للعبارات/ عدد العبارات = 83.7%
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تعــرض نتائــج الجــدول الآليــات المقترحــة لتنميــة الوعــي البيئــي للشــباب الجامعــي، وجــاءت 
فيــه القــوة النســبية للبعــد بمقــدار )83.7%(، وتراوحــت الأوزان المرجحــة للعبــارات مــن )3.6 
- 4.4(، بينمــا تراوحــت القــوة النســبية بيــن )72.2 - 89%(، أي وقعــت بيــن مســتويين )القــوي، 
والقــوي جــداً(، بواقــع )5( عبــارات فــي مســتوى المقتــرح القــوي، و)10( عبــارات فــي المســتوى 
القــوي جــداً، علاوةً علــى ذلــك لــم تحصــل أي عبــارة فــي هــذا البعــد علــى مســتوى ضعيــف جــداً، 

أو ضعيــف، أو متوســط، ممــا يثبــت فعاليــة وجــدوى هــذه العبــارات المقترحــة لــدى عينــة الدراســة

ــة  ــي )التوعي ــداً، وه ــوي ج ــتوى الق ــي المس ــب الأول ف ــي الترتي ــارة )5( ف ــاءت العب ــد ج وق
بالقوانيــن البيئيــة بمختلــف الوســائل وبلغــة ميســرة( بقــوة نســبية بلغــت )89%(، وهــذا مــا يفســر 
ــة  ــة بلغ ــة بالبيئ ــات المتعلق ــباب-بالقوانين والعقوب ــة الش ــراد المجتمع-وخاصــة فئ ــي أف ــة وع أهمي
بســيطة وواضحــة، فقــد تكــون الــرادع لهــم عــن التمــادي فــي الســلوكيات المضــرة بالبيئــة، علاوةً 

ــة بالبيئــة. علــى أنهــا تنمــي الإدراك بأهمي

الترتيــب الأول، وهــي )إســهام  العبــارة )))( فــي  القــوي فجــاءت  أمــا فــي المســتوى 
ــم(  ــاه مجتمعه ــي بمســؤوليتهم تج ــباب الجامع ــز شــعور الش ــي تعزي الاختصاصــي الاجتماعــي ف
بقــوة نســبية بلغــت )82.3%(، ممــا يؤكــد وعــي أفــراد العينــة بــدور الاختصاصــي الاجتماعــي، 
وأهميتــه فــي إيقــاظ وتنميــة المســؤولية البيئيــة، ومــن مؤشــرات تلــك العبــارة، ومــا يثبــت صدقهــا 
هــو حصــول العبــارة )10( -التــي تشــير إلــى )تعزيــز دور الاختصاصــي الاجتماعــي فــي تعديــل 
ــن  ــتفادة م ــك الاس ــه. ويجــب كذل ــى المســتوى ذات ــة( -عل ــاه البيئ ــباب تج ــلبية للش ــلوكيات الس الس
ــم  ــات التعلي ــي مؤسس ــد ف ــي؛ إذ يوج ــي البيئ ــر الوع ــي نش ــهم ف ــباب أنفس ــات الش ــدرات وإمكان ق
العالــي طلبــة مــن مختلــف محافظــات الســلطنة، ويمكنهــم المســاعدة فــي التوعيــة البيئيــة مــن خلال 
وجودهــم فــي أماكــن ســكنهم، وهــذا يتفــق مــع دراســة )الطراونــة، 2018(، التــي أوضحــت أهميــة 
ــات  ــر الإمكان ــة، وتوفي ــي الجامع ــة ف ــادٍ أو جماعــة بيئي ــة ن ــط لإقام ــى التخطي ــة عل تشــجيع الطلب

ــك اللازمــة لذل

استجابة عينة الخبراء والمختصين )أداة الجماعة البؤرية(	 

تحديــد المقترحــات الممكنــة لتنميــة الوعــي البيئــي لــدى الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظــر 
الخبــراء والمختصيــن، وذلــك عبــر الإجابــة عــن الســؤال التالــي:

ما الآليات الممكنة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي؟. 1

ــام  ــث ق ــا S-Q1، حي ــي اقترحه ــات الت ــى الآلي ــة عل ــة البؤري ــاء الجماع ــع أعض ــق جمي اتف
ــمين ــى قس ــيمها إل بتقس
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جدول )8(  يوضح مقترحات من وجهة نظر المختصين في الخدمة الاجتماعية 

مقترحات غير مباشرةمقترحات مباشرة ذات صلة بالشباب الجامعي

الاهتمــام بالتخطيــط البيئــي المســتدام  	1
علــى مســتوى المجتمــع، مــع الحــرص 
لطلبــة  معنيــة  برامــج  وجــود  علــى 

مؤسســات التعليــم العالــي.
للمجموعــات  	1 ســنوية  خطــة  عمــل 

بالجانــب  الارتبــاط  ذات  الطلابيــة 
لبيئــي. ا

داخــل  	1 دراســية  وحــدات  تضميــن 
للتخصصــات  الجامعيــة  المــواد 

البيئــي. بالمجــال  المرتبطــة 
التخــرج  	1 مشــروعات  خطــط  تضميــن 

أقســام  فــي  البحثيــة  والسياســات 
بيئيــة. لمشــاريع  بمقترحــات  الجامعــات 

عمل مسابقات دورية للطلاب. 	1

فــي  	1 العاملــة  الجهــات  بيــن  التنســيق 
تنفيــذ  فــي  والجامعــة  البيئــة  مجــال 

البيئيــة. الأنشــطة 
التركيــز علــى الجانــب الســلوكي فــي  	1

تنفيــذ البرامــج التوعويــة المدرســية.
تركيــز الإعــلام علــى حزمــة توعويــة  	1

عبــر الوســائل الحديثــة.
التربية البيئية من قبل الأسرة. 	1
علــى  	1 الخاصــة  المؤسســات  تشــجيع 

المشــروعات  تنفيــذ  فــي  المشــاركة 
البيئيــة.

التقليديــة  	1 المفاهيــم  اســتخدام  عــدم 
التوعويــة. الرســائل  تصميــم  فــي 

كمــا أضافــت E-S1: أنــه يجــب تعزيــز دور الإعلام البيئــي مــن قبــل متخصصيــن فــي المجــال 
البيئــي، وضــرورة تفعيــل القوانيــن والتشــريعات البيئية

تحليل أراء الجماعة البؤرية للتسّاؤل الثالث:

أســفرت نتائــج الجماعــة البؤريــة عــن مقترحــات إجرائيــة يمكــن أن تســهم فــي تنميــة الوعــي 
ــة  ــن عين ــتبيان م ــتجابة الاس ــع اس ــة م ــا مرتبط ــاءت بعضه ــي، وج ــباب الجامع ــدى الش ــي ل البيئ
الشــباب الجامعــي فــي العبارتيــن ))، 5(، اللتيــن تشــيران علــى التوالــي إلــى أهميــة )قيــام 
المؤسســات المعنيــة بمســابقات بيئيــة، وتفعيــل القوانيــن والتشــريعات البيئيــة(، حيــث يعكــس هــذا 

ــي ــع الوعــي البيئ ــي رف ــر هــذه المقترحــات ف ــاق أث الاتف

ــي المســتدام،  ــط البيئ ــام بالتخطي ــق بضــرورة الاهتم ــا يتعل ــراء -فيم ــة الخب ــا أن رأي عين كم
والتنســيق بيــن المؤسســات ذات العلاقــة بالمجــال البيئــي فــي تنفيــذ وإقامــة الفعاليــات والأنشــطة 
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البيئيــة- يتفــق مــع دراســة )صالــح، 2011( -التــي أوصــت بأهميــة التكامــل فــي المواجهــة 
ــا  ــة والخاصــة والتنســيق فيم ــة والأهلي ــع الحكومي ــة مــن خلال اتحــاد مؤسســات المجتم المجتمعي

بينهــا

وفيمــا يتعلــق بمقتــرح تركيــز الإعلام علــى حزمــة توعويــة بيئيــة، ويتفــق ذلــك مــع دراســة 
)وهابــي، 2015( -التــي اقترحــت ضــرورة تمكيــن إعلامييــن بيئييــن، وتعزيــز دور الإعلام ليكــون 
ــدء  ــة فــي ضــرورة الب ــط مــع رأي الجماعــة البؤري ــر - وهــذا مــا يرتب ــرًا بشــكل أكب فعــالًا ومؤث

باســتخدام مصطلحــات ورســائل حديثــة

ــطلاب حســب  ــة لل ــررات الأكاديمي ــي المق ــية ف ــدات دراس ــة وح ــرح إضاف ــبة لمقت ــا بالنس أم
 Sultan,( التخصصــات ذات العلاقــة، فارتبــط هــذا ببعــض الدراســات الســابقة منهــا دراســة
ــم  ــمي منتظ ــي رس ــرر دراس ــة مق ــة إضاف ــت أهمي ــي أوضح Ajmal, & Lodhi, 2016(، الت

ــي ــم العال ــتوى التعلي ــى مس ــة عل ــج مختلف ــى برام ــي إل حــول الوعــي البيئ

تعقيب الباحثين على نتائج هذا التسّاؤل وفقاً للموجه النظري للدراسة:

حســب أهــداف الموجــه النظري-النظريــة المعرفيــة الســلوكية- فعندمــا يتــم مســاعدة الشــباب 
الجامعــي علــى الوصــول إلــى مرحلــة التبصــر فــإن هــذا يســاعدهم علــى فهــم العلاقــة بيــن قيمهــم 
ــب  ــة حس ــكلات البيئي ــص المش ــا يخ ــم فيم ــرض عليه ــا يف ــم، وم ــب عليه ــا يج ــم، وم واتجاهاته
الاتجــاه المعرفــي الســلوكي؛ لأنــه إذا أردنــا تغييــر ســلوك فــرد مــا فلا بــد أن يتضمــن ذلــك معارفــه 

واتجاهاتــه وأفــكاره؛ فالأفــكار هــي التــي تقــود الشــخص لعمــل ســلوك معيــن

لــذا فــإن الفنيــات والأســاليب المقترحــة لتنميــة الوعــي البيئــي التــي أوضحتهــا عينــة الدراســة، 
ــة  ــابقات، والتوعي ــي المس ــة ف ــطة المتمثل ــادية، والأنش ــاليب الإرش ــة، والأس ــة البيئي ــل: التربي مث
القانونيــة، والتعزيــز للمشــاركة فــي البرامــج البيئيــة، مــن شــأنها أن تقــوم بالتعديــل الفعــال لعمليــات 
الإدراك، والجوانــب المعرفيــة، وتعديــل وتغييــر الســلوكيات الظاهــرة غيــر المرغوبــة، وتدعيمهــا 

بأطــر ونمــاذج ســلوكية

النتائج العامة للدراسة

البرامج المقدمة لتنمية الوعي البيئي للشباب الجامعي.	 

 أوضحــت نتائــج الجماعــة البؤريــة أن غالبيــة المؤسســات فــي المجــال البيئــي تقــوم بتنفيذ  	
ــر  ــد مــن الوســائل الأكث ــي: المحاضــرات، والمســابقات. وتع ــل ف ــة، تتمث برامــج توعوي
ــات المجتمــع جميعهــا لا ســيما الشــباب؛ إلا إن تســويق الأفــكار  انتشــارًا واســتخدامًا لفئ
ــتراتيجيات  ــاليب واس ــتخدام أس ــم باس ــا-لا يت ــج -ربم ــذه البرام ــي ه ــة ف ــم المرغوب والقي

التســويق الاجتماعــي.
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ــذ  	 ــوي لتنفي ــي والمعن ــم المال ــى الدع ــم إل ــن حاجته ــة ع ــة البؤري ــاء الجماع ــر أعض  عبّ
ــة متوســطة أو  ــذ برامــج تســويق اجتماعي ــي تنفي ــة ف ــه مــن أهمي ــة، لمــا ل البرامــج البيئي
ــة،  ــة إضافي ــداً، وتكلف ــا، وجه ــب وقتً ــلوك يتطل ــر أي س ــبب أن تغيي ــل؛ بس ــة الأج طويل

ــا. ــوب إنجازه ــداف المطل ــوغ الأه لبل

أشــار الغالبيــة مــن عينــة الخبــراء والمختصيــن إلــى عــدم كفايــة البرامــج المقدمــة لفئــة  	
ــى مســتوى الوعــي  ــر ســلباً عل ــي، وهــذا يؤث ــة الوعــي البيئ ــي تنمي الشــباب الجامعــي ف

البيئــي لــدى الشــباب.

الأسباب المؤدية لنقص الوعي البيئي لدى الشباب الجامعي.	 

ــي للشــباب  ــص الوعــي البيئ ــد أســباب نق ــبية لبع ــوة النس ــأن الق ــتبانة ب ــج الاس أوضحــت نتائ
الجامعــي بلغــت 60.1% وتوصــف بالمتوســطة، وفيمــا يأتــي أبــرز الأســباب التــي أوضحتهــا عينــة 

الدراســة:

ــبة  	 ــة بنس ــطة البيئي ــام بالأنش ــي القي ــهام ف ــة الإس ــم بأهمي ــي جهله ــباب الجامع ــدى الش أب
.%81.5

أوضــح غالبيــة الشــباب التأثيــر الســلبي للأقــران والزمــلاء فــي اكتســاب العــادات البيئيــة  	
الســلبية بنســبة %78.4.

ــي اكتســاب  	 ــا ف ــى أبنائه ــر الأســرة عل ــى مــدى تأثي ــا إل ــة أيضً ــراد العين ــب أف أشــار أغل
ــبة %76.3. ــلبية بنس ــة الس ــلوكيات البيئي الس

ــى  	 ــوء عل ــليط الض ــي تس ــلام ف ــف الإع ــن ضع ــباب ع ــن الش ــي 75.6% م ــر حوال عبّ
ــة. ــا البيئي القضاي

بيـّـن غالبيــة الشــباب أن المشــكلات البيئيــة تنتــج غالبـًـا مــن قلــة الوعــي بالمخاطــر والآثار  	
الســلبية، جــراء القيــام بســلوكيات خاطئــة تجــاه البيئة بنســبة %75.3.
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   برنامــج التدـــل المهنــي المقتــرح لاســتخدام التسّــويق الاجتماعــي فــي تنميــة 
ــي ــباب الجامع ــدى الش ــي ل ــي البيئ الوع

تمهيــد:

التســويق الاجتماعــي يتــم مــن خلالــه تســويق أفــكار تهــدف إلــى تغييــر أنماط ســلوك باســتخدام 
الأســاليب التســويقية، والتعــاون مــع صنــاع القــرار والمتخصصيــن والمهتميــن لإحــداث التغييــر 
المجتمعــي المطلــوب، لذلــك وظــف الباحثــان التســويق الاجتماعــي فــي مضمــون التصــور المقترح 
للبرنامــج الــذي يهــدف مــن خلالــه إلــى تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الشــباب الجامعــي، ويتمثــل فــي 

عناصــر يوضحهــا المخطــط الآتــي:

مخطط رقم )1( عناصر برنامج التدـل المهني المقترح باستخدام التسّويق الاجتماعي

الأساس النظري للبرنامج. 1

اعتمد الأساس النظري لبرنامج التدخل المهني على ما يأتي:

 نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بالوعي البيئي. 	

 الموجهات النظرية في الخدمة الاجتماعية والمرتبطة بالمجال البيئي. 	

 التراث النظري لموضوع التسويق الاجتماعي. 	

 نتائج تحليل الدراسة الحالية. 	
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فلسّفة البرنامج. 2

تستند فلسفة برنامج التدخل المهني على عدة حقائق، منها:

أن فئــة الشــباب وخاصــة )الشــباب الجامعــي( هــي أســاس التقــدم لأي مجتمــع وفــي كافــة  	
ــع  ــات المجتم ــر فئ ــد، وأكث ــة لأي بل ــة الوطني ــة للتنمي ــم القيم ــك ه ــاة، لذل ــالات الحي مج

حركــة ونشــاطًا، كمــا يعــد الشــباب الجامعــي مصــدرًا للتغييــر الاجتماعــي.

 أوجــدت المشــكلات البيئيــة العديــد مــن التحديــات التــي يجــب مواجهتهــا بالمــوارد  	
البشــرية والماديــة.

ــتراتيجيات،  	 ــد الأدوار والاس ــلال تحدي ــن خ ــي م ــويق الاجتماع ــج التس ــل برام  إن تفعي
وتكنيــكات الخدمــة الاجتماعيــة، يمكــن أن يســهم فــي تنميــة الوعــي البيئــي لــدى الشــباب 

الجامعــي.

أهداف برنامج التدـل المهني. 3

اتفاقـًـا مــع أهــداف الدراســة الحاليــة، فــإن برنامــج التدخــل المهنــي يســعى لتحقيق الهــدف العام، 
ــج التســويق الاجتماعــي(،  ــي باســتخدام برام ــدى الشــباب الجامع ــي ل ــة الوعــي البيئ ــو: )تنمي وه

ويتحقــق ذلــك مــن خلال الأهــداف الفرعيــة للبرنامــج، وهــي:

 مساعدة الشباب على تنمية المعارف والمهارات البيئية لديهم. 	

 محاولة إكساب الشباب الجامعي سلوكيات واتجاهات جديدة لحماية البيئة. 	

 العمل على تنمية وعي الشباب بالأساليب الحديثة للتوعية البيئية لأفراد المجتمع. 	

 تبصير الشباب بأهمية المشاركة الفعالة في المشكلات والقضايا البيئية. 	

أنسّاق التعامل في برنامج التدـل المهني. 4

ــباب  ــدى الش ــي ل ــي البيئ ــة الوع ــي لتنمي ــل المهن ــج التدخ ــي برنام ــل ف ــاق التعام ــمل أنس تش
ــي: ــا يأت ــي، م ــويق الاجتماع ــتخدام التس ــي باس الجامع

 الشاب الجامعي كنسق فردي. 	

 المؤسسات المرتبطة بالمجال البيئي كنسق مؤسسي. 	

 الشــباب الجامعــي كنســق جماعــي: عندمــا يتــم التعامــل كمجموعــة علــى مســتوى  	
الوســطى(. )الوحــدات 
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 المجتمــع المحيــط كنســق مجتمعــي: يتمثــل فــي وســائل الإعــلام المختلفــة، والمؤسســات  	
المعاونــة فــي برنامــج التدخــل المهنــي، والعاملــة فــي مجــال تنميــة الوعــي البيئــي لأفــراد 

لمجتمع. ا

الأدوات المقترحة للبرنامج. 5

تتمثــل فــي: المحاضــرات والنــدوات، المناقشــات الجماعيــة والمســابقات الدوريــة، ورشِ 
العمــل، النشــرات الإلكترونيــة مــن خلال منصــة إلكترونيــة، حزمــة توعويــة عبــر وســائل إعلاميــة 

حديثــة

الأدوار الرئيسّة المقترحة للاـتصاصي الاجتماعي والمسّتخدمة في البرنامج. 6

المرشــد، الموجــه، المخطــط للبرامــج، الخبيــر، المقــوم، واضــع للسياســات والبرامــج، 
الوســيط، المطالِــب، المعلــم

الاستراتيجيات المقترحة في البرنامج. 7

قــام الباحثــان بالاســتناد علــى مجموعــة مــن الإســتراتيجيات، التــي تتفــق مــع أهــداف برنامــج 
التدخــل المهنــي فــي الخدمــة الاجتماعيــة والتســويق الاجتماعــي، وهــي كالآتــي:

 إستراتيجية البناء المعرفي 	

 إستراتيجية تعديل السلوك 	

 إستراتيجية الإقناع 	

 إستراتيجية التعزيز 	

 إستراتيجية التمكين 	

 إستراتيجية المشاركة الجماعية 	

 إستراتيجية التسويق الشامل 	

 إستراتيجية الإنش 	

 إستراتيجية تجزئة المجتمع 	



التطابق ب� كتاب " عُنْوَانُ المُرْقصَِاتِ وَالمُطْربَاتِ " لابن سعيد الأندلسي وفصول من كتاب " كنز الدرر" لأ� بكر الدواداري : 

صوره ودلالاته  (159 - 204)

ديسمبر 2023م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 20 العدد 1944

الأساليب المسّتخدمة في البرنامج. 8

هنالــك العديــد مــن الأســاليب المســتخدمة فــي برنامــج التدخــل المهنــي، وفقــا لبرامــج التســويق 
الاجتماعــي فــي الخدمــة الاجتماعيــة، وهــي:

 	.)Baran & Davis, 2005( أساليب مرتبطة بالتسّويق الاجتماعي

 أساليب جذب لإدراك موضوعات البرنامج. 	

ترويج الأفكار، باستخدام حزمة مكثفة من المواد الإعلامية والإعلانية.أ. 

مفاهيم حديثة تساعد على انسياب المعلومات.ب. 

 أساليب استهداف الرسائل. 	

تكثيف الرسائل المتوافقة مع فئة الشباب الجامعي.أ. 

التركيز على الوسائل الاتصالية المتاحة للشباب الجامعي.ب. 

أساليب تعزيز الرسائل. 	

تشــجيع الشــباب علــى الإســهام فــي التأثيــر علــى الآخريــن مــن أقرانهــم أو أفــراد المجتمــع أ. 
ــط بهم. المحي

 حلقــات نقاشــية؛ لزيــادة تلقي المعلومــات، والتعرف علــى أفكار واتجاهــات جديدة مرتبطة ب. 

.بموضوع البرنامج

كما ترتبط أساليب برامج التسويق الاجتماعي بوسائل التعامل مع الجمهور، مثل:

أسلوب الدراما.أ. 

أسلوب المكافأة.ب. 

أسلوب الإقناع.ج. 

أسلوب الجاذبية.د. 

أسلوب الحماس.ه. 
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أساليب مرتبطة بالخدمة الاجتماعية.	 

التوعية والتثقيف، التوضيح والتفسير، الاستثارة، التشجيع، التدريب، النمذجة.

مراحل وجلسّات برنامج التدـل المهني باستخدام آلية التسّويق الاجتماعي. 9

يتكــون البرنامــج المقتــرح مــن )24 جلســة(؛ علــى مــدى ســتة أشــهر بواقــع جلســة أســبوعياً 
طبقــا للمراحــل الثلاثــة..

ــهر  ــا: ش ــى تغييره ــج إل ــعى البرنام ــي يس ــرات الت ــد المتغي ــة تحدي ــى: مرحل ــة الأول المرحل
تقريبــا )4 جلســات(

ــن خلال  ــي م ــل المهن ــج التدخ ــذ لبرنام ــط والتنفي ــي التخطي ــي عمليت ــة: وه ــة الثاني المرحل
ــة أشــهر  ــة أربع ــة وتســتغرق هــذه المرحل ــي الســلوكي المختلف اســتخدام أســاليب المدخــل المعرف

)16 جلســة(

ــداً،  ــهراً واح ــتغرق ش ــل وتس ــج التدخ ــج برنام ــم نتائ ــة تقيي ــي مرحل ــة: وه ــة الثالث المرحل
والتعــرف علــى عائــد التدخــل المهنــي )4 جلســات(

وفيما يلي عرض لهذه المراحل بالتفصيل:

جدول )9(  يوضح المراحل المختلفة وعدد الجلسّات لبرنامج التدـل المهني 

عدد الجلسات المقترحالمرحلة

تحديد المتغيرات التي يسعى البرنامج الأولى 
4 جلساتإلى تغييرها

16 جلسةالتخطيط-التنظيم-الإدارة-التنفيذالثانية

4 جلساتالمتابعة والتقييمالثالثة

24 جلسة*المجموع

*تتراوح مدة الجلسة من 35 - 45 طبقا للمهام التي ستنفذ في الجلسة
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وفيما يلي عرض لهذه المراحل:

المرحلة الأولى: وضع الأهداف وتحديد المتغيرات التي يسّعى البرنامج إلى تغييرها

وتهدف إلى تحديد المتغيرات التي يسعى البرنامج إلى تغييرها وهي:

المتغيــرات المعرفيــة: وهــي المتغيــرات التــي ترتبــط بالعمليــات المعرفيــة المرتبطــة بأهميــة 
ــي  ــة الت ــم وأفكارهــم حــول الممارســات الإيجابي ــي معارفه ــل ف ــي تتمث ــة، والت ــى البيئ ــاظ عل الحف
ــة  ــكار المرتبط ــارف والأف ــذه المع ــة به ــالات المرتبط ــن الانفع ــضلاً ع ــك، ف ــم بذل ــس وعيه تعك

ــة بالمشــكلات البيئي

ــها  ــي يمارس ــة الت ــر المرغوب ــلوك غي ــر الس ــل مظاه ــي تمُث ــي الت ــلوكية: وه ــرات الس المتغي
ــوث ــن التل ــة م ــى البيئ ــاظ عل ــم للحف ــاً له ــي تشــكل عائق ــي والت الشــباب الجامع

ــة  	 ــة القيمي ــة، والمشــروعية مــن الناحي ــة، والمرون ــي تتســم بالواقعي وضــع الأهــداف الت
ــم. ــاس والتقيي ــة للقي ــون قابل ــة، وأن تك والاجتماعي

المرحلة الثانية، وتشمل على:

وتتضمن هذه المرحلة عمليات التخطيط والتنظيم وإدارة وتنفيذ برنامج التدخل المهني وذلك 
من خلال استخدام أساليب المدخل المعرفي السلوكي المختلفة وتستغرق هذه المرحلة أربعة أشهر

التخطيط	 

تبدأ البرامج المرتبطة بالتسويق الاجتماعي بعدة خطوات منها:

 دراســة أثــر العوامــل البيئيــة المختلفــة، خاصــة العوامــل الخارجيــة التــي تشــمل قــدرات  	
الفئــة المســتهدفة -وهنــا تتمثــل فــي الشــباب الجامعي-ومــدى التغييــر الحاصــل فــي 

ــة. ــة والاجتماعي ــم القيمي منظوماته

 وضع خطة أو إستراتيجية واضحة الركائز والأهداف. 	

 تحديد البرامج، والسياسات، وآلية التنفيذ. 	

التنظيم	 

تشمل عناصر التنظيم الأساسية لبرامج التسويق الاجتماعي:

تحديــد نوعيــة، وكميــة الأنشــطة، ومســتوياتها المــراد تنفيذهــا، وهــو مــن الأمــور أ. 
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ــذ  ــة بتنفي ــة المعني ــي الجه ــرد، أو مســتوى إداري ف ــات كل ف ــد واجب ــي تحدي المســاعدة ف
ــن. ــة المنفذي ــودة، ودافعي ــداف المنش ــع الأه ــذا م ــط ه ــويقية، ويرتب ــج التس البرام

ــوب اســتخدامه فــي كل نشــاط مــن أنشــطة البرنامــج مــع ب.  ــكادر البشــري المطل ــد ال تحدي
ــه إليهــم حســب أهــداف البرنامــج الاجتماعــي. ــام الموكل المه

تحديد النظم والإجراءات التي تسهل آلية تنفيذ البرنامج بطريقة مرنة.ج. 

ــه، د.  ــه ومؤهلات ــب خبرت ــج كل حس ــة للبرنام ــطة الإجرائي ــى الأنش ــن عل ــع العاملي توزي
وبطريقــة واضحــة.

الإدارة	 

ــث أ.  ــل رئيــس مؤهــل فــي تخصــص العمــل الاجتماعــي، بحي ــدار هــذه البرامــج مــن قب ت
ــاز  ــب لإنج ــل المناس ــق العم ــار فري ــن اختي ــه م ــي تمكن ــات الت ــة الصلاحي ــى كاف يعط

البرنامــج المســتهدف.

ــدى ب.  ــاط، وم ــب كل نش ــة حس ــة والمادي ــب المالي ــص الجوان ــم تخصي ــب أن يت ــك يج كذل
ــازه. ــراد إنج ــر الم ــق التغيي ــي تحقي ــهامه ف إس

توزيــع أعضــاء فريــق العمــل حســب النشــاط الملائــم، مــع تحديــد اختصاصــات كلٍّ منهــم ج. 
بشــكل واضــح.

التنفيـذ	 

ــي  ــج الاجتماع ــن البرنام ــع بمضامي ــن، ومقتن ــل متمك ــق عم ــود فري ــة بوج ــذه المرحل ــم ه تت
المــراد تســويقه، مــن خلال العمــل وفــق مخطــط زمنــي معــد مســبقا للنشــاط أو الفعاليــة المطلــوب 

إجراؤهــا

المرحلة الثالثة وتشمل على:

المتابعــــة والتقييم	 

تتــم المتابعــة بطريقــة ممنهجــة ومســتمرة فــي جميــع مراحــل تنفيــذ البرنامــج، بهــدف التأكــد 
مــن بلــوغ الأهــداف المخطــط لهــا، كمــا تشــمل علــى الإشــراف علــى تقييــم عائــد النتائــج بشــكل 

دوري، لتحقيــق أفضــل نتيجــة فــي الســلوك
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توصيـات الدراسة

ــي إحــداث  ــة ف ــان أن تســهم بفاعلي ــي ســلطنة عم ــة ف ــن المؤسســات المجتمعي ــدد م ــن لع يمك
ــات  ــم صياغــة التوصي ــث ت ــدى الشــباب الجامعــي، حي ــي ل ــر جــذري لمســتوى الوعــي البيئ تغيي
الآتيــة بطريقــة إجرائيــة توضــح آليــات تنفيذهــا، ومــن أهــم التوصيــات التــي خلــص بهــا البحــث 

مــا يأتــي:

توصيات متعلقة بالجامعات والكليات	 

ــى  	 ــث عل ــة، تح ــة بالبيئ ــة ذات الصل ــواد الجامعي ــض الم ــة لبع ــدات تعليمي ــن وح تضمي
المواطنــة، وبــث روح المســؤولية البيئيــة والمجتمعيــة، كمــا توضــح الارتبــاط بيــن البيئــة 

ــة المســتدامة. ــة، والتنمي الصحي

 أن تضــع لجــان أقســام الكليــات فــي الاعتبــار الموضوعــات والقضايــا البيئيــة، لإعــداد  	
خطــط ومشــروعات التخــرج لطلبــة البكالوريــوس، وكذلــك أن ترتبــط السياســة البحثيــة 

للكليــات بمقترحــات لدراســة القضايــا البيئيــة المعاصــرة لطلبــة الدراســات العليــا.

 ضــرورة التنســيق بيــن الجامعــة والجهــات المعنيــة بشــؤون البيئــة والأجهــزة الأخــرى،  	
لدعــم مشــاريع تنميــة الوعــي البيئــي.

 أن تتنــاول المراكــز البحثيــة فــي الجامعــات، مثــل: مراكــز البحــوث الإنســانية، بعــض  	
الدراســات المتعلقــة بالقضايــا البيئيــة والوعــي الاجتماعــي، وتســاعد علــى تمويــل مثــل 

هــذه البحــوث والدراســات.

توصيات للمؤسسّات العاملة في مجال البيئة وإصحاحها	 

 العمــل علــى إنشــاء مكتــب للخدمــة الاجتماعيــة البيئيــة، لزيــادة الاهتمــام بالتوعيــة البيئيــة  	
والمشــكلات البيئيــة التــي تواجههــا البيئــة المحلية.

 الاهتمــام بالــدور الوقائــي للخدمــة الاجتماعيــة، وطرقهــا المهنيــة فــي مواجهة المشــكلات  	
لبيئية. ا

ــيق  	 ــق تنس ــن طري ــع، ع ــتوى المجتم ــى مس ــتدام عل ــي المس ــط البيئ ــام بالتخطي  الاهتم
ــة. ــج البيئي ــطة، والبرام ــذة للأنش ــات المنف ــن الجه ــود بي الجه

 أن تقــدم هــذه المؤسســات خطــة متكاملــة لمؤسســات التعليــم العالــي مــن أنشــطة وبرامــج،  	
ــق  ــع عــن طري ــة داخــل المجتم ــذ مشــروعات بيئي ــي تنفي ــق المشــاركة الشــبابية ف لتحقي

المجموعــات الطلابيــة ذات الارتبــاط بنشــر الوعــي البيئــي.
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 عمــل مســابقات دوريــة لطــلاب الجامعــات فــي بحــث القضايــا البيئيــة، وابتــكار الحلــول  	
المناســبة بمــا يتناســب مــع متغيــرات المجتمــع.

ــي حــل بعــض  	 ــي تســهم ف ــات والدراســات الت ــز تشــجيعية لأفضــل الفعالي  رصــد جوائ
ــة. المشــكلات البيئي

 توفيــر برامــج تدريبيــة مــن قبــل الدولــة أو الجمعيــات التطوعيــة الخاصــة بالبيئــة، لتوعية  	
أفــراد المجتمــع بأهميــة حمايــة البيئــة مــن التلــوث، وخاصــة الأســرة؛ لمــا لهــا مــن دور 
كبيــر فــي توعيــة وتشــجيع أبنائهــا علــى الممارســات الســليمة تجــاه البيئــة، حيــث بينــت 
النتائــج أن عــدم توفــر مثــل تلــك البرامــج يعــد مــن المعوقــات التــي تحــد مــن الممارســات 

الســليمة تجــاه البيئــة.

توصيات للمؤسسّات الإعلامية	 

ــائل  	 ــر الوس ــا عب ــة، وبثه ــة معين ــة بيئي ــة لقضي ــة توعوي ــم حزم ــى تصمي ــز عل  التركي
والأدوات الإعلاميــة الجاذبــة للشــباب.

 تعزيز دور الإعلام البيئي من قبل متخصصين في المجال ذاته. 	

ــم  	 ــد باســتخدام المفاهي ــرة للشــباب، وعــدم التقي ــة ومثي ــكار مصطلحــات جاذب ــة ابت  أهمي
ــة. ــي نشــر الرســائل التوعوي ــة ف ــة التقليدي البيئي

توصيات لوزارة التربية والتعليم	 

 تنفيــذ برامــج بيئيــة مدرســية، يتــم التركيــز فيهــا علــى تغييــر الجوانــب الســلوكية  	
لــدى الطــلاب، مــن خــلال إشــراكهم فــي ورشِ عمــل تُــدار مــن قبــل متخصصيــن يتــم 

ــم. ــتعانة به الاس

 تنفيــذ محاضــرات أو تصميــم مــواد إعلانيــة توعويــة لأعضــاء مجالــس أوليــاء الأمــور،  	
ــة  ــة البيئي ــكار التربي ــم وأف ــي مفاهي ــى تلق ــاعدتهم عل ــي، ومس ــدف نشــر الوعــي البيئ به

ــا. اللازمــة لتنشــئة الأبنــاء بيئيم
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A proposed program for using social marketing in 

developing environmental awareness among university 

youth: A field study on students of Sultan Qaboos 
University

Amal Khlfan Alsalti(((

Mohamed Mohamed Elsherbiny(((

Abstract:
The current study aims to identify the programs presented to develop 

environmental awareness among university youth and reveal the reasons 
for the lack of environmental awareness among them, in addition to 
proposing a program for social marketing to develop their environmental 
awareness. This study employed a descriptive analytical method by using 
cognitive behavioural theory and a social survey that was applied to 
802 university youth and 7 experts and specialists. It utilized two tools: 
a questionnaire distributed to university youth and a focus group guide 
applied to experts and specialists.  The study came to several conclusions, 
the most prominent of which is that most experts and specialists agreed 
on the inadequacy of the programmes offered to the university youth in 
developing environmental awareness, which, in return, negatively affected 
their level of environmental awareness. The main reason behind the lack 
of environmental awareness among university youth is the ignorance of 
81.5% of them about the importance of participating in environmental 
activities, added to their dependency and poor motivation, which hinder 
the endeavour to environmental awareness. The results have also revealed 
that 89% of the sample believed that environmental awareness can be 
achieved by carrying out awareness campaigns educating youth about laws 
and violations through various means and using an easy language. The 
study also came up with a proposed professional intervention programme 
specifically designed to employ social marketing in the development of 
environmental awareness among university youth, using suitable tools, 
methods and strategies, in addition to specifying the stages of the program.

Keywords: Environmental Awareness, Social Marketing, Social 
Programmes, University Youth.

((( College of Arts and Social Sciences - Sultan Qaboos University )Seeb – Oman(
amalsalti92@gmail.com

((( College of Arts and Social Sciences - Sultan Qaboos University )Seeb – Oman(


