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دور التوجه الريادي في تنمية رأس المال البشري بالكليات الجامعية 
الفلسّطينية

منصور عبد القادر منصور)))

سلمى يوسف أبو داود)))

تاريخ الاستلام: 2022-06-21             تاريخ القبول: 21-10-2022

ملخص البحث:

هــدف البحــث التعــرف إلــى دور التوجــه الريــادي فــي تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات 
الجامعيــة الفلســطينية، واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي لتفســير الظاهــرة، فــي حيــن 
ــي  ــن إجمال ــردة م ــي بلغــت )243( مف ــر التناســبية والت ــة العشــوائية غي ــة الطبقي اســتخدمت العين
ــا  ــبة )50%(. كم ــردة، أي بنس ــدده )475( مف ــغ ع ــة، والبال ــات الثلاث ــي الكلي ــي ف ــع الكل المجتم
 .SPSS اســتخدما الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات وتحليلهــا بواســطة حزمــه البرامــج الإحصائيــة
ومــن أهــم النتائــج: ضعــف اهتمــام الكليــات الجامعيــة بمبــادرات العامليــن الإبداعيــة والابتكاريــة، 
ــوزن  ــاء ال ــل المخاطــر، إذ ج ــة بتحم ــات الجامعي ــن بالكلي ــة العاملي ــدم رغب ــج ع ــرت النتائ وأظه
ــة  ــر ثقاف ــات: نش ــم التوصي ــن أه ــر متوســطة. وم ــة تقدي ــل المخاطــر" بدرج ــد" تحم ــبي لبع النس
الريــادة الإبداعيــة لــدى العامليــن فــي مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية تهــدف إلــى تنميــة رأس 
المــال البشــري، وتخصيــص الموازنــات الكافيــة لتطويــر وتنميــة الكــوادر البشــرية فــي مؤسســات 

التعليــم العالــي الفلســطينية

الكلمات الدالة: التوجه الريادي، تنمية رأس المال البشرى، الكليات الجامعية.
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كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية والتطبيقية )غزة – فلسطين(  (((
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أوّلاً- الإطار العام للبحث:

المقدمة:

إن التطــور العلمــي المتســارع الــذي طــال كافــة نواحــي الحيــاة شــجع المؤسســات للوصــول 
للقمــة مســتخدمة جميــع مواردهــا، وكل طاقاتهــا المتاحــة لبلــوغ الريــادة؛ لذلــك أضحــت كل الخطــط 
تخــدم توجهــات المؤسســات الرياديــة، ولأن المــورد البشــري هــو العقــل المدبــر للمــوارد الأخــرى 
ــام  ــد الاهتم ــك تزاي ــى ذل ــاءً عل ــه، وبن ــوغ أهداف ــة وتســعى لبل ــاه المؤسس ــه تتبن ــة، ولأي توج كاف
بالمــورد البشــري وتطويــره وتنميتــه كخطــوه أساســيه لاســتغلال مــوارد المؤسســة الأخــرى بشــكل 

أمثــل

ولتفســير أبعــاد التوجــه الريــادي التــي تناولهــا البحــث: )الإبداعيــة، وتحمــل المخاطــر، 
والاســتباقية، والتنافســية الهجوميــة( يتلخــص فــي ميــل المنظمــة؛ لأن تكــون مبدعــة وســباقة فــي 
اقتنــاص الفــرص فــي محيطهــا الخارجــي، ومســتعدة لتحمــل المخاطــر المحتملــة لتحــدي المنافســين 
بشــكل مباشــر مــن أجــل تحســين أدائهــا وتحقيــق القيمــة الإســتراتيجية فــي بنــاء رأســمالها البشــري 
بشــكل مســتمر؛ بحيــث يوفــر لهــا ميــزه تنافســية، وهــذا لــن يتأتــى إلا بتطويــر وتنميــة مهــارات 

ــار،2018) ــا )المخت موظفيه

وعليــه فــإن تنميــة رأس المــال البشــرى أضحــت مــن القضايــا المهمــة والأكثــر إلحاحــاً 
باعتبارهــا عمليــة ضروريــة لصقــل وتنميــة القــدرات والكفــاءات البشــرية فــي جوانبهــا المختلفــة، 
ســواء العلميــة والفنيــة أو الســلوكية منهــا؛ فهــي وســيله تعليميــة تمــد الإنســان بمعــارف ومعلومــات 
أو مبــادئ وفلســفات تزيــد مــن طاقاتــه علــى العمــل والإنتــاج )كسَــاب،2020(. ويأتــي هــذا البحــث 
ــات  ــي الكلي ــال البشــرى ف ــة رأس الم ــي تنمي ــادي ف ــاد التوجــه الري ــى دور أبع ــاء الضــوء عل لإلق

الجامعيــة الفلســطينية بغــزة

مشكله البحث وتسّاؤلاته:

ــة  ــا بيئ ــط به ــا يحي ــاً م ــي غالب ــطينية، والت ــي الفلس ــم العال ــات التعلي ــوم أنَ مؤسس ــن المعل م
تتســم بعــدم الاســتقرار؛ كونهــا تعمــل فــي بيئــة متغيــره تحيطهــا المخاطــر والتهديــدات، ومــن ثــم 
ــق التطــور فــي حياتهــا مــن  ــا مــن تحقي ــاً يمكنهّ كان لزامــاً عليهــا أن ترســم لنفســها توجهــاً ريادي
خلال اســتغلال الفــرص المتاحــة مــع الحفــاظ علــى مقدراتهــا فــي بيئتهــا الداخليــة، وهــذا يتطلــب 
أن تتمتــع إدارة المنظمــة بفكــر ريــادي خلاقّ مــن أجــل الارتقــاء بمســتويات مواردهــا البشــرية، 
والعمــل علــى تطويرهــا مــن خلال التدريــب وتنميــة المهــارات وإكســابهم المعــارف والمهــارات 
المطلوبــة باعتبارهــا معيــار التفــوق الــذي يكُســب المنظمــة موقعــاً تنافســياً يمنحهــا زمــام الســبق 
ــابقة  ــات الس ــن الدراس ــد م ــات العدي ــارت توصي ــد أش ــتقبلية. وق ــا المس ــق أهدافه ــادرة لتحقي والمب
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ــار، 2018(،  ــا دراســات كلٍّ مــن: )المخت ــال البشــري، ومنه ــر رأس الم ــة وتطوي بضــرورة تنمي
J., and ,W., Kirkpat-( ،)2016 ،العــزاوي ومحســن، 2017(، )عليــان، 2017(؛ )لبـَـد(

rick,2016(، ولتعزيــز مشــكله البحــث قــام الباحثــان بتحديــد عــدد مــن نقــاط الضعــف المرتبطــة 
ــة المشــكلة  ــق استشــعارهم لطبيع ــن منطل ــات محــل البحــث م ــال البشــرى بالكلي ــة رأس الم بتنمي
ــي:  ــي الآت ــت ف ــاط تمثل ــل الأكاديمــي بالجامعــات الفلســطينية، وهــذه النق ــي الحق ــا ف بحكــم عملهم
تركيــز الكليــات محــل البحــث علــى التدريــب الخــاص بتنميــة مهــارات الموظفيــن لا ســيما التدريــب 
علــى المهــارات الفنيــة، وإهمــال المهــارات الأخــرى الفكريــة والإنســانية. وكذلــك افتقــار العامليــن 
إلــى مهــارات إضافيــة، مثــل: مهــارات التفــاوض والإقنــاع، ومهــارات تطويــر الــذات، ومهــارات 
التحفيــز، وتنميــة ملكــة التفكيــر الــخلاقّ، وتجنــب إدارات الكليــات الخــوض فــي أي مشــاريع تتســم 
ــة  ــراً طبيع ــا، وأخي ــداع فيه ــادة والإب ــرص الري ــن ف ــل م ــا يقل ــة مم ــورة المحتمل ــا بالخط قراراته
العمــل فــي المؤسســات الحكوميــة غالبــاً مــا يتســم بالفتــور والروتيــن بعيــداً عــن التجديــد والتطويــر. 
ــة  ــة الجامعي ــر الكلي ــو شــنب مدي ــد أب ــور أحم ــع الدكت ــة شــخصية م ــان مقابل ــا وأجــرى الباحث كم
الفلســطينية للعلــوم والتكنولوجيــا بمدينــة خانيونــس للوقــوف علــى أهــم التحديــات التــي تواجــه تنمية 
ــات  ــص الكلي ــدم تخصي ــي: ع ــة ف ــطينية والمتمثل ــة الفلس ــات الجامعي ــرى بالكلي ــال البش رأس الم
لموازنــات ماليــة تســتهدف تدريــب وتنميــة مهــارات العامليــن فيهــا، وكذلــك غيــاب خطــط طموحــه 
لتعزيــز مكانتهــم اســتناداً إلــى تنميــة روح المبــادرة والإبــداع كمدخــل لتعزيــز المزايــا التنافســية.

)أبــو شــنب، مقابلــة شــخصية بتاريــخ 7 / 4 / 2022( وفــي ضــوء مــا اســتعرضه الباحثــان يمكــن 
لهمــا صياغــه الســؤال الرئيــس التالــي: مــا دور التوجــه الريــادي فــي تنميــة رأس المــال البشــرى 

بالكليــات الجامعيــة الفلسّــطينية؟ ، ويتفــرع عنــه التســاؤلات الآتيــة:

مــا واقــع أبعــاد التوجــه الريــادي )الإبداعيــة، وتحمــل المخاطــر، والاســتباقية، والتنافســية . )
الهجوميــة( بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية؟

ما مستوى تنمية رأس المال البشرى بالكليات الجامعية الفلسطينية؟. )

هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي )الإبداعيــة، وتحمــل المخاطــر، . )
ــات  ــرى بالكلي ــال البش ــة رأس الم ــتوى تنمي ــة(، ومس ــية الهجومي ــتباقية، والتنافس والاس

ــة الفلســطينية؟ الجامعي

هــل تؤثــر أبعــاد التوجــه الريادي)الإبداعيــة، وتحمــل المخاطــر، والاســتباقية، والتنافســية . 4
الهجوميــة( فــي تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية؟

ــات . 5 ــادي بالكلي ــه الري ــع التوج ــن لواق ــن متوســطات آراء المبحوثي ــروق بي ــاك ف ــل هن ه
الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى للمتغيــرات الشــخصية )الجنــس، والمؤهــل العلمــي، 

وســنوات الخدمــة، والمســمى الوظيفــي، والكليــة(؟
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هــل هنــاك فــروق بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن لمســتوى تنميــة رأس المــال البشــرى . 6
بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى للمتغيــرات الشــخصية )الجنــس، والمؤهــل 

ــة(؟ ــي، والكلي ــمى الوظيف ــة، والمس ــنوات الخدم ــي، وس العلم

أهداف البحث:

يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعرف إلى واقع التوجه الريادي بالكليات الجامعية الفلسطينية.. )

تحديد مستوى تنمية رأس المال البشرى بالكليات الجامعية الفلسطينية. . )

التحقــق مــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي، وتنميــة رأس المــال . )
ــة الفلســطينية. ــات الجامعي البشــرى بالكلي

ــة . 4 ــات الجامعي ــة رأس المــال البشــرى بالكلي ــادي فــي تنمي ــر أبعــاد التوجــه الري ــان أث تبي
الفلســطينية.

الكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن لواقــع التوجــه . 5
الريــادي بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى لعــدد مــن المتغيــرات الشــخصية.

الكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن لمســتوى تنميــة رأس . 6
المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى لعــدد مــن المتغيــرات الشــخصية. 

أهميه البحث:

ــة  ــة العربي ــة للمكتب ــة علمي ــل إضاف ــه يمث ــي كون ــي ف ــث الحال ــة للبح ــة العلمي ــت الأهمي تمثل
والفلســطينية؛ إذ إنــه تنــاول أحــد مداخــل الإدارة الرياديــة المتمثلــة فــي التوجــه الريــادي للكليــات 
ــتعراض  ــي اس ــنِ ف ــة الباحثي ــك رغب ــرى، وكذل ــال البش ــة رأس الم ــي تنمي ــا ف ــة ودوره الجامعي
المفاهيــم النظريــة ضمــن ســياقات متنوعــة. أمــا الأهميــة العمليــة فقــد ســعت إلــى تحديــد التوجهــات 
الرياديــة الحاليــة لتلــك الكليــات مــع توضيــح المســار الريــادي المســتقبلي فــي ضــوء نتائــج البحــث 
اســتناداً إلــى الوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف فــي نتائــج البحــث ومناقشــتها وصــولاً إلــى تقديــم 

مقترحــات وتوصيــات للإدارات العليــا فــي الكليــات محــل البحــث
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متغيرات وأنموذ	 البحث: 

ــواردة  ــابقة ال ــات الس ــى الدراس ــاءً عل ــن بن ــطة الباحثي د بواس ــرِّ ــدر: جُ المص

فرضيات البحث 

يسعى البحث إلى التحقق من صحه الفرضيات التالية:

 ،)α≤0.05( الفرضيــة الرئيسّــة الأولــى: لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي، وتنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية

ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( بيــن الإبداعيــة، وتنميــة . )
رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية.

لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( بيــن تحمــل المخاطــر، . )
وتنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية.

لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( بيــن الاســتباقية، وتنميــة . )
رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية.

لا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05(، بين التنافســية الهجومية، . 4
وتنميــة رأس المــال البشــرى بالكليات الجامعية الفلســطينية.
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الفرضيــة الرئيسّــة الثانيــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( لأبعــاد 
التوجــه الريــادي )الإبداعيــة، وتحمــل المخاطــر، والاســتباقية، والتنافســية الهجوميــة( فــي تنميــة 

رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية.

الفرضيــة الرئيسّــة الثالثــة: عــدم وجــود فــروق دالــة بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن لواقــع 
التوجــه الريــادي بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى للمتغيــرات الشــخصية )الجنــس، المؤهــل 

العلمــي، ســنوات الخبــرة، المســمى الوظيفــي، الكليــة(

الفرضيــة الرئيسّــة الرابعــة: عــدم وجــود فــروق دالــة بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن 
لمســتوى تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية، تعــزى للمتغيــرات الشــخصية 

ــة( ــي، الكلي ــرة، المســمى الوظيف )الجنــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخب

منهج البحث:

ــرر  ــرة ويب ــى دراســة وتفســير الظاه ــد عل ــذي يعتم ــي، وال ــج الوصف ــم اســتخدام المنه ــد ت لق
الباحثــان اختيــار هــذا المنهــج كــون هــذا البحــث ينتمــي لحقــل العلــوم الإداريــة الــذي يســتند للعلــوم 

ــة والإنســانية الاجتماعي

مجتمع وعينة البحث: 

تكــوّن مجتمــع البحــث مــن الموظفيــن الأكاديمييــن والإدارييــن بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية 
الثلاثــة والبالــغ عددهــم )505( موظفيــن. وقــد تــم اختيــار عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( مــن 
ــة.  ــة الفعلي ــم اســتثناؤها مــن حجــم العين ــم تقنيــن أداه البحــث مــن خلالهــا، وت مجتمــع البحــث، ليت
ــر  ــة غي ــة عشــوائية طبقي ــن خلال اســتخدام عين ــا م ــع البحــث )475( موظفً ــح مجتم ــذا أصب وبه
تناســبية؛ إذ تــم اختيــار نســبة تقــارب )50%( مــن مجتمــع البحــث لتصبــح عينــة البحــث الفعليــة 
)243( مفــردة. ويبــرر الباحثــان اســتخدامهما لهــذا النــوع مــن العينــات كــون أن الكليــات يتبايــن 

فيهــا أعــداد الموظفيــن نظــراً لأعــداد الــطلاب فيهــا وكذلــك عــدد التخصصــات فــي كل كليــة وأيضــاً 
لإعطــاء فــرص متكافئــة عنــد احتســاب مقــدار العينــة الفعليــة مــن إجمالــي العينــة الكليــة بحيــث 

تكــون العينــة ممثلــه بشــكل صحيــح لمجتمعاتهــا الأصليــة

حدود البحث:

ــل . 1 ــة، تحم ــاده )الإبداعي ــادي بأبع ــه الري ــث دور التوج ــاول البح ــي: تن ــد الموضوع الح
ــأن موضــوع التوجــه  ــان ب ــرى الباحث ــة(، وي ــية الهجومي ــتباقية، التنافس المخاطــر، الاس
الريــادي هــو أحــد منطلقــات الإدارة الرياديــة والتــي ظهــرت حديثــاً مــن حيــث الأســس 
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ــة رأس المــال البشــرى بأبعاده)التدريــب، المهــارة،  ــك موضــوع تنمي والممارســة. وكذل
ــن المحــددات الرئيســة  ــاره م ــة الفلســطينية، واعتب ــات الجامعي ــم( بالكلي ــة، التعلي المعرف
ــى رأس  ــز إل ــي ترتك ــة الت ــات الحديث ــي المنظم ــري ف ــال البش ــي رأس الم ــتثمار ف للاس

ــي.  ــال المعرف الم

ــة . 2 ــة الجامعي ــة: )الكلي ــة الفلســطينية الآتي ــات الجامعي ــي: شــمل البحــث الكلي الحــد المكان
الفلســطينية للعلــوم والتكنولوجيــا، كليــة مجتمــع الأقصــى، كليــة فلســطين التقنيــة(، وينــوه 
الباحثــان بــأن هــذه الكليــات هــي كليــات حكوميــة تتبــع وزاره التعليــم العالــي الفلســطينية، 
وتمنــح درجــة الدبلــوم المتوســط، ودرجــة البكالوريــوس فــي تخصصــات ذات توجهــات 

أكاديميــة وتقنيــة.

الحــد البشــري: طبـِّـق البحــث علــى العامليــن ذوي المســميات الوظيفيــة التاليــة: )أكاديمــي . 3
ــة  ــى أن المســميات الوظيفي ــه إل بمنصــب إداري، أكاديمــي، إداري(. كمــا ويجــدر التنوي
بالكليــات الثلاثــة تتســم بالتشــابه كونهــا مؤسســات حكوميــة تتبــع وزارة التعليــم العالــي 

الفلســطينية، ويخضــع موظفوهــا لمعاييــر وقوانيــن ديــوان الخدمــة العامــة الفلســطينية.

الحد الزماني: نفذ البحث الحالي خلال العام 2021 - 2022م.. 4

ثانياً- الإطار النظري للبحث:

مفهوم التوجه الريادي: . 1

ــكار  ــي الأف ــة لتبن ــل المنظم ــه "مي ــادي( بأن ــه الري ــادي )التوج ــيد والزي ــن: رش ــرّف كلٌ م ع
الجديــدة وتحويلهــا إلــى منتجــات، وخدمــات، وعمليــات، وأنظمــة، أو إجــراءات جديــده والاســتعداد 
لتحمــل المخاطــر المرتبطــة بهــا، فــضلاً عــن الاســتباقية فــي معرفــه التغيــرات فــي البيئــة 
الخارجيــة بمــا يمكّنهــا مــن خلــق القيمــة المضافــة للمنظمــة وزبائنهــا" )رشــيد والزيــادي،2013(. 
كمــا أشــار التميمــي إلــى أن التوجــه الريــادي مــا هــو إلا "أســلوب العمــل الإســتراتيجي الــذي يعتمــد 
علــى منهجيــه التغييــر المســتمر وتوليــد وتوظيــف الأفــكار الابتكاريــة فــي الاســتجابة لاحتياجــات 
ــي أداء  ــادة الســوقية ف ــز الصــدارة والقي ــي مرك ــة ف ــتباقية تضــع المنظم ــة اس ــل بطريق ــة العم بيئ
الأعمال")التميمــي،2016(. أمــا Anjani and Yasa فعرفــاه بأنــه "مقــدره الشــخص علــى ابتــكار 
كل مــا هــو جديــد ومختلــف وفريــد مــن نوعــه )Anjani & Yasa,2019( وفــي ضــوء التعريفــات 
ــات التوجــه الإســتراتيجي  ــادي هــو أحــد منطلق ــأن مفهــوم التوجــه الري ــان ب ــرى الباحث الســابقة ي
للمنظمــات المعاصــرة التــي تتبنــى منطــق الريــادة والابتــكار فــي عملهــا مــن خلال تشــخيص واقــع 

البيئــة الخارجيــة والتكيــف مــع متغيراتهــا واقتنــاص الفــرص وتجنــب المخاطــر الناجمــة عنهــا
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أهميه التوجه الريادي:

أشــار كلٌ مــن المختــار الــوارد فــي المنســي، وأيضــاً العــزاوي ومحســن بــأن أهميــة التوجــه 
الريــادي تتجلــى فــي الآتــي: )المختار،2018(،)المنســي، 2019(،)العــزاوي ومحســن،2017)

تعزيز جهود المنظمة في مسايرة الحداثة والتطور.. )

ــة . ) ــرات البيئي ــع التغي ــا م ــة بتكيفه ــية الكفيل ــتراتيجيات التنافس ــع الإس ــي وض ــهام ف الإس
المحيطــة.

الارتقاء بمستويات الأداء التنظيمي والتنافسي للمنظمات.. )

الســعي إلــى الابتــكار والإبــداع والتحســين المســتمر ومواكبــه التغييــر داخــل أو خــارج . 4
المنظمــة.

الرؤيــا  الريــادي اصبحــت مــن متطلبــات تطويــر  التوجــه  أهميــة  أن  الباحثــان  ويــرى 
الإســتراتيجية للمنظمــات ونجاحهــا فــي تحقيــق التفــوق والتميــز التنظيمــي مــن خلال تفوقهــا 
التنافســي الــذي يســتند إلــى الإبــداع والابتــكار ســعياً منهــا لتحقيــق الجــودة والنوعيــة فــي منتجاتهــا

أبعاد التوجه الريادي:

ــه الدراســات  ــا تناولت ــي ضــوء م ــادي ف ــاد للتوجــه الري ــي عــدة أبع ــاول البحــث الحال ــد تن لق
أعلاه، وهــي:

ــا . 1 ــي تتبناه ــدة الت ــلوكيات الجدي ــكار أو الس ــن الأف ــه م ــل مجموع ــي تمث ــة: وه الإبداعي
المؤسســة ذات التوجهــات الرياديــة لتحقيــق أهدافهــا المســتقبلية )دحمانــي وشــين، 2018(.

تحمــل المخاطــر: وتشــير إلــى درجــة اســتعداد المديريــن لاســتخدام مــوارد كبيــرة . 2
ــي أســواق  ــدة والســعي للدخــول ف ــاج منتجــات جدي ــة بالمخاطــر لإنت ــا محفوف وقراراته
جديــدة أو الاســتعداد لتحمّــل المخاطــرة مقابــل الإبــداع والابتــكار )الحــدراوي والكلابــي، 

 .)2013

ــن المســتقبلية . 3 ــى احتياجــات الزبائ ــي التعــرف عل الاســتباقية: وهــي جهــود المؤسســة ف
ــيد  ــات )رش ــن المؤسس ــا م ــل غيره ــا قب ــتجابة له ــده والاس ــرص جدي ــى ف ــا إل وتحويله

والزيــادي، 2013(.

التنافسّــية الهجوميــة: أورد العــزاوي ومحســن أن الهجوميــة التنافســية تشــير إلى حرص . 4
المنظمــة للعمــل بشــكل أفضــل مــن منافســيها وحرصهــا علــى اتبّــاع أســاليب وممارســات 

غيــر تقليديــة ممــا يزيــد مــن قوتهــا ومركزهــا التنافســي )العــزاوي ومحســن،2017(.
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ــب الدراســات  ــي أغل ــا وردت ف ــا حســب م ــم اختياره ــاد الســابقة ت ــان أن الأبع ــرى الباحث وي
الســابقة، وأنهــا تتداخــل بشــكل تكاملــي مــا بيــن المنطلقــات الإســتراتيجية والفكــر الريــادي مــن أجل 
ــة لمؤسســات  ــادة القيمــة المضاف ــك زي ــة مســتدامة، وكذل ــق تنمي اســتثمار الفــرص وصــولاً لتحقي
التعليــم العالــي، وامــتلاك كل مؤسســة ســبل التفــوق التنافســي لضمــان البقــاء والاســتمرار فــي تقديم 
الخدمــة التعليميــة، وخصوصــاً أن خدمــة التعليــم العالــي الفلســطيني ليســت مجانيــة علــى غــرار 
ــتراتيجية  ــاد اس ــة ذات أبع ــة ريادي ــة رؤي ــة صياغ ــن كل مؤسس ــب م ــا يتطل ــرى. مم ــدول الأخ ال
تمكنهّــا مــن رســم مســارها الريــادي المســتقبلي للحفــاظ علــى نجاحهــا وتميزهــا فــي مجــال الخدمــة 

التعليميــة وبلــوغ أهدافهــا الإســتراتيجية فــي المســتقبل

مفهوم تنمية رأس المال البشرى:. 2

ــات البشــرية ولمواهبهــا  ــة للطاق ــة رأس المــال البشــري بأنهــا تعبئ ــد عــرف عرقــوب تنمي لق
العقليــة والجســدية لزيــادة قيمتهــا ورفــع مكانتهــا حتــى يتــم اســتخدامها بصــورة مبدعــة واســتغلالها 
ــا  ــط له ــة مخط ــه متكامل ــا "عملي ــد بأنه ــا لبَ ــوب، 2014(، وعرَفه ــة. )عرق ــوارد كاف ــل للم الأمث
موضوعيــاً، وقائمــه علــى معلومــات دقيقــه، يتولــد عنهــا مجموعــة أنشــطه وبرامــج تســعى 
ــة  ــداف العام ــق الأه ــل بالمؤسســة، بقصــد تحقي ــع احتياجــات العم ــبة م ــل متناس ــوة عم ــاد ق لإيج
ــد،2016(. ويعقــب الباحثــان علــى تعريــف تنميــة رأس المــال البشــري بأنهــا عمليــة  للمنظمة")لبَ
ــا  ــارات يمنحه ــارف ومه ــن مع ــا م ــا يلزمه ــكل م ــرية ب ــوارد البش ــد الم ــة لتزوي ــة وهادف مخطط

ــات ــي المنظم ــة ف ــة الإنتاجي ــا محــور العملي ــة باعتباره ــوق والنوعي التف

أهميه تنمية رأس المال البشرى: 

حددت قوادرية أهميه رأس المال البشري في الأمور التالية: )قوادرية،2016) 

 زياده الإنتاجية وتحقيق أداء جيد قائم على التحسين المستمر للخدمات المقدمة.. )

زياده رضا الزبائن والمحافظة عليهم عبر تقديم منتجات تشبع حاجاتهم ورغباتهم.. )

تحقيق الإبداع والابتكار من خلال القدرة على ابتكار المعارف الجديدة والمميزة.. )

الاهتمام بالأفراد وتنميتهم يكسب المؤسسة ميزة تنافسية في سوق العمل.. 4

فــي حيــن أشــار كلٌ مــن مزريــق وبوقســري إلــى أن أهميــه رأس المــال البشــري تظهــر مــن 
خلال مســتويين، همــا: الأول: المســتوى الفــردي وفيــه يســهم رأس المــال البشــري فــي خلــق القيمــة 
ــره  ــن تطوي ــين، ويمك ــن طــرف المنافس ــد م ــة للتقلي ــر القابل ــوارد غي ــن الم ــاره م ــة باعتب المضاف
وتنميتــه مــن خلال التدريــب، فهــو مــورد قــادر علــى تحســين أداء المنظمــة إلــى أفضــل مســتوياتها، 
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أمــا الآخــر فهــو: المســتوى التنظيمــي وفيــه يســهم رأس المــال البشــري بتخفيــض التكاليــف؛ ومــن 
ثــم زيــادة الأداء وخلــق الميــزة التنافســية، فكلمــا تمكنَــت المؤسســة مــن جــذب الطاقــات البشــرية 
الموهوبــة، انخفضــت التكلفــة ومعــدل دوران العمــل، وحــل العديــد مــن مشــاكل المنظمــة الداخليــة 
ــة رأس  ــة تنمي ــان أهمي ــن تبي ــن م ــد للباحثي ــا لا ب ــق وبوقســري،2019(. وهن ــة )مزري والخارجي
المــال البشــري فــي مؤسســات التعليــم العالــي كونــه هــو الــذي يرســم مســار التطــور والرقــي فــي 
المجتمعــات، كمــا تعــد الجامعــات والكليــات هــي بمثابــة مراكــز بحــث علمــي يجــب أن تحــرص 
علــى اســتقطاب أفضــل العناصــر البشــرية القابلــة للنمــو والتطويــر الســلوكي والمعرفــي اســتناداً 

إلــى تطويــر وتنميــة مهاراتهــم

أبعاد تنمية رأس المال البشرى: 

لقــد حــدد الباحثــان أبعــاد تنميــة رأس المــال البشــرى حســب مــا تناولتــه الدراســات العلميــة فــي 
حقــل المــوارد البشــرية، وهي:

التدريــب: وهــو نشــاط مخطــط لــه مــن قبــل الجهــة المخولــة مــن إدارة المنظمــة، والموجه . 1
ــم  ــات والقي ــابهم الاتجاه ــا، وإكس ــم وتطويره ــم ومهاراته ــة قدراته ــا، لتنمي ــن به للعاملي

اللازمــة عنــد تقديــم الخدمــة للمســتفيدين )أبــو شــعبان، 2017(.

المهــارة: عرَفهــا بــن زهيــة بأنهــا "أداء بدنــي أو ذهنــي يــؤدى إلــى مســتوى عــالٍ مــن . 2
الإتقــان عــن طريــق الفهــم والمهــارة والدقــة وبأقــل جهــد، وفــي أقــل وقــت ممكــن. ويقصد 
بهــا كذلــك الســرعة والدقــة مــع القــدرة علــى التكيــف مــع المواقــف والظــروف المتغيــرة" 

)بــن زهيــة،2018(.

المعرفــة: لقــد عرَفهــا عامــر بأنهــا "حصيلــة اســتخدام البيانــات والمعلومــات والتجــارب . 3
التــي يحصــل عليهــا مــن جــراء التعلــم والخبــرة التــي تجعــل مــن يملكهــا أن يتجــاوب مــع 
المســتجدات التــي تواجهــه وتجعلــه أكثــر قــدره علــى بلــوغ مســتويات أفضــل مــن حلــول 

مشــكلاته ضمــن نطــاق عملــه" )عامــر، 2014(. 

التطويــر: ويعنــي إدراك المنظمــة حاجتهــا للتطويــر مــن أجــل التكيــف مــع كل مــن تلــك . 4
المتغيــرات الداخليــة والخارجيــة التــي تواجههــا )زرفــاوي وآخــرون، 2019(.

ويــرى الباحثــان بــأن أبعــاد تنميــة رأس المــال البشــري تــم اختيارهــا بنــاء علــى الدراســات 
الســابقة ذات العلاقــة، وهــي تتســم بالتكامــل والاتســاق كــون أن العامليــن فــي مؤسســات التعليــم 
العالــي يجــب أن يخضعــوا للتدريــب والتطويــر لاكتســاب المهــارات المطلوبــة وتطويرهــا لزيــادة 
ــا المعاصــر الآن،  ــي تســود عالمن ــة الت ــورة المعرفي ــم خصوصــاً أن الث ــي لديه المخــزون المعرف
أصبحــت محــددة للاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، والــذي يقــع علــى عاتقــه رســم التوجهــات 

الرياديــة لمنظماتهــم علــى اخــتلاف أهدافهــا ومقاصدهــا
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نظريات تنمية رأس المال البشري: 

ــى أراء  ــت للاطلاع عل ــي هدف ــان والت ــا الباحث ــام به ــي ق ــة الت ــة العلمي ــوء المراجع ــي ض ف
ــكار  ــي اف ــاً ف ــد ورد جلي ــري، لق ــال البش ــة رأس الم ــال تنمي ــي مج ــن ف ــاء والباحثي ــود العلم وجه
المدرســة العلميــة وتأكيــد فريدريــك تايلــور علــى ضــرورة تدريــب وتنميــة مهــارات الأفــراد فــي 
العمــل اســتناداً إلــى المنطــق العلمــي فــي تحقيــق كفــاءة وفاعليــة المنظمــة. )الشــيخ ســالم وآخــرون، 
2000(. ويــرى شــولتز بــأن تراكــم المهــارات والمعــارف والخبــرات مــن شــأنها زيــادة انتاجيــة 
ــادة النمــو بشــكل اكبــر مــن رأس المــال  ــار أن رأس المــال البشــرية يســاهم فــي زي العامــل باعتب
المــادي )حســن،2002(. كمــا وتعبــر نظريــة التعلــم والتدريــب التــي أشــار اليهــا كيــرك باتريــك 
مــن النظريــات التــي تحــرص علــى تنميــة رأس المــال البشــري مــن خلال عمليــة التدريــب والتعلــم 
ــة بشــكل مســتمر مــع اســتمرار واســتقرار  ــط هــذه العملي ــارات والمعــارف وترتب لإكســابهم المه
الحديثــة  النظريــات  مــن  وكذلــك   ،)J., and ,W., Kirkpatrick,2016( المنظمــات  عمــل 
تعتبــر نظريــة الإدارة بالأهــداف لبيتــر دراكــر مــن النظريــات التــي تهــدف إلــى إكســاب المــوارد 
ــل  ــط داخ ــداف والتخطي ــة الأه ــي صياغ ــاركتهم ف ــن خلال مش ــرات م ــارف والخب ــرية المع البش
المنظمــة)Khan,2018(. لــذا يــرى الباحثــان أن رأس المــال البشــري يتقــادم مــع مــرور الوقــت؛ 
ومــن ثــم فــإن الحــرص علــى تنميتــه هــو الســبيل للإبقــاء عليــه متجــدداً وحيويــاً مــن أجــل الحفــاظ 

علــى زيــادة القيمــة المضافــة للأفــراد والمنظمــة علــى حــد ســواء

الدراسات السّابقة:. 3

ــا الدراســات  ــة. أم ــد مــن الدراســات الســابقة ذات العلاق ــان حصــر العدي ــد اســتطاع الباحث لق
التــي تناولــت التوجــه الريــادي، نجــد أن دراســة )فتحــي،2020( هدفــت إلــى تطويــر الأداء 
المؤسســي للتعليــم العالــي العربــي فــي ضــوء التوجــه الريــادي، وجــاءت الدراســة وصفيــة ومــن 
أهــم نتائجهــا: ضــرورة تحليــل الأداء الريــادي لمؤسســات التعليــم العالــي العربيــة مــن أجــل بلوغهــا 
ــة. فــي  ــة والعربي ــادي للجامعــات المصري ــم نمــوذج مقتــرح للأداء الري ــادة اســتراتيجية، وتقدي ري
حيــن اهتمــت دراســة )كســاب،2020( بتحديــد درجــة تطبيــق إســتراتيجيات إدارة الموهبــة وأثرهــا 
فــي تنميــة رأس المــال البشــرى فــي مؤسســة القبــس للتعليــم فــي ولايــة الخرطــوم بالســودان؛ إذ 
بلغــت حجــم العينــة الفعليــة )200( معلــم ومعلمــة. وتوصلــت إلــى أهــم النتائــج، منهــا: أن مؤسســه 
ــن وجــود  ــا تبي ــة جــداً، كم ــال البشــرى بدرجــة مرتفع ــة رأس الم ــارس تنمي ــس الســودانية تم القب
علاقــة ارتباطيــة طرديــة موجبــة بيــن تطبيــق إســتراتيجيات إدارة الموهبــة فــي تنميــة رأس المــال 
البشــرى. أمــا دراســة )العــزاوي ومحســن، 2017( فقــد هدفــت إلــى قيــاس أثــر التوجــه الريــادي 
فــي التميــز التنظيمــي فــي عــدد مــن كليــات جامعــة بغــداد فــي العــراق، مــن خلال اختيــار عينــة 
عشــوائية عددهــا الفعلــي )115( فــرداً. وقــد أظهــرت نتائــج البحــث: وجــود مســتوى مرتفــع مــن 
ــادي  ــه الري ــن التوج ــة بي ــة معنوي ــاط ذات دلال ــة ارتب ــود علاق ــن وج ــا تبي ــادي، كم ــه الري التوج
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والتميــز التنظيمــي فــي الجامعــة، أمــا دراســة )Brandt et al., 2017( فقــد تناولــت العلاقــة بيــن 
ريــادة الأعمــال وتنميــة رأس المــال البشــرى فــي تنزانيــا مــن خلال اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــه 
ــال البشــرية  ــة رأس الم ــج البحــث: أن مســتوى تنمي ــم نتائ ــن أه ــر. وم ــي أم ــا )3000( ول قوامه
ــة  ــي تنمي ــرة ف ــال تســهم بدرجــة كبي ــادة الأعم ــة جــاء بدرجــة مرتفعــة، وأن ري ــراد العين ــدى أف ل
رأس المــال البشــرى. أمــا الدراســات التــي تناولــت تنميــة رأس المــال البشــري، نجــد أن دراســة 
)الزبــون، 2022( هدفــت للتعــرف علــى درجــة تنميــة رأس المــال الفكــري لــدى رؤســاء الأقســام 
الأكاديمييــن فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة وعلاقتــه بالفاعليــة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، وشــملت العينــة )300( عضــو هيئــة تدريــس تــم اختيارهــم بطريقــة العينة 
العشــوائية العنقوديــة ومــن أهــم نتائجهــا أن مســتوى تنميــة رأس المــال الفكــري لــدى أعضــاء هيئــة 
التدريــس جــاء بدرجــة موافقــة متوســطة، ووجــود فــروق دالــة إحصائيمــا تبعــاً لمتغيــرات ســنوات 
الخبــرة، والكليــة، والرتبــة الأكاديميــة. ومــن أهــم التوصيــات ضــرورة وجــود إســتراتيجيات تهــدف 
لتنميــة رأس المــال الفكــري والعمــل علــى تدريبهــا وتطويرهــا، وكذلــك المحافظــة علــى المخــزون 
الفكــري لأعضــاء هيئــة التدريــس. فــي حيــن أن دراســة )Valentina., T., et.al.,2021( هدفــت 
لقيــاس أثــر أبعــاد رأس المــال البشــري )التعليــم، التدريــب المهنــي، برامــج الدراســات العليــا( فــي 
التطويــر الابتــكاري لــدى الموظفيــن مــن حملــة المــؤهلات العليــا اســتناداً إلــى البيانــات الخاصــة 
ــكل رأس المــال البشــري بالمناطــق الروســية فــي  ــراع وهي ــراءات الاخت بالمنتجــات المبتكــرة وب
الفتــرة مــن 2008 - 2019. ومــن أهــم نتائــج الدراســة: وجــود أثــر قــوي لــرأس المــال البشــري 
ــى  ــره عل ــكان وتأثي ــر الم ــى متغي ــة إل ــكار، بالإضاف ــج الابت ــى نتائ ــر عل ــب والتطوي نتيجــة التدري
الدافعيــة نحــو النشــاط الابتــكاري والتوجــه نحــو الاختــراع. ومــن أهــم التوصيــات: الاهتمام بإنشــاء 
جامعــات بحثيــة فــي جميــع المناطــق الروســية تســتقطب العناصــر البشــرية والعمــل علــى تأهيلهــا 
نحــو زيــادة مســتويات ومهــارات الابتــكار لديهــم. أمــا دراســة )Catherine L., 2020( فتناولــت 
تحديــد دور مؤسســات التعليــم العالــي الكينيــة فــي تنميــة رأس المــال البشــري بشــكل تجريبــي فــي 
ظــل اقتصاديــات المعرفــة واحتياجــات الســوق فــي ضــوء التشــريعات والقوانيــن الحكوميــة والتقــدم 
ــات ضــرورة  ــم التوصي ــن أه ــة البشــرية. وم ــة التنمي ــي تواجــه عملي ــات الت التكنولوجــي والتحدي
اهتمــام أصحــاب المصلحــة بتطويــر المناهــج التعليميــة بمــا يــتلاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل. 
ــة رأس المــال البشــري كأداة  كمــا أن دراســة )Pepple, E.,2019( إذ بحثــت الدراســة فــي تنمي
حيويــة لإنتاجيــة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي ثلاث جامعــات فــي ولايــة ريفــرز بنيجيريــا وطبقــت 
الدراســة علــى )214( مــن الأعضــاء، ومــن أهــم نتائجهــا: أن عمليــة التوجيــه تســهم بدرجــة كبيــرة 
فــي تنميــة رأس المــال البشــري للأكاديمييــن والتقليــل مــن أخطائهــم وزيــادة مســتوى الاحتــراف 
لديهــم. ومــن أهــم التوصيــات: تشــجيع عمليــات التوجيــه والبحــث التــي تهــدف إلــى زيــادة انتاجيــة 
ــع  ــى وض ــاؤوط،2017( عل ــة )أرن ــزت دراس ــن رك ــي حي ــثلاث. ف ــات ال ــي الجامع ــاء ف الأعض
تصــور مقتــرح لخطــوات تحســين إدارة رأس المــال البشــري فــي مؤسســات التعليــم العالــي بشــمال 
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ــق  ــم تطبي ــة، وت ــدت الدراســة أســلوب دراســة الحال ــا. واعتم ــات تنميته ــي ضــوء متطلب ســيناء ف
اســتبانة علــى عينــة بلغــت )183( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العامليــن بمؤسســات التعليــم العالــي 
الحكوميــة والخاصــة بمحافظــة شــمال ســيناء. وتوصلــت إلــى أهــم النتائــج: أن درجــة تقديــر آراء 
ــروق  ــك وجــود ف ــال البشــري جــاءت بدرجــة متوســطة، وكذل ــة رأس الم ــات تنمي ــة لمتطلب العين
بيــن أراء العينــة حســب متغيــر نــوع المؤسســة التعليميــة جــاءت لصالــح مؤسســات التعليــم العالــي 
الحكوميــة. وأخيــراً نجــد دراســة )المختــار، 2018( هدفــت لقيــاس العلاقــة والأثــر لأبعــاد التوجــه 
ــاء رأس  ــي بن ــاع للمنافســة( ف ــل المخاطــر، الاندف ــرص، تحم ــاص الف ــة، اقتن ــادي: )الإبداعي الري
المــال البشــري، وشــملت الدراســة )40( مــن القيــادات الإداريــة فــي معاهــد وجامعــات محافظــة 
ــى رأس  ــر واضــح عل ــا تأثي ــادي له ــاد التوجــه الري ــأن أبع ــج ب ــرت النتائ ــراق. وأظه ــوى بالع نين
المــال البشــري. ومــن أهــم التوصيــات: نشــر الثقافــة الرياديــة الهادفــة إلــى الإبــداع والابتــكار بيــن 

العامليــن بالكليــات والمعاهــد التــي شــملتها الدراســة.

ــن  	 ــا: يتضــح للباحثي ــي عنه ــز البحــث الحال ــا يمي ــى الدراســات السّــابقة وم ــب عل التعقي
ــق  ــث؛ إذ يتف ــرات البح ــة بمتغي ــابقة ذات العلاق ــات الس ــتعراض الدراس ــلال اس ــن خ م
البحــث الحالــي فــي تطبيقــه علــى مؤسســات التعليــم العالــي، كمــا يتفــق أيضــاً فــي توظيفــه 
ــث  ــابه البح ــك تش ــري(، وكذل ــال البش ــة رأس الم ــادي، وتنمي ــه الري ــرات )التوج للمتغي
ــة  ــاء هيئ ــن وأعض ــة الأكاديميي ــى فئ ــق عل ــي التطبي ــابقة ف ــات الس ــع الدراس ــي م الحال
ــذي  ــي وال ــي التحليل ــج الوصف ــي المنه ــد وظــف البحــث الحال ــن. وق ــس والإداريي التدري
اتفــق مــع أغلــب الدراســات الســابقة فــي حيــن أن البعــض منهــا اســتخدم المنهــج التجريبي 
ــوائية  ــة العش ــان العين ــتخدم الباحث ــا اس ــة. كم ــة الحال ــج دراس ــي ومنه ــج الوصف والمنه
الطبقيــة غيــر التناســبية والتــي اختلفــت بشــكل واضــح عنــه فــي الدراســات الســابقة التــي 
اســتخدمت: العينــة العشــوائية البســيطة، والعشــوائية الطبقيــة والعينــة العنقوديــة. وهــذه 
المبــررات مجتمعــة أســهمت بتميــز البحــث الحالــي فــي تطبيقــه علــى كليــات تعليــم عــالٍ 
فلســطينية ذات طابــع وتوجــه ريــادي؛ كونهــا تقــدم خدمــة تعليــم تقنــي بخــلاف الدراســات 

الســابقة التــي طبقــت علــى بيئــة تعليــم ذات توجــه أكاديمــي محــض.
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ثالثاً- صدق وثبات أداة البحث: 

لقد قام الباحثان باـتبار صدق وثبات أداة البحث "الاستبيان"، وتوضحها الجداول التالية:

الصدق البنائي للتوجه الريادي:	 

جدول )1(: معامل ارتباط درجات أبعاد "التوجه الريادي"

معاملات الأبعاد
قيمةSigالارتباط ®

000.**888.البُعد الأول: الإبداعية

000.**887.البُعد الثاني: تحمل المخاطر

000.**898.البُعد الثالث: الاستباقية

000.**921.البُعد الرابع: التنافسية الهجومية

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05      

قيمة ر الجدولية )د.ح = 30 - )( عند مستوى دلالة 0.05 = .361، وعند مستوى دلالة 0.01 = .463 

ــا،  ــة له ــة الكلي ــادي"، والدرج ــه الري ــاد "التوج ــاط أبع ــات ارتب ــدى درج ــدول م ــح الج يوض
وتشــير النتائــج أنهــا دالــة عنــد مســتوى )0.01(، وبذلــك يتضــح أن أبعــاد التوجــه الريــادي الأربعــة 
ــي، أي أن الأداة  ــدق البنائ ــن الص ــة م ــة عالي ــمت بدرج ــن )))9. - 887.(. أي أتس ــت بي تراوح

حققــت الغــرض الــذي صممــت مــن أجلــه بشــكل مناســب

الصدق البنائي لتنمية رأس المال البشرى.	 

ــد مــن أبعــاد )تنميــة رأس  لقــد قــام الباحثــان بحســاب معــاملات الارتبــاط بيــن درجــة كل بعُ
المــال البشــرى( والدرجــة الكليــة، وبنــاء عليــه الجــدول الآتــي يوضــح ذلــك:
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جدول )2(: معامل ارتباط درجات أبعاد "تنمية رأس المال البشرى" مع الدرجة الكلية 

معاملات الأبعاد
قيمةSigالارتباط ®

000.**866.البُعد الأول: التدريب

000.**919.البُعد الثاني: المهارة

000.**899.البُعد الثالث: المعرفة

000.**889.البُعد الرابع: التطوير

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05      

قيمة ر الجدولية )د.ح = 30 - )( عند مستوى دلالة 0.05 = .361، وعند مستوى دلالة 0.01 = .463 

يبيــن هــذا الجــدول أن جميــع معــاملات ارتبــاط أبعــاد "تنميــة رأس المــال البشــرى"، والدرجــة 
الكليــة لهــا دالــة عنــد مســتوى )0.01(، وبذلــك يتضــح أن الأبعــاد الأربعــة تتســم بدرجــة عاليــة مــن 
الصــدق البنائــي؛ إذ تراوحــت بيــن )9)9. - 866.(، أي أتســمت بدرجــة عاليــة مــن الصــدق، أي 

أن الأداة حققــت الغــرض الــذي صممــت مــن أجلــه بشــكل مناســب

ثبات الاستبانة:

لقــد تــم قيــاس معامــل الثبــات لأبعــاد "التوجــه الريادي")الإبداعيــة، تحمــل المخاطــر، 
ــال  ــة رأس الم ــاد "تنمي ــات لأبع ــل الثب ــاس معام ــة لقي ــة(، بالإضاف الاســتباقية، التنافســية الهجومي
البشــرى")التدريب، المهــارة، المعرفــة، التطويــر(، مــن خلال اســتخدام معــاملات ألفــا كرونبــاخ 

ــك ــة توضــح ذل ــداول التالي ــة، والج ــة النصفي ــة التجزئ ــك طريق وكذل
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ثبات التوجه الريادي	 

جدول )3(: معامل الثبات لأبعاد "التوجه الريادي" ودرجته الكلية

التجزئة 
النصفية

معامل ألفا 
كرونباخ

عدد 
الفقرات الأبعاد

.875 .904 *5 البُعد الأول: الإبداعية

.871 .913 8 البُعد الثاني: تحمل المخاطر

.896 .935 8 البُعد الثالث: الاستباقية

.892 .906 *9 البُعد الرابع: التنافسية الهجومية

.898 .966 30 الدرجة الكلية للتوجه الريادي

* تم استخدام معادله جوتمان للأبعاد فردية عدد الفقرات.

ــاد  ــة لأبع ــة الكلي ــة الدرج ــت قيم ــة، وكان ــا مرتفع ــاخ ألف ــم كرونب ــع قي ــدول أن جمي ــن الج يبي
ــابهة  ــج مش ــت النتائ ــة، فكان ــة النصفي ــه التجزئ ــتخدام طريق ــا باس ــادي" )966.( أم ــه الري "التوج
لطريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ؛ إذ يبيــن الجــدول أعلاه أن قيــم معــاملات الثبــات جميعهــا جيــدة، 
وكانــت قيمــة معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة للدرجــة الكليــة)898.( أيضــاً دالــة 
ــا  ــا يؤهله ــات؛ مم ــة مــن الصــدق والثب ــا ســبق يتضــح أن الأداة تتســم بدرجــة عالي ــاً. مم إحصائي

ــة للبحــث ــة الفعلي ــى العين ــق عل للتطبي
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ثبات تنمية رأس المال البشرى	 

جدول) 4(: معامل الثبات لأبعاد استبانة "تنمية رأس المال البشرى" ودرجته الكلية

التجزئة 
النصفية

معامل ألفا 
كرونباخ

عدد 
الفقرات الأبعاد

.932 .884 6 البُعد الأول: التدريب

.901 .917 *7 البُعد الثاني: المهارة

.810 .897 *5 البُعد الثالث: المعرفة

.931 .909 6 البُعد الرابع: التطوير

.911 .960 24
الدرجة الكلية لتنمية رأس المال 

البشرى

* تم استخدام معادله جوتمان للأبعاد فرديه عدد الفقرات.

يبيــن الجــدول أن جميــع قيــم كرونبــاخ ألفــا مرتفعــة، وجــاءت الدرجــة الكليــة لأبعــاد "تنميــة 
ــم  ــدول أن قي ــذا الج ــن ه ــث يبي ــا؛ً حي ــة أيض ــة مرتفع ــي قيم ــرى" ).960( وه ــال البش رأس الم
معــاملات الثبــات جميعهــا جيــده، وكانــت قيمــة معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة للدرجــة 
الكليــة).))9(، وهــي قيمــة مرتفعــة أيضــاً. ممــا ســبق يتضــح أن الأداة تتســم بدرجــة عاليــة مــن 

الصــدق والثبــات

اـتبار التوزيع الطبيعي:

أن  مــن  للتأكــد   ،  Kolmogorov-Smirnov Testا  (K-S( اختبــار  الباحثــان  اســتخدم 
البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه، وكانــت النتائــج كمــا هــي مبينــه فــي الجــدول التالــي:
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جدول )5(: يوضح نتائج اـتبار التوزيع الطبيعي للبيانات

#
عدد

الفقرات
كولمجوروف-
)K-S(سمرنوف

المعنوية

.Sig

1

المتغير 
المستقل 
)التوجه 
الريادي(

51.124.160البُعد الأول: الإبداعية

8.757.616البُعد الثاني: تحمل المخاطر2

81.018.251البُعد الثالث: الاستباقية3

4
البُعد الرابع: التنافسية 

9.791.558الهجومية

30.797.550الاستبانة الأولى: أبعاد التوجه الريادي

المتغير 1
التابع 
)تنمية 

رأس المال 
البشرى(

61.266.081البُعد الأول: التدريب

71.209.107البُعد الثاني: المهارة2

5.989.282البُعد الثالث: المعرفة3

6.954.323البُعد الرابع: التطوير4

24.711.693أبعاد تنمية رأس المال البشرى

يبيــن نتائــج الجــدول أن قيمــة )Sig.( لجميــع أبعــاد البحــث كانــت أكبــر مــن)0.05(، وبذلــك 
ــارات  ــتخدام الاختب ــم اس ــه يت ــي، وعلي ــع الطبيع ــع التوزي ــاد يتب ــذه الأبع ــات له ــع البيان ــإن توزي ف

ــات البحــث. ــة عــن فرضي ــة للإجاب المعملي

المعالجات الإحصائية:

 لقــد اســتخدم الباحثــان حزمــة برنامــج SPSS بهــدف الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث واختبــار 
ــابية والانحرافــات  ــطات الحس ــل: المتوس ــة مث ــدة أدوات إحصائي ــطة ع ــك بواس ــه، وذل فرضيات
المعياريــة والأوزان النســبية، ومعــاملات ارتباطــات بيرســون وســبيرمان لاختبــار الصــدق 
ــار "ت"،  ــر، واختب ــاس الأث ــدد لقي ــدار المتع ــرات، والانح ــن المتغي ــة بي ــير العلاق ــات وتفس والثب
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وكذلــك اختبــار التبايــن الاحــادي للكشــف عــن دلالــة الفــروق للمتغيــرات الشــخصية، وغيرهــا مــن 
ــرى. ــة الأخ الأدوات الإحصائي

رابعاً- الوصف الإحصائي لعينة البحث :

جدول )6(: الوصف الإحصائي للمتغيرات أكبر من 

النسبة% التكرار الجنس

69.5 169 ذكر

30.5 74 أنثى

100.0 243 المجموع

النسبة% التكرار المؤهل العلمي

18.9 46 دبلوم

29.6 72 بكالوريوس

51.4 125 دراسات عليا

100.0 243 المجموع

النسبة% التكرار سنوات الخدمة

4.5 11 أقل من 5 سنوات

22.2 54 من 5 - أقل من 10 سنوات

41.2 100 من 10 – أقل من 15 سنة

32.1 78 15 سنه فأكثر

100.0 243 المجموع

النسبة% التكرار المسمى الوظيفي
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7.8 19 أكاديمي بمنصب إداري

38.7 94 أكاديمي

53.5 130 إداري

100.0 243 المجموع

النسبة% التكرار الكلية

27.6 67 كلية مجتمع الأقصى

42.8 104 الكلية الجامعية الفلسطينية للعلوم والتكنولوجي

29.6 72 كلية فلسطين التقنية

100.0 243 المجموع

المصدر : المعطيات الإحصائية لمجتمع البحث.

ـامسّاً- الإجابة عن تسّاؤلات البحث:

ينــص التســاؤل الأول علــى: مــا واقــع أبعــاد التوجــه الريــادي )الإبداعيــة، تحمــل المخاطــر، 
الاســتباقية، التنافســية الهجوميــة( بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية؟
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أولاً( تحليل فقرات بعد "الإبداعية":

جدول )7(: تحليل فقرات بعد "الإبداعية" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1

تهيئ إدارة الكلية الفرص 
لذوي الأفكار الإبداعية 

لتطوير العمل.
1كبيرة3.987.73579.74

.2

تبتكر إدارة الكلية أساليب 
غير مألوفة في ممارسة 

مهامها.
5كبيرة3.650.83173.00

.3

تدعم إدارة الكلية الأنشطة 
التطويرية ذات الطابع 

المتميز. 
2كبيرة3.839.76876.78

.4

تسعى إدارة الكلية إلى توفير 
الموارد التي تساعد على 
الرقي بمستويات الابتكار

3كبيرة3.802.84976.04

.5

يسمح الهيكل التنظيمي 
للكلية بتشجيع الموظفين 

على تبني الأفكار الإبداعية
4كبيرة3.724.87374.48

-كبيرة3.800.66076.00بعد الإبداعية ككل

تبين من الجدول أن واقع الإبداعية بالكليات الجامعية الفلسطينية حصلت على وزن نسبى )%76( 
وبدرجة كبيرة. وتشير النتائج بأن الفقرة رقم ))( جاءت في المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة جدا؛ً 
إذ توضح أن إدارات الكليات الجامعية توفر الفرص للمبدعين من أجل تطوير عملهم. في حين جاءت 
الفقرة رقم ))( في المرتبة الأخيرة والتي تبين تدني مستوى ممارسة إدارة الكليات لأساليب مبتكرة 
إدارة  أن  "الإبداعية")76%( هو  لبعد  الكلي  النسبي  الوزن  الباحثان  ويعزو  العمل.  وخلاقّة خلال 
الكليات الجامعية تحرص على تطوير أنشطتها التعليمية من خلال توفيرها لكافة المستلزمات المادية 
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والكوادر البشرية والفنية المدربة لكي تحوز على التميز، وتسعى كل كلية إلى توفير بيئة تعليم مبدعة 
من خلال تنظيم مسابقات تقنية وبشكل سنوي لطلابها المبدعين وهو ما تعتبره الكليات وسيلة لتسويق 

خدماتها التعليمية وتحسين واقع الصورة الذهنية لدى الطلبة في المجتمع الفلسطيني بغزة.

ثانياً( تحليل فقرات بعد "تحمل المخاطر":

جدول )8(: تحليل نتائج فقرات بعد "تحمل المخاطر" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي 

%

درجة 
الترتيبالتقدير

.1

الكليــة لإرضــاء  إدارة  تســعى 
تحملــت  لــو  حتــى  العامليــن 

إضافيــة. أعبــاء 
6متوسطة2.674.91253.48

.2
تقبــل  الكليــة  إدارة  تعتبــر 

إيجابيــ نهجــاً  2متوسطة2.897.95057.94المخاطــرة 

.3
خطــوات  الكليــة  إدارة  تتبنــى 
1متوسطة2.9671.02759.34عقلانيــة فــي تلافي المخاطر.

.4

قــرارات  الكليــة  إدارة  تتخــذ 
التــي  الحــالات  فــي  جريئــة 

عاليــة. بمخاطــرة  تتســم 
5متوسطة2.7071.03354.14

.5

تبــدي إدارة الكليــة الاســتعداد 
لتحمــل المخاطــرة عنــد طــرح 

مشــاريع رياديــه عليهــا.
7منخفضه2.485.98049.70

.6

تتبنــى إدارة الكليــة المبــادرات 
غيــر  كانــت  وإن  الإبداعيــة 

العوائــد مضمونــه 
8منخفضه2.226.99744.52
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الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي 

%

درجة 
الترتيبالتقدير

.7

تشــجع إدارة الكليــة الموظفيــن 
المخاطــرة  تحمــل  علــى 

بة لمحســو ا
4متوسطة2.716.96954.32

.8

قــرارات  الكليــة  إدارة  تتخــذ 
جريئــة لتقديــم خدمــات جديــده 
الاســتقرار  عــدم  حالــه  رغــم 

لمحيطــة ا
3متوسطة2.7651.02355.30

-متوسطة2.680.73253.60بعد تحمل المخاطر ككل

تبيــن مــن الجــدول أن واقــع تحمــل المخاطــر بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية بغــزة حصلــت 
ــاءت  ــم ))( ج ــرة رق ــأن الفق ــج ب ــير النتائ ــة متوســطة. وتش ــبى )53.6%( وبدرج ــى وزن نس عل
ــن  ــدنٍّ م ــتوى مت ــا مس ــات لديه ــون إدارات الكلي ــر متوســطة ك ــة تقدي ــى بدرج ــة الأول ــي المرتب ف
التصرفــات العقلانيــة فــي تجنــب المخاطــر التــي تواجــه عملهــا، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقــم )6) 
فــي المرتبــة الأخيــرة والتــي تبيــن تجاهــل إدارة الكليــات للمبــادرات الإبداعيــة التــي يشــوبها حالــة 
مــن عــدم التأكــد مــن حيــث تحقيــق العوائــد. ويعــزو الباحثــان الــوزن النســبي الكلــي لبعــد "تحمــل 
المخاطــر")53.60%( هــو تــردد الكليــات الجامعيــة الفلســطينية فــي اتخــاذ قــرارات جريئــة تســهم 
ــة  ــة الداخلي ــه عــدم الاســتقرار المحيطــة بالبيئ ــى حال ــدة نظــراً إل ــة جدي ــم خدمــات تعليمي ــي تقدي ف
والخارجيــة للكليــات، وأيضــاً الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يمــر بهــا ســكان قطــاع غــزة 
نتيجــة الحصــار الصهيونــي المســتمر علــى قطــاع غــزة وزيــادة معــدلات البطالــة ومــا ترتــب عليــه 
مــن انخفــاض فــي دخــل الأســرة، وهــذا أدى إلــى تراجــع أعــداد الــطلاب فــي مؤسســات التعليــم 

العالــي الفلســطينية بغــزة
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ثالثاً( تحليل فقرات بعد "الاستباقية":

جدول )9(: تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "الاستباقية" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
التطــورات  مــن  الكليــة  إدارة  تســتفيد 
العمــل. مصلحــة  تفيــد  التــي  7كبيرة3.810.73676.20العلميــة 

.2
رؤيــة  بنــاء  إلــى  الكليــة  إدارة  تســعى 
3كبيرة3.991.61679.82طموحــه تلبــي احتياجــات ســوق العمــل.

.3
تستثمر إدارة الكلية الفرص الجيدة في 

8كبيرة3.654.78973.08سوق العمل.

.4

تســارع إدارة الكلية لبناء علاقات جيده 
مــع الأطــراف ذات المصلحــة لتطويــر 

الخدمــات المقدمــة.
1كبيرة4.065.76381.30

.5

البيئــة  أوضــاع  الكليــة  إدارة  تــدرس 
التنافسيــة مــن حولهــا بهــدف تحســين 

المقدمــة. خدماتهــا 
6كبيرة3.851.76777.02

.6
وبرامــج  تخصصــات  الكليــة  تطــرح 
2كبيرة4.000.79280.00حديثة تواكب احتياجات ســوق العمل.

.7

مميــزة  أســاليب  الكليــة  إدارة  تبتكــر 
لاســتقطاب الطلبــة مقارنــة بغيرهــا مــن 

المنافســة. الكليــات 
5كبيرة3.921.80678.42

.8
تواكــب إدارة الكليــة التغيــرات المســتمرة 

4كبيرة3.946.73378.92وفــق احتياجــات ســوق العمــل.

-كبيرة3.905.51478.10بعد الاستباقية ككل
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ــة الفلســطينية بغــزة حصلــت علــى  ــات الجامعي تبيــن مــن الجــدول أن واقــع الاســتباقية بالكلي
وزن نســبى )78.1%( وبدرجــة كبيــرة. وتشــير النتائــج بــأن الفقــرة رقــم )4( جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى بدرجــة تقديــر كبيــرة والتــي تبيــن حــرص الكليــات محــل البحــث علــى بنــاء علاقــات مــع 
الأطــراف الخارجيــة مــن أجــل تعزيــز مكانتهــا، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقــم ))( فــي المرتبــة 
ــوزن  ــان ال ــزو الباحث ــة. ويع ــرص المتوقع ــتثمار الف ــات باس ــة الكلي ــي توضــح رغب ــرة والت الأخي
ــه طموحــه  ــة رؤي ــات الجامعي ــي إدارة الكلي ــو تبن ــتباقية")78.1%( ه ــد "الاس ــي لبع النســبي الكل
تلبــي احتياجــات ســوق العمــل، لــذا فإنهــا تقــوم بطــرح تخصصــات وبرامــج ذات توجهــات مهنيــة 
بشــكل أكبــر يحتاجهــا ســوق العمــل الفلســطيني وتحــاول كل منهــا نيــل درجــة الســبق فــي طــرح 
ــم  ــطلاب باعتباره ــن ال ــة م ــادة حصــة الكلي ــيلة لزي ــا وس ــي تعتبره ــذه التخصصــات والت ــل ه مث

الســبب الرئيــس فــي اســتقرار واســتمرار الكليــة فــي عملهــا وتقديــم خدماتهــا التعليميــة

رابعاً( تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "التنافسّية الهجومية":

جدول )10(: تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "التنافسّية الهجومية" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي 

%

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
بــشكل  تنافسيــة  خطــط  الكليــة  إدارة  تطــور 

5كبيرة3.786.71275.72دوري.

.2
المقدمــة  خدماتهــا  الكليــة  إدارة  تجــود 

المنافســين عــن  لتميزهــا  6كبيرة3.761.77775.22لجمهورهــا 

.3
تقــدم إدارة الكليــة فــرص تقسيــط مريحــة غيــر 

1كبيرة4.119.73182.38متوفــرة لــدى الكليــات المنافســة

.4
تخطط إدارة الكلية لبناء الســمعة والاعتراف 

2كبيرة3.954.82979.08الدولــي بهــا

.5

تجمــع إدارة الكليــة معلومــات عــن المنافســين 
وخططهــم المســتقبلية؛ لتوظفهــا فــي تحقيــق 

الميــزة التنافسيــة
7كبيرة3.720.89274.40
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الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي 

%

درجة 
الترتيبالتقدير

.6

تحــرص إدارة الكليــة علــى عــدم تــرك فــرص 
لمنافســيها ليحصلــوا علــى معلومــات حــول 

المســتقبلية. توجهاتهــا 
8كبيرة3.621.88472.42

.7

تسعى إدارة الكلية لتوظيف التقنيات العملية 
الحديثــة بمــا يميزهــا عــن غيرهــا مــن الكليــات 

المنافسة
3كبيرة3.884.82077.68

.8
تعمــل إدارة الكليــة بــشكل واضــح علــى تحييــد 

9كبيرة3.535.90570.70المنافســين للحفــاظ علــى مركزهــا الســوقي.

.9
تخطــط إدارة الكليــة للتميــز العمرانــي لمرافقهــا 

4كبيرة3.8021.13676.04وتجهيزاته

-كبيرة3.798.65275.96بعد التنافسية الهجومية ككل

ــت  ــطينية حصل ــة الفلس ــات الجامعي ــة بالكلي ــية الهجومي ــع التنافس ــدول أن واق ــن الج ــن م تبي
علــى وزن)75.96%( بدرجــة كبيــرة. وتشــير النتائــج بــأن الفقــرة رقــم ))( جــاءت فــي المرتبــة 
ــطلاب  ــم تســهيلات ميســرة لل ــى تقدي ــات عل ــن حــرص الكلي ــرة، وتبي ــر كبي ــى بدرجــة تقدي الأول
ــي  ــي يعان ــية الت ــة والمعيش ــاع الاقتصادي ــراً للأوض ــة نظ ــية الفصلي ــوم الدراس ــيط الرس ــي تقس ف
منهــا ســكان قطــاع غــزة، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقــم )8( فــي المرتبــة الأخيــرة والتــي توضــح 
ــد منافســيها مــن أجــل الحفــاظ علــى حصتهــا الســوقية ســنوياً. ويعــزو  ــى تحيي ــة عل حــرص الكلي
الباحثــان الــوزن النســبي الكلــي لبعــد "التنافســية الهجوميــة" )75.96%( هــو قيــام إدارات الكليــات 
ــا  ــث مناهجه ــى تحدي ــا عل ــن خلال حرصه ــدة م ــة جي ــمعة أكاديمي ــاء س ــط لبن ــة بالتخطي الجامعي
ومعاملهــا ومختبراتهــا، وعبــر توظيــف التقنيــات وأســاليب التعليــم والتدريــب الحديثــة، بالإضافــة 
ــى  ــطلاب الجــدد حســومات عل ــح ال ــن أو من ــح الدراســية للمتفوقي ــم المن ــى تقدي ــا عل ــى حرصه إل
الرســوم الدراســية كوســيلة لحصــول الكليــة علــى حصتهــا الســوقية مــن الطلبــة الجــدد، أو تقديــم 
إعفــاءات جزئيــة وكليــة لشــرائح معينــة فــي المجتمــع مثــل أبنــاء الشــهداء والأســرى والمعوزيــن
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ويتضــح أيضــاً مــن جــداول )7،8،9،10( أن بعــد "الاســتباقية" جــاء فــي المرتبــة الأولــى  	
بــوزن نســبى )78.10%( وبدرجــة كبيــرة، يليــه بعــد "الإبداعيــة" فــي المرتبــة الثانيــة 
بــوزن نســبى )76.00%( وبدرجــة كبيــرة، ثــم بعــد "التنافســية الهجوميــة" فــي المرتبــة 
الثالثــة بــوزن نســبى )75.96%( وبدرجــة كبيــرة، وأخيــراً جــاء بعــد "تحمــل المخاطــر" 

فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبى )53.60%( وبدرجــة متوســطة.

 ينــص التســاؤل الثانــي علــى: مــا مسّــتوى تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات 	 
الفلسّــطينية؟ الجامعيــة 

أولاً( تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "التدريب":

جدول )11(: تحليل فقرات بعد "التدريب" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
تعتمــد إدارة الكليــة علــى قســم/ وحــده 

1كبيرة جد4.209.90084.18تدريــب لتحســين مهــارات عامليهــا.

.2

تدريبيــة  برامــج  الكليــة  إدارة  تضــع 
فــي ضــوء تحديــد دقيــق للاحتياجــات 

المطلوبــة. التدريبيــة 
3كبيرة4.049.70880.98

.3
وضــع  فــي  الكليــة  موظفــو  يشــارك 

التدريبيــة. 6متوسطة3.390.97067.80الخطــة 

.4

تدريبيــة  وســائل  الكليــة  إدارة  توفــر 
البرنامــج  مــن  الهــدف  لتحقيــق 

ريبــي. لتد ا
4كبيرة3.950.79679.00

.5

تطويــر  علــى  الكليــة  إدارة  تحــرص 
الموظفيــن وظيفيــاً ومهنيــاً بالتدريــب 

المســتمر. النوعــي 
5كبيرة3.938.79778.76
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الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.6

التدريــب  برامــج  الكليــة  إدارة  تصمــم 
العمــل  لديمومــه  الإلكترونــي 
الأكاديمــي فــي ظــل جائحــه كورونــ

2كبيرة جد4.205.71484.10

-كبيرة3.957.62279.14بعد التدريب ككل

تبيــن مــن الجــدول أن درجــة تقديــر مســتوى التدريــب حصــل علــى وزن نســبى)%79.14( 
وبدرجــة كبيــرة. وتشــير النتائــج بــأن الفقــرة رقــم ))( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بدرجــة تقديــر 
ــع الكليــات تمتلــك وحــدات وأقســام تدريــب، فــي حيــن جــاءت الفقــرة  كبيــرة جــداً لتؤكــد أن جمي
ــة الأخيــرة بدرجــة تقديــر متوســطة والتــي توضــح عــدم مشــاركة العامليــن  رقــم ))( فــي المرتب
بصياغــة الخطــط التدريبيــة. ويعــزو الباحثــان الــوزن النســبي الكلــي لبعــد "التدريــب") %79.14( 
إلــى قيــام إدارة الكليــات الجامعيــة بوضــع برامــج تدريبيــة للعامليــن فيهــا فــي ضــوء تحديــد دقيــق 
للاحتياجــات التدريبيــة المطلوبــة، بمــا فــي ذلــك تصميــم برامــج التدريــب والتعليــم الالكترونــي فــي 
ظــل اســتمرار جائحــه كورونــا لضمــان اســتمراريه العمــل الأكاديمــي وكذلــك توظيــف الأســاليب 

التقنيــة فــي التعليــم والتدريــب بحكــم التخصصــات المهنيــة المتنوعــة

ثانياً( تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "المهارة":

جدول )12(: تحليل نتائج فقرات بعد "المهارة"

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
يمتلــك موظفــو الكليــة المهــارات المناسبــة 

3كبيرة4.177.59483.54لإنجــاز مهــام العمــل.

.2
يمتلــك موظفــو الكليــة مهــارات الاتصــال 

2كبيرة جد4.271.60385.42والتواصــل مــع الطلبــة.
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الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.3

فنيــه  بمهــارات  الكليــة  موظفــو  يتمتــع 
الحاســوب  اســتخدام  علــى  كالقــدرة 

بمهامهــم. للقيــام  والتكنولوجيــا 
1كبيرة جد4.473.66389.46

.4
يتميــز موظفــو الكليــة بمهــارات التفــاوض 

7كبيرة3.995.75779.90والإقناع.

.5
علــى  القــدرة  الكليــة  موظفــو  يمتلــك 
6كبيرة4.000.73880.00توصيــل المعلومــات بــشكل كامــل ومــرن.

.6
المســتجدات  الكليــة  موظفــو  يواكــب 
4كبيرة4.057.75281.14التكنولوجيــة لتطويــر مهاراتهــم الإداريــة

.7
امــتلاك  علــى  الكليــة  موظفــو  يحــرص 

الجماعــي. العمــل  5كبيرة4.016.73880.32مهــارات 

-كبيرة4.141.54382.82بعد المهارة ككل

نسبى)%82.82(  على وزن  فيها حصلت  المهارة  مستوى  تقدير  درجة  أن  الجدول  من  تبين 
وبدرجة كبيرة. وتبين النتائج بأن الفقرة رقم ))( جاءت في المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة جدا؛ً 
إذ وضحت امتلاك العاملين بالكليات محل البحث المهارات التكنولوجية والتقنية المطلوبة، كما جاءت 
الفقرة رقم )4( في المرتبة الأخيرة والتي تشير إلى أن العاملين بالكليات الجامعية لديهم مهارات 
التفاوض والإقناع من أجل كسب ثقة المستفيدين )الطلبة الجدد( على اعتبار أن عدد الطلبة المقبولين 
استمرارها واستقرارها. ويعزو  الحفاظ على  أجل  من  الكلية سنوياً  لإيرادات  أساسياً  محدداً  سنوياً 
الباحثان الوزن النسبي الكلي لبعد "المهارة")82.82%( إلى امتلاك موظفي الكلية المهارات المناسبة 
لإنجاز مهام العمل الأكاديمي والمهني، والإداري وهذا ما تقتضيه بيئة عمل تلك الكليات باعتبار أن 
غالبية الطلبة هم من ذوي معدلات البكالوريا المنخفضة؛ لذلك تحرص الكليات على امتلاك عاملين 

يتمتعون بمهارات عالية من أجل النجاح في تحقيق أهدافها والحرص على تميز المخرج التعليمي.
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ثالثاً( تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "المعرفة":

جدول )13(: تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "المعرفة"

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
يمتلــك موظفــو الكليــة المعــارف اللازمــة 

1كبيرة4.065.58581.30لأداء مهامهــم علــى أفضــل وجــه.

.2
تطــور إدارة الكليــة معــارف الموظفيــن 

2كبيرة4.032.75480.64مــن خلال عقــد دورات تدريبيــه.

.3
اللازمــة  المعــارف  الكليــة  إدارة  توفــر 

تعيينهــم. عنــد  الموظفيــن  4كبيرة3.942.76978.84لــدى 

.4
تطويــر  علــى  الكليــة  موظفــو  يحــرص 
مســتمر. بــشكل  واســتثمارها  3كبيرة4.012.69580.24معارفهــم 

.5

يتشــارك موظفــو الكليــة فــي المعرفــة مــن 
خلال مــا يقدمــه الموظفــون القدامــى مــن 

معــارف وخبــرات لازمــه لهــم
5كبيرة3.897.80977.94

-كبيرة3.990.58279.80بعد المعرفة ككل

نسبى)%79.8(  وزن  على  حصلت  فيها  المعرفة  مستوى  تقدير  درجة  أن  الجدول  من  تبين 
وبدرجة كبيرة. وتبين النتائج بأن الفقرة رقم ))( جاءت في المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، والتي 
تشير إلى امتلاك موظفي الكليات الجامعية المعارف اللازمة على النحو المطلوب، وجاءت الفقرة 
رقم )5( في المرتبة الأخيرة والتي توضح مشاركة العاملين القدامى بالكليات للمعارف وتزويدها 
للموظفين الجدد من منطلق تناقل المعرفة واستمراريتها. ويعزو الباحثان الوزن النسبي الكلي لبعد 
"المعرفة")79.80%( إلى أن إدارة الكليات تسعى لتطوير معارف الموظفين من خلال عقد دورات 
تدريبية في الوقت ذاته مع حرص موظفي الكليات على تنمية ذواتهم مهنياً، وسعي إدارة الكليات على 
تكريس تبادل المعارف والخبرات بين موظفيها من جهة أو مع ذوي المصلحة والعمل على تراكمها، 
فيما يتعلق  كما وتحرص الكليات على ابتعاث كوادرها العاملة للتدريب خارج فلسطين خصوصاً 

بالتخصصات المهنية الجديدة والتي أصبحت سمة تتميز بها الكليات الجامعية الفلسطينية.
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رابعاً( تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "التطوير":

جدول )14(: تحليل وتفسّير نتائج فقرات بعد "التطوير" 

الوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الترتيبالتقدير

.1
تهيــئ إدارة الكليــة الأجهــزة والمــوارد 

3كبيرة3.744.84374.88اللازمــة لإجــراء البحــث العلمــي.

.2
علميــه  مؤتمــرات  الكليــة  إدارة  تعقــد 
دوري. بــشكل  الموظفيــن  2كبيرة3.749.89474.98تســتهدف 

.3
تهــدف  بحــوث  الكليــة  إدارة  تجــري 

الشــاملة. التنميــة  4متوسطة3.2841.02765.68لتحقيــق 

.4
البحــوث  نتائــج  الكليــة  إدارة  تسّــوق 

وتســتثمرها. 5متوسطة3.2421.08464.84التطويريــة 

.5
فــي  الموظفيــن  الكليــة  إدارة  ترســل 
قدراتهــم. لتطويــر  خارجيــه  6متوسطة3.0531.07261.06بعثــات 

.6

خبــرات  مــن  الكليــة  إدارة  تســتفيد 
فــي  الناجحــة  التعليميــة  المؤسســات 

الموظفيــن. تطويــر  بعــد 
1كبيرة3.983.88179.66

-كبيرة3.509.67570.18بعد التطوير ككل

تبيــن مــن الجــدول أن درجــة تقدير مســتوى التطوير فيها حصلت على وزن نســبى)%70.18( 
وبدرجــة كبيــرة. ولقــد جــاءت الفقــرة رقــم )6( فــي المرتبــة الأولــى بدرجــة تقديــر كبيــرة وتبيــن 
أن الإدارات العليــا فــي الكليــات محــل البحــث تســتفيد مــن واقــع خبــرات مؤسســات التعليــم العالــي 
الأخــرى فيمــا يتعلــق بتطويــر مهــارات العاميــن ســواء الفلســطينية، العربيــة والأجنبيــة مثــل برامــج 
التبــادل الأكاديمــي الأوروبيــة والعربيــة والتــي تشــمل فئــة الإدارييــن. كمــا جــاءت الفقــرة رقــم )5) 
ــى الابتعــاث مــن اجــل كســب المعــارف  ــات عل ــن حــرص الكلي ــي تبي ــرة والت ــة الأخي ــي المرتب ف
ــى  ــر")70.18%( إل ــد "التطوي ــي لبع ــبي الكل ــوزن النس ــان ال ــزو الباحث ــب. ويع ــدة والتدري الجدي
حــرص إدارات الكليــات الجامعيــة علــى عقــد مؤتمــرات علميــه وورشِ عمــل ونــدوات متخصصــة 
وكذلــك ابتعــاث كوادرهــا مــن عامليــن وأيضــاً الــطلاب للعديــد مــن الجامعــات التقنيــة فــي أوروبــا 
ــات  ــر كل احتياج ــى توفي ــرص عل ــم، والح ــم وأدائه ــر معارفه ــارات وتطوي ــاب مه ــيا لاكتس وأس
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قيامهــم بالبحــوث العلميــة مــن أجهــزه ومــواد ودعــم مالــي فــي بعــض الأحيــان

ويتضــح أيضــاً مــن جــداول )11،12،13،14( أن بعــد "المهــارة" جــاء فــي المرتبــة الأولــى 
ــوزن  ــة ب ــة الثاني ــي المرتب ــة" ف ــد "المعرف ــه بع ــرة، يلي ــة كبي ــبى )82.82%( وبدرج ــوزن نس ب
نســبى )79.80%( وبدرجــة كبيــرة، ثــم جــاء بعــد "التدريــب" فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبى 
)79.14%( وبدرجــة كبيــرة، وأخيــرا جــاء بعــد "التطويــر" فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبى 

ــرة ــة كبي )70.18%( بدرج

سادساً- اـتبار فرضيات البحث:

ينــص التســاؤل الثالــث علــى: هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي 	 
)الإبداعيــة، تحمــل المخاطــر، الاســتباقية، التنافســية الهجوميــة(، ومســتوى تنميــة رأس 
المــال البشــري بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال ســيتم التحقــق 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى: لا توج ــة الأول ــة الرئيس ــن الفرضي م
)α≤0.05(، بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي وتنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة 

الفلســطينية. وللتحقــق مــن هــذه الفرضيــة ، تــم حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة 
كل مــن التوجــه الريــادي: 

جدول )15( معاملات الارتباط بين أبعاد التوجه الريادي ودرجته الكلية وتنمية رأس المال 
البشرى

 المتغير المستقل
المتغير التابع

معامل ارتباط 
قيمة .Sigبيرسون

0.000**727.البُعد الأول: الإبداعية

0.000**339.البُعد الثاني: تحمل المخاطر

0.000**735.البُعد الثالث: الاستباقية

0.000**747.البُعد الرابع: التنافسية الهجومية

0.000**811.الدرجة الكلية للتوجه الريادي
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 (α≤ 0.05( وجــود علاقــة طرديــه ذات دلالــة عنــد مســتوى )يتبيــن مــن نتائــج جــدول )15
بيــن الدرجــة الكليــة للتوجــه الريــادي وتنميــة رأس المــال البشــرى؛ إذ بلغــت معــاملات الارتبــاط 
 ).Sig( وأن قيمــة ،)بيــن الدرجــة الكليــة للتوجــه الريــادي وتنميــة رأس المــال البشــرى )0.811
تســاوي )0.000( وهــي أقــل مــن )0.05( قبــول الفرضيــة البديلــة ورفــض الفرضيــة الصفريــة، 
ويعــزو الباحثــان ذلــك امــتلاك الكليــات الجامعيــة محــل البحــث التوجهــات الرياديــة المطلوبــة مــن 
أجــل تنميــة رأس مالهــا البشــري وهــذا يعتمــد بشــكل أساســي علــى التوجهــات الإســتراتيجية التــي 
رســمتها تلــك الكليــات فــي ضــوء توصيــات وزارة التعليــم العالــي الفلســطينية وحرصهــا على نشــر 
ثقافــة وتعزيــز التعليــم المهنــي والتقنــي فــي ضــوء الإقبــال الكبيــر للطلبــة الفلســطينيين علــى ولــوج 
التخصصــات الأكاديميــة فــي الجامعــات النظاميــة التــي أســهمت فــي زيــادة بطالــة الخريجيــن مــن 
تلــك التخصصــات؛ لــذا تحــرص الكليــات الجامعيــة علــى تعزيــز واقعهــا وتوجهاتهــا الرياديــة فــي 
ــم  ــة المســتوى مــن التعلي ــؤة وعالي ــة كف ــدي عامل ــى إلا بوجــود أي ــن يتأت ــا، وهــذا ل ــق أهدافه تحقي

والتدريــب والمهــارة.

ينــص التســاؤل الرابــع علــى: هــل تؤثــر أبعــاد التوجــه الريادي)الإبداعيــة، تحمــل 	 
ــات  ــة رأس المــال البشــري بالكلي ــة( فــي تنمي المخاطــر، الاســتباقية، التنافســية الهجومي
الجامعيــة الفلســطينية بغــزة؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، ســيتم التحقــق مــن الفرضيــة 
ــاد  ــتوى )α≤0.05( لأبع ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة: لا يوج ــة الثاني الرئيس
ــي  ــة( ف ــية الهجومي ــتباقية، التنافس ــر، الاس ــل المخاط ــة، تحم التوجــه الريادي)الإبداعي

ــطينية. ــة الفلس ــات الجامعي ــرى بالكلي ــال البش ــة رأس الم تنمي

جدول )16(: تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر دور أبعاد التوجه الريادي المختلفة في 
تنمية رأس المال البشرى 

قيمة .Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغيرات المستقلة
6474.674.000.المقدار الثابت

2486.496.000.الإبداعية
0511.859.064.تحمل المخاطر

2344.276.000.الاستباقية
3349.014.000.التنافسية الهجومية

معامل التحديد المُعدَل= 0.724معاملات الارتباط = 0.854
159.954 = F قيمة = 0.000قيمة الاـتبار
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يتضــح مــن نتائــج جــدول )16( أن معــاملات الارتبــاط يســاوي ).8540(، ومعامــل التحديــد 
ــة رأس  ــي تنمي ــر ف ــن التغي ــبه )72.4%( م ــي أن نس ــذا يعن ــاوي ).7240(، وه ــدلَ R2 يس المُع
ــود  ــة )27.6%( تع ــبة المتبقي ــادي، والنس ــه الري ــاد التوج ــر أبع ــى تأثي ــزى إل ــرى يع ــال البش الم
إلــى عوامــل أخــرى سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة. كمــا أن قيمــة الاختبــارF المحســوبة بلغــت 
)159.954(، وعليــه فــإن قيمــة تســاوي )0.000(، ممــا يعنــي رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول 

الفرضيــة البديلــة أي وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أبعــاد التوجــه الريــادي وتنميــة رأس 
المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية. كمــا بينــت نتائــج الجــدول أن المتغيــرات المؤثــرة 
فــي "تنميــة رأس المــال البشــرى" هــي: "الإبداعيــة، الاســتباقية، التنافســية الهجوميــة"، وأن متغيــر 
ــات محــل البحــث هــي  ــك بســبب أن الكلي ــا؛ً وذل ــر دال إحصائي ــه تأثي ــس ل ــل المخاطــر( لي )تحم
كليــات حكوميــة وتنســجم قراراتهــا مــع السياســة العامــة لــوزارة التعليــم العالــي الفلســطينية بــخلاف 

مؤسســات القطــاع الخــاص.

 	 α( ينــص التســاؤل الخامــس علــى: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
ــة  ــات الجامعي ــادي بالكلي ــع التوجــه الري ــن لواق ــن متوســطات آراء المبحوثي 0.05 ≥( بي
الفلســطينية تعــزى للمتغيــرات الشــخصية:)الجنس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، 
المســمى الوظيفــي، الكليــة(؟، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم صياغــه الفرضيــة 
 (α ≤ 0.05( ــد مســتوى ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة: عــدم وجــود ف الرئيســة الثالث
بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن لواقــع التوجــه الريــادي بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية 
ــمى  ــة، المس ــنوات الخدم ــي، س ــل العلم ــخصية:)الجنس، المؤه ــرات الش ــزى للمتغي تع

ــة(. ــي، الكلي الوظيف
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جدول )17(: اـتبارات الفروق بين تقديرات آراء المبحوثين لواقع أبعاد التوجه الريادي 
بالكليات الجامعية الفلسّطينية تبعاً للمتغيرات الشخصية

الوسط العددالبيان 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
T

Sigمستوىقيمة

)الجنس(
1693.551.519ذكر

1.098.273
غير دالة 
إحصائياً 743.477.393أنثى

قيمة t الجدولية عند درجة حريه )241( ومستوى دلالة 0.05 = )1.96(، ومستوى دلالة 0.01 = )2.60(

 )المؤهل 
العلمي(

م. المربعاتد. الحريةم. المربعاتمصدر التباين
قيمة
"F"

Sigمستوىقيمة

1.3972.698بين المجموعات

3.018.051
 غير دالة
إحصائياً 55.553240.231داخل المجموعات

-56.950242الإجمالي

قيمة F الجدولية عند درجتي حريه )2, 240( ومستوى دلالة 0.05=)3.02(، ومستوى دلالة 0.01=)4.66(

 )سنوات 
الخدمة(

مستوىقيمةSigدرجة الحريةقيمة مربع كايمتوسط الرتبالعددسنوات الخدمة
11105.59أقل من 5 سنوات

7.4483.059
غير دالة 
إحصائياً

من 5 - أقل من 
 1054106.65

من 10 – أقل من 
 15100119.48

)المسمى 
الوظيفي(

مستوىقيمةSigدرجة الحريةقيمة مربع كايمتوسط الرتبالعددالمسمى الوظيفي
أكاديمي بمنصب 

19158.84إداري

21.8032.000
دالة عند 

0.01 9496.71أكاديمي

130134.90إداري

 )الكلية(

م. المربعاتد. الحريةم. المربعاتمصدر التباين
قيمة
"F"

Sigمستوىقيمة

1.9212.960بين المجموعات

4.188.016
 دالة عند
0.05

55.029240.229داخل المجموعات

-56.950242الإجمالي

قيمة F الجدولية عند درجتي حريه )2, 240( ومستوى دلالة 0.05=)3.02(، ومستوى دلالة 0.01=)4.66(
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 T المحســوبة أقــل مــن قيمــة T تبيــن نتائــج الجــدول الخاصــة بمتغيــر الجنــس أن قيمــة
ــادي،  ــاد التوجــه الري ــع أبع ــي جمي ــر مــن )0.05( ف ــم T أكب ــة لقي ــمSig المقابل ــة، وأن قي الجدولي
ــن  ــتوى )α ≤ 0.05( بي ــد مس ــة عن ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــي ع ــا يعن ــة؛ مم ــة الكلي والدرج
متوســطات آراء المبحوثيــن لواقــع التوجــه الريــادي بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية تعــزى لمتغيــر 
الجنــس، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن الموظفيــن مــن كلا الجنســين يقــدرون بــذات الدرجــة ســعى 
إدارة كلياتهــم إلــى توفيــر المــوارد المختلفــة التــي تســاعد علــى الرقــي بمســتويات الإبــداع والعمــل 

علــى اســتثمارها بشــكل أمثــل بمــا يحقــق أهــداف الكليــة الحاليــة والمســتقبلية .

 كمــا يتضــح مــن نتائــج متغيــر المؤهــل العلمي أن قيم "ف" المحســوبة أقل مــن قيمة "ف"  	
الجدوليــة، وأن قيــمSig المقابلــة لقيــم T أكبــر مــن )0.05( فــي البعُديــن الثانــي والثالــث، 
 α ≤(ــد مســتوى ــة عن ــروق ذات دلال ــى عــدم وجــود ف ــدل عل ــة، وهــذا ي والدرجــة الكلي
ــن حــول تحمــل المخاطــر، الاســتباقية( والتوجــه  ــن متوســطات آراء المبحوثي 0.05( بي
الريــادي ككل بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، ويعــزوه 
ــاذ  ــى اتخ ــدره عل ــم ق ــة لديه ــلات العلمي ــة المؤه ــن كاف ــن م ــى أن الموظفي ــان إل الباحث
قــرارات جريئــة وذات ســبق مــن أجــل تقديــم خدمــات جديــده، فــي الوقــت الــذي تشــجعهم 
علــى تحمــل جــزء مــن المخاطــرة. وعليــه فــإن قيــم "ف" المحســوبة أكبــر مــن قيمة "ف" 
الجدوليــة، وأن قيــمSig المقابلــة لقيــم T أقــل مــن )0.05( فــي البعُديــن الأول والرابــع، 
وهــذا يــدل أن هنــاك فــروق ذات دلالــة عنــد مســتوى)α ≤ 0.05( بيــن متوســطات 
آراء المبحوثيــن حــول )الإبداعيــة، التنافســية الهجوميــة( بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية 
ــى  ــان إل ــأ الباحث ــات لج ــذه الفروق ــح ه ــي، ولتوضي ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغي ــزة تع بغ
اســتخدام اختبــار شــيفيه Scheffe، ويبيــن الجــدول أيضــاً وجــود فــروق ذات دلالــة عنــد 
مســتوى)α ≤ 0.05( بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن مــن الموظفيــن بالكليــات الجامعيــة 
ــن آراء  ــة( وبي ــا حول)الإبداعي ــوم ودراســات علي ــم العلمــي دبل الفلســطينية ممــن مؤهله
المبحوثيــن مــن الموظفيــن بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية ممــن مؤهلهــم العلمــي دبلــوم 
مــن جهــة ومــن مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس ودراســات عليــا مــن جهــة أخــرى؛ حــول 
)التنافســية الهجوميــة( بالكليــات الجامعيــة محــل البحــث. ولتوضيــح الفروقــات اســتخدم 
اختبــار شــيفيه Scheffe ، وجــاءت الفــروق فــي الحالتيــن لصالــح الموظفيــن بالكليــات 
ــن  ــن مم ــى أن الموظفي ــان إل ــزوه الباحث ــوم، ويع ــي دبل ــم العلم ــن مؤهله ــة مم الجامعي
ــن شــأنها  ــي م ــق الإجــراءات الت ــر تحمســا لتطبي ــب الأكث ــي الغال ــم ف ــوم ه ــم دبل مؤهله
الأخــذ بكلياتهــم لمصــاف التميــز مقابــل نظيراتهــا مــن الكليــات كونهــم الأكثــر التصاقــا 
ــة وانتماؤهــم لــلإدارة التنفيذيــة ورغبتهــم فــي الحصــول  ــة بحكــم أعمالهــم الإداري بالكلي

علــى ترقيــات أو حوافــز ومكافــآت مــن أجــل تحســين أوضاعهــم المعيشــية.
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وتبيــن نتائــج متغيــر ســنوات الخدمــة ان قيمــة Sig والتــي ترتبــط لقيــم مربعــات كاي أكبر  	
مــن )0.05( فــي البعُديــن الأول والثانــي وفــي الدرجــة الكليــة للاســتبانة، ممــا يعنــي عــدم 
ــن  ــن متوســطات آراء المبحوثي ــد مســتوى)α ≤ 0.05( بي ــة عن ــروق ذات دلال وجــود ف
حــول الإبداعيــة، تحمــل المخاطــر، والدرجــة الكليــة للتوجــه الريــادي بالكليــات الجامعيــة 
ــات  ــا بالكلي ــادة العلي ــي القي ــى تبن ــان إل ــزوه الباحث ــة، ويع ــر ســنوات الخدم تعــزى لمتغي
ــة ســنوات الخدمــة  ــن مــن كاف ــع الموظفي ــة مــن جمي ــكار الإبداعي ــة للأف ــة الثلاث الجامعي
ــة  ــراف وذوي المصلح ــة الأط ــة، فكاف ــرات المختلف ــاب الخب ــن أصح ــوة بي ــص الفج يقل
يشــتركون فــي صياغــه وبنــاء الخطــط والأنشــطة والتــي صممــت لرســم وتحقيــق طريــق 
الريــادة والإبــداع. ويلاحــظ أيضــاً ان قيمــة Sig لقيــم مربعــات كاي أقــل مــن )0.05( فــي 
البعُديــن الثالــث والرابــع، ممــا يعنــي أنــه هنــاك فــروق ذات دلالــة عنــد)α ≤ 0.05( بيــن 
ــة  ــة بالكليــات الجامعي متوســطات آراء المبحوثيــن حــول الاســتباقية والتنافســية الهجومي
الفلســطينية تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة. ولتوضيــح هــذه الفروقــات اســتخدم اختبــار 
ــر  ــم أكث ــنوات خدمته ــن س ــن مم ــح الموظفي ــروق لصال ــاءت الف ــيفيه Scheffe، إذ ج ش
مــن 15 ســنه، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن الموظفيــن ذوي ســنوات الخدمــة الطويلــة 
لديهــم الخبــرات والتجــارب التــي تؤهلهــم لدراســة أوضــاع البيئــة التنافســية للكليــة ورصد 
ــوق  ــي س ــتمرار ف ــتقرار والاس ــن الاس ــا م ــا يمكنه ــة مم ــة الخارجي ــي البيئ ــرات ف التغي

التعليــم التقنــي فــي ضــوء مــا يشــهده مــن تنافــس كبيــر

كمــا تشــير نتائــج متغيــر المســمى الوظيفــي اعــلاه أن قيمــةSig المقابلــة لقيمــة مربــع كاي  	
أقــل مــن )0.05( فــي جميــع أبعــاد التوجــه الريــادي، والدرجــة الكليــة. ممــا يعنــي وجــود 
ــه  ــع التوج ــن لواق ــطات آراء المبحوثي ــن متوس ــد )α ≤ 0.05( بي ــة عن ــروق ذات دلال ف
ــت  ــي، وكان ــمى الوظيف ــر المس ــزى لمتغي ــطينية تع ــة الفلس ــات الجامعي ــادي بالكلي الري
الفــروق لصالــح الموظفيــن الذيــن مســماهم الوظيفــي أكاديمــي بمنصــب إداري، ويعــزوه 
الباحثــان إلــى أن الموظفيــن الذيــن يجمعــون بيــن المنصــب الأكاديمــي والإداري يقــع على 
ــادة وتوجهاتهــا المســتقبلية  عاتقهــم اتخــاذ القــرارات المهمــة والتــي ترســم مســتقبل الري

كونهــم يمتلكــون المؤهــلات والخبــرات اللازمــة فــي المجاليــن الإداري والأكاديمــي. 

ــة "ف"  	 ــن قيم ــر م ــم "ف" المحســوبة أكب ــة أعــلاه أن قي ــر الكلي ــج متغي ــت نتائ ــا بين كم
الجدوليــة، وأن قيــمSig المقابلــة لقيــم T أقــل مــن )0.05( فــي جميــع الأبعــاد، والدرجــة 
 α(الكليــة مــا عــدا البعُــد الأول "الإبداعيــة"، وهــذا يــدل أنــه هنــاك فــروق ذات دلالــة عنــد
ــة  ــات الجامعي ــادي بالكلي ــن حــول التوجــه الري ــن متوســطات آراء المبحوثي 0.05 ≥( بي
ــيفيه  ــار ش ــتخدم اختب ــات اس ــذه الفروق ــح ه ــة، ولتوضي ــر الكلي ــزى لمتغي الفلســطينية تع
 (α ≤ 0.05(ويبيــن هــذا الجــدول أيضــاً وجــود فــروق ذات دلالــة عنــد ، Scheffe
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بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن مــن الموظفيــن بالكليــة الجامعيــة للعلــوم والتكنولوجيــا 
والموظفيــن بكليــة مجتمــع الأقصــى؛ حــول التوجــه الريــادي بالكليــات الجامعيــة، وكانــت 
ــان  ــا، ويعــزوه الباحث ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة الجامعي ــن بالكلي ــح الموظفي ــروق لصال الف
إلــى أن الكليــة الجامعيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، تتميــز بــأن طاقمهــا الإداري والأكاديمــي 
يتمتــع بخبــرة أكثــر مــن نظيراتهــا بحكــم أن ســنة تأسيســها كان عــام 1990 قبــل قــدوم 
الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، والتــي بدورهــا تحولــت لكليــة حكوميــة فــي عــام 1994 ، 

واعتبــرت الأولــى فــي حينهــا ولهــذه الأســباب لهــا الســبق فــي الريــادة والتميــز . 

 	 α ≤( السادس على: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى التساؤل   ينص 
0.05( بين متوسطات آراء المبحوثين لمستوى تنمية رأس المال البشرى بالكليات الجامعية 
الفلسطينية تعزى للمتغيرات الشخصية)الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى 
الوظيفي، الكلية(؟ . وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغه الفرضية الرئيسة الرابعة: عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين متوسطات آراء المبحوثين 
لمستوى تنمية رأس المال البشرى بالكليات الجامعية الفلسطينية بغزة تعزى للمتغيرات 

الشخصية )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، الكلية(.
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جدول )18(: اـتبارات الفروق بين تقديرات آراء المبحوثين لأبعاد تنمية رأس المال البشرى 
بالكليات الجامعية الفلسّطينية تبعاً للمتغيرات الشخصية

الوسط العددالبيان 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
T

Sigمستوىقيمة

1693.928.532ذكر )الجنس(
1.019.309

غير دالة 
إحصائياً 743.854.507أنثى

قيمة t الجدولية عند درجة حريه )241( ومستوى دلالة 0.05 = )1.96(، ومستوى دلالة 0.01 = )2.60(

 )المؤهل 
العلمي(

م. المربعاتد. الحريةم. المربعاتمصدر التباين
قيمة
"F"

Sigمستوىقيمة

2.04321.022بين المجموعات

3.792.024
دالة عند 

0.05
64.669240.269داخل المجموعات

-66.712242الإجمالي

 )سنوات 
الخدمة(

متوسط العددسنوات الخدمة
الرتب

قيمة مربع 
كاي

درجة 
مستوىقيمةSigالحرية

11119.77أقل من 5 سنوات

1.8563.603
غير دالة 
إحصائياً

54110.90من 5 - أقل من 10 

من 10 – أقل من 
 15100126.55

 )المسمى 
الوظيفي(

متوسط العددالمسمى الوظيفي
الرتب

قيمة مربع 
كاي

درجة 
مستوىقيمةSigالحرية

أكاديمي بمنصب 
19126.84إداري

.9362.626
غير دالة 
إحصائياً 94116.54أكاديمي

130125.24إداري

 )الكلية(

م. المربعاتد. الحريةم. المربعاتمصدر التباين
قيمة
"F"

Sigمستوىقيمة

4.07622.038بين المجموعات

7.809.001
دالة عند 

0.01
62.636240.261داخل المجموعات

-66.712242الإجمالي

قيمة F الجدولية عند درجتي حرية )2, 240( ومستوى دلالة 0.05=)3.02(، ومستوى دلالة 0.01=)4.66(.
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 T المحســوبة أقــل مــن قيمــة T يتبيــن مــن نتائــج الجــدول المتعلقــة بمتغيــر الجنــس أن قيمــة
ــة رأس المــال  ــع أبعــاد تنمي ــر مــن )0.05( فــي جمي ــم T أكب ــة لقي ــمSig المقابل ــة، وأن قي الجدولي
ــن  ــتوى)α ≤ 0.05( بي ــد مس ــة عن ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــة؛ أي ع ــة الكلي ــري والدرج البش
متوســطات آراء المبحوثيــن لمســتوى تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية 
تعــزى لمتغيــر الجنــس، ويعــزوه الباحثــان إلــى أن الموظفيــن بالكليــات الجامعيــة مــن كلا الجنســين 
ــن  ــرى؛ م ــال البش ــة رأس الم ــة لتنمي ــة الهادف ــات إدارة الكلي ــتوى الإدراك لفعالي ــس مس ــم نف لديه

ــا وإكســابهم المعــارف والمهــارات اللازمــة ــر اللازم لطواقمه ــب والتطوي ــر التدري خلال توفي

ــة "ف"  	 ــن قيم ــل م ــوبة أق ــم "ف" المحس ــي أن قي ــل العلم ــر المؤه ــج متغي ــير نتائ  تش
الجدوليــة، وأن قيــم Sig المقابلــة لقيــم T أكبــر مــن )0.05( فــي الأبعــاد الأول والثانــي 
 (α ≤ 0.05( ــد مســتوى ــة عن ــروق ذات دلال ــى عــدم وجــود ف ــدل عل ــث، وهــذا ي والثال
ــات  ــة بالكلي ــارة والمعرف ــب والمه ــع التدري ــول واق ــن ح ــطات آراء المبحوثي ــن متوس بي
ــه  ــى توج ــان إل ــزوه الباحث ــي، ويع ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغي ــطينية تع ــة الفلس الجامعي
ــة بالبرامــج  ــة المؤهــلات العلمي ــن مــن كاف ــع الموظفي ــات نحــو خضــوع جمي إدارة الكلي
والــدورات التدريبيــة، بمــا يضمــن تطويــر مهاراتهــم الفنيــة والتقنيــة والإداريــة ومواكبــة 
ــم "ف"  ــح أن قي ــا يتض ــة. كم ــج الأكاديمي ــات والبرام ــال الاختصاص ــي مج ــة ف الحداث
المحســوبة أكبــر مــن قيمــة "ف" الجدوليــة، وأن قيــمSig المقابلــة لقيــم T أقــل مــن 
ــة  ــروق ذات دلال ــاك ف ــه هن ــدل أن ــذا ي ــة، وه ــة الكلي ــع والدرج ــد الراب ــي البعُ )0.05( ف

عنــد )α ≤ 0.05( بيــن متوســطات آراء المبحوثيــن حــول واقــع تنميــة رأس المــال 
البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، ولتوضيــح هــذه 
الفروقــات اســتخدم اختبــار شــيفيه Scheffe، ويبيــن الجــدول اعــلاه وجــود فــروق ذات 
ــح  ــروق لصال ــاءت الف ــن، وج ــطات آراء المبحوثي ــن متوس ــد)α ≤ 0.05( بي ــة عن دلال
لعامليــن بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية ممــن مؤهلهــم العلمــي دبلــوم، ويعــزوه الباحثــان 
ــم  ــر له ــات توف ــرون أن إدارة الكلي ــوم ي ــم دبل ــن مؤهله ــات مم ــن بالكلي ــى ان الموظفي إل
فــرص التطويــر وتنميــة المهــارات مثــل الوظائــف الفنيــة كأمنــاء المعامــل والمختبــرات 

ــا. ــات وغيره ــي البيان أو مدخل

ــات  	 ــم مربع ــط لقي ــي ترتب ــة Sig والت ــة أن قيم ــر ســنوات الخدم ــج متغي ــن نتائ ــن م  يتبي
ــث  ــد الثال ــدا البعُ ــا ع ــة م ــا الكلي ــاد، ودرجته ــع الأبع ــي جمي ــن )0.05( ف ــر م كاي أكب
"المعرفــة"، ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة عنــد مســتوى)α ≤ 0.05( بيــن 
ــة  ــات الجامعي ــرى بالكلي ــال البش ــة رأس الم ــتوى تنمي ــن لمس ــطات آراء المبحوثي متوس
الفلســطينية تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن هنــاك قاســماً 
مشــتركاً بيــن كافــة الموظفيــن علــى رغبتهــم واقبالهــم علــى العمــل بحكــم أن الوظائــف في 
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القطــاع الحكومــي تحقــق لهــم الأمــان الوظيفــي فــي ظــل تــردي الأوضــاع الاقتصاديــة 
فــي الأراضــي وزيــادة معــدلات البطالــة بيــن صفــوف الخريجيــن مــن حملــة الشــهادات 

العليــا فــي جميــع الاختصاصــات.

 توضــح نتائــج متغيــر المســمى الوظيفــي أن قيمــةSig المقابلــة لقيمــة مربــع كاي أكبر من  	
)0.05( فــي جميــع أبعــاد تنميــة رأس المــال البشــري، ودرجتهــا الكليــة، ممــا يعنــي عــدم 

ــن لمســتوى  ــن متوســطات آراء المبحوثي ــد)α ≤ 0.05( بي ــة عن ــروق ذات دلال وجــود ف
تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية بغــزة تعــزى لمتغيــر المســمى 
الوظيفــي، ويعــزوه الباحثــان إلــى أن جميــع الموظفيــن بحســب مناصبهــم ومهامهــم 
مطالبــون بتنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم، وحــرص إدارات الكليــات الجامعيــة علــى تصميــم 
برامــج التدريــب الملاءمــة لبلــوغ الهــدف، وهــذا يعتمــد علــى رغبــة الموظفيــن واقبالهــم 

بشــغف علــى العمــل وحرصهــم علــى تنميــة قدراتهــم الذاتيــة باســتمرار.

ــر مــن قيمــة "ف"  	 ــم "ف" المحســوبة أكب ــة أن قي ــر الكلي ــج الجــدول لمتغي  توضــح نتائ
الجدوليــة، وأن قيــمSig المقابلــة لقيــم T أقــل مــن )0.05( فــي جميــع الأبعــاد، والدرجــة 
الكليــة. وهــذا يــدل أن هنــاك فــروق ذات دلالــة عنــد)α ≤ 0.05( بيــن متوســطات آراء 
المبحوثيــن لمســتوى تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الفلســطينية تعــزى 
ــار شــيفيه  ــى اســتخدام اختب ــان إل ــات لجــأ الباحث ــح هــذه الفروق ــة، ولتوضي ــر الكلي لمتغي
 α ≤(ــد مســتوى ــة عن ــروق ذات دلال ــن الجــدول أعــلاه وجــود ف ــا، ويبي Scheffe . كم
ــوم  ــة للعل ــة الجامعي ــي الكلي ــن ف ــن الموظفي ــن م ــطات آراء المبحوثي ــن متوس 0.05( بي
ــع الأقصــى  ــة مجتم ــن بكلي ــة والموظفي ــن جه ــة م ــة فلســطين التقني ــا، وكلي والتكنولوجي
مــن جهــة أخــرى حــول مســتوى تنميــة رأس المــال البشــرى بالكليــات الجامعيــة الثلاثــة، 
وكانــت الفــروق لصالــح الموظفيــن فــي كلٍّ مــن الكليــة الجامعيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، 
وكليــة فلســطين التقنيــة، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن هاتيــن الكليتيــن أكثــر تخصصــاً 
وريــادةً فــي مجــال التعليــم التقنــي والمهنــي بغــزة، لــذا يحرصــان علــى اســتقطاب 
ــي تعــد  ــة مجتمــع الأقصــى الت ــى عكــس كلي ــل عــالٍ، عل ــؤة وذات تأهي ــة كف ــدي عامل أي
ــر  ــي اهتمامــا أكب ــات جامعــة الأقصــى بغــزة، كــون أن جامعــة الأقصــى تول إحــدى كلي
بالتخصصــات الأكاديميــة فــي باقــي الكليــات علــى حســاب كليــة مجتمــع الأقصــى 

ــوم المتوســط. ــح درجــة الدبل باعتبارهــا تمن
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ثامناً- النتائج والتوصيات: 

أهم النتائج :

 ضعف اهتمام الكليات الجامعية بمبادرات العاملين الإبداعية والابتكارية. 	

ضعف مستويات أساليب العمل المبتكرة في الكليات الجامعية. 	

اهتمام الكليات الجامعية بتعزيز علاقاتها مع أطراف المصلحة. 	

حــرص الكليــات الجامعيــة علــى اســتثمار الفــرص المتاحــة وتعزيــز مواقعهــا التنافســية  	
فــي ضــوء مــا تقتضيــه حالــة الســوق التنافســية.

ضعــف مشــاركة العامليــن فــي صياغــة الخطــط التدريبيــة بنــاء علــى احتياجــات العامليــن  	
التدريبية.

اهتمــام الكليــات الجامعيــة بالتدريــب الإلكترونــي حرصــاً منهــا علــى اســتثمار التقنيــات  	
الحديثــة.

ــاء  	 ــل المخاطــر، إذ ج ــة بتحم ــات الجامعي ــن بالكلي ــة العاملي ــج عــدم رغب ــرت النتائ أظه
الــوزن النســبي لبعــد" تحمــل المخاطــر" بدرجــة تقديــر متوســطة ممــا يدلــل علــى ضعــف 

مســتويات الثقافــة التنظيميــة والرياديــة وكذلــك نطــاق التفويــض.

أهم التوصيات: 
تخصيــص الموازنــات الكافيــة لتطويــر وتنميــة الكــوادر البشــرية فــي مؤسســات التعليــم  	

العالــي الفلســطينية بشــكل عــام والكليــات الجامعيــة محــل البحــث بشــكل خــاص.

شــروع الكليــات الجامعيــة بتأســيس حاضنــات أعمــال بهــدف رعايــة واحتضــان الأفــكار  	
الإبداعيــة والابتكاريــة.

بنــاء فــرق استشــراف تتولــى دراســة المتغيــرات فــي البيئــة الخارجيــة ووضــع تصــورات  	
لمواجهتهــا واقتنــاص الفــرص والتقليــل مــن التحديــات والمخاطر.

تدريــب العامليــن فــي الوظائــف العليــا علــى مهــارات التحليــل والتنبــؤ ورصــد التغيــرات  	
المتوقعــة فــي البيئــة المحيطــة. 

نشــر ثقافــة الريــادة الإبداعيــة لــدى العامليــن فــي مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينية  	
تهــدف هادفــة لتنميــة رأس المــال البشــري.
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الجزء الثاني / التوجه الريادي

الفقراتم
درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

المجاًل الأول/ الإبداعية

1
تهيــئ إدارة الكليــة الــفرص لذوي الأفكار 

الإبداعيــة لتطوير الــعمل

2
ــة  ــاليب غير مألوف ــة أس تبتكر إدارة الكلي

ــي ممارســة مهامهــا ف

3
تدعم إدارة الكليــة الأنشطــة التطويريــة 

المتميز. ذات الطابــع 

4

تســعى إدارة الكليــة إلــى توفير الموارد 
التــي تســاعد علــى الرقــي بمستويــات 

الابتكار

5
يسمــح الــهيكل التنظيمــي للكليــة بتشجيــع 

العامــلين علــى تبنــي الأفكار الإبداعيــة
المجاًل الثاًني/ تحمل المخاًطر

1
تســعى إدارة الكليــة لإرضــاء المتعامــلين 

حتــى لو تحمــلت أعبــاء إضافيــة.

2
تــعتبر إدارة الكليــة تــقبل المخــاطرة نهجــاً 

إيجابي

3
تتبنــى إدارة الكليــة خطوات عقلانيــة فــي 

تلافــي المخــاطر.

4
تتخذ إدارة الكليــة قرارات جريئــة فــي 

الحــالات التــي تتسم بمخــاطرة عاليــة

5

لتحمل  الاستــعداد  الكليــة  إدارة  تبدي 
المخــاطرة عند طرح مشــاريع رياديــة 

عليهــا.

6
تتبنــى إدارة الكليــة المبــادرات الإبداعيــة 

وإن كانت غير مضمونــة الــعوائد
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الفقراتم
درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

7
تشجــع إدارة الكليــة العامــلين علــى تحمل 

المخــاطرة المحسوبــة

8

تتخذ إدارة الكليــة قرارات جريئــة لتــقديم 
خدمــات جديدة رغم حالــة عدم الاستقرار 

المحيطة
المجاًل الثاًلث/ الاستباًقية

1
التطورات  من  الكليــة  إدارة  تستــفيد 
الــعمل. مصلحــة  تــفيد  التــي  العلميــة 

2
بنــاء رؤيــة  إلــى  الكليــة  إدارة  تســعى 
ــعمل. ــات سوق ال ــي احتياج ــة تلب طموح

3
ــي  ــفرص الجيدة ف ــة ال تستثمر إدارة الكلي

ــعمل. سوق ال

4

تســارع إدارة الكليــة لبنــاء علاقــات جيدة 
لتطوير  المصلحــة  ذات  الأطراف  مــع 

ــة. ــات المقدم الخدم

5

البيئــة  أوضــاع  الكليــة  إدارة  تدرس 
تحسين  بــهدف  حولهــا  من  التنافسيــة 

المقدمــة. خدماتهــا 

6
وبرامــج  تخصصــات  الكليــة  تطرح 
الــعمل حديثــة تواكب متطلبــات سوق 

7

مميزة  أســاليب  الكليــة  إدارة  تبتكر 
ــا من  ــة بغيره ــة مقارن ــاب الطلب لاستقط

المنافســة الكليــات 

8
تواكب إدارة الكليــة التــغيرات المستمرة 

وفــق متطلبــات سوق الــعمل
المجاًل الرابع/ التناًفسية الهجومية

ــة بشكل 1 ــة خطط تنافسي تطور إدارة الكلي
دوري
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الفقراتم
درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

المقدمــة 2 خدماتهــا  الكليــة  إدارة  تجود 
المنــافسين عن  لتميزهــا  لجمهورهــا 

تــقدم إدارة الكليــة فرص تــقسيط مريحــة 3
ــات المنافســة غير متوفرة لدى الكلي

السمعــة 4 لبنــاء  الكليــة  إدارة  تخطط 
بهــا الدولــي  والاعتراف 

عن 5 معلومــات  الكليــة  إدارة  تجمــع 
المستقبليــة؛  وخططــهم  المنــافسين 
التنافسيــة لتوظفهــا فــي تحقيــق الميزة 

ترك 6 عدم  علــى  الكليــة  إدارة  تحرص 
علــى  ليحصــلوا  لمنافسيهــا  فرص 
المستقبليــة توجهاتهــا  معلومــات حول 

التقنيــات 7 لتوظيف  الكليــة  إدارة  تســعى 
العمليــة الحديثــة بمــا يميزهــا عن غيرهــا 

ــة ــات المنافس من الكلي
ــى 8 ــح عل ــة بشكل واض ــعمل إدارة الكلي ت

ــى مركزهــا  ــاظ عل ــافسين للحف تحييد المن
ــي السوق

العمرانــي 9 لــلتميز  الكليــة  إدارة  تخطط 
وتجهيزاتهــ لمرافقهــا 
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 الجزء الثالث / تنمية رأس المال البشري

الفقراتم

درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

المجاًل الأول/ التدريب

1
وحدة  قسم/  علــى  الكليــة  إدارة  تــعتمد 

عامليهــا مهــارات  لتحسين  تدريب 

2

ــي  ــة ف ــج تدريبي ــة برام تضــع إدارة الكلي
ضوء تحديد دقيــق للاحتياجــات التدريبيــة 

المطلوبــة

3
وضــع  فــي  الكليــة  موظــفو  يشــارك 

التدريبيــة الخطــة 

4
توفر إدارة الكليــة وســائل تدريبيــة كافيــة 

لتحقيــق الــهدف من البرنامــج التدريبــي

5

تطوير  علــى  الكليــة  إدارة  تحرص 
بــالتدريب  ومهنيــاً  وظيفيــاً  العامــلين 

المستمر النوعــي 

6

التدريب  برامــج  الكليــة  إدارة  تصمم 
ــي  ــعمل الأكاديم ــة ال ــي لديموم الالكترون

فــي ظل جائحــة كورونــ
المجاًل الثاًني/ المهاًرة

1
يمتــلك موظــفو الكليــة المهــارات المناسبة 

لإنجــاز مهــام العمل.

2
يمتــلك موظــفو الكليــة مهــارات الاتصــال 

والتواصل مــع الطلبــة.
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الفقراتم

درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

3

يتمتــع موظــفو الكليــة بمهــارات فنيــة 
الحــاسوب  استخدام  علــى  كالــقدرة 

بمهامــهم. للقيــام  والتكنولوجيــا 

4
يتميز موظــفو الكليــة بمهــارات التفــاوض 

والإقناع.

5
علــى  الــقدرة  الكليــة  موظــفو  يمتــلك 
توصيل المعلومــات بشكل كامل ومرن.

6
المستجدات  الكليــة  موظــفو  يواكب 
ــة ــهم الإداري ــة لتطوير مهارات التكنولوجي

7
امتلاك  علــى  الكليــة  موظــفو  يحرص 

الجماعــي. الــعمل  مهــارات 
المجاًل الثاًلث/ المعرفة

1
يمتــلك موظــفو الكليــة المعــارف اللازمــة 

لأداء مهامــهم علــى أفضل وجــه.

2
تطور إدارة الكليــة معــارف العامــلين من 

خلال عــقد دورات تدريبيــة

3
توفر إدارة الكليــة المعــارف اللازمــة لدى 

العامــلين عند تعيينهم

4
تطوير  علــى  الكليــة  موظــفو  يحرص 
مستمر بشكل  واستثمارهــا  معارفــهم 

5

يتشــارك موظــفو الكليــة فــي المعرفــة من 
خلال مــا يقدمــه الموظــفون القدامــى من 

معــارف وخبرات لازمــة لــهم
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الفقراتم

درجة الموافقة

موافق 
غير محاًيدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

المجاًل الرابع/ التطوير

1
والموارد  الأجــهزة  الكليــة  إدارة  تهيــئ 

العلمــي البحث  لإجراء  اللازمــة 

2
علميــة  مؤتمرات  الكليــة  إدارة  تعــقد 

دوري بشكل  العامــلين  تستــهدف 

3
تجري إدارة الكليــة بحوث تــهدف لتحقيق 

التنمية الشــاملة

4
البحوث  نتائــج  الكليــة  إدارة  تسوق 

وتستثمرهــا التطويريــة 

5
ــات  ــة العامــلين فــي بعث ترسل إدارة الكلي

ــهم ــة لتطوير قدرات خارجي

6

خبرات  من  الكليــة  إدارة  تستــفيد 
المؤسســات التعليميــة الناجحــة فــي مجال 

العامــلين تطوير 
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The Role of the Entrepreneurship Orientation 

in Developing Human Capital in The Palestinian 

University Colleges 

Mansour Abdelqader Mansour(((

Salma Yousef Abo-Daoud(((

Abstract:

The aim of the research is to identify the role of leadership orientation 
in the development of human capital at the university colleges in Palestine. 
The researchers used the descriptive analytical approach to explain the 
phenomenon, and a stratified non-proportional random sample of 243 
individuals representing 50 % of the total population in the three colleges 
)475 individuals(. They also utilized the questionnaire as an instrument to 
collect data and analyze it, using SPSS package. The most important results 
are weak interest among university colleges in creative and innovative 
employee initiatives and unwillingness of university college staff to take 
risks, as the relative weight of the dimension of "bearing risks" was medium, 
which indicated  the weak levels of organizational and entrepreneurial culture 
as well as the scope of delegation. The most important recommendations are: 
)1( spreading the culture of creative leadership among workers in Palestinian 
higher education institutions to develop human capital; )2( formulating a 
joint strategy among Palestinian universities to develop human capital based 
on an entrepreneurial approach; and )3( allocating sufficient budgets for the 
development of human cadres in Palestinian higher education institutions. 

Keywords: Entrepreneurship Orientation, Human Capital Development, 
University Colleges.
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