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التكنولوجيا الرقمية والعلاقات الاجتماعية للأطفال في المجتمع السعودي

دراسة وصفية على عينة من أولياء الأمور في مدينة جدة
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 ملخص البحث:

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات الطفــل بعائلتــه، 
والكشــف عــن تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات الطفــل بأقاربــه، وتأثيــر هــذه التكنولوجيــا 
ــج  ــة بمنه ــتعانت الباحث ــداف اس ــذه الأه ــق ه ــل تحقي ــن أج ــه. وم ــل بأصدقائ ــات الطف ــى علاق عل
ــغ  ــة عشــوائية بل ــى عين ــى أداة الاســتبانة، وطبقــت الدراســة عل ــة إل المســح الاجتماعــي، بالإضاف
حجمهــا )508( مــن مجتمــع البحــث الــذي شــمل أوليــاء أمــور الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم 
مــن )7 - 12( ســنة فــي مدينــة جــدة، وقــد أســفرت الدراســة الميدانيــة عــن نتائــج عديــدة، أهمهــا: أن 
اســتخدام الطفــل للتكنولوجيــا الرقميــة أســهم فــي امتناعــه عــن المشــاركة فــي إنجــاز مهــام الأســرة، 
وفــي زيــادة الشــجار مــع إخوتــه. كمــا أســهم فــي توفيــر موضوعــات للنقــاش بيــن أفــراد الأســرة. 
ــال  ــع أطف ــل م ــي التواص ــاعد ف ــة س ــا الرقمي ــل للتكنولوجي ــتخدام الطف ــج أن اس ــت النتائ وأوضح
الأقــارب البعيديــن مكانيــاً، وأدى اســتخدام الطفــل للتكنولوجيــا الرقميــة فــي تعزيــز التواصــل بينــه 
وبيــن زملاء الدراســة خــارج أوقــات الــدوام. كمــا توصــي الدراســة بمــا يلــي: حــث الأســر علــى 
العمــل علــى تفعيــل مشــاركة أطفالهــا فــي إنجــاز مهــام الأســرة. توعيــة الأســرة بمعالجــة تأثيــرات 
اســتخدام الطفــل الأجهــزة الذكيــة فــي ممارســته للعنــف وزيــادة شــجاره مــع إخوتــه. حــث الأســر 
ــع زملاء  ــم م ــق بتواصله ــا يتعل ــة فيم ــزة الذكي ــا للأجه ــي لأطفاله ــتخدام الإيجاب ــم الاس ــى دع عل

الدراســة لزيــادة التحصيــل الدراســي أو حــل الواجبــات المدرســية

الكلمات الدالة: التكنولوجيا الرقمية، العلاقات الاجتماعية، الأطفال، الأجهزة الذكية.
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المقدمة:

ــت  ــة، فقدم ــورة الصناعي ــدء الث ــذ ب ــا من ــر وغيرته ــاة البش ــة حي ــا الرقمي ــت التكنولوجي دخل
طرقـًـا مبتكــرة لرؤيــة العالــم مــن حولنــا والتعامــل معــه. ففــي منتصــف القــرن الثامــن عشــر بــدأت 
ــي  ــر ف ــزة الكمبيوت ــور أجه ــائر ظه ــولاً لبش ــة، وص ــركات البخاري ــتخدام المح ــي اس ــا ف بريطاني
ــة  ــورة الرقمن ــت لث ــى وصل ــك حت ــد ذل ــا بع ــت التكنولوجي ــم تقدم ــرين، ث ــرن العش ــينات الق خمس
)شــواب ،2016( التــي قلبــت العديــد مــن المفاهيــم والعــادات، وحملــت معــارف جديــدة. وأصبحــت 
ــة إحــدى مكونــات البيــت، وفــرداً مــن أفــراد أســرته، والســبب فــي ظهورهــا  ــا الرقمي التكنولوجي
لتخفيــف أعبــاء الحيــاة، ولكنهــا غيــرت أوجــه الحيــاة، وبــات تعمــق الأطفــال فيهــا أمــراً لافتــاً، الذي 
أصبــح يــؤرق الكثيــر مــن العــائلات خوفــاً علــى أطفالهــم مــن إدمــان هــذه الأجهــزة، والتــي بــدأت 
المؤشــرات فــي إظهارهــا، مــن غيابهــم عــن الجلســات العائليــة والمكــوث عليهــا فــي أثنــاء وجــود 
الأصدقــاء دون إحساســهم بالوقــت )شــنيط، 2021( فبعــد أنْ كان الطفــل يبــدا يشــكل علاقاتــه مــع 
مــا يحيــط بــه، أصبــح طفــل اليــوم مختلفًــا وفــق مــا طرحتــه التغيــرات التقنيــة والتكنولوجيــة التــي 
صبغــت حياتــه، وغيــرت مــن مفهــوم العلاقــات الاجتماعيــة لديــه مــع عائلتــه ومــع مــن حولــه. فقــد 
أفــرز التطــور التكنولوجــي الحديــث فضــاءات تفاعــل جديــدة لــم تكــن معروفــة مــن قبــل، وأصبــح 
ــات الشــخصية،  ــى العلاق ــات العامــة إل ــد مــن العلاق ــة، امت ــاة الاجتماعي ــاك نمــط خــاص بالحي هن
ــات  ــة وهــي العلاق ــة المعروف ــة الواقعي ــات الاجتماعي ــة عــن العلاق ــدة مختلف ــاط جدي فتشــكلت أنم
الافتراضيــة. )بــركات، 2016( فالعلاقــات الاجتماعيــة هــي اللحمــة التــي تربــط أفــراد المجتمــع 
ببعضهــم البعــض؛ فالإنســان كائــن اجتماعــي بطبعــه لديــه حاجــات ملحــة للتواصــل والتفاعــل مــع 
الآخريــن لا تنفــك عــن حاجتــه للأمــن والغــذاء، ويعــد التواصــل الاجتماعــي أهــم عمليــة لتحقــق لــه 
اجتماعيتــه، وتطلعاتــه وتقويــة علاقاتــه الإنســانية، وقــد أخــذ ذلــك أشــكالاً، وأنماطــاً متعــددة عبــر 

التاريــخ الإنســاني، فقــد أثمــر حضــارات وتاريخًــا وثقافــات مختلفــة.

أولاَ -  مدخل عام للدراسة:

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــاة  ــن ضروريــات الحي ــة م ــرورة لازم ــة وســائلها ض ــة بكاف ــا الرقمي أصبحــت التكنولوجي
ــى  ــدة عل ــا المعتم ــاندت التكنولوجي ــد س ــراد. فق ــاة الأف ــي حي ــية ف ــة أساس ــا مكان ــرة، وله المعاص
الأجهــزة الإلكترونيــة وتطبيقاتهــا الرقميــة النــاس علــى التواصــل فيمــا بينهــم، ولكــن هــذا التواصــل 
شــهد تحــولاً جديــداً فــي مفاهيمــه كــون أثــر علــى التفاعــل المباشــر بيــن الأفــراد؛ لأن هــذه 
ــاء  ــاس الاخــتلاء بأنفســهم أو تحمــل البق ــى الن ــة دائمــة الاتصــال فيصعــب عل ــا الرقمي التكنولوجي

بمفردهــم. )تــوركل، 2016)



خلود بنت محسن القثامي (31 - 80)

33 مارس 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 1 

ــا بيــن المربيــن والمهتميــن  وعلــى الرغــم مــن أهميــة اســتخدامها إلا أن الجــدل لا يــزال قائمً
بالطفولــة حــول الســلبيات والإيجابيــات الناجمــة عــن اســتخدام الأطفــال لهــا بيــن مؤيــد ومعــارض. 
ولكــن مــع تزايــد اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة حســب مــا أوضــح تقريــر اليونيســف )2018( فــي 
"يــوم الإنترنــت الآمــن " أنَّ أكثــر مــن 175,000 طفــل يســتخدمون شــبكة الإنترنــت للمــرة الأولــى 
فــي كل يــوم يمــر، أي بمعــدل طفــل جديــد كل نصــف ثانيــة، وان ثلــث مســتخدمي الإنترنــت فــي 

العالــم مــن الأطفــال.

ووفــق الإحصــاءات التــي أصدرتهــا الهيئــة العامــة للإحصــاء فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
لعــام )2017( أنَّ نســبة اســتخدام الإنترنــت مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )5 - 9) 
أعــوام هــي 4,25 %، فــي حيــن أن� نســبة اســتخدام الأطفــال الذين تــراوح أعمارهم بيــن )10–14) 
عامــاً هــي 7,50 %، فيمــا أوضحــت الهيئــة العامــة للإحصــاء فــي آخــر إصــدار لهــا فيمــا يخــص 
نســب اســتخدام الأطفــال للإنترنــت لعــام )2018( أن� نســبة اســتخدام الإنترنــت مــن الأطفــال الذيــن 
ــال  ــن أن� نســبة اســتخدام الأطف ــن )5 – 9( أعــوام هــي 23.44 %، فــي حي ــراوح أعمارهــم بي تت
الذيــن تــراوح أعمارهــم بيــن )10 – 14( عامــاً هــي 48.45 % ومــن خلال تتبــع هــذا الإحصــاءات 
نجــد أنَّ هنــاك زيــادة ســنوية وارتفاعًــا ملحوظـًـا فــي اســتخدام الأطفــال للإنترنــت؛ إذ هــي المحــرك 
ــان  ــن وانخفــض شــعورهم بالأم ــق الوالدي ــد قل ــا تزاي ــا رافقه ــة، كم ــا الرقمي الأساســي للتكنولوجي
مــن اســتخدام أطفالهــم للتكنولوجيــا نتيجــة لقضائهــم ســاعات طويلــة أمامهــا، وازديــاد تفاعلهــم مــع 

الواقــع الافتراضــي علــى حســاب واقعهــم الفعلــي واكتســابهم بعــض القيــم المغايــرة لمجتمعاتهــم

ولأهميــة العلاقــات الاجتماعيــة فــي مرحلــة الطفولــة إذ تتــرك بصماتهــا علــى ســلوك الطفــل 
ــة نمــو الفــرد فــي مكوناتــه الذاتيــة الجســمية  ــة تمثــل مرحل ــة الطفول وشــخصيته مســتقبلاً، فمرحل
والعقليــة والاجتماعيــة ويوليهــا المختصــون اهتمامهــم. فيــرى عبــد الحليــم )2008( أنَّ التكنولوجيــا 
ــهم  ــا تسـ ــم فإنـهـ ــن ثـ ــال؛ ومـ ــة للأطف ــاة اليومي ــة أصبحــت تشــغل مجــالاً واســعاً فــي الحي الرقمي
بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي تشــكيل شــخصياتهم، فيمــا أوضــح الحربــي )2016( مــن 
خلال نتائــج دراســته أنَّ التكنولوجيــا الرقميــة تســبب العزلــة الاجتماعيــة، والحــد مــن قــدرة البعــض 
علــى تعــدد المهــام الجســمية والنفســية، ووجــود مضــار أخلاقيــة وصحيــة متعــددة. وكانــت النتائــج 
ــا الرقميــة والعلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال  ــام بدراســة علميــة عــن التكنولوجي الســابقة دافعــاً للقي
فــي المجتمــع الســعودي علــى عينــة مــن أوليــاء الأمــور؛ لأن الوالديــن هــم الأكثــر تــواصلا مــع 
الأطفــال فهــم الأقــدر علــى اكتشــاف مــا يؤثــر علــى طبيعــة الحيــاة الاجتماعيــة لأطفالهــم، فتشــير 
دراســة أحمــد )2012( أنَّ أبــرز مــا تتســم بــه مرحلــة الطفولــة اعتمــاد الصغــار علــى آبائهــم فــي 
ــل  ــامل والمتكام ــو الش ــق النم ــي تحقي ــات ف ــم، ودور الأمه ــن بقائه ــي تأمي ــم وف ــباع احتياجاته إش
ــا  ــر التكنولوجي ــا تأثي ــة: م ــاؤلات الدراس ــود لطــرح تس ــذا يق ــة. وه ــه العمري ــل خلال مراحل للطف

الرقميــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال؟ ويتفــرع منــه:
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ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بعائلته؟

ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأقاربه؟

ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأصدقائه؟

أهداف الدراسة:

الهدف الرئيس للدارسة:

التعرف إلى تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الاجتماعية للأطفال. ويتفرع منه:

الكشف عن تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بعائلته.

التعرف إلى تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأقاربه.

التعرف إلى تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأصدقائه.

الأهمية النظرية:

ــى . ) ــرف إل ــع الســعودي، للتع ــة المجتم ــي� لخدم ــم إســهام علم ــذه الدراســة لتقدي تســعى ه
ــراء العلمــي  ــال، والإث ــة للأطف ــات الاجتماعي ــى علاق ــة عل ــا الرقمي ــرات التكنولوجي تأثي

ــذا المجــال. للدراســات ه

تنبــع أهميــة الدراســة مــن الأهميــة التــي تمثلهــا العلاقــات الاجتماعيــة فــي حيــاة الإنســان؛ . 2
ــية،  ــم النفس ــباع رغباته ــم إش ــا يت ــن خلاله ــن وم ــع الآخري ــال م ــيلة الاتص ــا وس إذ إنه
كمــا أن فتــور وبــرود هــذه العلاقــات الاجتماعيــة يســاعد علــى ظهــور ونمــو ســلوكيات 
منحرفــة خاطئــة، قــد تهــدد المجتمــع عــن طريــق بــروز الظواهــر الســلبية والإجراميــة.

تأتــي أهميتهــا مــن عينــة الدراســة وهــم )أوليــاء الأمــور( فهــم الأكثــر تواصــلاً وارتباطــاً . 3
بالطفــل وبكفاءتــه الاجتماعيــة، ومــن ثــم دراســة تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى 
ــى طبيعــة  ــر عل ــي اكتشــاف مــا يؤث ــرة ف ــة كبي ــه أهمي ــال ل ــة للأطف ــات الاجتماعي العلاق

ــم.  ــة له ــاة الاجتماعي الحي

الأهمية العملية:

نظــراً لانتشــار اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة فــي المجتمعــات المختلفــة وفــي المجتمــع 
الســعودي خاصــة فقــد قــام هــذا البحــث للتعــرف علــى تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة للأطفــال، وتأمــل الباحثــة فــي أن تســهم النتائــج فــي اســتفادت الــوزارات والجمعيــات 
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ذات العلاقــة بحمايــة الطفــل، والمســؤولين المهتميــن فــي مجــال التربيــة مــن التربوييــن، وأوليــاء 
الأمــور بإقامــة دورات ونــدوات لتســليط الضــوء علــى التأثيــر المباشــر لتكنولوجيــا الرقميــة علــى 
ــا الرقميــة والحــد  العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال، وفــي تحســين الاســتخدام الإيجابــي للتكنولوجي

مــن خطــورة  الآثــار الســلبية

التعريف بالمصطلحات:

التكنولوجيــا الرقميــة: يعرفهــا المعجــم الإعلامــي "بأنَّهــا الأدوات والنظــم التــي تســاعد علــى 
القيــام بالاتصــال وتتمثــل هــذه الأدوات أساســا فــي الحاســبات الإلكترونيــة. )الفــار،۲۰۰۷( وهــي 
ــات  ــع المعلوم ــي جم ــتخدمة ف ــة، المس ــة والتنظيمي ــة والإداري ــائل المادي ــوع الأدوات والوس مجم
وإرســالها وإنتاجهــا وتخزينهــا واســترجاعها ونشــرها وتبادلهــا، أي توصيلهــا إلــى الأفــراد 
والمجتمعــات. )حجــاب، 2004( وتعــرف إجرائيــاً: بأن�هــا الأجهــزة التكنولوجيــة التــي يســتخدمها 
الطفــل، ســواء كانــت أجهــزة ذكيــة )بنظــام الأندرويــد أو الآيبــاد( أو الهواتــف الذكيــة، ومــا تحويــه 

هــذه الأجهــزة مــن ألعــاب أو تطبيقــات

العلاقــات الاجتماعيــة فــي اللغــة: "جمعهــا العلاقــات والعلائــق ومصدرهــا علــق وهــي 
ارتبــاط أو صداقــة أو حــب " )مســعود، 1992( وتعــرف علــى أنهــا الروابــط المتبادلــة بيــن أفــراد 
ــر، 1981)  ــع بعــض )مي ــم م ــم بعضه ــم وتفاعله ــأ عــن اتصاله ــي تنش ــع والت ــات المجتم وجماع
ويشــير "ماكــس فيبــر" إلــى الموقــف الــذي مــن خلالــه يدخــل شــخصان فأكثــر فــي ســلوك معيــن 
ــد،  ــذا الأســاس )أحم ــى ه ــلوكه عل ــلوك الآخــر؛ إذ يتوجــه س ــاره س ــي اعتب ــا ف ــاً كل منهم واضع
2003( وتعــرف إجرائيــاً: بالروابــط المتبادلــة بيــن الطفــل وعائلتــه، وأقرابــه، وأصدقائــه، والتــي 

ــادل مشــاعرهم ببعضهــم البعــض وتفاعلهــم فــي المجتمــع تنشــا نتيجــة اجتماعهــم وتب

ــل  ــلَ، وهــي الجــزء مــن الشــيء، والطف ــي طفََ ــي اللغــة: مشــتق مــن الفعــل الثلاث ــال ف الأطف
أولُ حيــاة المولــودِ حتــى بلوغــه )أحمــد، 2018( وتعــرف علــى أنهــا شــريحة متحركــة، متغيــرة، 
ناميــة، متفاوتــة الأعمــار والشــخصيات والملامــح وهــم ينتمــون إلــى عالــم غيــر عالــم الكبــار، كمــا 
يتوجــب الاهتمــام بــأدب الطفــل وفنــه وحقوقــه وترتيبــه، ولا بــد مــن إدراك أن لــه لغــة خاصــة بــه 
وســلوك معيــن لــه يتصــرف بــه مــن خلال قدراتــه. )رشــوان، 2011( ويعــرف إجرائيــاً: بالمرحلــة 
التــي تمتــد مــن ســن الســابعة حتــى ســن الثانيــة عشــر مــن العمــر وتنتهــي هــذه المرحلــة ببلــوغ 

الطفــل ودخولــه مرحلــة مختلفــة كثيــراً عــن ســابقتها
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ثانياً -  الدراسات السابقة والتوجهات النظرية للدراسة:

الدراسات السابقة:

نظــرا لأهميــة تأثيــر التكنولوجيــا علــى الأطفــال فقــد اهتمــت الدراســات والبحــوث فــي تنــاول 
الموضــوع مــن زوايــا مختلفــة، فتناولــت دراســة Wen, J Kow & Chen, Y )2016( تأثيرهــا 
علــى العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال داخــل الأســرة، مــن خلال عينــة )90( طفــل وطفلــة، وســجل 
الأطفــال درجــات مــا بيــن منخفضــة إلــى متوســطة علــى مقيــاس العلاقــات، وهــو يــدل علــى تأثيــر 

الألعــاب الإنترنــت علــى علاقاتهــم داخــل الأســرة.

ــى ســلوكيات  ــة عل كمــا تناولــت دراســة )عثمــان ،2018( أثــر ممارســة الألعــاب الإلكتروني
أطفــال، علــى عينــة مكونــة مــن )200( ولــي امــر طالــب، وتوصلــت إلــى أنَّ لهــا دورًا فــي حوادث 
ــي  ــال ف ــهر الأطف ــة س ــة نتيج ــاة حقيق ــون معان ــي يواجه ــه، وإن الأهال ــي بأنواع ــف المدرس العن
ــي عــدة مشــكلات داخــل  ــا تســبب ف ــم الدراســي ومم ــي تحصيله ــر ف ــا يوث ــاب مم ممارســة الألع
ــراد الأســرة. وهــذا مــا تففــت معــه دراســة )2017  ــن أف الاســر، كضعــف التواصــل الاســري بي
Russell N. &et.al( حيــث توصلــت إلــى أن الأطفــال الأقــل اســتخداماً لألعــاب الفيديــو جيــم أقــل 
اســتخداماً للعنــف فــي تعاملهــم مــع الآخريــن مقارنــة بالأطفــال الأكثــر اســتخداماً، ومــن الســلوكيات 

المكتســبة ربمــا مــن الألعــاب )الســرقة والكــذب(

ــال والإشــباعات  ــى اســتخدامات الأطف ــت دراســة )الفرحــان، 2017( للتعــرف إل ــن هدف فحي
ــع  ــى أنَّ الدواف ــت إل ــات. وتوصل ــن الأمه ــة )385( م ــى عين ــة، عل ــاب الإلكتروني ــة للألع المترتب
تمثلــت فــي: مــلء أوقــات الفــراغ، وتخفــف مشــاكل المدرســة التــي يتعــرض لهــا الطفــل، وتمكــن 
الطفــل مــن تطويــر مهاراتــه الحاســوبية ومهــارات اللغــة الإنجليزيــة وتطويــر مهــارات الكتابيــة 
لديــه. فحيــن جــاءت دراســة )محمــد ،2017( لمعرفــة أســباب ممارســة الأطفــال لألعــاب الإنترنت، 
علــى عينــة مــن الأطفــال أعمارهــم مــن )9  - 12( ســنة، وتوصلــت الأســباب إلــى حــب المنافســة 
مــع الآخريــن، ثــم حــب أبطــال الألعــاب والشــعور بالقــوة. فحيــن كانــت الاســتخدامات المتحققــة 
مــن الأجهــزة الذكيــة لدراســة )أبــو الخيــر، 2020( فــي تطبيقــات الألعــاب ثــم الرســم والتصميــم، 

ثــم التطبيقــات التعليميــة

ــة  ــر لدراس ــوك وتويت ــس ب ــي الفي ــي موقع ــتراك ف ــة للاش ــباب الدافع ــاءت الأس ــن ج ــي حي ف
ــز  ــر، تعزي ــة التعبي ــهولة وحري ــي س ــة، ه ــة )150( طالبـ ــى عين ــدري،2019( عل ــهري، ب )الش
صداقــات قديمــة، البحــث علــى صداقــات جديــدة، والتواصــل مــع الأقــارب البعيديــن، فــي 
حيــن وضحــت أنهــا قلــة مــن التفاعــل الأســري جـــراء الاســتخدام الطويـــل، كمــا قابلهــا التعــرف 
ــى عــادات  ــاح لهــن فرصــة التعــرف عل ــة أتـ ــة مختلف ــة واجتماعي ــات ثقافي ــراد مــن خلفي ــى أف عل
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ــى أن  ــت إل ــي توصل ــخلاف دراســة )الشــهري ،2020( الت ــه ب ــرى. ولكن ــارب شــعوب أخـ وتجـ
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة ســهلة للتواصــل مــع الأقــارب والصديقــات، وزيــادة 
ــة والانتمــاء الاجتماعــي معهــم. كمــا هدفــت دراســة )Ellison, Nicole 2014( للتعـــرف  الألف
إلـــى طبيعـــة العلاقـــات الاجتماعية التــــي يقيمهــــا الشــــباب الجامعــــي علــى شــــبكات التواصــل 
الاجتماعي، فكشــــفت الدراســــة أنها توفــــر مصــادر مهمــة للتعـارف بيـن الأصدقاء الذيـن لديهـم 
خصائـــص مشـــتركة مثــــل الســــن والتخصــــص، وهــــذه الخصائــــص تحافــظ علــــى اســتمرار 
العلاقــــات عبــــر هــذه الموقــــع. أمــا دراســة )اونســة ،2020( فهدفــت للتعــرف إلــى آثــار اســتخدام 
ــت  ــي، وتوصل ــل الدراس ــئة والتحصي ــى التنش ــره عل ــال وأث ــى الأطف ــات عل ــا المعلوم التكنولوجي
ــول  ــي يقدمهــا الإنترنــت، كمــا مكنهــم مــن إيجــاد حل ــى أن� الــطلاب يثقــون فــي المعلومــات الت إل
للمســائل العلميــة، وتســهم تكنولوجيــا المعلومــات فــي زيــادة الوعــي لــدى الأطفــال وتحفــز قدراتهــم 
ــى مجموعــات  ــام إل ــطلاب الانضم ــع التواصــل الاجتماعــي ســهلت لل ــة، ومواق ــة والمعرفي العقلي
ــع  ــى الدواف ــرف عل ــاس ،2017( للتع ــة )الي ــت دراس ــا هدف ــد. بينم ــة ذات التخصــص الواح علمي
والحاجــات الاتصاليــة لاســتخدام الهاتــف الذكــي، ومــن الدوافــع الرئيســة هــو اســتخدامها لغــرض 
الدراســة والتواصــل مــع الــزملاء، لأنــه يحمــل العديــد مــن الخدمــات. وتــرى العينــة أن� مــن ســلبياته 
الشــعور بالعزلــة الاجتماعيــة بســبب الاســتعمال المكثــف لهــذه الأجهــزة، فــي حيــن أن المقــابلات 
وجهــاً لوجــه يمكــن أن تزيــد مــن التفاعــل الاجتماعــي. كمــا أوضحــت النتائــج أن الهاتــف الذكــي 

ســبب مشــاكل اجتماعيــة ونفســية وعاطفيــة، وأســهمت بشــكل كبيــر فــي مخالفــة العــادات والتقاليــد

ويتضح من العرض السابق للدراسات السابقة ما يلي: 

إن� تأثيــرات التكنولوجيــا الرقميــة علــى مختلــف المجتمعــات البشــرية والفئــات العمريــة، . )
ولكنها نسـبيـــة مـــن مـوقـــع لآخر.

أوضحــت الدراســات الســابقة أهميــة إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول مســألة تأثيــر . 2
ــى  ــي الوصــول إل ــة ف ــال، رغب ــة للأطف ــات الاجتماعي ــى العلاق ــة عل ــا الرقمي التكنولوجي
ــد،  ــاة الغ ــم بن ــع وه ــال المجتم ــص بأطف ــة تخت ــرة اجتماعي ــم ظاه ــة لفهـ ــة متكامل رؤي

ــتقبل.  ــاع المس وصن

ــت  ــإن بعــض الدراســات اهتم ــت ف ــي أجري ــابقة الت ــة الدراســات الس ــن أهمي ــم م ــى الرغ عل
ــك  ــة؛ لذل ــات الاجتماعي ــال والأخــرى اهتمــت بالعلاق ــى الأطف ــة عل ــا الرقمي ــرات التكنولوجي بتأثي

ــا ــط بينهم ــى الرب ــة عل تعمــل الدراســة الحالي
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التوجهات النظرية للدراسة:

نظرية التفاعلية الرمزية:

يرى مؤســس نظريـــة التفاعليـــة الرمزيـــة جارس كوولي )1864( بـــأن الحيـــاة الاجتماعيـــة 
ومـــا يكتنفهـــا مـــن عمليـــات وظـــواهر وحـــوادث مـــا هي إلا شبكة معقـــدة مـــن نســـيج التفـاعلات 

(Coser, L. 1977( .والعلاقـــات بـــين الأفراد والجماعـــات الـــتي يتكـــون منهـــا المجتمـــع

ــى  ــق النظــر إل ــة عــن طري ــا الحقيقي ــتيعاب مظاهره ــا واس ــن فهمه ــة يمك ــاة الاجتماعي فالحي
التفــاعلات التــي تقـــع بـــين الأفــراد. وأن لهــذه التفــاعلات دوافعهــا الموضوعيــة والذاتيــة وآثارهــا 
علــى الأفــراد والجماعـــات، )كريــب،1999( فالتفاعليـــة الرمزيــة يمكــن أن تفهــم نمــوذج الإنســان 
عبــر الــدور الــذي يحتلــه والســلوك الــذي يقــوم بــه نحــو الفـــرد الآخـــر الـــذي كـــون علاقـــة معـــه 
خـلال مـــدة زمنيـــة محـــددة؛ لـــذا تفـــترض التفاعليـــة الرمزيـــة وجـــود شخصـــين متفـــاعلين عـبر 
ــر  ــرد الآخـ ــات الفـ ــى سمـ ــكل منهمــا يحــاول أن يتعــرف عل ــي يحتلونهــا، ف ــة الت الأدوار الوظيفي
وخواصـــه عـــبر العلاقـــة التفاعليـــة الـــتي تنشـأ بينهمـا، وبعـــد فـترة مـن الـزمن علـــى نشـوء مثـل 
هـــذه العلاقـــة التفاعليـــة بـــين الشخصـــين الشـــاغلين لـــدورين اجتمـــاعيين متســـاويين أو مختلفـين 
يقـــوم كـــل فـــرد بتقـــويم الآخـــر إلا أن التقـــويم يعتمـــد علـــى اللغــة والاتصــال الــذي يحــدث بينهما. 
)عبــد الهــادي،2009( وتــدور فكــرة التفاعليــة الرمزيــة حــول مفهوميــن أساســيين همــا: الرمــوز 
ــى  ــوز عل ــى الرم ــى معن ــير إل ــل، وتش ــع المتفاع ــة للمجتمـ ــورة معين ــوء ص ــي ض ــي ف والمعان
اعتبــار أنهــا القــدرة التــي تمتلكـــها الكائنــات الإنســانية للتعبيــر عــن الأفكـــار باســتخدام الرمـــوز 
فــي تعاملاتهــم مــع بعضهـــم البعــض )أبــو جــادو،2016( ويتــم تحديــد معنــى الرمــوز عــن طريــق 
ــرة  ــب ك ــرطة ولاع ــل الش ــن رج ــز بي ــال التميي ــم الأطف ــة، إذ يتعل ــاء الجماع ــن أعض ــاق بي الاتف
القــدم عــن طريــق نوعيــة الملابــس التــي يرتدونهــا، وأن هــؤلاء الذيــن تعلمــوا مــا ترمــز إليــه هــذه 
الملابــس يمكنهــم تحديــد العمــل الــذي يؤديــه كل مــن يرتــدي نــوع معيــن مــن هــذه الملابــس ومــن 
ثــم يمكنهــم التفاعــل بســهولة مــع كل منهــم )الخطيــب، 2002(، واللغــة مــن أهــم مجموعــة الرمــوز 
ــن  ــره م ــع غي ــى التواصــل م ــدرة الإنســان عل ــي ق ــورة ف ــد ث ــة للتفاعــل الاجتماعــي، وتع اللازم
أفــراد المجتمــع ووســيلة لزيــادة المقــدرة علــى نقــل المشــاعر والميــول والاتجاهــات بيــن أعضــاء 
المجتمــع. )الحورانــي،2008( كمــا تهتــم التفاعليــة الرمزيــة بالمعانــي التــي يعطيها الناس لســلوكهم 
وســلوك الآخريــن فــي المجتمــع إذ إن الكائنــات البشــرية فريــدة مــن حيــث إن أفعالهــا لهــا معانــي 
تتجاوز حدود الفعل المحسوس )العمر،1982( ومـــن أهـــم علمـــاء التفاعليـــة الـــذي يحمـــل نظريـة 
متكاملـــة عـــن العلاقـات الاجتماعيـة هـو العـــالم كينـزبيرك  )Ginsberg( الـذي عـرف العلاقـات 
الاجتماعيـــة علـــى أنهـــا التفـــاعلات الـــتي تقـع بـين شخصـــين أو أكثـر مـــن أجل تحقيـق أغـراض 
الأشـــخاص الـــذين يـــدخلون في مجالهـــا أو فلكهـــا كالعلاقـــة بـــين الطالـــب والأســـتاذ والمـــريض 
والطبيـــب. ومـــن أهـم شـروط تكـــوين العلاقـة التفاعليـة هـي وجـود شخصين فأكثر يكونوا العلاقة 
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الإنسانية، تنطوي هذه العلاقـــة علـــى مجموعـــة رمـــوز ســـلوكية وكلاميـة ولغويـــة يفهمها أقطابها 
وكذلــك تنطــوي هــذه العلاقة علـــى فعـــل ورد فعـــل بـــين الأشـــخاص الـــذين يكونـــوا موضـــوعها. 
)الحسن، 2005 ( أما أسباب العلاقات الاجتماعيـــة كمـــا يراهـــا )Ginsberg( فهـــي الـدوافع الـتي 
تـــدفع الفـــرد إلى الـــدخول في علاقـــات مـــع الغـير، وهـــذه الأسباب قـد تكـون اقتصـــادية كالعلاقـة 
الـــتي تقـــع بـــين البـــائع والمشـــتري أو تربويـــة كعلاقـة الطالـــب بالأسـتاذ أو عائليـــة كعلاقـة الأب 
بـالابن وغيرهـا مـن العلاقـات الاجتماعيـة )زايد، 2006( وهنــاك نتــائج للعلاقــات الاجتماعيــة 
قـــد تكـــون إيجابيـــة أو ســـلبية اعتمـــاداً علـــى طبيعـــة العلاقـــة الإنســانية القائمـــة بـــين الأفراد في 
المؤسســـة أو المنظمـــة الاجتماعيـــة، فلـو كانـت العلاقـة بـين العمـال والإدارة في المصـنع إيجابيـة 
أي قائمــة علــى الحــب والاحتــرام فــإن الآثــار تكــون إيجابيــة والعكــس صحيــح )الحســن، 2005) 
ــة  ــي متمث�ل ــل الاجتماع ــة التفاع ــل عملي ــزات لتحلي ــدة مرتك ــن ع ــة م ــة الرمزي ــق التفاعلي وتنطل
ــاد المعــدل العــام مــن النــاس علــى ممارســته مــن ســلوك  فــي القواعــد الاجتماعيــة وهــي مــا اعت
ــي تحــدد  ــة الت ــر أحــد منظمــات الســلوك الإنســاني وهــي أحــد الظواهــر الاجتماعي فالقواعــد تعتب
ســلوك الفــرد وتوجهــه فــي ارتباطــه مــع الآخريــن ومــع الجماعــات الاجتماعيــة الأخــرى، وكذلــك 
ــه  ــي ومــن خلال ــت الزمن ــات التفاعــل الاجتماعــي ضمــن التوقي ــع عملي ــث تق ــي حي العامــل الزمن
يقــاس مــدى الفائــدة أو الربــح أو التوفيــر والتبذيــر للأشــياء الماديــة والمعنويــة للأفــراد المتفاعليــن 
)بخيــت، 2012( وأيضــا مــن مرتكــزات تحليــل التفاعــل الاجتماعي الحيــز المجالــي أي أن التفاعل 
يحــدث فــي منطقــة جغرافيــة معلومــة الأبعــاد، يخضــع لهــا الأفــراد فــي عمليــة تفاعلهــم كمــا يحــدد 
الحيــز المجالــي طريقــة جلــوس الأفــراد وتفاعلهــم مــع بعضهــم، والقيــم الاجتماعيــة التــي تعــد أحــد 
عناصــر الحضــارة الإنســانية وتظهــر مــن خلال التفاعــل فــي المواقــف وتتســم القيــم بالاســتمرار 
والتغيــر فيهــا يأخــذ فتــرة زمنيــة طويلــة، وهــو ذو تأثيــر كبيــر وتؤثــر القيــم علــى درجــة فاعليــة 

التفاعــل الاجتماعــي وتوجيهــه الوجهــة التــي تريدهــا. )العمــر، 1997)

ــا طبيعــة  ــة لكونهــا توضــح لنـ ــا يمكــن الاســتفادة مـــن النظريــة التفاعليــة الرمزيـ ومـــن هـنـ
التفــاعلات الاجتماعيــة للطفــل مــع غيــره عــن طريـــق التكنولوجيــا الرقميــة، وتحدد موقعــه والدور 
الـــذي يقــوم بــه مــن خلال الاندمــاج فــي العالــم الافتراضي، فباســـتخدامه لهـــذه التكنولوجيــا الرقمية 
تفــرض عليــه مجموعــة مــن القيــم والرمــوز والأنمــاط الســلوكية الجديــدة التــي تؤثــر بشــكل مباشــر 
أو حتــى غيــر مباشــر علــى علاقاتــه الاجتماعيــة، ويمتــد ذلــك التأثيــر لتشــمل أســرة الطفــل وأقاربــه 

وأصدقــاءه

كمــا أنهــا توضــح الأســباب والدوافــع التــي تدفــع بالأطفــال لدخــول فــي علاقـــات الاجتماعيـــة 
مـــع الغـــير. وتبيــن الآثــار للتكنولوجيــا الرقميــة علــى العلاقــــات الاجتماعيــــة للأطفــال بالاعتمــاد 

علـــى طبيعـــة العلاقـــة القائمـــة بينهم وبيــن الاخرين

ــم اجتماعيــة ذات طبيعــة اعتماديــة،  ــا الرقميــة بأنهــا نظـ لذلــك يمكــن النظــر إلــى التكنولوجي
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تتفاعــل مــع النظــم الأخــرى داخــل المجتمــع، وتفــرض رمــوزًا ســلوكية ولغويــة ومعانــي يتفاعــل 
مــن خلال الأطفــال وتوثــر وتتأثــر علــى اندماجهــم فــي العالــم الافتراضــي بحيــث يتفاعلــون مــن 

خلال رموزهــا وقيمهــا

نظرية الحتمية التقنية التكنولوجية:

تنســب نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة إلــى مارشــال ماكلوهــان )1964( والتــي تــرى أنَّ 
ــي  ــال ف ــائل الاتص ــوة وس ــد ان ق ــع. وتؤك ــر المجتم ــدم وتغي ــزي لتق ــور المرك ــا المح التكنولوجي
التأثيــر علــى بلــورة الفــرد والمجتمــع بأســره، وأن التكنولوجيــا الاتصاليــة تحــدد الرســائل وتؤثــر 
علــى المجتمــع وعلــى البشــرية وعلــى التاريــخ. )العبــد، 2011( وادعــى "ماكلوهــان" إن وســائل 
الاتصــال هــي امتــداد لحواســنا، عندمــا لا يكــون بمقدورنــا الوصــول )التواصــل مــع الآخــر( دون 
ــى الاســتعانة بوســائل الاتصــال  ــم نضطــر إل ــن ث أي وســيط أو وســيلة للاتصــال الشــخصي. فم
كامتــداد للحــواس البشــرية مــن أجــل المحافظــة علــى الاتصــال بيننــا. )المشــاقبة، 2011( وفــي كل 
فتــرة زمنيــة تقــوم وســيلة اتصــال ســائدة ومســيطرة بالتنحــي جانبــاً عنــد تطــور وظهــور وســيلة 
اتصــال وإعلام جديــدة. فتعــرف كل فتــرة بنــاء علــى وســيلة الاتصــال الســائدة فيهــا، وعليــه يتــم 
تمييــز وتصنيــف مختلــف للحــواس ينبــع مــن مميــزات وســيلة الاتصــال السائدة.)رشــتي، 1986) 
وتتلخــص فكرتــه فــي أن كل حقبــة زمنيــة كبــرى فــي التاريــخ، تســتمد شــخصيتها المتفــردة مــن 
نــوع الوســيلة الإعلاميــة الواســعة الانتشــار والاســتعمال آن ذاك، بــل تحــدد خصائــص المجتمــع 
وقيمــه الثقافيــة، وتعبــر عــم يعتقــده أفــراده وكيــف يتصرفــون وأشــكال الســلوك الســائدة، وهــي تقدم 
لنــا تصــور عــن حضــارة؛ لأن وســائل الإعلام المســتخدمة فــي كل مرحلــة ســاعدت علــى تشــكيل 
المجتمعــات أكثــر مــن المضمــون )الــعلاق، 2010( وعلــى هــذا الأســاس يــرى "ماكلوهــان" أن 

تطــور التواصــل الحضــاري للإنســان قــد مــر بمراحــل، وهــي :

الاتصــال الشــفهي: ســاد المرحلــة القبليــة حيــث كانــت العاطفــة هــي التــي تقــود الإنســان 	 
اعتمــاداً علــى الإلهــام البدائــي أو الخــوف، فاعتمــد فيهــا علــى حواســه، وكانــت حاســة 

الســمع هــي المســيطرة.

الاتصــال الســطري: حيــث بــدأت الحضــارة بظهــور الكتابــة، فحلــت العيــن مــكان الأذن 	 
ــرن  ــي الق ــراع الطباعــة ف ــه، ومــع اخت ــرد معلومات كوســيلة للحــس يكتســب بفضلهــا الف
ــي الإنســان، توســع مجــال  ــراً ف ــة تأثي ــكارات التكنولوجي ــر الابت ــن أكث 15 م كواحــدة م
الكتابــة فــي إطــار المطبــوع، فخُلــص المطبــوع الإنســان مــن قبليتــه، بالتعلــم والاعتمــاد 
ــذات وتكويــن وجهــات النظــر الشــخصية، فهــذه الثــورة التكنولوجيــة "اختــراع  علــى ال
الطباعــة" فصلــت القلــب عــن العقــل والعلــم عــن الفنــون، ممــا أدى إلــى ســيطرة 

ــن ،2016) ــطري. )أمي ــق الس ــا والمنط التكنولوجي
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ــينما 	  ــون والس ــتعمال التلفزي ــار اس ــبب انتش ــك بس ــرى: وذل ــرة أخ ــفهي م ــال الش الاتص
والعقــول الإلكترونيــة بشــكل خــاص، والتــي تشــكل بدورهــا الحضــارة فــي القــرن 
ــل  ــات، تعم ــى فئ ــع إل ــيم المجتم ــم وتقس ــى تحطي ــوع عل ــل المطب ــا عم ــرين، فبينم العش
وســائل الإعــلام الإلكترونيــة علــى إرجــاع النــاس مــرة أخــرى للوحــدة القبليــة وتجعلهــم 
يقتربــون مــرة أخــرى مــن بعضهــم البعــض، وأصبــح النــاس يحصلــون علــى معلوماتهــم 
ــي،  ــى الســيطرة. )توات ــرة أخــرى إل ــادت حاســة الســمع م ــم، فع أساســاً بالاســتماع إليه
ــة التواصــل الحضــاري للإنســان، مــا هــو إلا انعــكاس  2013( وإن هــذا التطــور لعملي

ــائل الاتصــال: لمراحــل التطــور التاريخــي لوس

المرحلة الشفوية )ما قبل التعلم أو المرحلة القبلية(.	 

مرحلة الكتابة )ظهرت في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام(.	 

مرحلة الطباعة )من 1500م - 1900 م(.	 

مرحلــة وســائل الإعــلام الإلكترونيــة )مــن عــام 1900م إلــى وقتنــا الحالــي(. )المــكاوي، 	 
السيد،2006)

ــاً،  ــدة تمام ــانية جدي ــة إنس ــق بيئ ــى خل ــج إل ــؤدي بالتدري ــي ي ــدم التكنولوج ــر والتق إن التغيي
ــم الإنســان أن  ــذ أن تعل ــي التطــور الحضــاري من ــر الأســاس يكمــن ف ــك أن التغيي ــرز مــن ذل ويب
ينتقــل مــن الاتصــال الشــفهي إلــى الســطري ثــم إلــى الشــفهي مــرة أخــرى، وبذلــك تكــون طبيعــة 
وســائل الاتصــال التــي تســود فــي فتــرة مــن الفتــرات هــي التــي تكــون المجتمعــات بطريقــة آليــة 

ــة التكنولوجيــة" )دليــو ،2010) أوتوماتيكيــة، وهــو مــا أســماه فيمــا بعــد بـــ "الحتمي

وبنــاء علــى مــا ســبق ذكــره فــإن الباحثــة تــرى أن أي اختــراع أو تطبيــق تكنولوجــي، 
ــر ظهــور  ــدة. وإن أث ــات جدي ــب علاق ــداد يتطل ــل هــذا الامت ــة، ومث ــداد لأجســامنا الطبيعي هــو امت
التكنولوجيــا الرقميــة ســيختلف مــن ثقافــة لأخــرى تبعــا للعلاقــات الحســية القائمــة فــي هــذه الثقافــة. 
فطبيعــة وســائل الاتصــال التــي تســود فــي فتــرة مــن الفتــرات هــي التــي تكــون المجتمعــات أكثــر 
ــة يمكــن النظــر  ــة التكنولوجي ــة الحتمي ــاً لنظري ــة، ووفق ــا مضمــون الرســائل الاتصالي ــا يكونه مم
إلــى التكنولوجيــا الرقميــة باعتبارهــا جــزء مــن سلســلة التطــور التكنولوجــي، بغــض النظــر عــن 
ــر  ــى حــد كبي ــي تحــدد إل ــي الت ــة ه ــا الرقمي ــذه التكنولوجي ــا وأن ه ــن خلاله ــدم م ــون المق المضم

ــه ــة إقامــة علاقات ــج بهــا مشــاكله، وكيفي ــي يعال ــة الت طبيعــة المجتمــع والكيفي
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نظرية الاستخدامات والإشباعات:

ــا  ــز )1959( حينم ــم كات ــد العال ــى ي ــرة عل ــباعات لأول م ــتخدامات والإش ــل الاس ــدم مدخ قُ
ــه  ــي حاجات ــه وتلب ــبع رغبات ــي تش ــة الت ــيلة الإعلامي ــور الوس ــاس بجمه ــي الأس ــل ف ــي المدخ عُن
الكامنــة فــي داخلــه )حجــاب، 2010( ومعنــى ذلــك أن الجمهــور ليــس ســلبياً يقبــل كل مــا تعرضــه 
ــاء  ــا، فأعض ــى تحقيقه ــعى إل ــه يس ــن تعرض ــددة م ــة مح ــك غاي ــل يمتل ــائل الإعلام، ب ــه وس علي
الجمهــور هنــا باحثــون عــن المضمــون الــذي يبــدو أكثــر إشــباعاً لهــم، وكلمــا كان المضمــون قــادراً 
ــه. )فكــري، 2008 ( وجمهــور المتلقيــن  علــى تلبيــة احتياجــات الأفــراد زادت نســبة اختيارهــم ل
يعتبــر طــرف فاعــل ونشــط فــي العمليــة الاتصاليــة، لذلــك فهــو يقــوم بــدور بمجــرد اشــتراكه فيهــا 
ــذات الاجتماعيــة، وكطــرف فــي هــذه العمليــة يســهم فــي حركتهــا واســتمرارها، مــن  كمظهــر لل
خلال الــدور النقــدي الــذي يقــوم بــه كل عضــو فيمــا يتعلــق بعناصــر العمليــة كلهــا، وهــذا الــدور 
يؤثــر فــي اســتمرار عمليــة التعــرض، أو الانســحاب منهــا بنــاء علــى الممارســة التــي يقــوم بهــا 
العضــو كطــرف فــي العمليــة الإعلاميــة، فمــن خلال تأثيــر الحاجــات والدوافــع والأطــر المرجعيــة 
ــه مــن  ــى تأميــن حاجات ــه مــن معلومــات حتــى يطمئــن عل ــم مــا يحصــل علي ــدأ الفــرد فــي تقوي يب
التعــرض متأثــراً فــي ذلــك بالعوامــل الوســيطة فــي عمليــة التعــرض. )عبــد الحميــد، 1997( ويقــوم 
المدخــل علــى مجموعــة مــن الفرضيــات التــي تتعلــق بكيفيــة اســتخدام الأفــراد لوســائل الاتصــال 

والإشــباعات التــي يســعون إلــى تحقيقهــا مــن وراء هــذا الاســتخدام ومــن ضمنهــا:

إن أعضــاء الجمهــور مشــاركون فعالــون فــي عمليــة الاتصــال الجماهيري، ويســتخدمون 	 
وســائل الاتصــال لتحقيــق أهــداف مقصــودة تلبــي توقعاتهــم. )عبــد الحميــد، 2004)

إن أعضــاء الجمهــور هــم الذيــن يختــارون الرســائل والمضمــون الــذي يشــبع حاجاتهــم، 	 
وأن وســائل الإعــلام تتنافــس مــع مصــادر الإشــباع الأخــرى فــي تلبيــة هــذه الحاجــات.

إن أفــراد الجمهــور لديهــم القــدرة علــى تحديــد دوافــع تعرضهــم وحاجاتهــم التــي يســعون 	 
ــارون الوســائل المناســبة لإشــباع هــذه الحاجــات. )الشــامي،  ــذا فهــم يخت ــى تلبيتهــا؛ ل إل

(2002

ونجد أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يتميز بعناصر عديدة أهمها:

مفهــوم الجمهــور )النشــيط(: وهــو مــن يقــوم باختيــار وســيلة اتصاليــة معينــة، واختيــار 	 
ــة  ــة واجتماعي ــه، ومصدرهــا هــو خصائــص فردي ــي لحاجات المضمــون الإعلامــي الملب
ــور  ــر الجمه ــى تفكي ــر وســائل الاتصــال عل ــي تأثي ــة ف ــاك محدودي ــا أن هن ــة. كم وثقافي

ــوزي، 2003) ــه أي شــيء )ف ــم في ــد أن يتحك ــور لا يري وســلوكه؛ فالجمه

الأصــول الاجتماعيــة والنفســية لاســتخدامات وســائل الاتصــال: يعــود الفضــل فــي 	 
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اكتشــاف هــذه الأصــول الباحثــة "ماتيلــدا رايلــي"، فالأصــول الاجتماعيــة لا يتعامــل أفراد 
ــن عــن واقعهــم الاجتماعــي  ــراداً معزولي الجمهــور مــع وســائل الاتصــال باعتبارهــم أف
ــة  ــإن العوامــل الديموغرافي ــه ف ــة، وعلي ــي جماعــات منظم ــا باعتبارهــم أعضــاء ف وإنم
ــة لهــا تأثيرهــا فــي اســتخدام الجمهــور لوســائل الاتصال.)مــكاوي، 2000)  والاجتماعي
والأصــول النفســية تــؤدي اســتخداماتها فــي بعــض الأحيــان إلــى وجــود حوافــز أو دوافــع 
معينــة بحاجــة إلــى إشــباع وبالتالــي تحــدد العديــد مــن الاســتخدامات لوســائل الإعــلام، 
ــن  ــراد المختلفي ــراض أن الأف ــى افت ــباعات عل ــتخدامات والاش ــل الاس ــوم مدخ ــث يق حي
ــد  ــم؛ إذ تع ــاً للظــروف النفســية بينه ــة وفق ــة مختلف ــن إعلامي ــارون لأنفســهم مضامي يخت
الظــروف النفســية لأفــراد الجمهــور مشــكلات تواجههــم ويحقــق التعــرض لوســائل 

ــل هــذه المشــكلات. )شــاهين، 2000) ــل لمث الاتصــال العــلاج الأمث

دوافع الاستخدامات: صـــنف كـــل مـــن " كـــاتز ،جيرفـــتش ،هـاس" الحاجـــات المرتبطـة 	 
بوســــائل الإعــلام إلــى خمــس فئــات رئيســية:

الحاجات المعرفية: وهي مرتبطة بالمعلومات والمعارف ومراقبة البيئة. 	

الحاجات الوجدانية: وهي مرتبطة بالنواحي العاطفية والمشاعر. 	

حاجــات التكامــل النفســي: مرتبطــة بالتقــدير الــذاتي وتحقيــق الاستقرار الشخصي. 	

حاجــات التكامــل الاجتماعــي: التواصــل مــع العائلــة والأصدقــاء وتقـــوم علــى التقــارب  	
مــع الآخريــن.

حاجات الهروب: وتعكس كل ما هو مرتبط بالترفيه والتسلية. )عثمان، 2009) 	

الإشــباعات المتحققــة مــن التعــرض لوســائل الإعــلام: لقــد قســمها )لورانــس وينــر( إلــى 	 
نوعيــن:

النوع الأول: إشـباعات المحتـوى: والـتي تتحقـق مـن التعـرض لمضـمون الوسـائل الإعلاميـة، 
فهـــي ترتبط بالرســالة أكثر من الوســـيلة

النوع الثاني : إشـــباعات عمليـــة الاتصـــال: وتحـــدث نتيجـة لعمليـة الاتصـــال واختيـار الفـرد 
لوســـيلة معينـــة دون سـواها، فهـي تتعلـق بالوســــيلة أكثـر منهـا بالمضــمون.)المشمشـي، 2002)

وفي ضـوء مـا سـبق نجـد أن مـدخل الاسـتخدامات والإشـباعات يقـدم مجموعـة مـن المفـاهيم 
والشـــواهد بالنســبة للتكنولوجيــا الرقميــة الـــتي تؤكـــد أســـلوب الأطفــال أمـــام تلـــك الوســـائل مـــن 
خـــلال آرائهـــم وتوجهـــاتهم واســتخداماتهم. والــذي ينبغــي فهمــه ان وســـائل الاتصـــال الجماهيرية 
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ليس عديمة التأثير ولكـــنها تمـــارس عملهـــا وتأثيراتهـــا ضـــمن ظـــروف ثقافية واجتماعية محددة، 
ويشــكل التعــرض لهــا احــدى البدائــل الوظيفيــة لإشــباع الحاجــات التــي يمكــن مقارنتهــا بوظيفــة 
قضاء الفراغ لدى الإنســان. بحيث يرى مـــدخل الاســـتخدامات والإشـــباعات أن المتلقـــي عنصـــر 
فعـــال وجـــزء مهـــم في اســـتخدام وسـائل الاتصـــال الجمـاهيري فـإن اســـتخدم الأطفال للتكنولوجيا 
الرقميــة يمكـــن تفســـيره كاســـتجابة للحاجـــات الـــتي يتوقـــعون أن تشـــبع كالتســلية أو التفاعــل مــع 
ــيلة  ــار الوسـ ــات واختيـ ــباع الحاجـ ــن إش ــط بي ــون الربـ ــات. ويك ــس الاهتمام ــم نف أشــخاص لديه
المناســـبة يخضـــع للمتلقـــي ذاتـــه فــي عمليـــة الاتصـــال الجمـــاهيري، بحيــث يــرى أن الأطفــال 
يســتخدمون التكنولوجيــا الرقميــة لســـد حاجـــاتهم أكثـــر مـــن كونهـــا عامـــل تأثيــر عليهــم. وتتنافس 
ــذه  ــا ه ــي تخدمه ــات الت ــكل الحاج ــر، وتش ــى إرضــاء الجماهي ــري عل ــائل الاتصــال الجماهي وس
الوســائل جــزءًا مــن الاحتياجــات الأطفــال، وينطبــق هــذا علــى الخدمــات والتطبيقــات التــي توفرهــا 
ــق  ــى عم ــدل عل ــة للمســتخدمين ت ــل الإحصــاءات المرتفع ــا، ولع ــة لجماهيره ــا الرقمي التكنولوجي

التنافــس فيمــا بينهمــا

ثالثاً - الإطار النظري للدراسة:

العلاقات الاجتماعية:

ــن لأنهــا تشــبع  ــات مــع الآخري ــن علاق ــى تكوي ــرد يســعى إل يذكــر "ماركــن أولســن " أن الف
رغباتــه النفســية، وبدونهــا لا يشــعر بالمتعــة والســعادة فــي حياتــه، وهنــاك صلــة وثيقــة بيــن ارتبــاط 
الفــرد بمحيطــه الاجتماعــي وبيــن اســتقامة الســلوك ودرجــة الفاعليــة فــي المجتمــع، فكلمــا كانــت 
ــى الاســتقامة والــصلاح فــي ســلوكه وســيرته  ــة كان أقــرب إل ــة دافئ ــة الفــرد بمجتمعــه وثيق علاق
وأكثــر اندفاعــاً للفاعليــة، بينمــا الفتــور والبــرود فــي العلاقــات الاجتماعيــة يســاعد علــى ظهــور 
ــى بــروز  ــن الفــرد ومحيطــه يــؤدي إل ــة بي ــة. وإن� ضعــف العلاق ونمــو ســلوكيات منحرفــة خاطئ
ــق،  ــاط، وشــدة القل ــاب، والشــعور بالإحب ــة فــي المجتمــع كمــرض الاكتئ ظواهــر ســلبية وإجرامي
ــادي.  ــاه الم ــة والرف ــائل الراح ــن وس ــرد م ــر للف ــا يتواف ــم كل م ــية، رغ ــراض النفس ــائر الأم وس
ــات  ــن اهتمام ــع م ــدوره ناب ــذي ب ــي ال ــاس الاجتماع ــراد بالأس ــد الأف ــة تم ــات الاجتماعي فالعلاق
مشــتركة بيــن الجماعــات، فتعــدد العلاقــات الاجتماعيــة يرضــي احتياجــات الفــرد، كمــا أن� اكتشــافه 
لأنمــاط مختلفــة مــن النــاس تمكنــه مــن التعامــل مــع أنمــاط مختلفــة مــن الشــخصيات والمواقــف 
والظــروف؛ لذلــك العلاقــات الاجتماعيــة لا تنحصــر فــي علاقــات مــن نــوع واحــد، بــل كلمــا كانــت 
العلاقــات متنوعــة كانــت أفضــل، وبذلــك يكــون فــي حيــاة الفــرد مكانــاً للأصدقــاء، زملاء العمــل، 
ــرد  ــب الف ــة يكتس ــات الاجتماعي ــي العلاق ــدد ف ــذا التع ــرة، وبه ــة، والأس ــران، زملاء الدراس الجي
نوعًــا مــن الاســتقلالية والنضــج والفاعليــة. فالحيــاة الاجتماعيــة تقــوم علــى مبــدأ تبــادل مجموعــة 
مــن العمليــات لتنشــأ العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الأفــراد مــن أجــل تحقيــق تنظيــم اجتماعــي. ومــع 
ذلــك فالعلاقــات الاجتماعيــة ســتظل قائمــة وســتظل مهمــة فــي حيــاة الأفــراد؛ لأن الإنســان كائــن 
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ــاع  ــن؛ لأن الاجتم ــع الآخري ــات م ــن علاق ــدون تكوي ــش ب ــتطيع أن يعي ــه ولا يس ــي بطبع اجتماع
والمعاشــرة همــا ســنة الحيــاة. )الســيد، 1996)

النمو الاجتماعي للأطفال:

ــد أكــد  ــة الطفــل ليعيــش حاضــره ومســتقبله، فق ــة مــن أهــم مراحــل تربي ــة الطفول تعــد مرحل
ــد ورســم  ــم تحدي ــة التــي مــن خلالهــا يت ــك المرحل ــة تل ــى أهمي ــة وعلمــاء النفــس عل علمــاء التربي
شــخصية الطفــل المتكاملــة. ومــن خلالهــا يســلك الطفــل مســاره الــذي يؤمــن لــه أهــم الســبل لتكويــن 
ــل فــي  ــى بهــا الطف ــي يرب ــة الت ــي، والنفســي الاجتماعــي. حيــث إن الطريق نمــوه الجســمي والعقل
ســنواته الأولــى لهــا دور مهــم فــي تكوينــه الاجتماعــي والأخلاقــي، فتعُــد المراحــل المبكــرة مــن 
ــو  ــة لنم ــات جدي ــل، وتحدي ــخصية الطف ــب ش ــي كل جوان ــة ف ــية وتنموي ــة تأسيس ــة مرحل الطفول
شــخصيته الاجتماعيــة والأخلاقيــة، فهــي مرحلــة النشــاط الاجتماعــي حيــث يحــدث الانتقــال مــن 
الأســرة الأوليــة إلــى تنظيــم اجتماعــي أكبــر )عبــد الرحمــن، 2007(. ويــرى البكــري )1999( أن� 
الطفولــة مرحلــة تتميــز بالنمــو الســريع فــي جميــع الجوانــب، وتتســم بالمرونــة والقابليــة للتربيــة 
والتعليــم، وفيهــا يكتســب الطفــل الاتجاهــات والعــادات والمهــارات العقليــة والاجتماعيــة والبدنيــة

فوجــود الطفــل وســط جماعــة إنســانية تهيئــه وتســـاعده علــى إقامـــة وتكويــن علاقــات إنســانية 
ــه وجوهــر شــخصيته. وهــذه الجماعــة يتناســب  ــودة حيات ــى طبيعــة وجـ ــر عل ــة لهــا تأثي اجتماعي
وجودهــا مــع مرحلــة النمــو التــي يصــل إليـــها الطفــل فــي فتــرة مــن فتــرات حياتــه. إذ إن� مرحلــة 
النمــو فــي حيــاة الإنســان تكــون مرتبطــة بمظاهــر نمائيــة معينــة ومقومـــات تشـــكل وتدعـــم تفـــاعل 
الإنســان مــع الآخريــن، ومــن هــذا المنطلــق فــإن حيــاة الطفــل تبـــدأ بوجــوده فــي الأســرة. وخلال 
ذلــك يبــدا فــي التعــرف علــى وجـــود مـــن يشــبعون احتياجاتــه، وتدريجيــا تقــوى روابــط العلاقــة 
بينــه وبيــن المحيطيــن بــه فــي أســرته وبـــــــاقي أفرادهـــا، ومــن ثـــم علــى أقاربـــه، وبنمــو الطفــل 
وانتقالــه إلــى المدرســة تتــاح لــه فــرص ومجـــالات أكثــر تنوعًــا لتكويــن علاقــات مــع الآخريــن 

وتســتمر مــع نمــو الطفــل. )عطيــة ،2001)

أنواع العلاقات الاجتماعية عند الطفل:

الأســرة: وهــي المجتمــع الإنســاني الـــذي يمــارس فيــه الطفــل تجاربــه الاجتماعيــة الأولــى، 
كمــا يمكــن إرجــاع تكيــف الطفــل أو عدمــه مــع مجتمعــه إلــى العلاقــات الأســرية التــي مارســها فــي 
الســنين الأولــى مــن حياتــه، ففــي مجتمــع الأســرة ينشــأ الفـــرد وينمـــو متأثــراً بالعلاقــات القائمة بين 
أفــراد الأســرة فهــي المدرســة الأولــى التــي يتعلــم فيهــا الطفــل العلاقــات الإنســانية. وتمثــل الأســرة 
شــبكة مــن العلاقــات الإنســانية الاجتماعيـــة، وينشــأ الطفــل فــي هــذه الشــبكة ويعتمــد عليهــا اعتمــاداً 
كـــاملاً فــي ســنوات حياتــه الباكــرة، وهــي الســنوات ذات الأهميــة البالغــة فــي تشــكيل شــخصيته، 
فالإنســان يعتمــد علــى الكبــار المحيطيــن بــه فـــترة أطـــول فـــي إشــباع حاجاتــه بالقيــاس إلــى غيــره 

مــن الكائنــات. )كفافــي، 1999)
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الإخــوة: يشــير القصيــر )1999( إلــى أن� الإخــوة فــي الأســرة مواطنــون يعيشــون فــي 
عالــم صغيــر، وفيــه يتلقــون مجموعــة مختلفــة مــن الخبــرات خلال معيشــتهم المشــتركة، وتتميــز 
العلاقــات بيــن الإخــوة بالإشــباع والشــمول والصراحــة والوضــوح. فيــرى "Cohn" أنــه فــي ظــل 
التفــاعلات الأخويــة التــي هــي عبــارة عــن نــوع خــاص مــن التنشــئة الاجتماعيــة، تتشــكل بعــض 
معالــم شــخصية الطفــل، كمــا أنهــا تشــكل نمــاذج ينقلهــا الطفــل فيمــا بعــد خلال حياتــه الاجتماعيــة 

(E. Picard , 1989( .لعقــد علاقــات مــع محيطــه وفــق مــا كانــت عليــه علاقاتــه مــع إخوتــه

الأقران: يرى يونس )1991( أنَّ البيئة الاجتماعيـــة للطفـــل تتكـــون مـــن الوالديـــن والأقران، 
وبنمــو الطفــل تتســع مســاحة دائــرة علاقاتــه الاجتماعيـــة بســـرعة وتبــدأ فــي ضــم أفــراد آخريــن 
لعلاقاتــه وهــم الأقــران، والــذي يعرفهــا بأنهــا جماعــة يمكــن أن تظهــر فــي أي مســتوى عمــري، 
ــاً  ــراد المتســاوين اجتماعي ــع الأف ــا تضــم جمي ــا تعــرف بأنه ــاً م ــة غالب ــذه الجماعــة الاجتماعي وه
أو مــــن لديـــهم مـحـــددات أو ملامــح متشــابهة مثــل العمــر أو مســتوى الدراســة. كمــا تعــد جـــزءًا 
ــا مـــن الشـــبكات الاجتماعيــة للأطفــال؛ فتعــد عـــاملًا رئيســًـا للتوافــق النفســي ولأهميتهــا يمكن  مهم�ً
وضعهــا فــي مســـتوى أهميـــة العلاقــة بيــن الطفــل وأفــراد أســرته. فيجب التركيــز على أن� الأقـــران 
ــم  ــا أنه ــل، كم ــو الطف ــياق نم ــكيل س ــي تش ــية ف ــم أدوار أساس ــل له ــب ب ــاء لع ــرد رفق ــوا مج ليس
يســهمون فـــي اكتســاب الســلوكيات الاجتماعيــة الملائمــة، والتحكــم فــي الـعـــدوان ونمـــو المعاييــر 

والقيــم والمظاهــر الأخــرى للنمــو الأخلاقــي والمعرفـــي

المعلــم: يــرى أبــو حطــب وصــادق )1997( أنــه بخــروج الطفــل للمدرســة يبــدا فــي تكويــن 
علاقــات اجتماعيــة جديــدة مــع زملائــه فــضلاً عــن التــي يكونهــا مــع معلميــه، فالمدرســة ليســت 
مجــرد مــكان يتــم فيــه تعليــم المهــارات واكتســـاب المعلومــات، وإنمــا هــي مجتمــع صغيــر يتفاعــل 
ــة  ــن أهمي ــد م ــا يزي ــي بعــض. ومم ــم ف ــر بعضه ــن بالمدرســة ويؤث ــع العاملي ــطلاب وجمي ــه ال في
شــخصية المعلــم أنهــا تعــد امتــداداً لشــخصية الأب والأم، وتضــاف کســند وجدانــي )للطفــل( 

ــه وتحقيــق اســتقراره النفســي ــه فــي مواجهــة مشــاكله وإشــباع عواطف يســتعين ب

رابعاَ -  الجانب الميداني للدراسة:

الطريقة وإجراءات الدراسة، وتتضمن:

منهج الدراسة:

تــم اختيــار منهــج المســح الاجتماعــي لاقتــراب هــذا المنهــج مــن طبيعــة الدراســة الوصفيــة؛ 
ــل  ــى الوصــف والتحلي ــه يعتمــد عل ــر المناهــج ملاءمــة لموضــوع هــذا البحــث؛ لأن فهــو مــن أكث
ــا الرقميــة وأثرهــا  والتفســير التــي عــن طريقهــا يمكــن التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام التكنولوجي

ــدى الأطفــال ــة ل علــى العلاقــات الاجتماعي
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مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن فئــة أوليــاء الأمــور ممــن لديهــم أطفــال فــي المرحلــة العمريــة 
ــة  ــة العربي ــي المملك ــدة ف ــة ج ــي مدين ــة ف ــا الرقمي ــتخدمون التكنولوجي ــنة ويس ــن )7 - 12( س م

ــعودية الس

عينة الدراسة:

ــدة  ــة ج ــي مدين ــور ف ــاء الأم ــن أولي ــة، م ــة العمدي ــلوب العين ــة بأس ــة الدراس ــحب عين ــم س ت
لديهــم أطفــال مــن ســن )7 - 12( ســنة فــي ضــوء واقــع وأهــداف الدراســة، والأخــذ فــي الاعتبــار 
ــي  ــور ف ــاء الأم ــن أولي ــردة م ــة )508( مف ــي العين ــت إجمال ــد بلغ ــدة، وق ــة الجي ــات العين مواصف
مدينــة جــدة، وقــد وقــع اختيــار الباحثــة علــى فئــة الوالديــن نظــرا لارتبــاط الأطفــال فــي هــذه الفئــة 
ــم ومتابعــة لاســتخدامهم  ــة بتصرفاته ــر معرف ــن أكث ــى أن الوالدي ــة إل ــم، بالإضاف ــة بوالديه العمري

ــة ــة العمري ــال فــي هــذه المرحل ــى الأطف ــة تطبيــق الاســتبيان عل ــة، ولصعوب ــا الرقمي التكنولوجي

خصائص أفراد عينة الدراسة:

تــم تحديــد عــدد مــن المتغيــرات الرئيســة لوصــف أفــراد عينــة الدراســة، وتشــمل: )المجيــب 
عــن الاســتبانة – العمــر – المســتوى التعليمــي – الدخــل الشــهري للأســرة – جنــس الطفــل – عمــر 
الطفــل – المــدة التــي يقضيهــا الطفــل فــي اســتخدام الأجهــزة الذكيــة – التطبيــق المفضــل لــدى طفلك 
فــي الأجهــزة الذكيــة - الأســباب التــي دفعــت الأســرة لاقتنــاء طفلهــا جهــازه الذكــي( والتــي لهــا 
مؤشــرات دلاليــة علــى نتائــج الدراســة، بالإضافــة إلــى أنهــا تعكــس الخلفيــة العلميــة لأفــراد عينــة 
الدراســة، وتســاعد علــى إرســاء الدعائــم التــي تبُنــى عليهــا التحلــيلات المختلفــة المتعلقــة بالدراســة، 

وتفصيــل ذلــك فيمــا يلــي:



التكنولوجيا الرقمية والعلاقات الاجت�عية للأطفال في المجتمع السعودي دراسة وصفية على عينة من أولياء الأمور في مدينة 

جدة (31 - 80)

مارس 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 1 48

جدول رقم )1 - 1( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير )المجيب على الاستبانة -  العمر - 
المستوى التعليمي -  الدخل الشهري للأسرة(

النسبة %التكرارالمتغير

المجيب عن الاستبانة
30259.4الأم
20640.6الأب

100 %508المجموع

العمر

418.1من 20 سنة إلى أقل من 30 سنة
22444.1من 30 سنة إلى أقل من 40 سنة
18736.8من 40 سنة إلى أقل من 50 سنة

5611.0من 50 سنة فأكثر
100 %508المجموع

المستوى التعليمي

458.9متوسط فأقل
15129.7ثانوي أو ما يعادله

26953.0جامعة
438.5دراسات عليا

100 %508المجموع

الدخل الشهري للأسرة

ౘಎ 5000 15430.3أقل من
ౘಎ 10000 500014628.7 إلى أقل من
ౘಎ 15000 100009017.7 إلى أقل من
ౘಎ 20000 150007414.6 إلى أقل من
ౘಎ 25000 6.1)200003 إلى أقل من

ౘಎ 25000(32.6 فأكثر
100 %508المجموع
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جدول رقم )1 - 2( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق جنس الطفل 

النسبة %التكرارالمتغير

جنس الطفل
21241.7أنثى 
29658.3ذكر 

100 %508المجموع

عمر الطفل
19839.0من 7 إلى أقل من 9 سنوات

31061.0من 9 إلى 12 سنة
100 %508المجموع

جدول رقم )1 - 3( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير استخدام الطفل للأجهزة الذكية

النسبة %التكرارالمدة التي يقضيها الطفل في استخدام الأجهزة الذكية
9017.7ساعة واحدة إلى أقل من ساعتين
15931.3ساعتين إلى أقل من 3 ساعات

314728.9 ساعات إلى أقل من خمس ساعات
11222.0أكثر من خمس ساعات فأكثر

100 %508المجموع

تشــير النتائــج مــن الجــدول رقــم ))  - 3( أن ثلــث أفــراد العينــة تقريبــاً تنحصــر مــدة اســتخدام 
أطفالهــم للأجهــزة مــا بيــن ســاعتين إلــى أقــل مــن 3 ســاعات، وهــو مــا يــدل علــى وجــود نــوع 
مــن الرقابــة الأســرية علــى معــدل اســتخدام الأطفــال لتلــك الأجهــزة، وهــو قريــب مــع مــا توصــي 
ــن لا  ــت معي ــد ووق ــع ح ــاء وض ــى الآب ــب عل ــال، أن يج ــب الأطف ــة لط ــة الأمريكي ــه الأكاديمي ب
ــا يجــب ألا تشــغلهم عــن  ــة، كم ــال للأجهــزة الإلكتروني ــا لاســتخدام الأطف يتجــاوز ســاعتين يومي�ً
الحصــول علــى مــا يكفــي مــن النــوم والقيــام بالنشــاط البدنــي. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)عثمــان،2018(؛ إذ إن� أفــراد العينــة يســتخدمون الأجهــزة لمــدة )ســاعة واحــدة( بنســبة 27,5 %، 
ويتقاســم معهــا اســتخدام الأجهــزة لمــدة )أكثــر مــن خمــس ســاعات(. وهــذا يــدل علــى إدمــان أفــراد 

العينــة للأجهــزة الذكيــة.
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جدول رقم )1 - 4( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير التطبيق المفضل لدى طفلك في 
الأجهزة الذكية

الرتبةالتكرارالتطبيق المفضل لدى طفلك في الأجهزة الذكية
))37تطبيق يوتيوب

1024برامج تعليمية 
2542ألعاب جماعية 

1823ألعاب فردية

ويمكــن تفســير نتيجــة الجــدول رقــم ))  - 4( أن� تطبيــق يوتيــوب يتمتــع بعدة مزايــا وخصائص 
تتعلــق بســهولة الاســتخدام والتفاعليــة الملائمــة لعقليــة الطفــل فيمــا يتعلــق بالفيديوهــات الموجــودة 
وتبادلهــا بيــن مســتخدميها مــن الأطفــال )ســليم، 2013( بالإضافــة إلــى مــا يجــذب الأطفــال مــن 
ــي  ــن تأت ــي حي ــات. ف ــي الفيديوه ــودة ف ــيقى الموج ــوان والموس ــال والأل ــخصيات الأبط ــوع ش تن
ــة  ــور لأهمي ــاء الأم ــت إدراك أولي ــى قل ــدل عل ــذا ي ــرة، وه ــة الأخي ــي المرتب ــة ف ــج التعليمي البرام
تلــك الأجهــزة فــي التعلــم بشــكل عــام ســواء كان بهــدف التعلــم الذاتــي، أو التغلــب علــى الملــل مــن 
الطــرق التقليديــة للتعلــم. وهــذا يختلــف مــع نتائــج دراســة )أبــو الخيــر، 2020( والتــي أشــارت إلــى 

أن تطبيقــات الألعــاب فــي المقدمــة؛ فهــي ذات أهميــة ومتفــق عليهــا لــدى الأطفــال.

جدول رقم )1 - 5( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأسباب التي دفعت الأسرة لاقتناء 
طفلها جهازه الذكي

النسبة %التكرارالأسباب التي دفعت الأسرة لاقتناء طفلها جهاز الذكي
244.7انشغال الوالدين بالأعمال داخل وخارج المنزل

16833.1تأثر الأطفال بوجود أجهزة مع الأقارب أو أصدقاء 
448.7للحد من إزعاج الأطفال داخل المنزل

2.2))تجنب أخذ أجهزة الوالدين
26151.4الأجهزة الذكية من ضرورات العصر لا يمكن الاستغناء عنها

100 %508المجموع

تشــير نتائــج الجــدول رقــم ))  - 5( إلــى أن التكنولوجيــا الحديثــة )الأجهــزة الذكيــة( وغيرهــا 
أحدثــت تغييــرا جذريــا فــي حيــاة الأفــراد، فحولــت الحيــاة نحــو الأســهل مــن خلال قضــاء الأمــور 
ــرة،  ــه كثي ــام حياتي ــي أداء مه ــا ف ــاد عليه ــي الاعتم ــاعدت ف ــا س ــرع. كم ــكل أس ــات بش والحاجي
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ومــن ثــم أصبحــت مــن ضــرورات العصــر لا يمكــن للطفــل الاســتغناء عنهــا. كمــا يعــد الوالــدان 
همــا المحفــز الأساســي لاقتنــاء أطفالهــم الأجهــزة الذكيــة، كونهمــا منشــغليَْنِ طــوال الوقــت بهــذه 
الأجهــزة، وهنــاك دور للمدرســة التــي اتاحــت الكتــب الدراســية عبرهــا. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة )اليــاس،2017( حيــث كان الدافــع الأول لاســتخدام الأجهــزة الذكيــة لــدى 

أفــراد العينــة هــو لأغــراض الدراســة

أداة الدراسة:

تــم اســتخدام الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات؛ وذلــك نظــراً لمناســبتها لأهــداف الدراســة، 
ــات،  ــى الأدبي ــد الاطلاع عل ــا بع ــم بناؤه ــاؤلاتها. وت ــن تس ــة ع ــا، وللإجاب ــا، ومجتمعه ومنهجه
والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وفــي ضــوء معطيــات وتســاؤلات 
ــن.  ــن جزئيي ــة م ــا النهائي ــي صورته ــت ف ــتبانة(، وتكون ــاء الأداة )الاس ــم بن ــا ت ــة وأهدافه الدراس

وهــي:

القسم الأول: يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة.

القســم الثانــي: ويتكــون مــن )28( عبــارة، موزعــة علــى ثلاثــة محــاور أساســية، بمجمــوع 
ــة  ــراد عين ــى اســتجابات أف ــاس ليكــرت الخماســي للحصــول عل ــم اســتخدام مقي ــارة. وت )28( عب

الدراســة، وفــق درجــات الموافقــة التاليــة: )أوافــق بشــدة – أوافــق – محايــد – لا أوافــق – لا أوافــق 
ــارات الســابقة  ــن العب ــارة م ــاً، بإعطــاء كل عب ــاس كمي ــذا المقي ــر عــن ه ــم التعبي ــن ث بشــدة(، وم
ــات،  ــد )3( درج ــات، محاي ــق )4( درج ــات، أواف ــدة )5( درج ــق بش ــي: أواف ــاً للتال ــة، وفق درج
ــاح  ــدول )) - 6( مفت ــدة. ويوضــح الج ــة واح ــدة ))( درج ــق بش ــان، لا أواف ــق )2( درجت لا أواف

ــح للمحــاور التصحي

جدول )1 - 6( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن
1.001.80لا أوافق بشدة)
1.812.60لا أوافق 2
2.613.40محايد3
3.414.20أوافق 4
4.215.00أوافق بشدة5
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وتــم اســتخدام طــول المــدى فــي الحصــول علــى حكــم موضوعــي علــى متوســطات اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة، بعــد معالجتهــا إحصائيــاً.

صدق أداة الدراسة:

ــي  ــن ف ــن المختصي ــن المحكمي ــدد م ــى ع ــة عل ــا الأولي ــة بصورته ــرض أداة الدراسـ ــم �عـ تـ
موضــوع الدراســة، وقــد طلُــب مــن الســادة المحكميــن تقييــم جــودة الاســتبانة، والحكــم علــى مــدى 
ملاءمتهــا لأهــداف الدراســة. وبعــد أخــذ الآراء، والاطلاع علــى الملحوظــات، أجُريــت التعــديلات 

اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكميــن، ومــن ثــم بصورتهــا النهائيــة

ثبات أداة الدراسة:

تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خلال اســتخدام معامــل الثبــات ألفاكرونبــاخ )معادلــة 
ألفــا كرونبــاخ( )α( Cronbach’s Alpha(، ويوضــح الجــدول رقــم )) - 7( قيــم معــاملات 

ــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة ــاخ ل ــات ألفاكرونب الثب

جدول رقم )1 - 7( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

ثبات الاستبانةعدد العباراتالاستبانة
90.841تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بعائلته
90.861تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بأقاربه

100.924تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بأصدقائه
280.916الثبات العام

يتضــح مــن الجــدول رقــم )) - 7( أن معامــل الثبــات العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.916(، وهــذا 
يــدل علــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي التطبيــق الميدانــي 

للدراسة

إجراءات تطبيق الدراسة:

بعــد التأكــد مــن صــدق )الاســتبانة( وثباتهــا، وصلاحيتهــا للتطبيــق، تــم تطبيقهــا ميدانيــاً باتبــاع 
ــوات التالية: الخط

توزيع الاستبانة إلكترونياً.. )

جمع الاستبانات، وقد بلغ عددها )508( استبانة. . 2
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أساليب المعالجة الإحصائية:

مـن أجل الحصـول علـى النتائـج، تـم اسـتخدام العديـد مـن الأساليب الإحصائية فـي معالجـة

البيانـات، ومـن أهـم تلـك الأساليب مـا يلـي:

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson's Correlation Coefficient( لحســاب صــدق . )
الأداة.

معامل ألفا كرونباخ ))Cronbach’s Alpha )α((، لحساب ثبات الأداة.. 2

التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف علــى خصائــص أفــراد عينــة الدراســة، وتحديــد . 3
اســتجاباتهم تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة.

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( "Weighted Mean"؛ للتعــرف على متوســط . 4
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــاور. 

ــراد . 5 ــتجابات أف ــاض اس ــاع، أو انخف ــدى ارتف ــة م ــابي "Mean"؛ لمعرف المتوســط الحس
ــة الدراســة عــن المحــاور الرئيســة. عين

انحــراف . 6 مــدى  علــى  للتعــرف  المعيــاري "Standard Deviation"؛  الانحــراف 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة.

عرض النتائج ومناقشتها:

ــق  ــة ووف ــئلة الدراس ــن أس ــة ع ــن خلال الإجاب ــة م ــة الحالي ــج الدراس ــرض النتائــ ــيتم عــ س
ــي: ــو التال ــى النح ــيرها، عل ــم تفس ــن ث ــبة، وم ــة المناس ــات الإحصائي المعالج

إجابة السؤال الرئيسي: ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الاجتماعية للأطفال؟

مــن خلال حُسِــبَ المتوســط الحســابي ووصــولاً إلــى تحديــد تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى 
العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال، والجــدول )) - 8( يوضــح النتائــج العامــة
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جدول رقم )1 - 8( استجابات أفراد عينة الدراسة على تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات 
الاجتماعية للأطفال

البعدم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبة

2.940.5703تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بعائلته)

2.980.6742تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بأقاربه2
)3.320.509تأثير الأجهزة الذكية على علاقة الطفل بأصدقائه3

تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الاجتماعية 
للأطفال

3.080.541 - 

يتضــح مــن خلال النتائــج الموضحــة أعلاه أن أفــراد عينــة الدراســة محايــدون فــي موافقتهــم 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــال بمتوس ــة للأطف ــات الاجتماعي ــى العلاق ــة عل ــا الرقمي ــر التكنولوجي ــول تأثي ح
)3.08 مــن 5(، واتضــح مــن النتائــج أن أبــرز نتائــج تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى العلاقــات 

ــا  ــه، يليه ــل بأصدقائ ــة الطف ــى علاق ــة عل ــزة الذكي ــر الأجه ــي تأثي ــت ف ــال تمثل ــة للأطف الاجتماعي
تأثيــر الأجهــزة علــى علاقــة الطفــل بأقاربــه، وأخيــراً جــاء تأثيــر الأجهــزة الذكيــة علــى علاقــة 
الطفــل بعائلتــه. وهــذه النتيجــة توضــح أن الأجهــزة لهــا تأثيــر علــى علاقــة الطفــل بالدائــرة الأبعــد 
ــى  ــر كان عل ــل تأثي ــث نلاحــظ أن أق ــة، حي ــا ازداد حجــم القراب ــر كلم ــل التأثي ــم يق ــاء( ث )الأصدق

علاقــة الطفــل بعائلتــه.

شكل )1 - 1( استجابات أفراد عينة الدراسة على تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات 
الاجتماعية للأطفال
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إجابة السؤال الأول: ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بعائلته؟

ــات  ــابية، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي ــرارات، والنس ــاب التك ــن خلال حس م
ــا  ــر التكنولوجي ــدى تأثي ــارات م ــى عب ــة الدراســة عل ــراد عين ــب لاســتجابات أف ــة، والرت المعياري

ــي: ــا يل ــج كم ــه، وجــاءت النتائ ــل بعائلت ــات الطف ــى علاق ــة عل الرقمي

جدول رقم )1 - 9( استجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات 
الطفل بعائلته مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

رار
لتك

ا

درجة الموافقة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ئة
الف

بة
رت

ال

بة
نس

أوافق ال
فقبشدة

وا
أ

ايد
مح

فق
وا

لا لا أ
أوافق 
بشدة

(

يقضي الطفل 
وقتاً أكثر في 

استخدام الأجهزة 
الذكية من وقت 

الجلوس مع 
عائلته

14698)781157ك

2.
86

1.
37

3

ايد
5مح  

%15.422.614.028.719.3

2

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
عصيانه لأوامر 

والديه

69415563))80ك

2.
99

1.
28

9

ايد
3مح  

%15.722.918.530.512.4

3

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في تقوية 
العلاقة بينه وبين 

إخوته

)371906)20100ك

2,
62

1.
04

7

ايد
7مح  

%3.919.727.037.412.0

4

أسهم استخدام 
الطفل الأجهزة 
الذكية في زيادة 

الشجار مع 
إخوته

831469814338ك

3.
18

1.
22

1

ايد
2مح  

%16.328.819.328.17.5
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العباراتم

رار
لتك

ا

درجة الموافقة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ئة
الف

بة
رت

ال

بة
نس

أوافق ال
فقبشدة

وا
أ

ايد
مح

فق
وا

لا لا أ
أوافق 
بشدة

5

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
امتناعه عن 
المشاركة في 
إنجاز مهام 

الأسرة

861658512745ك

3.
24

1.
24

6

ايد
)مح  

%16.932.516.725.08.9

6

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في توفير 

موضوعات 
للنقاش بين أفراد 

الأسرة

3819611512534ك

2.
84

1.
08

5

ايد
6مح  

%7.538.622.624.66.7

7

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
تشجعيه على 
الصراحة مع 

الأسرة

4116412614532ك

2.
93

1.
08

6

ايد
4مح  

%8.132.324.828.56.3

8

يفضل استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية عن 
الخروج للتنزه 

مع العائلة

547239185158ك

2.
37

1.
33

4

فق
أوا

لا 

9  

%10.614.27.736.431.1
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العباراتم

رار
لتك

ا

درجة الموافقة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ئة
الف

بة
رت

ال

بة
نس

أوافق ال
فقبشدة

وا
أ

ايد
مح

فق
وا

لا لا أ
أوافق 
بشدة

9

عند خروج 
الأطفال للتنزه 

مع العائلة 
ينشغلون 
باستخدام 

الأجهزة الذكية

5311059156130ك

2.
60

1.
34

7

فق
أوا

لا 

8  

%10.421.711.630.725.6

.2المتوسط العام
94

0.
57

0

محايد

يتضــح فــي الجــدول )) - 9( أن أفــراد عينــة الدراســة محايــدون فــي موافقتهــم حــول تأثيــر 
ــن 5.00(،  ــغ )2.94 م ــابي بل ــه بمتوســط حس ــل بعائلت ــات الطف ــى علاق ــة عل ــا الرقمي التكنولوجي
وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 2.61 إلــى 3.40(، التــي 
تشــير إلــى خيــار محايــد علــى أداة الدراســة. وهــذه النتيجــة توضــح أن هنــاك تأثيــرًا متوســط الحجــم 
ــل حجــم اندمــاج  ــل لتقلي ــد مــن العوائ ــه؛ وهــذا يمكــن أن يفســر بســعي العدي ــل بعائلت ــة الطف بعلاق

الطفــل بالأجهــزة ممــا يقلــل مــن مقــدار هــذا التأثيــر

ــل  ــه تتمث ــل بعائلت ــات الطف ــى علاق ــة عل ــا الرقمي ــر التكنولوجي ــرز ملامــح تأثي ويتضــح أن أب
فــي التاليــة:

جــاءت العبــارة رقــم )5( بالمرتبــة الأولــى؛ وتفســر هــذه النتيجــة أنَّ اســتخدام الطفــل للأجهــزة 
الذكيــة أدى إلــى إدمانــه لهــذه الأجهــزة ممــا أســهم فــي امتناعــه عــن المشــاركة فــي إنجــاز مهــام 
الأســرة؛ ويرجــع ذلــك إلــى أن الوقــت الــذي يقضيــه معظــم الأطفــال فــي اســتخدام الأجهــزة الذكيــة 
ــة.  ــم اليومي ــرة وواجباته ــام الأس ــاز مه ــام بإنج ــص للاهتم ــت المخص ــاب الوق ــى حس ــون عل يك
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الشــهري،2020( والتــي بينــت أن الإفــراط فــي اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي يؤثــر ســلباً علــى بقيــة الأنشــطة الحياتيــة

جــاءت العبــارة رقــم )4( بالمرتبــة الثانيــة؛ ونجــد مــن النتيجــة الســابقة انهــا خلاف لــم يحــث 
عليــه القــران الكريــم، فيــرى أن مصــدر قــوة الإنســان فــي علاقــة بأخواتــه، ومصــدر ضعفــه عنــد 
حقدهــم عليــه وقــد أورد القــرآن الكريــم جانــب قــوة الإنســان بأخواتــه فــي قولــه تعالــى: � � � � � 
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� � � � � � � � ]القصــص: 35[،وقــد يفســر شــجار الطفــل مــع إخوتــه مــن خلال مــا يكتســب 

ــه؛ فالإخــوة  ــد مــن ممارســتهم للشــجار مــع إخوت مــن ممارســات العنــف التــي يشــاهدها ممــا يزي
ورغــم توفــر المــودة والمحبــة بينهــم إلا أن العلاقــة بيــن الإخــوة فــي الأســرة قــد تتعــرض لبعــض 
ــك  ــود والانســجام. وذل ــراد الأســرة ال ــة أن يســود أف ــن لمحاول ــد مــن تدخــل الوالدي المشــاكل فلا ب
بتوجيــه الأبنــاء علــى المحافظــة علــى سلامــة العلاقــة بينهــم. )عــدس، 1995( أيضــاً قــد يعــود ذلــك 
بســبب أن الأجهــزة مشــتركة بيــن الاخــوة، والــكل يرغــب فــي اســتخدامها؛ لذلــك يحصــل الشــجار 
ــار الســلبية  ــرز الأث ــت ان أب ــي بين ــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )عثمــان،2018( والت بينهــم. وتتف

لهــذه الألعــاب تمثلــت فــي دورهــا فــي حــوادث العنــف المدرســي بأنواعــه.

ثــم جــاءت العبــارة رقــم )2(؛ والتــي نســتنتج الســبب فــي تأخــر العبــارة الســابقة بــأن العلاقــة 
بيــن الأبنــاء والآبــاء فــي مجتمعاتنــا الإسلاميــة علاقــة قائمــة علــى الطاعــة والاحتــرام والانقيــاد 
ــى: � ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ںں ۓ � ]الإســراء: 23[  ــه تعال ــي قول ــا ف ــن. كم ــل للوالدي بشــكل كام
فالقيــم والســلوكيات التــي يكتســبها الأبنــاء هــي بلا شــك انعــكاس لمحيــط الأســرة وثقافــة المجتمــع 
ــى الإحســان  ــاء عل ــشء الأبن ــي وتن ــم ترب ــن ث ــن، وم ــر الوالدي ــى طاعــة وب ــم عل ــي تحــث دائ الت
ــد العاطــي )1998)  ــد أشــار عب ــرات هــذه الأجهــزة تجاوزهــا. وق ــم تســتطع تأثي ــي ل إليهــم، والت
إلــى أن الوضــع الاجتماعــي للأســرة يؤثــر فــي تنشــئة الطفــل وتكويــن شــخصيته، وأن التركيــب 
الاجتماعــي للأســرة يحــدد وضــع الطفــل ودوره فــي هــذا التركيــب. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع فكــرة 
التفاعليــة الرمزيــة التــي تــدور حــول مفهــوم الرمــوز فــي ضــوء صــورة المجتمـــع المتفاعــل، ويتــم 
تحديــد معنــى الرمــوز عــن طريــق الاتفــاق بيــن أعضــاء الجماعــة والتــي يمكــن للأفــراد التعبيــر 
عــن أفكارهــم فــي تعاملاتهــم مــع بعضهـــم البعــض باســتخدام الرمـــوز المتفقــة عليها مســبقا. وبذلك 
ــي  ــة ف ــى الرمــوز المفروضــة مــن المجتمــع المتمثل ــاء عل ــه بن ــل أن يتفاعــل مــع والدي ــم الطف تعل

الطاعــة والانقيــاد للوالديــن

ــف  ــذي صـنـ ــة الاســتخدامات والإشــباعات الـ ــق مــع نظري ــم )7( تتف ــارة رق ــم جــاءت العب ث
الـــدوافع والحاجـــات المرتبطـــة باستخدام وسائل الإعـلام ومنهـــا حاجــــات التكامــــل النفســــي أي 
الحاجـــات المرتبطــة بالتقــــدير الــــذاتي وتحقيــــق الاســتقرار الشــخصي. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع 
دراســة )الشــهري، 2020( التــي ســاعد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فعليـًـا علــى تشــجيع 

ــات ــارب والصديق ــداء الآراء مــع الأق الصراحــة وإب

ويرجــع تفســير العبــارة رقــم ))( إلــى أن الأســرة هــي النــواة الأول فــي بنــاء المجتمــع 
الإسلامــي، وهــي أســاس المجتمــع، وتــؤدي دوراً أساســياً فــي تكويــن مــدارك الإنســان وثقافتــه، 
ــلوك  ــات الس ــا مقوم ــن خلاله ــدد م ــا ، ويح ــك به ــي يتمس ــم الت ــة القي ــكيل منظوم ــي تش ــهم ف وتس
الاجتماعــي بمــا فيهــا علاقــات الآبــاء بالأبناء.)العمــر، 2018( فمــن خلال النتيجــة الســابقة نــرى 
ــاظ  ــة للحف ــة اســتخدام الأجهــزة الذكي ــه أبنائهــم لكيفي ــاء الأمــور فــي توجي ــر مــن أولي ــدور الكبي ال
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علــى مكانــة الأســرة وأن لا تتلاشــي قيــم التواصــل الأســري فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة التــي 
ــث أشــار  ــف مــع نتيجــة دراســة )محمــد، 2017( حي ــا المعاصــر. وهــذا يختل ــي عالمَن نعيشــها ف

ــة فــي الأطفــال إلــى أن فتــرة الجلــوس مــع الأســرة قلــت عــن الســابق. أفــراد العينــة المتمثل

تفســر العبــارة رقــم )6( بــأن اســتخدام الأطفــال للأجهــزة الذكيــة يجعلهــم ينقلــون لأســرهم مــا 
قامــوا بــه مــن خلال اســتخدام هــذه الأجهــزة ممــا يســهم فــي توفيــر موضوعــات للنقــاش بيــن أفــراد 
الأســرة. ولكــن هــذه النتيجــة تعتبــر مؤشــر خطيــر علــى انحســار دور الأســرة فــي حيــاة أطفالهــا، 
وتحــول الأجهــزة الذكيــة إلــى منبــر مفضــل لــدى كثيــر مــن الأطفــال للنقــاش. ومــن ثــم أثــرت علــى 
العلاقــات والروابــط الأســرية، مــن خلال إلغــاء دور الأســرة فــي النقــاش وتبــادل الافــكار والآراء 
واســتبدالها بالنقــاش فــي المجــالات الافتراضيــة. ومــع ذلــك هنــاك الجانــب الإيجابــي وهــو تقليــص 
الفجــوة بيــن الأبنــاء والوالديــن بفتــح موضوعــات للنقــاش بينهــم يســتمع كل طــرف منهــم للأخــر مع 

إمكانيــة تقديــم النصــح والإرشــاد مــن قبــل الوالديــن

ويتضــح مــن النتائــج فــي الجــدول )) - 9( أن أقــل ملامــح تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى 
علاقــات الطفــل بعائلتــه تتمثــل فــي العبــارات التاليــة:

العبــارة رقــم )9( والعبــارة رقــم )8(؛ لاقــت رفضًــا مــن أفــراد العينــة، ويرجــع تفســير 
ذلــك كمــا توضحــه كركــوش )2010( إلــى أنَّ للطفــل فــي هــذه المرحلــة العمريــة مجموعــه مــن 
الحاجــات، ومنهــا حاجتــه إلــى اللعــب، فاللعــب يعتبــر أمــرا ضروريــاً بالنســبة للطفــل، وهــو مهنــة 
الأطفــال المفضلــة، وإشــباع هــذه الحاجــة يتطلــب إتاحــة وقــت فــراغ وإفســاح مــكان لــه، واختيــار 
الألعــاب المتنوعــة المشــوقة وتوجبــه الأطفــال نفســياً وتربويــاً أثنــاء اللعــب، فنجــد أن هــذ الحاجــة 

أشُــبعِت مــن خلال التنــزه والــذي أتيــح فيــه المــكان المناســب لممارســة اللعــب

إجابة السؤال الثاني: ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأقاربه؟

ــات  ــابية، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي ــرارات، والنس ــاب التك ــن خلال حس م
ــي: ــا يل ــج كم ــة الدراســة، وجــاءت النتائ ــراد عين ــب لاســتجابات أف ــة، والرت المعياري
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جدول رقم )1 - 10( استجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات 
الطفل بأقاربه مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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يتضــح فــي الجــدول )) - 10( أن أفــراد عينــة الدراســة محايــدون فــي موافقتهــم حــول تأثيــر 
ــن 5.00(،  ــغ )2.98 م ــه بمتوســط حســابي بل ــل بأقارب ــات الطف ــى علاق ــة عل ــا الرقمي التكنولوجي
وهــو يقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي )مــن 2.61 إلــى 3.40(، وهــي تشــير 
إلــى خيــار محايــد علــى أداة الدراســة. وهــذه النتيجــة المتوســطة تبيــن أن العلاقــة العائليــة للطفــل 
مــع أقاربــه تأثــرت بشــكل أكثــر مــن العلاقــة مــع العائلــة؛ ورغــم ذلــك فــإن هــذه العلاقــة لا تــزال 
فــي نطــاق المتوســط ممــا يبيــن حجــم الارتبــاط الاجتماعــي الــذي يســهم فــي التقليــل مــن اندمــاج 

الأطفــال مــع أجهزتهــم ويعــزز مــن علاقتهــم بأقاربهــم

ويتضــح مــن الجــدول )) - 10( أن أبــرز ملامــح تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات 
الطفــل بأقاربــه تتمثــل فــي العبــارة رقــم )4( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن اســتخدام الطفــل للأجهــزة 
الذكيــة أتــاح للطفــل مشــاركة اللعــب عــن بعــد مــع الأطفــال الآخريــن ممــا أســهم فــي التواصــل مــع 
أطفــال الأقــارب البعديــن مكانيــا؛ً ويعــود ذلــك مــن خلال صعوبــة الأهالــي فــي التفــرغ للســفر مــن 
ــا  ــذه التكنولوجي ــدراس، إلا أن ه ــال أو الم ــم بســبب الأعم ــة أخباره ــم ومعرف ــارة أقاربه أجــل زي
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ــاركتهم  ــاً ومش ــن مكاني ــارب البعيدي ــال الأق ــع أطف ــل م ــى التواص ــال عل ــاعدت الأطف ــة س الرقمي
اللعــب ومعرفــة يومياتهــم دون اللجــوء إلــى الســفر إليهــم. ويتفــق ذلــك مــع نظريــة الاســتخدامات 
ــات  ــائل الإعلام حاج ــتخدام وس ــة باس ــات المرتبط ــم الحاج ــن أه ــدت أن� م ــي أك ــباعات الت والإش
التكامــل الاجتماعــي وهــي المرتبطــة بالتواصــل مــع العائلــة والأصدقــاء. وهــي مــا وفرتهــا 
التكنولوجيــا الرقميــة ســهلت علــى الأطفــال عمليــة التفاعــل الاجتماعــي مــع الأقــارب حتــى 
ــموعاً أو  ــاً أو مس ــم مرئي ــون التواصــل بينه ــي فيك ــع الجغراف ــي الموق ــاك اخــتلاف ف وإن كان هن
كلاهمــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الشــهري، بــدري،2019( والتــي بينــت أن� أقــوى دوافــع 
الاستخـــدام هــي تعزيــز صداقــات قديمــة. وتتفــق أيضــاً مــع دراســة )الشــهري،2020( التــي زادت 

اســتخدام هــذه الأجهــزة مــن الألفــة والتفاعــل الاجتماعــي مــع الأقــارب

ــي  ــة الت ــولات العميق ــى التح ــتناداً إل ــة اس ــة منطقي ــم )3( نتيج ــارة رق ــة العب ــن أن نتيج فحي
أحدثتهــا التكنولوجيــا الرقميــة علــى الأفــراد والمجتمــع، وممــا يلاحــظ عليهــا أيضــاً أنهــا تســببت 
فــي فجــوة بيــن كبــار الســن والأبنــاء، فالمعلــوم أن كل جيــل لــه نمــط حيــاة وأســلوب عيــش جديــد، 
ــة؛ إذ  ــال الحديث ــال القديمــة والأجي ــن الأجي ومــع التطــور التكنولوجــي اتســع مفهــوم الفجــوات بي
ــة  ــاء بيئ ــى إنش ــك إل ــع ذل ــهم دف ــف بأنفس ــة للتعري ــزة الذكي ــد للأجه ــال المتزاي ــتخدام الأطف إن اس
ــا أن الاخــتلاف يشــمل  ــة تواصلهــم معهــم. كم ــر طريق ــار الســن، وتغيي ــدة عــن كب ــة بعي اجتماعي
كيفيــة الاســتخدام الأشــخاص لنفــس الجهــاز؛ فيميــل الأطفــال إلــى اســتخدام التطبيقــات المختلفــة في 
أجهزتهــم، فــي حيــن يقتصــر اســتخدام كبــار الســن علــى إجــراء المكالمــات. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة التــي تــرى أن التكنولوجيــا الاتصاليــة هــي امتــداد لحواســناً، وفــي 
كل حقبــة زمنيــة فــي التاريــخ تســتمد شــخصيتها مــن نــوع الوســيلة الإعلاميــة الواســعة والمنتشــرة 
والمســتخدمة آن ذاك، وعليــه تحــدد خصائــص المجتمــع وقيمــه الثقافيــة، فحيــن اعتمــد جيــل الأبنــاء 
ــداد لحواســهم، تختلــف عــن الوســيلة  ــا الرقميــة كوســيلة اتصاليــة باعتبارهــا امت علــى التكنولوجي
الاتصاليــة المســتخدمة والمنتشــرة فــي الجيــل الســابق وتــرك علــى أثــره اخــتلاف ثقافــي تمثــل فــي 

حــدوث فجــوة بيــن الجلييــن

والعبــارة رقــم )7( تــدل هــذه النتيجــة علــى وجــود انعــكاس واضــح علــى اســتخدام الأطفــال 
لأجهزتهــم أثنــاء حضورهــم لمناســبات الأقــارب حيــث يــؤدي إلــى تقليــل نشــاطاتهم بصــورة لافتــة 
للنظــر. كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات الـــذي صـنـــف الـــدوافع 
والحاجـــات المرتبطـــة باستخدام وسائل الإعـلام ومنهـــا حاجـــات الهروب أي الحاجـــات المرتبطة 
بالترفيــه والتســلية. والتــي تشــبع الطفــل مــن خلال اســتخدام جهــازه بعيــداً عــن تفاعلــه فــي العالــم 
الواقعــي. وهــذه النتيجــة تختلــف مــع دراســة )الشــهري، بــدري، 2019( التــي لــم يوثــر اســتخدام 
ــع  ــة م ــذه النتيج ــت ه ــن اتفق ــي حي ــة. ف ــم الاجتماعي ــى واجباته ــي عل ــل الاجتماع ــع التواص مواق
دراســة )الشــهري، 2020( فــي أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأفــراد العينــة قلــل مــن 

التفاعــل الاجتماعــي المباشــر مــع أفــراد الأســرة.
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فحيــن أشــارت العبــارة رقــم )2( علـــى قـــدرة التكنولوجيــا الحديثــة علـــى إحـــداث زعزعـــة 
فـــي عمليـــة تفاعـــل الأطفال مع أقـــاربهم الأمـــر الـــذي شكل خطـــورة علـى متانـة وقـــوة التضامن 
يم المعرفة بذوي  العـــائلي، مما يودي إلى مشــكلات اجتماعيـــة عديـــدة كالعزلـــة والانطـــواء وتحج�
القربــى، جميعهــا توصــل إلــى فقـــــدان التواصــل الاجتمـــاعي الطبيعـــي. هـــذا التغيـــر الاجتمـــاعي 
يعــد مـــن أهـــم تحديــات التــي تواجــه المجتمــــع الآن بســبب الثـــورة الاتصاليــة والمعلوماتيـــة فـــي 
ظـــل العولمـــة والتـــي أســـهمت فـــي تغلغـــل تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات فـــي بنيـــة الحيـــاة 
الاجتماعيـــة وتحكمهـــا بشـــكل كبيـــر فــي شــــبكة العلاقــات الاجتماعيـــة للإنســـان المعاصـــر فقـــد 
تقلـــص التواصـــل مــع الأقــارب وبشــكل كبيـــر وملحوظ. كمـــا أشـــار بــدري )2012( إلى تســـارع 
معـــدلات التغيـــر الاجتماعــي وســيطرة التكنولوجيــا الرقميــة علــى الحيــاة الاجتماعيــة والعولمـــة 
أدت إلى انتقـــال أفكـــار وأنمـــاط ســلوكية عبـــر الحـــدود؛ فالحـــدود الجغرافيـــة لا تســتطيع وضـــع 
حـــد لتدفــق المعلومـــات، فأصبحــت الشــركات الكبــرى متعــددة الجنســية مســيطرة علـــى توجهـــات 
كثيـــر مـــن الشـعـــوب بـــل  فرضت ثقافـــات جديـــدة علـــى بـعـــضها، من ضمنها إحداث تصدعات 
فــي التواصــل القرابــي الأمـــر الـــذي يشــكل خطـــورة بالغـــة علـــى الهويـــة والخصوصيــة الثقافيـــة 
لكثيـــر مـــن المجتمعـــات؛ نتيجـــة الانصهار فـــي ثقافـــة عالميـــة واحـــدة  قـــد تتعـارض مـــع الثقافة 
المحليـــة للمجتمـعـــات الإسلاميــة. وتتفــق هــذه مــع دراســة )عثمــان ،2018( حيــث جعلــت الألعاب 
الإلكترونيــة الطفــل يميــل إلــى العزلــة الاجتماعيــة والانطــواء عــن نفســه بــدلاً مــن الجلــوس مــع 

ــه. أقاربــه وعائلت

ــات  ــى علاق ــة عل ــا الرقمي ــر التكنولوجي ــل ملامــح تأثي ويتضــح مــن الجــدول )) - 10( أن أق
الطفــل بأقاربــه تتمثــل فــي العبــارات التاليــة:

ــى اصطحــاب أطفالهــا فــي  ــأن الأســر تحــرص عل ــم )8( وتفســر هــذه النتيجــة ب ــارة رق العب
ــور  ــاء الأم ــي أولي ــك لوع ــود ذل ــاً، ويع ــم اجتماعي ــم ودمجه ــم بأقاربه ــة لتعريفه ــا العائلي زياراته
ــي  ــة ف ــزة الذكي ــل للأجه ــتخدام الطف ــاهمة اس ــن مس ــل م ــا قل ــم، مم ــة الرح ــة صل ــم لقيم وادراكه
ــارة الأقــارب. فــي حيــن أن هــذه النتيجــة تختلــف مــع دراســة )اليــاس  امتناعــه عــن الذهــاب لزي
،2017( وأن غالبيــة أفــراد العينــة يشــعرون بالعزلــة الاجتماعيــة نتيجــة الاســتخدام المكثــف 

ــي ــف الذك للهات

فحيــن تعــود نتيجــة عبــارة رقــم )9( إلــى حرص أوليــاء الأمور علــى أطفالهم فــي أن يتواصلوا 
مباشــرة مــع أقاربهــم فــي الحيــاة الواقعيــة بعيــداً عــن الواقــع الافتراضــي، رغــم مــا تقدمــه الأجهــزة 
الذكيــة مــن مميــزات للتواصــل. كمــا أن الطفــل بحاجــة إلــى التفاعــل داخــل بيئتــه الاجتماعيــة التــي 
ــه مــع محيطــه الاجتماعــي، فهــذه  ــاء علاقات ــة التواصــل والتفاعــل وبن ــام بعملي ــه القي تفــرض علي
التكنولوجيــا الرقميــة تحــاول هــدم إحــدى أهــم العــادات الاجتماعيــة فــي مجتمعاتنــا وهــي التواصــل 

الفيزيقــي بيــن الأفــراد. )مختــار، 2008)
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إجابة السؤال الثالث: ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الطفل بأصدقائه؟

ــات  ــابية، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي ــرارات، والنس ــاب التك ــن خلال حس م
المعياريــة، والرتــب لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات تأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة 

علــى علاقــات الطفــل بأصدقائــه، وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

جدول رقم )1 - 11( استجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات 
الطفل بأصدقائه مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

العباراتم

رار
لتك

ا

درجة الموافقة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ئة
الف

بة
رت

ال

بة
نس

أوافق ال
لا محايدأوافقبشدة

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

(

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في زيادة 

من مهاراته 
في التواصل 

الاجتماعي مع 
الأصدقاء

74265826027ك

3.
59

1.
04

4

فق
3أوا  

%14.652.216.111.85.3

2

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في عقد 
صداقات جديدة 
يشاركونه نفس 
الاهتمامات أو 

الهوايات

65227988533ك

3.
41

1.
10

6

فق
4أوا  

%12.844.719.316.76.5

3

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في تبادل 
الخبرات مع 
أصدقاء من 

جنسيات مختلفة

3748)3))42168ك

3.
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1.
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5

ايد
9مح

 

%8.333.122.227.09.4
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4

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
التعرف 

على أصدقاء 
منحرفين
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2.
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1.
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3

فق
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10  
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5

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
التعرف على 

علاقات سطحية 
أو مؤقتة
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3.
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1.
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7

ايد
8مح  
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6

يفضل الطفل 
استخدام 
الأجهزة 

الذكية حتى 
عند اجتماعه 

بأصدقائه

3782)82)6)46ك

3.
09

1.
26

0

ايد
7مح  

%9.131.716.127.016.1

7

أسهم استخدام 
الطفل للأجهزة 
الذكية في تعزيز 
التواصل بينه 
وبين زملاء 

الدراسة خارج 
أوقات الدوام.

7)832648856ك

3.
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0.
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6

فق
)أوا  

%16.352.117.311.03.3
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8

ساعد استخدام 
الطفل للأجهزة 

الذكية في 
تواصله مع 

زملاء الدراسة 
لزيادة التحصيل 

الدراسي أو 
حل الواجبات 

المدرسية

92236906822ك

3.
61

1.
06

3

فق
2أوا  

%18.146.517.713.44.3

9

أسهمت الأجهزة 
الذكية في كثرة 
خلافات الطفل 

مع أصدقائه
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09

5

ايد
5مح  

%6.723.022.439.28.7

10

أسهمت الأجهزة 
الذكية في تقوية 

العلاقة بين 
الأصدقاء أكثر 

من العائلة
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3.
14
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08
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ايد
6مح  

%6.723.022.439.28.7

.3المتوسط العام
32

0.
50

9

محايد

يتضــح فــي الجــدول )) - ))( أن أفــراد عينــة الدراســة محايــدون فــي موافقتهــم حــول تأثيــر 
التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات الطفــل بأصدقائــه بمتوســط حســابي بلــغ )3.32 مــن 5.00(. 
وهــذه النتيجــة المتوســطة بدرجــة )محايــد( تشــير كذلــك إلــى انخفــاض طفيــف فــي مســتوى التأثيــر 
علــى علاقــة الطفــل بأصدقائــه؛ رغــم أن هــذ العلاقــة مــع الأصدقــاء تعــد هــي الأضعــف مقارنــة 
بالعلاقــة مــع العائلــة ثــم الأقــارب. وهــذا الانخفــاض يمكــن أن يعُــزى إلــى أن الطفــل لا تــزال لــه 
ارتباطــات مــع أصدقائــه قــد تكــون نشــأت إمــا مــن اللعــب معهــم عــن بعــد، أو عبــر التنافــس مــع 
ــة الطفــل  ــا علــى علاق ــر التكنولوجي ــى انخفــاض حجــم تأثي الأقــران فــي المدرســة، ممــا يشــير إل

بأصدقائــه
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ومــن الجــدول )) - ))( أن أبــرز تأثيــرات التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات الطفــل 
ــة: ــل فــي العبــارات التالي بأصدقائــه تتمث

تفســر العبــارة رقــم )7( بــأن اســتخدام الطفــل للأجهــزة الذكيــة عــادة يتــم مــع أصدقائــه فــي 
ــن زملاء الدراســة  ــه وبي ــز التواصــل بين ــي تعزي ــا أســهم ف ــت الدراســة مم المدرســة؛ خــارج وق
ــد أن مـــن  ــاعات الـــذي أكـ ــدوام. ويتفــق ذلــك مــع نظريــة الاســتخدامات والإشـ خــارج أوقــات ال
أهـــم دوافـــع اســـتخدام وســـائل الاتصـــال الـــدوافع حاجــات التكامــل الاجتماعــي، التــي تســتهدف 
التواصــل مــع العائلــة والأصدقــاء وتقـــوم علــى التقــارب مــع الآخرين. ومـــن نـاحيـــة أخـــرى فـــإن 
أهــم الإشــباعات التــي تحققهــا وســائل الاتصــال هــي الإشــباعات الاجتماعيـــة وتتمثـــل فــي إشــباع 
الحاجـــة إلــى التواصـــل مـــع الآخـــرين والتحـــدث معهـــم. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
)الشــهري، بــدري، 2019( والتــي بينــت أن أقــوى دوافــع الاستخـــدام هــي تعزيــز صداقــات قديمة.

وتفســر العبــارة رقــم )8( علــى أن� لهــا آثــارًا إيجابيــة فــي العمليــة التعليميــة مــن خلال التواصل 
لأغــراض دراســية، كمــا يمكـــن اعتبـــارها خيـــارًا نـــاجحًا لمســاندة العمليــة التعليميــة مـــن خـــلال 
تعزيـــز اتصـــال الطفــل بزملائــه أو أداة جديـــدة للتواصـــل بـــين أولياء الأمــور الطلبة فيمــا بينهم أو 
مع معلميهم من جهـــة أخـــرى، وهذا يـســـهم فـــي تحقيـــق أهـــداف التعلـــيم بما يتناســب مع التقـــدم 
والتطـــور الـــذي نعيشـه فـي ظـل مجتمـع المعلومـات والمعرفـة )سـاري 2003؛ الخليفي، 2002) 
كمــا تتفــق هــذا الآثــار الإيجابيــة مـــع مـــدخل الاســتخدامات والإشـــاعات الـــذي أكـــد أن مـــن أهـــم 
دوافـــع اســـتخدام وســـائل الاتصـــال الـــدوافع النفســية التي تســتهدف التعرف على الذات واكتســاب 
المعرفـــة والمعلومـــات والخبـــرات وجميع أشكال التعليم بوجـــه عـــام، ومـــن نـاحيـــة أخـــرى فـــإن 
أهــم الإشــباعات التــي تحققهــا وســائل الاتصــال هــي الإشــباعات التوجيهيــة وتتمثـــل فــي إشــباع 
الحاجــة إلــى زيــادة المعلومــات والمعــارف وتنميــة المهــارات الشــخصية، وتأكيــد الــذات واكتشــاف 
الواقــع. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )أونســة ،2020( أن� مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســهلت 

للــطلاب الانضمــام إلــى مجموعــات ذات التخصــص الواحــد.

ــن  ــزز م ــة ع ــزة الذكي ــل للأجه ــتخدام الطف ــأن اس ــم ))( ب ــارة رق ــة العب ــن توضــح نتيج فحي
ممارســته للتواصــل مــع أصدقائــه مــن خلال اللعــب ممــا أســهم فــي زيــادة مهاراتــه فــي التواصــل 
الاجتماعــي مــع الأصدقــاء؛ ويظهــر ذلــك مــن خلال مــا تقدمــه هــذه التكنولوجيا من وعــي اجتماعي 
للطفــل، فيمــا يتعلــق بمعرفــة مــا يقــع مــن أحــداث بنقاشــه مــع أصدقــاء وإبــداء رايــه )عبــد الوهــاب، 
2015( واكتســابه مهــارات جديــدة مــن خلال مــا يعرضــه عليــه مــن آراء وخبــرات مــن ثقافــات 
ــه فــي التواصــل  ــادة مهارات ــم زي ــى تعزيــز ثقــة الطفــل بنفســه، ومــن ث ــذي انعكــس عل ــة ال مختلف
ــة  ــى عملي ــير إل ــي تش ــة والت ــة الرمزي ــة التفاعلي ــع نظري ــة م ــذه النتيج ــق ه ــاء. وتتف ــع الأصدق م
التفاعــل الاجتماعــي التــي يكــون فيهــا الفــرد علــى علاقــة واتصــال بعقــول الآخريــن وحاجاتهــم 
ورغباتهــم الكامنــة ووســائلهم فــي تحقيــق أهدافهــم، وهــو مــا أشــار إليــه أوليــاء الأمــور وهــم عينــة 
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ــي  ــم ف ــة زادت مــن مهاراته ــم ومــن خلال اســتخدامهم للأجهــزة الذكي ــم أنه الدراســة عــن أطفاله
التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى اكتســابهم صداقــات جديــدة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 

)الفرحــان،2017( والتــي بينــت الفوائــد التــي تحققهــا الأجهــزة الذكيــة للأطفــال

ــة  ــادة صياغ ــن أعـ ــة م ــزة الذكي ــه الأجه ــز ب ــا تمي ــى مـ ــم )2( إل ــارة رق ــة العب ــتند نتيج وتس
العلاقـات الاجتماعيـة وأضـافت أبعـادا جديـدة للتواصـل الاجتمـاعي بـين الأفراد مـن حيـث الـزمن 
والمكـــان. وتتفـــق هـــذه النتـيجة أيضـا مـع نظرية الاستخدامات والإشباعات الـذي صـنـف الـدوافع 
والحاجـــات المرتبطـــة باستخدام وسائل الإعـلام ومنهـا حاجـات التكامـل الاجتمـاعي أي الحاجـات 
المرتبطــة بالتواصـــل مـــع العائلـــة والأصدقــاء والعالــم وتقــوم علــى رغبــة قويــة فــي التقــارب مــع 
الآخريــن. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Ellison, Nicole 2014( أن أفــراد العينــة يبحثــون 

عن أصدقاء تتوافـــر لديهـــم خصائـــص مشـتركة عبــر موقــــع الفيــس بــوك

ويتضــح مــن الجــدول )) - ))( أن أقــل تأثيــرات التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــات الطفــل 
ــي  ــط الافتراض ــل النم ــدا أن يح ــن أب ــه لا يمك ــى أن ــم )6( إل ــارة رق ــي العب ــل ف ــه، تتمث بأصدقائ
للعلاقــات الاجتماعيــة محــل النمــط الواقعــي الحقيقــي مــن ناحيــة الفوريــة فــي الاســتجابة والحميمية 
بيــن شــخصين أو أكثــر يتحدثــون فــي غرفــة واحــدة، فلغــة الجســد وملامــح الوجــه تلــك الإيمــاءات 
ــى  ــة مؤثــرة جــدا عل والإشــارات والوقــت والمســافة بيــن المتحدثيــن وغيرهــا كلهــا لغــات صامت

طريقــة ترجمــة الرســالة وفــك شــفراتها أثنــاء التواصــل. )بــركات،2016)

عن  بعيداً  تأخذهم  لا  الذكية  للأجهزة  الأطفال  استخدامات  أن  إلى   )5( رقم  العبارة  وتعزى 
من  مع  يتواصلون  أنهم  إلى  ذلك  ويعود  والأصدقاء،  الدراسة  زملاء  مع  الاجتماعية  التفاعلات 

يعرفونهم ولكن بطريقة حديثة عن طريق الأجهزة الذكية، رغم عدم التواصل المباشر بينهم.

فحيــن أن تفســر نتيجــة العبــارة رقــم )4( بعــدم الموافقــة؛ لأن اســتخدام الطفــل للأجهــزة الذكيــة 
يكــون مــع زملاء الدراســة وتحــت أشــراف أســرته ومراقبتهــم ممــا قلــل مــن إســهام اســتخدام الطفــل 
ــي وأدراك  ــى وع ــك إل ــع ذل ــا يرج ــن. كم ــاء منحرفي ــى أصدق ــرف عل ــي التع ــة ف ــزة الذكي للأجه
الأســرة بمخاطــر الأجهــزة الذكيــة فلا يســمح للطفــل بالجلــوس منعــزلاً أثنــاء اســتخدام الأجهــزة. 
ــة  ــج الحماي ــاب، واســتخدام برام ــي الألع ــائل ف ــى إغلاق الدردشــات والرس وحــرص الأســرة عل
وبرامــج الأبويــة مــن قبــل الوالديــن والتــي تضبــط محتــوى الأجهــزة ممــا يقلــل مــن التعــرف علــى 

أشــخاص منحرفيــن
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خلاصة النتائج:

توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة، ومن أبرزها:

ــة 	  ــاً يســتخدمون الأجهــزة الذكي ــال تقريب ــث الأطف ــي ثل ــج الدراســة أن حوال أشــارت نتائ
بمعــدل ســاعتين إلــى أقــل مــن 3 ســاعات، وغالبيــة مفــردات العينــة مــن الأطفــال الذكــور 
وغالبيتهــم يقعــون فــي فئــة عمريــة مــن 9 إلى 12 ســنة، كمــا أن التطبيق المفضــل لأغلبية 
مفــردات العينــة هــو تطبيــق يوتيــوب، وذلــك لمــا يتمتــع بــه مــن مزايــا وخصائــص تتعلــق 
بســهولة الاســتخدام والتفاعليــة الملاءمــة لعقليــة الطفــل، والتنــوع الكبيــر فــي الفيديوهــات 

المقدمــة وأســاليب جذبــه للأطفــال مــن خلالهــا.

ــو أن 	  ــي، ه ــاز الذك ــا جه ــاء طفله ــرة لاقتن ــت الأس ــي دفع ــباب الت ــج الأس ــت النتائ وبين
الأجهــزة الذكيــة مــن ضــرورات العصــر لا يمكــن الاســتغناء عنهــا وهــو مــا أجابــت عنــه 
نصــف أفــراد العينــة، فــي حيــن أجابــت ثلــث أفــراد العينــة بــأن الســبب هــو تأثــر الأطفــال 

بوجــود أجهــزة مــع الأقــارب أو أصدقــاء.

أمــا تأثيــرات التكنولوجيــا الرقميــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال، أظهــرت النتائج 	 
أن التاثيــر يكــون علــى علاقــة الطفــل بالدائــرة الأبعــد )الأصدقــاء( ثــم يقــل التأثيــر كلمــا 

ازداد حجــم القرابــة، حيــث نلاحــظ أن أقــل تأثيــر كان علــى علاقــة الطفــل بعائلتــه. 

حيــث أثــرت التكنولوجيــا الرقميــة علــى علاقــة الطفــل بعائلتــه، فــي حيــن امتنــاع الطفــل 	 
ــع  ــل م ــادة شــجار الطف ــي زي ــاهمتها ف ــام الأســرة، ومس ــاز مه ــي إنج عــن المشــاركة ف
إخوتــه، كمــا أســهمت تلــك التكنولوجيــا فــي تشــجعيه علــى الصراحــة مــع الأســرة. فــي 

حيــن لــم توثــر علــى تفضيــل الطفــل للخــروج للتنــزه مــع العائلــة.

ــا الرقميــة علــى علاقــة الطفــل بأقاربــه، أنهــا 	  فــي حيــن جــاءت نتائــج تأثيــر التكنولوجي
ســاعدت الطفــل فــي التواصــل مــع أطفــال الأقــارب البعديــن مكانيــاً، كمــا أســهمت فــي 
وجــود فجــوة ثقافيــة بيــن الطفــل وكبــار العائلــة الذيــن لا يهتمــون بالتكنولوجيــا، ثــم أثــرت 
علــى قلــة مشــاركة الطفــل فــي المناســبات العامــة للأقــارب. فــي حيــن أن تأثيرهــا كان 

ضئيــل فــي امتنــاع الطفــل عــن للذهــاب لزيــارة الأقــارب.

ــا 	  ــه، بأنه ــل بأصدقائ ــة الطف ــى علاق ــة عل ــا الرقمي ــر التكنولوجي ــج تأثي ــت نتائ وأوضح
ــدوام، وأيضــاً ســاعدت  عــززت تواصــل الطفــل مــع زمــلاء الدراســة خــارج أوقــات ال
الطفــل فــي تواصلــه مــع زمــلاء الدراســة لزيــادة التحصيــل الدراســي أو حــل الواجبــات 
ــع  ــي م ــل الاجتماع ــي التواص ــل ف ــارات الطف ــادة مه ــي زي ــهمت ف ــا أس ــية، كم المدرس
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أصدقائــه. وســاعدت الطفــل فــي عقــد صداقــات جديــدة يشــاركونه نفــس الاهتمامــات أو 
الهوايــات. كمــا لــم يوافــق أوليــاء الأمــور علــى إســهام التكنولوجيــا علــى تعــرف أطفالهــم 

علــى أصدقــاء منحرفيــن.

توصيات الدراسة:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما يلي:

حث الأسر على العمل على تفعيل مشاركة أطفالها في إنجاز مهام الأسرة.	 

ـــق 	  ـــا يتعل ـــة فيم ـــزة الذكي ـــا للأجه ـــي لأطفاله ـــى دعـــم الاســـتخدام الإيجاب حـــث الأســـر عل
ــات  ــل الواجبـ ــي أو حـ ــل الدراسـ ــادة التحصيـ ــة لزيـ ــلاء الدراسـ ــع زمـ ــم مـ بتواصلهـ

المدرســـية.

توعيــة الأســرة بالاســتفادة مــن اســتخدام أطفالهــا للأجهــزة الذكيــة فــي زيــادة مهاراتهــم 	 
فــي التواصــل الاجتماعــي مــع الأصدقــاء.
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Digital Technology and Social Relations Among 

Children in the Saudi Society: A Descriptive Study 

Applied to a Sample of Parents in Jeddah

Khloud Mohsen Alquthami(((

Abstract:

The study aimed to identify the impact of digital technology on the 
child's relationship with his/her family, relatives, and friends. In order 
to achieve these goals, the researcher used the social survey method, in 
addition to the questionnaire as a tool. The study was applied to a random 
sample of )508( from the study population, which included parents of 
children aged between 7 and 12 years in Jeddah. 

The field study revealed several results, the most important of which are: 
that the child’s use of digital technology contributed to his/her reluctance to 
participate in accomplishing family tasks and contributed to the increase of 
quarrels with siblings. It also contributed to providing topics for discussion 
among family members. On the other hand, the results showed that the 
child's use of digital technology enhanced communication with children of 
distant relatives and improved his/her interaction with classmates outside 
study hours. 

The study also recommended the following: )1( urging families to work 
on activating the participation of their children in accomplishing family 
tasks; )2( raising family awareness about addressing the effects of the child’s 
use of smart devices on his/her engagement in violence and quarrels with 
his/her siblings; and )3( urging families to support their children's positive 
use of smart devices to improve their communication with classmates, 
increase their academic achievement, and do their homework.

Keywords: Digital technology, Social relations, Children, Smart 
devices.

((( Faculty of Arts and Humanities – King Abdulaziz University )Jeddah – K.S.A.(
 khloud.m.saad@gmail.com


