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واقع التنمية البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي

"دراسة ميدانية على عينة من العاملات في إمارة دبي" 

عائشة محمد المحياس)))

وسيلة يعيش)2)

تاريخ الاستلام: 28-09-2022             تاريخ القبول: 2022-12-17

ملخص البحث: 

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى واقــــع التنميــة البشــرية للمــرأة الإماراتيــة مــن منظور 
المــرأة العاملــة فــي قطــاع التنميــة البشــرية، والســبل التــي قدمــت لهــا فــي ســبيل ذلــك، والتحديــات 
التــي تواجههــا، تــم تطبيــق المنهــــج الكمــي مــن خلال المســح الاجتماعــي عــن طريــق الاســتبيان؛ 
ــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي، والوصــول لنتائــج توضــح رأي  ــع تنمي ــى واق ــز عل بالتركي
المــرأة العاملــة فــي مجــال التنميــة البشــرية، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة 120 مــن 
الموظفــات العــاملات فــي تنميــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي، وجــاءت النتائــج لتؤكــد اتفــاق 
المســتجيبات علــى أن إمــارة دبــي تهتــم بالخطــط والسياســات لتطويــر مهــارات الكفــاءات للمــرأة 
الإماراتيــة، وأن الجهــات فــي إمــارة دبــي لديهــا خطــة لتطويــر كفاءتهــا، وإن جهاتهــن تدعمهــن فــي 
الانخــراط بالبرامــج لتطويــر المهــارات والقــدرات والمرتبطــة باســتراتيجيات الدولــة. ومــن خلال 
محــور مســتقبل تنميــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي وافقــت المســتجيبات علــى أن الجهــات فــي 
إمــارة دبــي حــددت خطتهــا المســتقبلية فــي التعــرف علــى القــدرات والمهــارات الإماراتيــة، وأن 
الجهــات فــي إمــارة دبــي قــد أعــدت خطــة مســتقبلية لاستشــراف مســتقبل تنميــة المــوارد البشــرية 

فــي الإمــارة

الكلمات الدالة: التنمية البشرية، الموارد البشرية، المرأة، المرأة الإماراتية.
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المقدمة:

تعــد التنميــة البشــرية فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل عــام وإمــارة دبــي بشــكل 
ــا مــن الأهــداف الرئيســة فــي عمليــة التنميــة الشــاملة، فالتركيــز علــى تعليــم المــرأة  خــاص، هدفً
وبنــاء مهاراتهــا وقدراتهــا ووضــع الاســتراتيجيات والخطــط المســتقبلية اللازمــة لذلــك، يعد إســهامًا 
ــع مســتوى  ــرة لرف ــة كبي ــي أهمي ــارة دب ــي إم ــة الاتحــاد.  وتول ــي دول ــة ف ــي مســيرة التنمي ــالًا ف فع
التنميــة البشــرية للمــرأة الإماراتيــة مــن خلال التعليــم والتطويــر المســتمر. وإدراكا منهـــا لأهميـــة 
ــد مــن الإجــراءات للحــد  ــارة العدي ــة المجتمــع، اتخــذت الإم ــي تنميـ ــة فـ ــرأة الإمارتي ــن المـ تمكي
ومواجهــة التحديــات ســواء كانــت سياســية، اقتصاديــة، تشـــريعية، اجتماعيـــة، وثقافيــــة، التــي قــد 

تحــد مــن مشــاركة المــرأة فــي التنميــة الشــاملة فــي الإمــارة

فالاهتمــام بالمنظومــة التعليميــة والقــدرات المهنيــة لتمكيــن المــرأة الإماراتيــة، والبحــث 
عــن البرامــج التــي تدعــم تمكينهــا مــن أهــم الاحتياجــات التــي تســعى للعمــل عليهــا إمــارة دبــي، 
ــن  ــة، وم ــرأة الإمارتي ــدرات الم ــارات وق ــاءات ومه ــع كف ــي تســعى لرف ــن خلال السياســات الت م
ــتراتيجية  ــل الإس ــي، مث ــادي أو المحل ــتوى الاتح ــى المس ــادرات عل ــن المب ــد م خلال إطلاق العدي
الوطنيــة للتعليــم العالــي 2030، والإســتراتيجية الوطنيــة للتشــغيل 2031، وإســتراتيجية المهــارات 
المتقدمــة، والبرنامــج الوطنــي للمهــارات المتقدمــة، ولقــد شــهدت إمــارة دبــي نمــاذج ناجحــة للمــرأة 
الإماراتيــة، مثــل وزيــرة دولــة لشــؤون التعــاون الدولــي معالــي ريــم الهاشــمي، التــي أســهمت فــي 

التنميــة الشــاملة فــي الإمــارة

ــي إمــارة  ــة ف ــة المــوارد البشــرية للمــرأة الإماراتي  وتهــدف هــذه الدراســة للبحــث عــن تنمي
ــع  ــي تتطل ــف الت ــع المهــن والوظائ ــة البشــرية المتاحــة لهــا، وجمي ــي، والتعــرف فــرص التنمي دب
إليهــا الإمــارة لتمكيــن المــرأة الإماراتيــة فيهــا فــي المســتقبل، مــن خلال إســتراتيجياتها وخططهــا 
ــم  ــة لشــؤون التعلي ــرة الدول ــن وزي ــوزاري لعــام 2021، تعيي ــي التشــكيل ال ــد جــاء ف ــة. فق التنموي
العــام، ووزيــرة دولــة للعلــوم المتقدمــة، وفــي عــام 2015 تــم تأســيس "مجلــس الإمــارات للتــوازن 
بيــن الجنســين، وأشــار تقريــر أصــدره المجلــس فــي عــام 2018 إلــى أنــه يوجــد حوالــي 56 % 
ــغ  ــات، وبل ــة المعلومــات والهندســة والرياضي ــات فــي تخصصــات تقني ــات الإماراتي مــن المواطن
ــات  ــبة الطالب ــت نس ــة، وبلغ ــرأة الإماراتي ــي 95.8 % للم ــة حوال ــراءة والكتاب ــام بالق ــدل الإلم مع
ــن  ــد وجامعــة الإمــارات، فــي حي ــة فــي جامعــة زاي ــي عــدد الطلب ــات 90 % مــن إجمال الإماراتي
ــن  ــام 2018، منه ــي ع ــة ف ــة العام ــهادة الثانوي ــى ش ــن عل ــد حصل ــات ق ــن الإماراتي أن 95 % م
77 % قــد التحقــن بجامعــات الدولــة، وتبلــغ نســبة خريجــات تلــك الجامعــات حوالــي 70 % مــن 

ــي، 2018) ــم الإلكترون ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــات )موق ــات الإماراتي المواطن
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ــم  ــة البشــرية، ول ــة للتنمي ــة التــي تضــم التفســيرات النظري ــات التنمي ــد مــن نظري توجــد العدي
يــرد ظهــور نظريــات التنميــة البشــرية بشــكل مســتقل بذاتــه مــن دون ربطــه بالتنميــة الاقتصاديــة 
فــي المجتمعــات )الحمــودي، 2015(. ويتــم التركيــز علــى بنــاء القــدرات والمهــارات، الــذي تــم 
ــرن  ــي تســعينيات الق ــي ف ــم المتحــدة الإنمائ ــج الأم ــي برنام ــده ف ــم تحدي ــا ت ــن خلال م ــاده م اعتم
ــة البشــرية الصــادر فــي عــام 1993 )القصيفــي، 1996(. مــن أهــم  الماضــي عبــر تقريــر التنمي
النظريــات المرتبطــة بتنميــة المــوارد البشــرية نظريــة بنــاء القــدرات لأمارتيــا ســين، والتــي يــرى 
ــراد،  ــات الأف ــانية واحتياج ــات الإنس ــى الغاي ــز عل ــوق تترك ــة والس ــات الحكوم ــا أن احتياج فيه
)أمارتيــا ســين، 2004(. ويــرى أهميــة النظــر فــي عناصــر الفقــر والدخــل وعــدم المســاواة 
ــة، وأهــم مــا  ــد تعريــف التنمي ــاة عن ــات بالنســبة لعــدد الســكان وجــودة الحي ــة وعــدد الوفي والبطال
طرحــه ســين هــو "نظريــة القــدرة" نحــو تحقيــق الرفاهيــة وجــودة الحيــاة، وأن الرفاهيــة تتحقــق 
 Measuring( ــي المجتمعــات ــراد ف ــدم للأف ــد تق ــي ق ــة الت ــرص الحقيقي ــد مــن الف مــن خلال مزي
America، 2018(. ويــرى أمارتــا ســين إلــى أن للفــرد الحريــة فــي اختيــار المهــارات والقــدرات 
ــار فــي توظيــف هــذه المهــارات، وســيتم توظيــف هــذه  ــة الاختي ــه حري ــم ل التــي تناســبه، ومــن ث
النظريــة فــي هــذه الدراســة مــن خلال معرفــة مــدى حريــة اختيــار المهــارات، والوظيفــة المناســبة 

ــة للمــرأة الإماراتي

وهنــاك أيضــا نظريــة رأس المــال البشــري لشــولتز؛ إذ ركــز علــى أهميــة قــدرات ومهــارات 
الأفــراد، كنــوع مــن الاســتثمار المــادي والاقتصــادي فــي المجتمعــات، وافتــرض أن الاســتثمار فــي 
المــوارد البشــرية يعــد زيــادة إضافيــة فــي الدخــل القومــي، حيــث أن المــدخلات للنظــام التعليمــي 
الموجــه للأفــراد قــد يحقــق مخرجــات عاليــة مــن المــوارد البشــرية المؤهلــة، والتــي تســهم فــي رفع 
الإنتاجيــة فــي المجتمــع. ويضيــف أيضــا بأنــه مــا يمكــن قياســه فــي الاســتثمار فــي التعليــم يمكــن 
تطبيقــه فــي الاســتثمار فــي مجــالات أخــرى، كالتدريــب المســتمر، والتدريــب فــي العمــل )بلقاســم، 
2020(. ويــرى أيضــا أن الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية يجــب أن يكــون مــن أولويــات التنميــة 
فــي الــدول الناميــة، بســبب قلــة المــوارد الطبيعيــة فيهــا، وإمكانيــة النظــر فــي بدائــل أخــرى تحقــق 
ــف  ــة حســن،2002(. وســيتم توظي ــوارد البشــرية )راوي ــي الم ــي كالاســتثمار ف ــادي عال ــد م عائ
هــذه النظريــة فــي التعــرف علــى جــودة التعليــم المقــدم للمــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي، والتــي 

ســيعمل علــى زيــادة مهاراتهــن وقدراتهــن وفــق التخصصــات المطلوبــة مســتقبلا فــي الإمــارة

مــن خلال البحــث عــن الدراســات الســابقة اتضــح قلــة الدراســات والبحــوث الصــادرة بشــأن 
تنميــة المــوارد البشــرية للمــرأة الإماراتيــة العاملــة فــي إمــارة دبــي، وخاصــة المرتبطــة بالواقــع 
ــذا  ــدرت به ــي ص ــابقة، الت ــات الس ــض الدراس ــرض بع ــن ع ــع م ــذا لا يمن ــن ه ــتقبل، ولك والمس
الشــأن، وتتضمــن بعــض المواضيــع القريبــة مــن العنــوان الرئيــس لدراســتنا الحاليــة، دراســة مهــا 
عــزت أبوريــة حــول الأبعــاد السوســيوثقافية لريــادة الأعمــال والتمکيــن الاقتصــادي للمــرأة دراســة 
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لاتجاهــات عينــة مــن رائــدات الأعمــال فــي المجتمــع الإماراتــي حســب نمــوذج هوفســتيد، وهدفــت 
ــب  ــدى جوان ــا إح ــال بوصفه ــادة الأعم ــيوثقافية لري ــاد السوس ــى الأبع ــرف عل ــى التع ــة إل الدراس
تحقيــق التمکيــن الاقتصــادي للمــرأة؛ مــن أجــل فهــم الســياق الاجتماعــي والثقافــي الــذي تــؤدي فيــه 
رائــدات الأعمــال فــي المجتمــع الاماراتــي أدوارهــن، بتطبيــق نمــوذج الأبعــاد الثقافيــة لهوفســتيد 
Hofstede's Cultural Model ، وقــد انطلقــت الدراســة مــن التوجــه النظــري لـ "سوســيولوجيا 
ــق  ــي تنطل ــن الاقتصــادي للمــرأة" الت ــة السوســيولوجية "للتمکي ــادة الأعمــال"، ومــن المرجعي ري
مــن مقاربــات "التنميــة البشــرية المســتدامة"، و" المــرأة  فــي التنميــة" و"المــرأة والتنميــة"، اتبعــت 
ــال  ــدات الأعم ــى رائ ــل إل ــي ارس ــتبيان إلكترون ــى اس ــاد عل ــي، بالاعتم ــج الوصف ــة المنه الدراس
ــم  ــد ت ــدة.  وق ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــان بدول ــال عجم ــيدات أعم ــس س ــي مجل ــوات ف العض
التوصــل إلــى أن أدى دعــم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لريــادة الأعمــال النســائية إلــى زيــادة 
عــدد رائــدات الأعمــال، وحققــت ريــادة الأعمــال النســائية فــي دولــة الإمــارات مؤشــرات التمكيــن 
ــاع  ــا ارتف ــي مؤشــرين هم ــتيد ف ــج أبحــاث هوفس ــع نتائ ــة م ــت الدراس ــرأة، واتفق الاقتصــادي للم
)الصرامــة( و)الجماعيــة(، فــي حيــن اختلفتــا فــي نتائــج کل منهمــا فــي المؤشــرين الآخريــن همــا 

)النفــوذ الوظيفــي أو المســافة الهرميــة( و)تجنــب المجهــول وعــدم اليقيــن(.

ــرأة  ــي للم ــن السياس ــية والتمكي ــاركة السياس ــول  المش ــم ح ــة بودره ــة فاطمــــ ــا دراس وأيض
المعوقــات، التحديــات وآليــات المعالجــة فــي الوطــن العربــي، وهدفــت مــن خلال اســتخدام 
المنهــج الوصفــي إلــى التعــرف علــى أهــم المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه قضايــا المشــاركة 
السياســية والتمكيــن السياســي للمــرأة فــي الوطــن العربــي تتمثــل فــي المعوقــات والتحديــات 
السياســية والاقتصاديــة، الثقافيــة، الإعلاميــة، القانونيــة، الإداريــة، وخصوصيــة المــرأة العربيــة، 
وجــاءت النتائــج إلــى أن المــرأة العربيــة قــد تمنعهــا أوضاعهــا الخاصــة بهــا مــن الانضمــام للعمــل 
ــه،  ــا ســبب ضعــف مســتواها التعليمــي أو انعدام ــة، أم السياســي، كضعــف مشــاركتها الاقتصادي
ــا  ــية أهمه ــات أساس ــر معطي ــن توف ــد م ــي لا ب ــال السياس ــام المج ــي اقتح ــرأة ف ــح الم ــي تنج ولك
ــل  ــاء مقاب ــا لق ــارج بيته ــل خ ــرأة للعم ــذب الم ــث إن ج ــادي، حي ــاج الاقتص ــي الإنت ــاركة ف المش
مــادي لــه مدلولــه السياســي والاجتماعــي فــضلا عــن مدلولــه الاقتصــادي. والمــرأة عضــو مشــارك 
سياســيا مــن خلال وضعهــا فــي عمليــة الإنتــاج، فــإن كانــت فاعلــة ومؤثــرة فهــي فــي موضــع قــوة 
تمكنهــا مــن مشــاركة الرجــل فــي التمتــع بالحقــوق والالتــزام بالواجبــات، فإنهــا مؤهلــة ومضطــرة 
ــي كل  ــل النصــف ف ــي تمث ــية، فه ــة والسياس ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــع كل الواجب ــل م للتعام
ميــدان، فالمجتمعــات العربيــة بحاجــة ماســة وملحــة الــى كل القــوى البشــرية ســواء العاملــة وغيــر 
العاملــة لتحقيــق شــروط وغايــات التطــور والتغييــر والتنميــة والتحديــث بأســاليب علميــة )يودرهــم، 

.)2019
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ــة  ــة دراس ــرأة الإماراتي ــة للم ــة البرلماني ــيبة" التجرب ــا نس ــاغ ولان ــي الدب ــة م ــاك دراس وهن
حــول أول انتخابــات للمجلــس الوطنــي الاتحــادي" وتوصلــت الدراســة إلــى أن الدعــم الحكومــي 
لمشــاركة المــرأة أســهم فــي مشــاركتها فــي الممارســة السياســية، وتؤكــد تطــور دور المــرأة علــى 
الســاحة السياســية الوطنيــة الأمــر الــذي لــم يدعــم فقــط ثقــة المــرأة فــي الحكومــة وإنمــا يمثــل أيضــاً 
تجربــة جديــدة. وتتضمــن الدراســة توصيــات مهمــة حــول مشــاركة المــرأة فــي المجلــس الوطنــي 
ــد  ــة وضــع نظــام حصــص محاي ــز مشــاركتها التشــريعية، وأهمي ــرح ســبل تعزي الاتحــادي ومقت
ــة  ــوق المواطنَ ــق بحق ــا يتعل ــين فيم ــن الجنس ــد الفجــوة بي ــة، وس ــج تدريبي ــر برام ــين وتوفي للجنس

وتمديــد فتــرة الحــملات الانتخابيــة )مــي الدبــاغ ولانــا نســيبة، 2009(. 

وأخيــرا دراســة صالحــة ســهيل العامــري عــن "دور المــرأة الإماراتيــة فــي المشــاركة 
ــة، افترضــت الدراســة  ــرأة الإماراتي ــى المشــاركة السياســية للم ــت للتعــرف عل السياســية" وهدف
ــل  ــط ب ــوأ النســاء لمناصــب سياســية فق ــى تب ــة المشــاركة لا يقتصــر عل ــرأة الإماراتي أن دور الم
ــن  ــك م ــات، وكذل ــع السياس ــرار وصن ــاذ الق ــة اتخ ــي عملي ــر ف ــدف التأثي ــهن به ــم أنفس ــي تنظي ف
خلال وجودهــن كقــوة بنــاء فــي كافــة مجــالات الحيــاة الاقتصاديــة والمهنيــة والتعليميــة  وغيرهــا، 
وكذلــك لارتبــاط مفهــوم المشــاركة السياســية للمــرأة الإماراتيــة بمفاهيــم أخــرى كالوعــي السياســي 
والتضامــن والمســاواة والتمكيــن، وتــم تحقــق الفرضيــة مــن خلال الاعتمــاد علــى المنهــج التحليلــي 
الوصفــي. أثبتــت الدراســة مــدى قــدرة المــرأة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى تنظيــم 
نفســها فــي بنــاء مؤسســي يدافــع عــن قضاياهــا وحقوقهــا، فكلمــا ازدادت هــذه القــدرة كلمــا أتــاح 
لهــا ذلــك فرصــا لإحــداث التغييــر مــن أجــل حصولهــا علــى حقوقهــا السياســية، وممارســتها لهــذه 

ــري، 2013) ــوق )العام الحق

ــرأة  ــة المشــاركة للم ــوارد البشــرية وأهمي ــة الم ــة تنمي ــى أهمي ــت الدراســات الســابقة عل اتفق
ــر  ــة تطوي ــى أهمي ــات، وعل ــي للمجتمع ــادي ومعرف ــم اقتص ــون داع ــة لتك ــي التنمي ــة ف الإماراتي
المهــارات وبنــاء القــدرات للمــرأة وأهميتهــا فــي التنميــة الاقتصاديــة، وســتأتي إضافــة الباحثــة فــي 
هــذه الدراســة مــن خلال التركيــز علــى وضــع إمــارة دبــي ودورهــا فــي تنميــة المــوارد البشــرية 
للمــرأة الإماراتيــة، والتعــرف إلــى الخدمــات التــي قدمتهــا حكومــة دبــي فــي هــذا المجــال، حيــث لا 

يوجــد أيــة دراســة متكاملــة تتحــدث عــن موضــوع البحــث.

وقـــد تبيـــن مـــن خلال الدراســات الســابقة وجــود قصــور في دراســة موضــوع التنمية البشــرية 
مــن منظــور دعــم المــرأة الإماراتيــة بشــكل عــام، وفــي إمــارة دبــي بشــكل خــاص، بالرغــم مــن 
كــون أن إمــارة دبــي تعــد داعــم رئيســي لتمكيــن المــرأة. وإن مــــا يميــــز هــــذه الدراســــة عــــن 
الدراســــات الســــابقة، هــــو عــرض واقــع التنمية البشــرية من خلال أراء النســاء العــاملات في هذا 
المجــال فــي إمــارة دبــي، والحصــول علــى نتائــج علميــة وتوصيــات مهمــة لدعــم متخــذي القــرار 
فــي النظــر حــول التحديــات التــي تواجــه المــرأة الإماراتيــة فــي مشــاركتها فــي التنميــة الشــاملة 

للإمــارة، إذ تفتقـــر الدراســـات الســـابقة لمثــل هذا الموضـــوع
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مشكلة الدراسة:

ــتدامة  ــة مس ــداث تنمي ــة لإح ــات المهم ــن الموضوع ــح م ــرية أصب ــة البش إن موضــوع التنمي
ومتوازنــة، وإن امــارة دبــي اهتمــت بهــذا الأمــر ووضعــت مــن الخطــط والاســتراتيجيات المهمــة، 
لتنميــة قــدرات الموظفــات فــي مجــالات التنميــة المســتدامة، الأمــر الــذي يشــير إلــى أهميــة تمكيــن 
ــر  ــعي لتوفي ــاص، والس ــكل خ ــي بش ــارة دب ــي إم ــام وف ــكل ع ــة بش ــي الدول ــة ف ــرأة الإماراتي الم
المهــارات والتخصصــات المواكبــة للتنميــة، لتســاهم فــي تحقيــق توجهــات الإمــارة نحــو التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا. وتشــير البيانــات الصــادرة عــن مركــز دبــي للإحصــاء أن عــدد 
القــوى العاملــة لــدى المؤسســات الحكوميــة المحليــة فــي إمــارة دبــي قــد بلــغ 49,812 موظفــاً خلال 
العــام 2020، وبلــغ عــدد القــوى العاملــة الإماراتيــة فــي الحكومــة الاتحاديــة والمحليــة 48,524، 
وبلــغ عــدد الإماراتيــات العــاملات فــي الجهــات المحليــة خلال العــام نفســه حوالــي 13,546، وأمــا 

فــي الجهــات الاتحاديــة بلــغ عــدد الإماراتيــات حوالــي 6,791 موظفــة )جريــدة البيــان،2021)

ــدم مــن  ــر يتجــه نحــو التق ــة مســتمرة، وهــذا  التغيي ــة للمــرأة الإماراتي إن مســيرة دعــم التنمي
خلال الدعــم السياســي والتشــريعي أيضــا، غيــر إن هنــاك تحديــات تواجههــا المــرأة الإماراتيــة كمــا 
يواجهــا الرجــل الإماراتــي فــي منظــور التنميــة البشــرية، إن البيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة لإمــارة 
ــة البشــرية للمــرأة  ــي يحــدد إطــار التنمي ــد ومــوروث ثقاف ــه مــن عــادات وتقالي ــا تتضمن ــي وم دب
الإماراتيــة ويعمــل علــى صيغــة إطــار لمشــاركتها فــي التنميــة الشــاملة للإمــارة، لذلــك ســتحاول 
الدراســة التعــرف علــى  واقــع تنميــة المــوارد البشــرية للمــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي، ومــا 

هــو مســتقبلها؟

تساؤلات الدراسة:

ستسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:

ما هو واقع التنمية البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي؟. )

ما هو مستقبل التنمية البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي؟. 2

مــا الدعــم الــذي تحصــل عليــه المــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي لمشــاركتها فــي التنميــة . 3
البشرية؟ 
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أهداف الدراسة:

ستسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

التعــرف إلــى السياســات والبرامــج التــي تقــوم بهــا إمــارة دبــي فــي مجــال تنميــة المــوارد 	 
البشــرية للمــرأة الإماراتيــة.

التعرف إلى مستقبل التنمية البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي. 	 

التعرف إلى مدى دعم قانون الموارد البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي.	 

أهمية الدراسة:

ــز  ــي ترك ــوث الت ــات والبح ــتكمالا للدراس ــة اس ــذه الدراس ــد ه ــة: تع ــة العلمي أولا -  الأهمي
علــى تمكيــن المــرأة الإماراتيــة مــع جوانبهــا النظريــة والتطبيقيــة؛ إذ ســتضيف علــى الدراســات 
الســابقة التركيــز علــى دور إمــارة دبــي فــي تنميــة المــرأة حاليــا ومســتقبلا فــي مختلــف القطاعــات، 
وتتطابــق مــع التوجــه العالمــي فــي تمكيــن المــرأة وســد الفجــوات الجندريــة فــي مختلــف مجــالات 

التنميــة

ثانيــا -  الأهميــة العمليــة: ســوف تســعى الدراســة إلــى الوصــول إلــى نتائــج وتوصيــات عمليــة، 
تســاعد تحليــل السياســة الحاليــة وتســخير الإمكانيــات لدعــم السياســة المســتقبلية، ممــا يســهم فــي 

دعــم وتطويــر التنميــة المتعلقــة بالمــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي

مفاهيم الدراسة:

أولا - مفهوم تنمية الموارد البشرية: 

ــن  ــد م ــا تع ــرية " بأنه ــوارد البش ــة الم ــه لتنمي ــي تعريف ــود" ف ــر محم ــيد "طاه ــرف الس يع
ــراد والبشــر،  ــدى الأف ــدرات ل ــاءات والق ــارات والكف ــر المه ــاء وتطوي ــي بن ــة ف العناصــر الرئيس
خاصــة فــي المجــالات المعرفيــة والوجدانيــة والكفــاءة" )محمــود، 2008(. ويعــرف علــي الســلمي 
ــراد  ــل الأف ــي تأهي ــتمرة ف ــطة المس ــات والأنش ــج والسياس ــا البرام ــرية "بأنه ــة البش ــوم التنمي مفه
ــب  ــن خلال التدري ــتقبل، م ــم للمس ــة، لإعداده ــدرات العالي ــارات والق ــاب المه ــن، أصح المتميزي
المستمر والمنظم سواء الأكاديمي أو المهني" )السلمي، 2008(. وإحـــدى مهـــام التنميـــة البشـــرية 
هـــو "البحـــث فـي طبيعـة المؤسسـات الاجتماعيـــة التــي تشــجع نمــو الأفــراد"، والتي يمكــن أن 
يقتصــــر تأثيرهــــا قصيــــر الأمــــد علــى إمكانــــات الأفــراد فقط، وإنما ينبغــــي أن يشــمل أيضــا 
دور المجتمــــع فــــي دعـــم نمـــو الأفـــراد، والتي تؤثـــر الظـــروف الاجتماعيـــة علـــى النتائـــج التي 
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يسعى لها الأفـــراد، فـــي مجتمـــع معيـــن اليـــوم، بـــل تؤثـــر أيضـا علـــى النتائـج المرجـــوة لأجيـال 
المســـتقبل وأوضــح تقريــر التنميــة البشــرية الصــادر عــن الأمــم المتحــدة عــام  2013 بــأن التنميــة 
البشــرية تركــز علــى زيــادة فــرص تنــوع الاختيــار للأفــراد فـــي الحصــول علــى التعليــم والرعايــة 

ــك، 2013) ــة والعمــل المناســب )مال الصحي

منهج الدراسة:

إن المنهــج الكمــي هــو أحــد البحــوث التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا للحصــول علــى فهــم عميــق 
وشــامل للبحــوث الاجتماعيــة، والمنهــج الكمــي يبحــث عــن طبيعــة مشــكلة الدراســة بشــكل واقعــي 
)رجــب، ۲۰۰٣(. وتســتند الدراســة مــن خلال هــذا المنهــج علــى محاولــة لفهــم الســـلوك البشــري 
ــك تهــدف هــذه الدراســة  ــم. لذل ــن، وتوجهاته ــم آراء المبحوثي ــب فه ــا يتطل وســلوك الجماعــة، مم
إلــى التعــرف علــى واقــــع التنميــة البشــرية للمــرأة الإماراتيــة، والســبل التــي قدمــت لهــا فــي ســبيل 
ذلــك؛ لذلــك تــم تطبيــق المنهــــج الكمــي مــن خلال المســح الاجتماعــي؛ كونــــه يحقــــق الهــدف مــن 
معرفــة هــذا الواقــع مــن خلال اســتبيان وزع علــى العــاملات فــي هــذا المجــال، واســتخراج النتائــج 

والتوصيــات المطلوبــة

أولا -  التنمية البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي: 

تبــذل حكومــة دبــي العديــد مــن الجهــود فــي دعــم التنميــة البشــرية، وبنــاء الكــوادر الإماراتيــة، 
وتمكينهــا مــن أجــل الوفــاء بمتطلبــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ســواء كان ذلــك مــن خلال 
السياســات العامــة والاســتراتيجيات الخاصــة، أو مــن خلال إطلاق البرامــج والمبــادرات الداعمــة 
لصقــل قــدرات وخبــرات المــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي. وعبــر المقارنــة المعياريــة مــع دليــل 

التنميــة البشــرية ومؤشــراته، والتــي يصدرهــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي والمتمثلــة فــي:

دليل التنمية الجنسانية

يعمــل علــى قيــاس متوســط الإنجــازات، لإبــراز أوجــه انعــدام المســاواة بيــن الرجــال والنســاء 
فــي النواحــي التاليــة:

مســتوى معيشــة لائــق: ويقــاس بالدخــل المقــدر المكتســب )يعــادل القــوة الشــرائية . )
الأمريكــي(. بالــدولار 

اكتســاب المعرفــة: الحرمــان مــن عالــم القــراءة والتواصــل والــذي يقــاس بمعــدل الأميــة . 2
ــة  ــة والثانوي ــدارس الابتدائي ــة بالم ــاق الإجمالي ــب الالتح ــوع نس ــن، ومجم ــدى البالغي ل

ــا. والعلي

حياة مديدة وصحية: والذي يتم قياسه بالعمر المتوقع عند الولادة.. 3
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مقياس تمكين المرأة

يبُرز مقياس تمكين المرأة انعدام الثغرات بين الجنسين في:

المشاركة السياسية وسلطة صنع القرار.. )

المشاركة الاقتصادية وسلطة صنع القرار.. 2

السيطرة على الموارد الاقتصادية )تقرير التنمية البشرية، 2007 / 2008(.. 3

إن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي قــد أشــار إلــى أن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 
عــام 2020، قــد احتلــت المرتبــة )3 عالميــاً فــي مؤشــر التنميــة البشــرية

مؤشرات المعرفة

تولــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تطويــر قطــاع التعليــم أولويــة قصــوى باعتبــاره أحــد 
أهــم أهــداف التنميــة المســتدامة، وذلــك عبــر حرصهــا علــى توفيــر التعليــم لجميــع أفــراد المجتمــع، 

مــن خلال وزارة التربيــة والتعليــم، وهيئــة المعرفــة والتنميــة البشــرية علــى مســتوى إمــارة دبــي

ــو  ــم، نح ــاع التعلي ــزات لقط ــارات 2071، محف ــة الإم ــارات 2021 ومئوي ــة الإم ــد رؤي وتع
تحديــث وتطويــر مســتمر فــي المؤسســات والسياســات التعليميــة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة 
ــة  ــم 2020، والإســتراتيجية الوطني ــت اســتراتيجية التعلي ــم أطلق ــة والتعلي ويذكــر أن وزارة التربي
للتعليــم العالــي 2030. ونظــرا لأهميــة مخرجــات التعليــم فــي رفــد ســوق العمــل بالكــوادر 
ــن  ــة م ــن الدول ــدر ع ــي تص ــرى الت ــتراتيجيات الأخ ــات والاس ــإن السياس ــة، ف ــة المطلوب الوطني
خلال المؤسســات المختصــة، تلعــب دورا فــي توجيــه مخرجــات التعليــم، مثــل اســتراتيجية دبــي 
ــارات،  ــة الإم ــة )اســتراتيجيات وخطــط دول ــات الحكومي ــن التوجه ــا م ــة 2030 وغيره الصناعي
ــة  ــى التطــور فــي عــدد المــدارس والفصــول الدراســية الحكومي ــات إل 2021(. وتشــير الإحصائي
فــي إمــارة دبــي خلال العشــر الســنوات الماضيــة، حيــث ارتفــع إجمالــي عــدد الطلبــة مــن 21,715 
ــام  ــة خلال الع ــب وطالب ــى 24,439 طال ــام الدراســي 2010 / 2011 إل ــة خلال الع ــة وطالب طالب
الدراســي 2019 / 2020، بزيــادة عــدد الإنــاث علــى الذكــور لتشــكل فــي العــام الدراســي الأخيــر 

ــي للإحصــاء، 2021) ــة )مركــز دب ــي الطلب 54 % مــن إجمال
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جدول رقم )1( توزيع الطلاب الإماراتيين في المدارس الحكومية في إمارة دبي

المرحلة الدراسية
2011 / 20102020 / 2019

إناثذكورإناثذكور
82184113851422رياض الأطفال
432231863512)336الحلقة الأولى
3155394132303760الحلقة الثانية

2215305935234421الثانوية
9552121631132413115الإجمالي

المصدر: مركز دبي للإحصاء2021

ــب  ــع مــن 191,336 طال ــم الخــاص ارتف ــي التعلي ــة ف ــأن عــدد الطلب ــات ب وتشــير الإحصائي
وطالبــة خلال العــام الدراســي 2010 - 2011، إلــى 295,148 طالــب وطالبــة خلال العــام 
الدراســي 2019 - 2020، وهــذا انعــكاس لنمــو الاســتثمار فــي التعليــم الخــاص مــن خلال ارتفــاع 
عــدد المــدارس الخاصــة مــن 146 مدرســة إلــى 208 مدرســة خلال الفتــرة ذاتهــا )مركــز دبــي 
ــم فــي إمــارة دبــي تعتبــر مؤشــرات  ــإن مؤشــرات التعلي ــك ف ــى ذل ــاء عل للإحصــاء، 2020(. وبن
إيجابيــة، وأنهــا فــي حــال اســتمرارها علــى هــذا النحــو فــي التعليــم الحكومــي والخــاص ستســاهم 
فــي توفيــر الــرأس المــال البشــري اللازم للوفــاء بخطــط التنميــة المســتقبلية فــي الإمــارة )مركــز 

ــي للإحصــاء، 2021) دب

جدول رقم )2( توزيع الطلبة المواطنين حسب نوع التعليم في إمارة دبي

2019 - 20102020 - 2011نوع التعليم / العام الدراسي

21,71524,439حكومي
27,01534,452خاص

48,73058,891الإجمالي

المصدر: مركز دبي للإحصاء2021

ــذل الحكومــة  ــكلا الجنســين، وتب ــل مــن ) % ل ــغ أق ــد بل ــي ق ــي إمــارة دب ــة ف أن معــدل الأمي
ــكان  ــة الس ــة لكاف ــات التعليمي ــة الاحتياج ــع، لتلبي ــه للجمي ــم وإتاحت ــز التعلي ــرة لتعزي ــودا كبي جه
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)تقريــر الرقابــة المدرســية، 2021(. وينــص القانــون فــي دولــة الإمــارات العربيــة علــى أن التعليــم 
المجانــي حــق لــكل مواطــن ومواطنــة فــي المــدارس والجامعــات الحكوميــة، ويكــون إلزاميــاً مــن 
ــى  ــة المراحــل حت ــم كاف ــة التعلي ــا أســبق لتشــمل إلزامي ــى ســن الـــ 18 أيهم ــنوات حت ــر 6 س عم
المرحلــة الثانويــة.  وذلــك وفقــا للمــادة 14 مــن المرســوم الــوزاري رقــم 820 لعــام 2014 )حلاوة، 
ــي  ــون ف ــن يرغب ــازل، للذي ــن المن ــم م ــار التعلي ــم خي ــة والتعلي ــر وزارة التربي ــا توف 2020(. كم
ــغ عددهــم للعــام الدراســي 2019 -  ــث بل ــي، حي ــم المنزل ــر مؤسســات التعلي تســجيل أولادهــم عب

ــي، 2022) ــارات الإلكترون ــة الإم ــع حكوم ــي )موق ــب منزل ــي 1,898 طال 2020 حوال

وأنشــأت حكومــة دبــي قريــة المعرفــة والمدينــة الأكاديميــة، تســتضيف حوالــي 200 شــركة، 
تتضمــن جامعــات عالميــة ومؤسســات أكاديميــة ومراكــز بحــوث وابتــكار وتدريــب مهنــي )مركــز 
دبــي للإحصــاء، 2011(. فــي العــام الدراســي 2019 - 2020، احتــوت 27 جامعــة عالميــة 
ــام  ــي الع ــا ف ــرج منه ــه، 2017(. تخ ــات )عبدرب ــة والطالب ــن الطلب ــم 28,030 م ــة، تض ومحلي

ــة ــي وإماراتي ــم 3,684 إمارت ــة، منه ــب وطالب ــي 12,323 طال ــي 2018 - 2019 حوال الدراس

جدول رقم )3( الطلاب المسجلون في التعليم العالي حسب نوع المؤسسة التعليمية والجنسية 
والجنس في إمارة دبي للعام الدراسي 2019 - 2020

اتحاديةالجنسالبيان
ضمن المناطق 

الحرة
خارج المناطق 

الحرة
المجموع

إماراتي
1,7142,0274,2738,014ذكور

5,8951,0542,9489,897إناث

غير 
إماراتي

914,2304,01118,250ذكور

4710,7254,53815,310إناث

المجموع 
العام

7,6093,0817,22117,911إماراتي

5624,9558,54933,560غير إماراتي

7,66528,03615,77051,471المجموع

المصدر: مركز دبي للإحصاء2021
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ــاءة عــن  ــل جــودة وكف ــاث لا تق ــر مــدارس للإن ــى توفي ــم عل ــة والتعلي حرصــت وزارة التربي
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تعليمــا نوعيــا، وتشــير  مــدارس الذكــور؛ إذ تتلقــى المــرأة فــي دول
احصائيــات وزارة التربيــة والتعليــم للعــام الدراســي 2017 / 2018، بــأن الإنــاث شــكلن 46 % 

مــن إجمالــي الطلبــة المــدارس الحكوميــة فــي إمــارة دبــي التعليميــة

جدول رقم )5( توزيع طلبة التعليم الحكومي في منطقة دبي التعليمية حسب النوع للعام 
الدراسي 2017 - 2018

نسبة الإناث للذكورإناثذكورالمرحلة الدراسية
49 %16901623رياض الأطفال
47 %61565564الحلقة الأولى
47 %52374621الحلقة الثانية

42 %36342674الثانوية
46 %714482)67)الإجمالي

المصدر: مركز دبي للإحصاء2021

وقــد بلــغ عــدد الإنــاث فــي المراحــل الدراســية مــن ) - 12 فــي المؤسســات التعليميــة العامــة 
والخاصــة فــي إمــارة دبــي خلال العــام الدراســي 2018 - 2019 حوالــي 107,307 طالبــة، منهــن 
10,488 طالبــة إماراتيــة، وبلــغ عــدد الإنــاث الإماراتيــات فــي التعليــم الجامعــي حوالــي 9,897 

طالبــة عــام 2020.

جدول رقم )6( التوزيع النسبي للمشتغلين من المواطنين حسب الجنس والمهن الرئيسية في 
إمارة دبي للعام 2019 

الإناثالذكورالمهنة
13.512.0المديرون

14.432.2الاختصاصيون
28.622.1مساعدو الاختصاصيين

17.125.9المكتبيون
25.47.7عاملو البيع والخدمات

0.20عاملو الزراعة
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00.1الحرفيون
0.80مشغلو المصانع والآلات

00عاملو المهن البسيطة

المصدر: تخطيط القوى العاملة 2019، مركز دبي للإحصاء.

مؤشر تمكين المرأة

يعــد مؤشــر تمكيــن المــرأة مــن المؤشــرات الرئيســة فــي دليــل الأمــم المتحــدة للتنميــة البشــرية، 
ولإمــارة دبــي خاصــة والدولــة عامــة خطــط ومبــادرات مــن أجــل تمكيــن المــرأة وتفعيل مشــاركتها 
التنمويــة، وســيتم التطــرق إلــى محــاور تعكــس اهتمــام الإمــارة والدولــة فــي تضميــن المــرأة فــي 

برامــج التنميــة البشــرية

أولا -  ممكنات تمكين المرأة:

ــات  ــن المؤسس ــة م ــاء مجموع ــي إنش ــا ف ــرا جلي ــرأة ظه ــن الم ــي بتمكي ــارة دب ــام إم إن اهتم
الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، التــي تتكامــل فــي أدوارهــا مــن أجــل تمكيــن المــرأة كل فــي مجالــه، 
وأهــم هــذه الممكنــات التــي كانــت لهــا بصمــة واضحــة فــي المشــاركة الفاعلــة للمــرأة بدبــي، هــي:

جمعية النهضة النسائية:. )

ــرأة  ــاء بالم ــدف الارتق ــام 1973، به ــي ع ــارة دب ــي إم ــائية ف ــة النهضــة النس تأسســت جمعي
الإماراتيــة وتمكينهــا فــي مختلــف المجــالات، انســجاماً وتوازنــاً مــع الخطــة الإســتراتيجية للدولــة 
ــة،  ــو الأمي ــي مح ــر ف ــة دور كبي ــة، وللجمعي ــة خاص ــة بصف ــي التنموي ــة دب ــة وخط ــة عام بصف
وتشــجيع المــرأة علــى التعليــم، والمشــاركة الاقتصاديــة والعمــل، ضمــن مشــاريع الأســر المنتجــة 

ــة النهضــة النســائية، 2020(. ــل )جمعي ــي ســوق العم أو المشــاركة ف

مؤسسة دبي للمرأة:. 2

تأسســت مؤسســة دبــي للمــرأة عــام 2006 تأكيــداً علــى حــرص إمــارة دبــي أن تكــون برامــج 
تمكيــن المــرأة جــزء مــن العمــل الحكومــي للإمــارة، والاســتفادة مــن قدراتهــا كشــريك رئيــس فــي 

مســيرة التنميــة الشــاملة كأولويــة راســخة فــي نهــج الدولــة )مؤسســة دبــي للمــرأة، 2021)

مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين:. 3

فــي فبرايــر 2015، أعلــن عــن تأســيس مجلــس الإمــارات للتــوازن بيــن الجنســين، يهــدف إلــى 
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تقليــص الفجــوة بيــن الجنســين فــي كافــة قطاعــات الدولــة، مــن أجــل تحقيــق تكافــؤ الفــرص بيــن 
الرجــل والمــرأة للمشــاركة فــي عمليــة التنميــة المســتدامة، وتحقيــق رؤيــة الدولــة والتأثيــر محليــاً 

وإقليميــاً ودوليــاً فــي ملــف التــوازن بيــن الجنســين

ــارات  ــس الإم ــة المتحــدة، ومــن خلال مجل ــارات العربي ــة الإم ــى أن دول وتجــدر الإشــارة إل
للتــوازن بيــن الجنســين أطلقــت عــدد مــن المبــادرات، لضمــان تكافــؤ الفــرص بيــن المــرأة والرجل، 
وتحفيــز المؤسســات علــى ذلــك، حققــت الإمــارات فــي مؤشــر المســاواة بيــن الجنســين الصــادر 
عــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي لعــام 2020 المركــز الـــ 18 عالميــا والأول عربيــا، لتصعــد 
الإمــارات بذلــك 8 درجــات فــي ســلم المؤشــر خلال عــام واحــد فقــط حيــث حــازت عــام 2019 
علــى المرتبــة 26، محققــة بذلــك المســتهدف الوطنــي بالوصــول إلــى قائمــة أفضــل 25 دولــة فــي 
العالــم فــي هــذا المؤشــر بحلــول عــام 2021، ويأتــي هــذا الإنجــاز العالمــي خلال 5 ســنوات فقــط 

مــن إنشــاء مجلــس الإمــارات للتــوازن بيــن الجنســين )وكالــة أنبــاء الإمــارات،2021)

مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال:. 4

هــي أول دار إيــواء ورعايــة إنســانية غيــر ربحيــة مصــرح بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة لرعايــة النســاء والأطفــال، مــن ضحايــا العنــف الأســري، ســوء معاملــة الأطفــال، وضحايا 
الإتجــار بالبشــر. وقــد تــم تأسيســها عــام 2007 مــن أجــل منــح الضحايــا خدمــات إيــواء وحمايــة 
ودعــم فــوري، وبمــا يتفــق مــع المواثيــق الدوليــة لحقــوق الإنســان )مؤسســة دبــي لرعايــة النســاء 

والأطفــال، 2021)

ــة،  ــغ 1,027 حال ــي عــدد الحــالات التــي اســتقبلتها المؤسســة خلال العــام 2018 بل إن إجمال
ــى  ــت عل ــن حصل ــواء، ولك ــن بحاجــة للإي ــم تك ــة ل ــا، و942 حال ــم إيواؤه ــة ت ــا 85 حال ــن بينه م
خدمــات الرعايــة والتأهيــل، وذلــك بحســب التقريــر الســنوي الــذي أصدرتــه المؤسســة عــام 2019 

ــد، 2019) )عبدالحمي

ثانيا -  الاستراتيجيات والسياسات الحكومية لتميكن المرأة:

ــة  إن الحديــث عــن تمكيــن المــرأة لا يكتمــل دون الإشــارة إلــى الموجهــات العامــة فــي الدول
لهــذا الجانــب والمتمثلــة فــي توفيــر الأطــر التشــريعية الداعمــة لخصوصيــة المــرأة، بالإضافــة إلــى 
ــي  ــة الإطــار المرجع ــر بمثاب ــي تعتب ــرأة" الت ــادة الم ــن وري ــة لتمكي ــر "الإســتراتيجية الوطني توفي
ــة،  ــي الدول ــاص ف ــاع الخ ــي والقط ــع المدن ــات المجتم ــة، ومؤسس ــة والمحلي ــات الإتحادي للمؤسس
مــن أجــل إطلاق المبــادرات التــي تســاهم فــي تمكيــن المــرأة ورفــع نســبة تمثيلهــا كمــا ونوعــا فــي 

ــن المــرأة، 2020) مختلــف المجــالات )اســتراتيجية تمكي
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الأمم  بدليل  العلاقة  ذات  المؤشرات  بعض  إلى  بالاستناد  دبي،  إمارة  جهود  تحليل  نتائج  إن 
المتحدة للتنمية البشرية، تشير إلى أن إمارة دبي تولي مسألة تنمية الموارد البشرية اهتماما كبيرا، 
وهذا يعود إلى وجود رؤية واضحة لدى قيادة حكومة دبي للبحث عن أفضل الممارسات من أجل 
تعزيز تنافسية الإمارة في المجالات كافة. وستعمل الباحثة على ربط مخرجات الدراسة بالجهود 
التي تم عرضها في هذا الفصل، وأيضا التعرف على النتائج التي تراها العينة مقابل ما تم تقديمه 

في مجال تنمية الموارد البشرية للمرأة الإماراتية.

ثالثا -  الدراسة الميدانية وجمع البيانات 

منهجية الدراسة:

ــة  ــق أقصــى دق ــي يحق ــج البحــث الاجتماعــي والت ــن مناه ــج المســح الاجتماعــي م ــد منه يع
علميــة فــي تحليــل النتائــج، ويختلــف عــن المناهــج الأخــرى مــن خلال تحقيــق أهــداف الدراســة، 
ــي الدراســات  ــم اســتخدامه ف ــذي يت ــق الدراســة منهــج البحــث الاجتماعــي، وال ــك ســوف تطب لذل
ــة للظواهــر  ــة علمي ــي) عثمــان، 1975(، فهــو دراســة عملي ــل الإحصائ ــة مــن خلال التحلي الكمي
ــز  ــث يرك ــن، 1998(، حي ــن ) حس ــكان معي ــي م ــة وف ــة معين ــي جماع ــودة ف ــة الموج الاجتماعي
ــن وهــو  ــي وقــت معي ــراد ف ــي، ويرصــد اتجاهــات الأف ــي وقتهــا الحال ــج ف ــى استكشــاف النتائ عل
وقــت إجــراء المســح الاجتماعــي، ومــن ثــم الوصــول إلــى النتائــج والتوصيــات المهمــة فــي وضــع 
السياســات والمبــادرات للعمــل علــى تحســين الوضــع القائــم، عــن طريــق توزيــع اســتبيان يضــم 
أســئلة مقننــة حــول موضــوع الدراســة، تــم توزيعــه علــى العــاملات فــي إدارات تنميــة المــوارد 

البشــرية فــي إمــارة دبــي، فــي مختلــف القطاعــات.

أداة الدراسة:

استخدمت الدراسة في دراستها أداة الاستبيان مقسمة إلى ثلاثة محاور رئيسية هي:

المحــور الأول: تنــاول المعلومــات العامــة لأفــراد العينــة )العمــر، النــوع، المؤهــل العلمــي، 
ــرة،  ــنوات الخب ــة، س ــدورات التدريبي ــدد ال ــرية، ع ــوارد البش ــي الم ــل، التخصــص ف ــاع العم قط

الجنســية(

المحور الثاني: الوضع الراهن لتنمية الموارد البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي.

المحور الثالث: مستقبل تنمية الموارد البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي.

وصممــت الاســتبيان وفــق مقيــاس ليــكارد الخماســي، وهــو الأكثــر تطبيقــا فــي مجــال المســح 
الاجتماعــي بســبب ســهولة الحصــول علــى تحليــل النتائــج والاســتنتاجات
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مجتمع الدراسة:

تبنــت الدراســة فــي مجتمــع الدراســة، الموظفــات العــاملات فــي مجــال تنميــة المــوارد 
ــة  ــك للتعــرف علــى آراؤهــن حــول التنمي البشــرية فــي إمــارة دبــي مــن مختلــف الجنســيات، وذل
البشــرية للمــرأة الإماراتيــة، حيــث وزع عليهــن اســتبيان يتضمــن أســئلة تحقــق أهــداف الدراســة، 
والجديــر بالذكــر إن عــدد العامليــن فــي تنميــة المــوارد البشــرية وفــق تقديــرات ووفــق التصنيــف 
المهنــي المعتمــد فــي وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن ومركــز دبــي للإحصــاء، حوالــي 646 
موظــف، فــي حيــن تبلــغ نســبتهم حوالــي 60.9 % فــي القطــاع الحكومــي )وزارة المــوارد البشــرية 

ــن، 2022) والتوطي

عينة الدراسة: 

ــاملات  ــات الع ــن الموظف ــة عشــوائية بســيطة م ــة الدراســة، وهــي عين ــوع عين ــار ن ــم اختي ت
ــم اختيارهــا  ــة التــي يت ــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي. ويعــد هــذا النــوع مــن العين فــي تنمي
مــن خلال توزيــع فــرص متســاوية لــكل فــرد فــي مجتمــع الدراســة، مــع أهميــة معرفــة وتحديــد 
ــع  ــراد المجتم ــا اف ــي يتصــف به ــص الت ــم، أي ان الخصائ ــس بينه ــة التجان ــة وأهمي ــع العين مجتم
غيــر متباينــة، فمــثلاً تــم اختيــار مجتمــع الدراســة للعــاملات الإنــاث فــي إدارات المــوارد البشــرية 
فــي القطاعــات المختلفــة فــي إمــارة دبــي؛ لذلــك فــإن مجتمــع العينــة متبايــن وليــس متجانســاً لأنــه 
يحتــوي مســتويات مختلفــة مــن الموظفيــن وتخصصاتهــم وســنوات خبرتهــم، وجــاءت تحليــل نتائــج 

الاســتبيان مــن خلال وصــف عينــة الدراســة كمــا يلــي:

جدول رقم )7( يوضح توزيع افراد العينة حسب العمر

النسبة المئويةالتكرار الفئات العمرية
5.8 %187 - 20 سنة
19.2 %2123 - 30 سنة
32.5 %39)3 - 40 سنة
21.7 %4126 - 50 سنة

20.8 %5125 فأكثر
100 %120 المجموع

ــة )40 - )3( ســنة  ــة العمري ــي الفئ ــة ف ــراد العين ــا أن معظــم أف ــن لن ــن الجــدول أعلاه يتبي م
ــة )50 - 41( ســنة بنســبة 21.7 %، و20.8 % منهــم فــي  ــة العمري بنســبة 32.5 %، يليهــم الفئ
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الفئــة العمريــة51 ســنة فأكثــر، 19.2 % مــن العينــة فــي الفئــة العمريــة )30 - 21( ســنة و5.8 % 
منهــم فــي الفئــة العمريــة )20 - 18( ســنة، ونســتنتج أن أكثــر العامليــن فــي المــوارد البشــرية فــي 
إمــارة دبــي مــا بيــن عمــر بيــن )3 وحتــى 40، وهــذا يوضــح أن أغلــب العامليــن فــي هــذا القطــاع 

ليــس مــن الشــباب أو مــن الخريجيــن الجــدد ويعــدون مــن أهــل الخبــرة فــي هــذا المجــال

جدول رقم )8( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرار 
7.5 %9الثانوية العامة وأقل

10 %12دبلوم عالي
46.6 %56بكالوريوس
26.6 %32ماجستير
9.3 %))دكتوراة

100 %120 المجموع

مــن الجــدول والشــكل أعلاه يتبيــن لنــا أن معظــم أفــراد العينــة مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس 
ــي  ــوم العال ــة الدبل ــة شــهادة الماجســتير بنســبة 26.6 %، يليهــم حمل بنســبة 46.6 %، يليهــم حمل
بنســبة 10 %، يليهــم حملــة شــهادة الدكتــوراة بنســبة 9.3 %، يليهــم حملــة الثانويــة العامــة وأقــل 
ــا بــأن أغلــب العامليــن مــن العمــر )3 وحتــى 40 إلا  بنســبة 7.5 %، علــى الرغــم ممــا ظهــر لن
أنهــم أغلبهــم مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس، وعــدد قليــل منهــم حاصليــن علــى شــهادات عليــا، 
وهــذا يحتــاج إلــى دعــم هــذه الفئــة لاســتكمال الدراســات العليــا لتعزيــز الخبــرة المناســبة فــي هــذا 

القطــاع

جدول رقم )9( يوضح توزيع افراد العينة حسب قطاع العمل

النسبة المئويةالتكرار 
65 %78حكومي

23.3 %28شبه حكومي
11.7 %14خاص

100 %120 المجموع
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مــن الجــدول والشــكل أعلاه يتبيــن لنــا أن معظــم أفــراد العينــة تعمــل فــي القطــاع الحكومــي 
بنســبة 65 %، ونســبة 23.3 % مــن العينــة تعمــل فــي القطــاع شــبه الحكومــي، و11.7 % مــن 

العينــة تعمــل فــي القطــاع الخــاص

جدول رقم )10( يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص في الموارد البشرية

النسبة المئويةالتكرار 
19 %23تدريب وتطوير

22.5 %27نظم موارد بشرية
15.2 %18سياسات وتشريعات
10.8 %3)استقطاب وتعيين

32.5 %39أخرى
100 %120 المجموع

مــن الجــدول والشــكل أعلاه يتبيــن لنــا أن معظــم أفــراد العينــة متخصصة فــي الموارد البشــرية 
بنســبة 22.5 %، مقســمة كالتالــي نســبة 22.5 % مــن العينــة فــي نظــم المــوارد البشــرية، وهــذا 
يعــد أمــر جيــد، و19 % مــن العينــة فــي التدريــب والتطويــر، و15.2 % سياســات وتشــريعات، و10.8 % 
ــا  ــوارد البشــرية، مم ــي الم ــر متخصصــة ف ــة غي ــن العين ــن، ونســبة 32.5 % م اســتقطاب وتعيي
يعنــي أن أغلبيــة العامليــن فــي المــوارد البشــرية متخصصــون فــي المجــال نفســه، وهنــاك نســبة 

مــن المختصيــن فــي التطويــر والتدريــب

جدول رقم )11( يوضح توزيع افراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية التي التحقت بها خلال 
عام 2021

النسبة المئويةالتكرار 
64.2 %77أقل عن 5 دورات تدريبية

16.6 %520 دورات تدريبية
10.8 %3)6 دورات تدريبية
4.2 %75 دورات تدريبية

4.2 %85 وأكثر دورات تدريبية
100 %120 المجموع



عائشة محمد المحياس / وسيلة يعيش (458 - 495)

477 مارس 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 1 

ــل عــن 5 دورات  ــت بأق ــة التحق ــراد العين ــن أف ــا أن 64.2 % م ــن لن ــن الجــدول أعلاه يتبي م
تدريبيــة فــي العــام 2021، و16.6 % مــن العينــة التحقــت ب 5 دورات تدريبيــة، و10.8 % مــن 
العينــة التحقــت ب 6 دورات تدريبيــة، و4.2 % مــن العينــة التحقــت ب 7 دورات تدريبيــة، وايضــا 
4.2 % مــن العينــة ب 8 دورات تدريبيــة وأكثــر، الأمــر الــذي يعــد بأنــه هنــاك اهتمــام وتدريــب 

وتطويــر الكفــاءات العاملــة فــي المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي

جدول رقم )12( يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة العملية

النسبة المئويةالتكرار 
11.7 %14أقل من 5 سنوات

17.5 %621 - 10 سنة
21.7 %26)) - 15 سنة
23.3 %628) - 20 سنة

25.8 %)213 سنة فأكثر 
100 %120 المجموع

من الجدول أعلاه يتبين لنا أن معظم أفراد العينة تتراوح خبرتهم العملية 21 سنة فأكثر بنسبة 
25.8 %، و23.3 % من أفراد العينة تتراوح خبرتهم بين 6) - 20 سنة، و21.7 % من العينة 
تتراوح خبرتهم بين )) - 15 سنة، و17.5 % من العينة تتراوح خبرتهم بين 6 - 10 سنة، و11.7 
% من العينة خبرتهم أقل من 5 سنوات، أي أن أغلبية العاملين أصحاب خبرات طويلة في المجال 
تطوير  في  أيضا لضخ خبرات جديدة وشبابية  هناك حاجة  ولكن  الأعمال  في  أمر مطلوب  وهو 

الموارد البشرية.

جدول رقم )13( يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنسية

النسبة المئويةالتكرار 
75 %90إماراتية

25 %30غير إماراتية
100 %120 المجموع

مــن الجــدول أعلاه يتبيــن لنــا أن معظــم أفــراد العينــة مــن اصحــاب الجنســية الإماراتيــة بنســبة 
75 %، 25 % مــن أفــراد العينــة مــن اصحــاب الجنســيات الأخــرى، وهــو يعــد أن مؤشــر التوطيــن 

عالــي فــي هــذا المجــال والتخصــص فــي القطاعــات فــي الإمــارة
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صدق الاتساق الداخلي للأداة:

قامــت الباحثــة بحســاب معامــل ارتبــاط ســبيرمان لمعرفــة الصــدق الداخلــي للاســتبيان حيــث 
تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة مــن الاســتبيان بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
تنتمــي إليهــا العبــارة كمــا توضــح ذلــك الجــداول التاليــة )14 - 15( وتــم تقريــب الأرقــام إلــي ثلاث 

أرقــام عشــرية للاختصــار

الجدول رقم )14( يوضح معاملات ارتباط سبيرمان لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية 
للمحور

رقم 
العبارة

العبارة
معامل الارتباط 

مع البعد
القيمة 

الاحتمالية

(
تهتم إمارة دبي بوضع الخطط والسياسات لبناء 

المهارات للإماراتيين
0.480**0.000

2
تمتك الجهة التي أعمل بها مستهدفا سنويا 
لتدريب أو تطوير الموظفين الإماراتيين

0.688**0.000

3
تمتلك الجهة التي أعمل بها وحدة أو قسم أو 
إدارة خاصة لبناء القدرات والتطوير الوظيفي

0.840**0.000

4
تضع الجهة التي أعمل بها خطة تطويرية 

لتطوير مهاراتي سنويا
0.816**0.000

5
في عملي بالجهة تم دعمي ماديا ومعنويا؛ لأن 

التحق بأحد برامج بناء القدرات والمهارات
0.892**0.000

**  تعني دال إحصائياً عند مستوي الدلالة 0.05 فأقل .

تعتبر جميع فقرات هذا البعد دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة 0.05
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الجدول رقم )15( يوضح معاملات ارتباط سبيرمان لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية 
للمحور

رقم 
العبارة

العبارة
معامل الارتباط 

مع البعد
القيمة 

الاحتمالية

1

حددت الجهات الحكومية في إمارة دبي خططها 
المستقبلية في التعرف على القدرات والمهارات 

التي تحتاج لها الإمارة لتحقيق توجهاتها 
وإستراتيجيتها مستقبلا، )خطط خمسية أو 

عشرية(

**0.6040.000

2

حددت الجهات الخاصة في إمارة دبي خططها 
المستقبلية في التعرف على القدرات والمهارات 

التي تحتاج لها الإمارة لتحقيق توجهاتها 
وإستراتيجيتها مستقبلا، )خطط خمسية أو 

عشرية(

**0.6960.000

3

استشرفت الجهة التي أعمل بها المستقبل في 
وضع خطط لتنمية الموارد البشرية الإماراتية 

في إمارة دبي )25 سنة وأكثر(
**0.7820.000

4

وضعت الجهة التي أعمل بها خطط لتوطين 
الوظائف في التخصصات النوعية للمدى 

المتوسط )5 - 10 سنوات(
**0.8530.000

5

وضعت الجهة التي أعمل بها خطط لتوطين 
الوظائف في التخصصات النوعية للمدى البعيد 

)10 سنوات وأكثر(

**0.8720.000

** تعني دال إحصائياً عند مستوي الدلالة 0.05 فأقل .

تعتبر جميع فقرات هذا البعد دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة 0.05.

ثبات وصدق أداة الاستبيان:

لقيــاس مــدي ثبــات أداة الدراســة )الاســتبيان( اســتخدم الباحــث )معامــل الفــا كرنبــاخ( 
))α( Cronbach’s Alpha ( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، والجــدول رقــم )))( يوضــح 

معــاملات ثبــات أداة الدراســة
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الجدول رقم )16( يوضح معامل الفا كرنباخ لقياس ثبات وصدق أداة الاستبيان

رقم 
عدد محاور الدراسةالمحور

العبارات
ثبات 
المحور

صدق 
المحور

(

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عبارات 
المحور الأول )الوضع الراهن لتنمية الموارد 

البشرية في إمارة دبي(
50.8580.926

2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عبارات 

المحور الثاني )مستقبل تنمية الموارد البشرية في 
إمارة دبي(

50.8740.934

100.8550.940الثبات العام

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6)( أن معامــل الثبــات العــام عالــي جــداً حيــث بلــغ )0.855( وهــذا 
يــدل علــى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي التطبيــق 
الميدانــي للدراســة، وأن معامــل الصــدق العــام بلــغ )0.940( يــدل علــى أن الاســتبيان صــادق أي 

أنــه يمثــل المجتمــع الــذي ســحبت منــه العينــة تمثــيلاً دقيقــاً

أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن 
 Statistical( الأســاليب الإحصائيــة المناســبة وباســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
 SPSS version( والتــي يرمــز لهــا اختصــارا بالرمــز )Package for Social Sciences

(21

مجالات الدراسة:

ــوارد . ) ــة الم ــي تنمي ــات العامــلات ف ــن الموظف ــار عــدد )120( م المجــال البشــري: اختي
البشــرية.

المجال المكاني: إمارة دبي. 2

المجال الزماني: عام 2021 - 2022. 3

ثالثا -  النتائج العامة للدراسة وتوصياتها:

نســتعرض نتائــج الدراســة الميدانيــة، التــي تــم العمــل بهــا مــن أجــل اســتقراء آراء أصحــاب 
ــع  ــى وجهــة نظرهــم مــن واق ــي قطاعــات متنوعــة، بهــدف التعــرف عل ــرة والاختصــاص ف الخب

خبراتهــم العمليــة فــي المؤسســات التــي يعملــون بهــا.
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ثانيا -  نتائج الدراسة:

أولاً -  المحور الاول )واقع تنمية الموارد البشرية للمرأة الإماراتية في إمارة دبي(:

للتعــرف علــى الوضــع الراهــن لتنميــة المــوارد البشــرية للمــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي، 
تــم حســاب التكــرارات لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الإنــاث، ورأيهــن علــى عبــارات وجــاءت 

النتائــج كمــا يلــي:

جدول رقم )17( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة على عبارات المحور الأول

موافق العبارةم
غير محايدموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
بشدة

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

ري
عيا

الم
ف 

را
نح

الا

ب
رتي

الت

(

تهتم إمارة 
دبي في 

وضع الخطط 
والسياسات 

لبناء المهارات 
للإماراتيين

3768843التكرار

4.
11

0.
84

8

(
)3 النسبة 

%
 56.6

%
 6.6
%

 3.3
%

 2.5
%

2

تمتك الجهة 
التي أعمل 

بها مستهدف 
سنوي لتدريب 

أو تطوير 
الموظفين 
الإماراتيين

265228104التكرار

3.
75

1.
043

21.6 النسبة 
%

 43.3
%

 23.4
%

 8.3
%

 3.4
%

3

تمتلك الجهة 
التي أعمل بها 
وحدة أو قسم 

أو إدارة خاصة 
لبناء القدرات 

والتطوير 
الوظيفي

6127)4144التكرار

3.
85

1.
202

34.2 النسبة 
%

 36.6
%

 13.4
%

 10
%

 5.8
%
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4

تضع الجهة 
التي أعمل بها 
خطة تطويرية 

لتطوير 
مهاراتي سنويا

73836254)التكرار
3.

40

1.
074

14.2 النسبة 
%

 31.6
%

 30
%

 20.8
%

 3.4
%

5

في عملي 
بالجهة تم 

دعمني ماديا 
ومعنويا لان 
التحق بأحد 
برامج بناء 
القدرات 
والمهارات

644211821)التكرار

3.
17

1.
355

13.3 النسبة 
%

 36.6
%

 17.5
%

 15.1
%

 17.5
%

ــة الدراســة 	  ــراد عين ــم )7)( يتضــح أن أف ــج الموضحــة فــي جــدول رق مــن خــلال النتائ
ــارات هــذا المحــور. ــى عب موافقــون عل

56.6 % مــن أفــراد العينــة يوافقــن علــى أن إمــارة دبــي تهتــم بوضــع الخطط والسياســات 	 
لبنــاء المهــارات للإماراتييــن و)3 % يوافقــن بشــدة علــى ذلك.

43.3 % مــن أفــراد العينــة يوافقــن علــى أن الجهــة التــي يعملــن بهــا مســتهدف ســنوي 	 
لتدريــب أو تطويــر الموظفيــن الإماراتييــن و21.6 % يوافقــن بشــدة علــى ذلــك.

36.6 % مــن أفــراد العينــة يوافقــن علــى أن الجهــة التــي يعملــن بهــا وحــدة أو قســم أو 	 
إدارة خاصــة لبنــاء القــدرات والتطويــر الوظيفــي و34.2 % يوافقــن بشــدة علــى ذلــك.

31.6 % مــن أفــراد العينــة يوافقــن علــى أن الجهــة التــي يعمــون بهــا خطــة تطويريــة 	 
ــك. ــى ذل ــدون عل ــن ســنوياً و30 % محاي ــر مهــارات الموظفي لتطوي

ــاً 	  ــم مادي ــا تدعمه ــن به ــي يعمل ــة الت ــى أن الجه ــن عل ــة يوافق ــراد العين ــن أف 36.6 % م
ومعنويــاً للالتحــاق ببرامــج بنــاء القــدرات والمهــارات و17.5 % غيــر موافقــات بشــدة 

علــى ذلــك.

ثانيا -  المحور الثاني )مستقبل تنمية الموارد البشرية الإماراتية في إمارة دبي(: 

ــرارات  ــاب التك ــم حس ــي، ت ــارة دب ــي إم ــرية ف ــوارد البش ــة الم ــتقبل تنمي ــى مس ــرف عل للتع
لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الإنــاث علــى عبــارات المحــور، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا 

ــم )18(. الجــدول رق
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جدول رقم )18( يوضح استجابات افراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني

موافق العبارةم
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

ري
عيا

الم
ف 

را
نح

الا

ب
رتي

الت

(

حددت الجهات 
الحكومية 
في إمارة 

دبي خططها 
المستقبلية 

في التعرف 
على القدرات 
والمهارات 

التي تحتاج لها 
الإمارة لتحقيق 

توجهاتها 
وإستراتيجيتها 

مستقبلا، 
)خطط خمسية 

أو عشرية(

1223412618التكرار
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%
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 15
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حددت الجهات 
الخاصة في 
إمارة دبي 
خططها 

المستقبلية 
في التعرف 

على القدرات 
والمهارات 

التي تحتاج لها 
الإمارة لتحقيق 

توجهاتها 
وإستراتيجيتها 

مستقبلا، 
)خطط خمسية 

أو عشرية(
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%
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%
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%
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%
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%
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3

استشرفت 
الجهة التي 
أعمل بها 

المستقبل في 
وضع خطط 

لتنمية الموارد 
البشرية 

الإماراتية في 
إمارة دبي )25 

سنة وأكثر(

6)682763التكرار
2.

62

1.
114

6.7 5 %النسبة
%

 22.5
%

 52.5
%

 13.3
%

4

وضعت الجهة 
التي أعمل بها 
خطط لتوطين 
الوظائف في 
التخصصات 
النوعية للمدى 
المتوسط )5 - 

10 سنوات(

36222526))التكرار

2.
97

1.
282

9.3 النسبة
%

 30
%

 18.3
%

 20.8
%

 21.6
%

5

وضعت الجهة 
التي أعمل بها 
خطط لتوطين 
الوظائف في 
التخصصات 
النوعية للمدى 

البعيد )10 
سنوات وأكثر(

714294030التكرار

2.
57

1.
205

5.8 النسبة
%

 11.7
%

 24.2
%

 33.3
%

 25
%

ــي 	  ــارة دب ــي إم ــة ف ــات الحكومي ــى أن الجه ــدون عل ــة محاي ــراد العين ــن أف 34.2 % م
ــاج لهــا  ــدرات والمهــارات التــي تحت ــى الق حــددت خططهــا المســتقبلية فــي التعــرف عل
الإمــارة لتحقيــق توجهاتهــا وإســتراتيجيتها مســتقبلا، )خطــط خمســية أو عشــرية( و21.6 

% غيــر موافقــات علــى ذلــك.

28.3 % مــن أفــراد العينــة غيــر موافقــات علــى أن الجهــات الخاصــة فــي إمــارة دبــي 	 
ــاج لهــا  ــدرات والمهــارات التــي تحت ــى الق حــددت خططهــا المســتقبلية فــي التعــرف عل
الإمــارة، لتحقيــق توجهاتهــا وإســتراتيجيتها مســتقبلا، )خطــط خمســية أو عشــرية( 

ــك. ــى ذل ــدون عل و27.5 % محاي
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52.5 % مــن أفــراد العينــة غيــر موافقــات علــى أن الجهــة التــي يعملــون بهــا استشــرفت 	 
ــة فــي إمــارة دبــي )25  ــة المــوارد البشــرية الإماراتي المســتقبل فــي وضــع خطــط لتنمي

ســنة وأكثــر( و22.5 % محايــدون علــى ذلــك.

33.3 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن الجهــة التــي يعملــون بهــا وضعــت الخطــط 	 
لتوطيــن الوظائــف فــي التخصصــات النوعيــة للمدى المتوســط )5 - 10 ســنوات( و21.6 

%غيــر موافقــون وبشــدة علــى ذلــك.

33.3 % مــن أفــراد العينــة غيــر موافقــات علــى أن الجهــة التــي يعملــون بهــا وضعــت 	 
الخطــط لتوطيــن الوظائــف فــي التخصصــات النوعيــة للمــدى البعيــد )10 ســنوات 

ــك. ــى ذل ــدة عل ــات وبش ــر موافق ــر( و25 % غي وأكث

ثانيا - استنتاجات الدراسة والتوصيات

أولا - استنتاجات الدراسة

محور واقع تنمية الموارد البشرية في إمارة دبي. 1

اتفقــت المســتجيبات للاســتبيان أن إمــارة دبــي تهتــم بالخطــط والسياســات لتطويــر . )
الكفــاءات الإماراتيــة. مهــارات 

اتفقت المستجيبات في الاستبيان أن الجهات في إمارة دبي لديها خطة لتطوير كفاءتها. . 2

بعض عينة الاستبيان ذكرن أن جهاتهن تدعمهن في الانخراط بالبرامج لتطوير المهارات . 3
والقدرات والمرتبطة باستراتيجيات الدولة.

يعد هذا المحور في الدراسة إضافة لكافة الدراسات السابقة التي ذكرت سابقا، أنها تفردت . 4
في التركيز على إمارة دبي، وأيضا ركزت على تحليل لواقع التنمية البشرية في إمارة دبي 

ورأي المرأة الإماراتية وهو ما لم يتطرق إليه أحد في الدراسات السابقة.

وجاءت نتائج هذا المحور متطابقة مع نظرية أمارتياسين في أهمية تقديم الفرص الحقيقية . 5
للانخراط في الأعمال والمهارات التي ترغب المرأة في العمل بها، وأيضا متوافق مع 
نظرية شولتز في إن التنمية الاقتصادية في أي مجتمع تنمو بالمهارات والكفاءات والقدرات 
الخاصة بمواطنيها وهذا ما طالبن به أغلب افراد العينة من خلال تحليل نتائج الاستبيان.

محور مستقبل تنمية الموارد البشرية في إمارة دبي . 2

وافقــت المســتجيبات للاســتبيان علــى أن الجهــات فــي إمــارة دبــي حــددت خطتهــا . )
المســتقبلية فــي التعــرف علــى القــدرات والمهــارات الإماراتيــة.
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نســبة قليلــة اتفقــت علــى أن الجهــات فــي إمــارة دبــي قــد أعــدت خطــة مســتقبلية . 2
فــي الإمــارة. البشــرية  المــوارد  تنميــة  لاستشــراف مســتقبل 

اتفقــت المســتجيبات للاســتبيان علــى أن الجهــات فــي إمــارة دبــي لديهــا خطــط لتوطيــن . 3
الوظائــف الحرجــة والنوعيــة.

ــوارد البشــرية، . 4 ــة الم ــي تنمي ــارة ف ــى ان خطــة الإم ــتبيان عل ــي الاس ــة ف ــت الأغلبي اتفق
تتوافــق مــع اســتراتيجيات وخطــط تنميــة إمــارة دبــي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ــتقبلية. المس

يعــد هــذا المحــور فــي الدراســة إضافــة لكافــة الدراســات الســابقة التــي ذكــرت ســابقا، . 5
أنهــا تفــردت فــي التركيــز علــى تنميــة المــرأة الإماراتيــة فــي إمــارة دبــي، وأيضــا ركزت 
علــى تحليــل مســتقبل التنميــة البشــرية فــي إمــارة دبــي وهــو مــا لــم يتطــرق إليــه أحــد فــي 

الدراســات الســابقة.

وجــاءت نتائــج هــذا المحــور متطابقــة مــع نظريــة شــولتز فــي أهميــة مســتقبل الاســتثمار . 6
ــتقبلية  ــط المس ــع الخط ــن وض ــاس م ــي أس ــرأة، ويأت ــا الم ــري ومنه ــر البش ــي العنص ف
ــتوى  ــع مس ــي رف ــة ف ــا وإضاف ــا وقدراته ــاء مهاراته ــة وبن ــة الإماراتي ــب المواطن لتدري
ــة  ــة وإســتراتيجية الإمــارة والدول ــاة الاقتصاديــة لإمــارة دبــي وهــو مــا يحقــق رؤي الحي
ــة  ــج الاســتبيان بأهمي ــل نتائ ــة مــن خــلال تحلي ــراد العين ــب اف ــه أغل ــت ب ــا طالب وهــذا م
وجــود خطــط مســتقبلية لتنميــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي واستشــراف مســتقبل 

ــة. ــوادر الإماراتي الك

وستكون هذه الدراسة بداية لسلسة من الدراسات الحيوية المستقبليةأ التي تتحدث عن تنمية . 7
الموارد البشرية في إمارة دبي.

ثانيا - التوصيات:

مــن خلال النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا بخصــوص موضــوع الدراســة، فقــد تــم تلخيــص 
متطلبــات تأهيــل المــوارد البشــرية الإماراتيــة للخمســين عامــا المقبلــة فــي التوصيــات التاليــة:

اهميــة وضــع السياســات والتشــريعات اللازمــة لتنميــة المــرأة الإماراتيــة فــي الإمــارة، . )
وتســتعد للمســتقبل، وتتطابــق مــع خطــط الإمــارة التنمويــة فــي ســوق العمــل.

وضــع خطــط اســتباقية تحــدد المهــارات والكفــاءات اللازمــة لتنميــة المــرأة الإماراتيــة، . 2
ــم المهنــي والثانــوي فــي الإمــارة، لدعمهــا  ــم العالــي، والتعلي وربطهــا بمخرجــات التعلي

فــي المشــاركة فــي الانشــطة الاقتصاديــة للإمــارة.
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ــاءات . 3 ــن الكف ــي بي ــادل المعرف ــي التب ــاص ف ــي والخ ــاع الحكوم ــن القط ــا بي ــاون م التع
النســائية المواطنــة، والاســتفادة مــن الكفــاءات القياديــة فــي كل القطاعــات، لتعزيــز 

ــارة. ــي الإم ــة ف ــات المقدم ــر الخدم ــي تطوي ــارات ف المه

ــل . 4 ــة العم ــد بيئ ــة؛ وتحدي ــرأة الإماراتي ــخصية للم ــارات الش ــة المه ــي تنمي ــتثمار ف الاس
المناســبة لهــا وتتطابــق مــع جــودة الحيــاة، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة للمــرأة 

ــة. الإماراتي

ــود . 5 ــبة وج ــادة نس ــادي وزي ــي والاقتص ــل السياس ــي العم ــرأة ف ــن الم ــبة تمكي ــادة نس زي
المــرأة الإماراتيــة فــي مجالــس الإدارات للشــركات الكبيــرة.

تعميــم تجربــة العمــل عــن البعــد وخيــارات مرونــة العمــل للاســتفادة مــن قــدرات المــرأة . 6
عبــر تمكينهــا بشــكل أكبــر مــن الموازنــة بيــن متطلبــات الوظيفــة والمســؤوليات المنزليــة.

الارتقــاء بنوعيــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة للمــوارد البشــرية الحاليــة للمــرأة الإماراتية، . 7
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــال وخاص ــة الأعم ــي البيئ ــرات ف ــب التغي ــا لتواك ــادة تأهيله ــدف إع به

بالتحــول الرقمــي.
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الملحق
استبيان لقياس "واقع ومستقبل تنمية الموارد البشرية في إمارة دبي "

مرحبــا! أهديكــم أطيــب تحياتــي، أنــا الباحثــة عائشــة محمــد المحيــاس، أنــا بحاجــة للتعــرف 
ــوارد  ــة الم ــع ومســتقبل تنمي ــوراه "واق ــي لدراســة الدكت ــي موضــوع بحث ــادف ف ــم اله ــى رأيك عل
ــج  ــع النتائ ــي وض ــاعدني ف ــوف يس ــتبيان س ــذا الاس ــي". وه ــارة دب ــي إم ــة ف ــرية الإماراتي البش
والاســتنتاجات الضروريــة لموضــوع الدراســة، مــع العلــم بأننــي طالبــة دكتــوراه فــي الدراســات 

ــي جامعــة الشــارقة ــة ف التنموي

يرجــى التكــرم بالإجابــة عــن الاســئلة المرفقــة الخاصــة بالاســتبيان، ولــن تســتغرق أكثــر مــن 
7 دقائــق، وشــاكرة لكــم تعاونكــم البنــاء معــي، ودمتــم
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تهتم إمارة دبي في وضع الخطط 
والسياسات لبناء المهارات 

للإماراتيين
تمتك الجهة التي أعمل بها 

مستهدف سنوي لتدريب أو تطوير 
الموظفين الإماراتيين

تمتلك الجهة التي أعمل بها وحدة 
أو قسم أو إدارة خاصة لبناء 
القدرات والتطوير الوظيفي

تضع الجهة التي أعمل بها خطة 
تطويرية لتطوير مهاراتي سنويا
في عمليبالجهةتم دعمني ماديا 

ومعنويا لان التحق بأحد برامج 
بناء القدرات والمهارات

تربط الجهة التي أعمل بها خطط 
التطوير والتدريب مع خطط 

واستراتيجيات الإمارة والدولة
تركز الجهة التي أعمل بها على 

التدريب والتطوير المهني والتعليم 
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التعليم الأكاديمي للموظفين 

الإماراتيين
توفر الجهة التي أعمل بهاسياسات 

وبرامج لتنمية الموارد البشرية 
الإماراتية في إمارة دبي

خلال فترة عملي الحالي نلت 
تدريبا مكثفا لرفع قدراتيوكفاءاتي 

المهنية والوظيفية
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حددت الجهات الحكومية في 
إمارة دبي خططها المستقبلية في 
التعرف على القدرات والمهارات 

التي تحتاج لها الإمارة لتحقيق 
توجهاتها وإستراتيجيتها مستقبلا، 

)خطط خمسية أو عشرية(
حددت الجهات الخاصة في 

إمارة دبي خططها المستقبلية في 
التعرف على القدرات والمهارات 

التي تحتاج لها الإمارة لتحقيق 
توجهاتها وإستراتيجيتها مستقبلا، 

)خطط خمسية أو عشرية(
استشرفت الجهة التي أعمل بها 
المستقبل في وضع خطط لتنمية 
الموارد البشرية الإماراتية في 

إمارة دبي )25 سنة وأكثر(
وضعت الجهة التي أعمل بها 

خطط لتوطين الوظائف في 
التخصصات النوعية للمدى 
المتوسط )5 - 10 سنوات(

وضعت الجهة التي أعمل بها 
خطط لتوطين الوظائف في 

التخصصات النوعية للمدى البعيد 
)10 سنوات وأكثر(

قامت الجهة التي أعمل بها بربط 
تخطيط القوى العاملة الإماراتية 
مع استراتيجيات وخطط إمارة 

دبي ودولة الإمارات العربية 
المتحدة المستقبلية

وضعت الجهة التي أعمل بها 
الخطط المستقبلية المساهمة في 
إمكانية رفع نسبة التوطين في 

إمارة دبي عام 2071
قامت الجهة التي أعمل بها بربط 
تخطيط القوى العاملة الإماراتية 

مع استراتيجيات وخطط المستقبل 
إمارة دبي ودولة الإمارات العربية 

المتحدة.
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The Reality of Human Development for Emirati 

Women in Dubai: A Sociological Study on a Sample of 

Female Workers in Dubai

Aisha Mohamed Almehyas(((

Khalil Abdulla Almadani)2(

Abstract:

This paper aims to explore the current progress of human development 
concerning Emirati women, as well as the challenges and obstacles facing 
them. For this reason, the quantitative approach will be used to assess 
the study by focusing on the current human development progress of 
Emirati Women in Dubai. The study was applied to a random sample of 
120 female employees working in human resources development in the 
Emirate of Dubai. The results confirmed the respondents’ agreement that 
the Emirate of Dubai has plans and policies for the development of the 
skills and competencies of Emirati women, and that the governmental 
entities in the Emirate support women’s engagement in skill development 
programs that are aligned with the state’s strategies. Regarding the theme 
of the future of human resources development in the Emirate of Dubai, the 
respondents agreed that the Emirate’s authorities have devised a plan to 
identify Emirati capabilities and skills and anticipate the future of human 
resources development in the emirate.

Keywords: Human development, Human resources, Women, Emirati 
women.

((( College of Arts, Humanities and Social Sciences - University of Sharjah )Sharjah – 
U.A.E.(

 o.yaiche@sharjah.ac.ae

)2( College of Arts, Humanities and Social Sciences - University of Sharjah )Sharjah – 
U.A.E.(


